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DEGISEN TOPLUMSAL iLiSKiLER BAGLAMINDA EVCIiL HAYVAN TURIZMi

Sociological Dimensions of Human and Animal Interaction 1n the Context of Changing Social
Relations

Ercan SAHBUDAK"
Sivas Cumhuriyet Universitesi,
Edebiyat Fakiiltesi

0z

Hayvanlar, ilk zamanlardan beri insanlarin hayatlarinda 6nem arz eden canlilar olmuslardir.
Tiirti fark etmeksizin bir¢ok hayvan, gesitli konularda insan yasamina dahil olmus ve olmaya
devam etmektedir. Ge¢miste Ozellikle avlanmak, beslenmek, 1sinmak ve giivenlik saglamak

gibi gorevler igin hayvanlarla iligski kurulurken son yillarda bu iligkinin amaci ve kapsami
genislemis; baz tiirlerin insan hayatina etkileri farklilagmistir.

Evcil hayvan beslemek, sadece bireysel bir tercih olmanin 6tesinde, toplumsal iliskileri ve
kiiltiirel normlar1 da sekillendiren &nemli bir olgudur. Insanlar, tarih boyunca hayvanlarla
cesitli sekillerde etkilesimde bulunmus ve bu etkilesimler, toplumlarin sosyal yapisini ve
kiltiirel degerlerini derinden etkilemistir. Giiniimiizde evcil hayvan sahipligi, bireylerin
yasam kalitesini artirmanin yari sira, toplumsal baglar1 giiclendiren ve sosyal sermayeyi
zenginlestiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayilesmeyle birlikte yasanan hizh
degisimler, toplumsal iliskilerde yeni dinamikler yaratmis ve bireylerin sosyal baglarim
zayiflatmigtir. Ozellikle de giiniimiizde yalnizlasma ve yabancilasmaya paralel olarak gelisen
bir siirti toplumsal ve psikolojik sorunlarla bas etme de evcil hayvanlarla kurulan iligkiler,
bireylerin duygusal ve psikolojik sagligini olumlu yonde etkileyerek, toplumsal refahin
artmasina katkida bulunmaktadir.

Son zamanlarda hayvanlarla kurulan iligkiler, sadece evcil hayvan sahipligi ile smirh
kalmayip, terapi, egitim, bilimsel arastirmalar ve gevre koruma gibi bir¢ok alanda kendini
gostermektedir. Evcil hayvanlar, insanlarin duygusal ve fiziksel saglhigini olumlu yonde
etkilerken, hayvan destekli terapiler gesitli rahatsizliklarin tedavisinde kullanilmaktadir.

* Sorumlu Yazar: esahbudak@cumhuriyet.edu.tr

Onerilen Atif: Sahbudak E. (2024). Degisen Toplumsal iliskiler Baglaminda Evcil Hayvan Turizmi,
Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 7(2), 1-17.
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Degisen Toplumsal Miskiler Baglaminda Evcil Hayvan Turizmi

Ayrica, hayvan sahiplenme, genis bir endiistriyi desteklemekte ve ekonomik faaliyetleri
canlandirmaktadir. Hayvanlarla ilgili sektorler, onemli bir ekonomik faaliyet alan1 olusturarak
istthdam yaratmakta ve ekonomik biiytimeye katki saglamaktadir. Evcil hayvan turizmi de
son zamanlarda gelismeye ve lizerinde arastirmalar yapilmaya baglanan bir sektor haline
gelmistir.

Bu makalede, evcil hayvan beslemenin toplumsal boyutlari ele alinmig ve bu olgunun sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel unsurlar, tarihsel gelisimi goz oniine alinarak, giiniimiize kadar genis
bir perspektif agisiyla incelenmistir Calismanin amaci, evcil hayvanlarin insanlarin
hayatlarinda giderek daha merkezi bir rol oynamaya basladiklarini belirtmek ve bunun turizm
endiistrisi i¢in etkilerini vurgulamaktir. Bunun yami sira makalede, evcil hayvanlarin
turizmdeki konumuna iliskin yapilan akademik g¢alismalarin yetersizliginin de alt1
cizilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evcil Hayvan, Kiiltiir, Tiiketim Toplumu, Turiz
ABSRACT

Animals are living creatures that have had an important place in people's lives since ancient
times. Regardless of their species, many animals have been and continue to be involved in
human life in various aspects. While in the past, relationships with animals were established
for tasks such as hunting, feeding, warming and providing security, in recent years the
purpose of this relationship has expanded and the effects of some species on human life have
differed.

Having a pet is more than just an individual choice, it is also an important phenomenon that
shapes social dynamics and cultural norms. Throughout history, humans have interacted with
animals in various ways, and these interactions have profoundly affected the social structure
and cultural values of societies. Today, pet ownership, in addition to improving the quality of
life of individuals, emerges as an element that strengthens social ties and enriches social
capital. The rapid changes experienced with industrialization have created new dynamics in
social relations and weakened the social ties of individuals. Especially in coping with many
social and psychological problems that develop in parallel with loneliness and alienation
today, relationships established with pets contribute to the increase of social welfare by
positively affecting the emotional and psychological health of individuals.

Today, our relationship with animals is not limited to pet ownership, but also manifests itself
in many areas such as therapy, education, scientific research and environmental protection.
While pets positively affect people's emotional and physical health, animal-assisted therapies
are used to treat a variety of ailments. Additionally, animal ownership supports a broad
industry and stimulates economic activities. Animal-related sectors constitute an important
area of economic activity, creating employment and contributing to economic growth.

In this article, the social dimensions of keeping pets are discussed and the socio-economic and
cultural elements of this phenomenon are examined from a broad perspective, starting from
its historical development until today. The aim of this article is to highlight that pet dogs are
playing an increasingly central role in people's lives and the consequences of this for the
tourism industry. In addition, the article identifies a lack of analysis regarding the position of
pet dogs in tourism.

Key Words: Pet, Culture, Consumer Society, Tourism
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1. Tarihsel Siirecte Hayvanlarin Evcillestirilmesi

Yiizyillar igerisinde degisim gosteren insan-hayvan iliskisi; o6zellikle evcillesmenin
baslamasiyla sosyal iligkilerin artmasinda o6nemli bir faktér olmustur (Serpel 2010).
Hayvanlarin insanlarla birlikte yasamasi1 veya yararlanmak amaciyla hayvanlarin insanlara
alistirilmasi olarak tanimlanan evcillestirme terimi, ti¢ boliimde gruplandirilmaktadir (Koroglu
2016).

Birinci grup; triinlerinden faydalanilan sigir, koyun, kegi, deve, domuz, kiimes hayvanlarinin
yani sira, av igin evcillestirilen yirtici bazi kuslar, bal aris1 ve ipek bocegi gibi insanlar
tarafindan evcillestirilen hayvanlar iken, ikinci grup; giiciinden faydalanilan sigir, at, esek, deve
gibi hayvanlardir. Ugiincii grup dostluklarindan faydalamlan kedi, kopek, kus ve akvaryum
baliklari olarak ifade edilmektedir (Kéroglu,2016).

Yasadigimiz donemde, pek ¢ok insan giindelik yasamini evcil hayvani ile paylagsmakta ve
onunla yaslanmaktadir. Bu evcil hayvanlar, gegen zamanla beraber kisilerin yas1 ilerledikge,
sahibine kars1 yoldaslik sunmaktadir (Pamuk, 2015). Dolayisi ile bireylerin hayatinda yer alan
evcil hayvanlar, bireyle mutualist bir birliktelik yasamakta; aldiklar1 bakimin yaninda, onlar da
sahiplerinin yasamina bir¢ok yonden katki sunabilmektedir (Atasoy ve Sen, 2014). Kedi ve
kopekler insanlara karsi uyumlu davranislari ile sosyallesme karakterine sahip beden
hareketleri ile sahibiyle iletisim kurabilen canlilardir (Chou, 2012).

2. Giiniimiizde Diinyada ve Tiirkiye’de Evcil Hayvan Sahipligi

Insanlar, diinyayr hayvanlarla paylasmaktadir ve ¢ogu insan giin icinde hayvanlarla temas
halindedir. Hayvanlar1 Koruma Dernegi (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada 93 iilkede
tahmini 342 milyon kopek ve 81 iilkede 281 milyon kedi, evlerde insanlarla birlikte evcil
hayvan olarak yasamaktadir (Batson 2008, akt. Melfi, 2014). Cevrimigi olarak 22 iilkede
27.000'den fazla goniilli (15 yas ve isti) ile yiritillen hayvan sahiplenme ile ilgili kiiresel
calismada (Global GfKSurvey, 2016), Tiirkiye’den 831 katilimcinin %50’sinin hayvan sahibi
olmadigi, %12’sinin kopek, %15’inin kedi, %16’sinin balik, %20’sinin kus sahibi oldugu tespit
edilmistir (Palaz, 2021:10)

Statista’nin 2020-2021 verilerine bakildiginda diinya genelinde evcil hayvan sahiplenme sayisi
ozellikle pandeminin hayatimiza girmesi ile birlikte artig gostermistir. Bununla birlikte evcil
hayvan pazarinin hacmi her gegen giin daha da biiyimektedir. Evcil hayvan sahipligine
bakildiginda The Zebra’nin 2021 yili igin, farkli arastirma sirketlerinin yaptig1 birincil
arastirmalardan hazirladig1 rapora gore diinya genelinde 471 milyon kopek, 370 milyon kedi
evcil hayvan olarak beslenmektedir. Diinya ¢apinda, hanelerin %33l evcil hayvan sahibidir.

Diinya tizerinde en ¢ok evcil hayvan besleyen tilke Amerika’dir. Amerikan hane halkinin
yaklasik %67’si evcil hayvan beslemektedir. Ek olarak Amerika’da evcil hayvan sahibi olan
hane halkinin %901 kopekleri ailenin bir pargasi olarak gérmektedir

Ulkemizde ise son yillarda evcil hayvan sahipligi biiyiik oranda artis gostermistir. Evcil hayvan
besleme oranlar1 6zellikle Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik sehirlerde her gecen giin
yiikselmektedir (Demir ve Ugurlu, 2014). Gerek ithal edilen gerekse iiretilen kedi ve kopeklerin
sayisi ve ¢esitliligi de bunu kanitlamaktadir (Onur, 2012).
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Tiirkiye’de son donemde hayvan haklarina dair farkindaligin artmasiyla birlikte evcil hayvani
olan hanelerin sayisinda da artis gozlenmistir. Statista’nin yayimladigr son verilere gore,
iilkemizde evlerin %5’inde kopegin, %15’inde de kedi bulunmasiyla birlikte 19 milyon evcil
hayvan oldugu tahmin edilmektedir (www.cumhuriyet.com.tr).

Anadolu Ajansi’min Tarim ve Orman Bakanligi’'ndan aldigi verilere gore iilkemizde
kimliklendirilen hayan sayis1 her gecen giin artmaktadir. 1 Ocak 2021 den 2023 yilina kadar
gecen siirede kimliklendirilen hayvan sayisi iki milyona yaklasmistir.Bunlarin 946 bin 296's1
kedi, 638 bin 387'si kdpek ve 28'i gelinciklerden olusmaktadir..

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla ise 855 bin 105'i kedi, 574 bin 240" kopek, 25'i gelincik olmak
iizere toplam 1 milyon 429 bin 370 ev hayvani kimliklendirilerek kayit altina alinmistir (www.
aa.com.tr).

3. Kuramsal Cergevede Evcil Hayvan Sahipligi

Literatiirde insanlar ile hayvanlar arasindaki etkilesimin nedenini agiklayan birden fazla
kuramsal ¢ergeve bulunmaktadir. Kabul gormiis goriislerden biri “biofili hipotezi”dir (Kruger
ve Serpell, 2010). Wilson (1984), “biyofili hipotezi’ni insanin “dogaya ve gercege yakin
siireclere dogustan gelen odaklanma egilimi* olarak tanimlamistir” (Wilson 1984, akt. Gullone,
2000). Biyofili hipotezi, insanlarin dogaya bagli olduklarinda daha saglikli olduklarin
savunmaktadir. Insanlarin diger canlilarla temas kurma ve onlar1 gérme istegi dogaya olan
baglilig: ile iligskilendirilmektedir (Gullone, 2000).

Brickel (1985), “6grenme teorisinde”, terapotik baglamda hayvanlarin potansiyel anti-
anksiyolitik yararlar sagladigini ifade etmistir (Brickel 1985, akt. Kruger ve Serpell, 2010). Bir
hayvan mevcut oldugunda insanlar kendini daha sakin hissetmektedir. Brickel (1982) insanlarin
agr1 ve rahatsizlik durumunda terapétik bir ortamda hayvanlarin tampon goérevi gorecegini
diisiinmektedir (Brickel 1982, akt. Kruger ve Serpell, 2010).

Son dénemlerde, evcil havyan ve sahibi arasindaki iliskinin Bowlby’nin baglanma kuraminda
tamimladig1 bakim veren-cocuk veya bakim veren-bebek arasindaki baglanma yasantisina
paralel olabilecegi disiiniilmektedir (Marsa- Sambola ve ark., 2017). Bir¢ok insan evcil
hayvanlara derinden baglidir ve aralarindaki bu bag giin gectikge giiglenmektedir (Herzog,
2010). Bu baglanmanin insanlar ve hayvanlar i¢in ortak bir ihtiya¢ oldugu ileri sirilir
(Clements ve ark. 2003). Bu bilgiler dogrultusunda insanlar ve evcil hayvanlarinin birbirleri
icin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Clements ve ark. 2003). Evde beslenen hayvan ailenin bir
liyesi olarak kabul edilip, beslenen hayvanin 6liimi, aile fertlerinden birinin &liimiine benzer
sekilde yasa yol acabilmektedir (Belk,1996).

4. Evcil Hayvan Sahibi Olmanin insan Yasamina Etkileri

Hayvanlarla ayni ortamda bulunmak, bir hayvanla temas etmek fiziksel ve duygusal olarak
olumlu etkilesimler yaratabilmekte ve refah seviyesini artirmaktadir (Bouchard ve Landry,
2004, Akt. Akkaya, 2016). Hayvanlarla ilgilenmek, beslemek, temel ihtiyaglarini gidermek,
oyun oynamak (bir kedi veya kopek ile) insanlar1 daha fazla hareket etmeye tesvik ederek,
aktiflestirmekte ve hastaliklardaki iyilesme potansiyelini artirmaktadir. Bir hayvanin varligt
insanlar icin ¢ok yonli bir iyilik saglayicisi olabilmekte iyilesmekte veya saglik durumunun
korunmasinda 6nemli bir destek sistemi haline gelmektedir (Ballarini , 2003).
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Hayvan beslemenin veya hayvanlarla birlikte yasamanin insanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarini iyilestirdigi bilinmektedir pek c¢ok birey i¢in hayvan destekli terapiler
kullanilmaktadir (Akkaya, 2016).

5. insan Hayvan Etkilesiminin Sosyal Boyutlar

Insan ve hayvanlar arasindaki etkilesim, ¢ok eski caglara dek uzanmaktadir. Yerlesik hayata
gecis ve avcl toplayiciliktan tarim toplumuna doniisle birlikte insanin hayatinda hayvanlar farkli
bir yere gelmis, birliktelikleri pek ¢cok anlam kazanmistir. Toplumlarin ve insan ihtiya¢larinin
zamanla degisimi, hayvanlarla olan iliskilerinin de degismesine yol actigini sdylemek
miimkiindiir. (Herzog, 2002). Evcil hayvanlar, insanoglunun degisen fiziki ve duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamasinda ona yardimci olmustur. Geleneksel toplumlarda hayvanlara
duyulan ihtiyag, genellikle onlarin fiziksel 6zellikleri nedeniyle olmaktayken giiniimiizde
insanlar, hayvanlara daha c¢ok duygusal ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamalar1 amagl
yaklagsmaktadir. Evcil hayvanlarin diger hayvanlardan ayrilmasi noktasinda Wrye en 6nemli
ayrim noktasini onlarin gida olarak goriilmemesinin oldugunu sdyler (Wrye, 2009: 1084).
Sanayilesme ile birlikte hayvanlarin biiyiik ¢iftliklerde insan hayatindan soyutlanms bir sekilde
yetistirilmesi buna neden olmustur. Her ne kadar bir degisim cercevesinde hayvanlara bakis
acisinda farklilasma olsa da bireylerin hayvanlara muamelesinde kiiltiirel etkiler en etkili
unsurlardir (Kafali, 2022).

Farkli kiiltiirler, hayvanlara farkli anlamlar yiiklemis ve bu iliskiler ¢esitli bigimlerde
evrilmistir. Herzog (2010), farkli kiiltirlerin hayvanlarla olan iliskilerinde belirgin farklar
oldugunu ve bu farklarin, kiiltirel normlar ve inang sistemleri tarafindan sekillendirildigini
belirtmektedir. Ornegin, baz1 Asya kiiltiirlerinde belirli hayvanlarm kutsal kabul edilmesi, bu
hayvanlarla olan iliskileri derinlestirmistir.

Bu kiiltiirel gesitlilik, evcil hayvan sahipliginin global bir perspektifte incelenmesini gerektirir.
Franklin (1999), bati toplumlarinda evcil hayvan sahipliginin, bireylerin sosyal aglarini
genisletme ve yalnizlikla basa ¢ikma araci olarak gorildigiini belirtirken, diger kiiltirlerde
farkli motivasyonlarin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.

Kiiltiirel formlara yerlesmis bir sekilde hayvanlarla iligkilerinde insanin davranis ve sinirlarini
belirleyen ana etmenler ihtiyaglar ve inanglardir (Ambaroglu, 2007, 15). Kriz donemleri, bu
ihtiyag ve inanclarin dalgalanma yasadigi donemler olarak hayvanlarla iliskiler iizerinden
toplumsal olana dair gériiniimii 6nlimiize serebilecek olan bir alandir. Hayvanlarla iliskilerde
kendisinden maddi ve duygusal olarak faydalanilan ayrimi1 genellikle belirleyici olmaktadir.
Geleneksel toplumlarda hayvanlarla ilgili bdyle bir ayrim pek goriilmez. Giiciinden
faydalanilan yiik hayvanlari, etinden ve siitlinden faydalanilan hayvanlar hem maddi
ihtiyaglarin karsilandigir hayvanlar olmus hem de sahiplerinin duygusal baglar kurduklari,
isimler taktiklar1 beraber yasadiklar1 dert ortaklari olmustur. (Kafali, 2022)

Tarihsel siire¢ igerisinde hayvana yiiklenen anlamlar, insan odakli bir yaklagimla yapilan
tanimlamalar, hayvanlara karsi tutumun ve bakis agisinin belirleyicisi olmustur (DeGrazia,
2006). Cetin, evcil hayvan bakimi ve beslemenin sosyolojik olarak anlasilmasina katkida
bulunurken insanlarin yasaminda bazi sosyal islevleri yerine getirdigi ya da doldurdugunu
belirtmektedir. Cetin, calismasinda insanlarin hayvanlarla etkilesiminde en etkili olan
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sosyolojik analizlerden biri de Franklin (1999) tarafindan yapildigint belirtmistir. Franklin
modern Bati diinyas1 ve hayvanlar arasindaki iligkiyi, sosyolojik bir sekilde ortaya koymaya
calisan isimlerden biridir. Franklin, ¢agdas insanlarin kentlesme ile yerlerinden olarak,
toplumlar arasi iliskilerin bireysel iliskiler temeline indirgendigi ve bunun bir avantaj olarak
algilanmasinin saglandigini ifade etmistir. (Cetin, 2017).

Sanayilesmeyle birlikte yasanan temel sorunlardan biri de toplumsalligin agir bastigr bir
konumdan bireysellesmenin 6ne ¢iktig1 bir durumda yasanan toplumsal iliskilerdeki degisim ve
doniisiimlerdir. Ozellikle de Marx’in vurguladigi yalmzlasma ve yabancilasma evcil
hayvanlarla olan iligkilerin de degismesine ve farkli bir boyut kazanmasina yol agmistir. Bu
baglamda onceleri fiziksel varlik ve faydalari agisindan toplumsal hayatta yer alan hayvanlarin
zamanla kiiltiirel kimlik ve konum kazandiklar1 goriilmektedir. Arkadas olarak goriilen ve
refakat eden hayvanlar, belki de buna en iyi 6rnegi, olusturmaktadir. Sadece hayvan olarak
tanimlanan canlilardan, sevgili aile tiyelerine doniismiislerdir (Johnson, 2009).

Hirschman’in (1994) calismalarina gore evcil hayvan sahipliginin dogrudan sosyal ve
psikolojik baglantilar1 vardir. Evcil hayvan sahipligi; statii sembolii, prestij sembold, siis esyasi,
maddi gelir diizeyi gostergesi, politik durus gibi bircok amag etrafinda gerceklesmesi tiiketim
kiltiriinin bir pargasit oldugunun gostergesidir. Ciinkii evcil hayvan sahipleri, evcil
hayvanlarin1 segerken onu sadece bir hayvan olarak degil; ayn1 zamanda hayvanin sergiledigi
sembolii se¢mektedir. Bu noktada evcil hayvan sahipligi, sembolik tiiketim kavramiyla
yakindan ilgilidir. Tiiketiciler, evcil hayvan sahiplenerek, evcil hayvanin Gistlendigi sembolii de
sahiplenmektedirler (Alp, 2022). Bu baglamda evcil hayvanlarin bir nevi statii sembolii haline
doniistligli sOylenebilir.

Insanlar, hayvanlara karsi sevgi besleme, bir yakmini kaybetme, ¢ocuklarinin istemesi,
yalnizliktan Kkurtulma, korunma, aktif olma, arkadas olma, sorumluluk sahibi olma gibi
sebeplerle evcil hayvan sahiplenmektedir (Staats ve ark. 2008, Arslantiirk ve Ambaroglu 2007).
Beverland ve ark. (2008), evcil hayvan beslemenin bir toplumsal grup igerisinde bulunmaya
yardimct katalizor olarak islev gordigini o6ne siirmiistiir. Evcil hayvanlar, insanlarin
konumlandigi her sistem iginde belirgin bir yer tutmakta ve insan hayatinda biiyik bir 6nem
tasimaktadir (Siddiq ve ark, 2018). Michigan Universitesi’nin yapilan bir ¢alismaya (2018)
katilanlar evcil hayvanlari, hayattan zevk almalarma yardimci olduklari, sevildiklerini
hissettirdikleri, hayatlarina anlam kattiklari, bir rutine baghh kalmay: sagladiklari igin
sahiplendiklerini ifade etmistir (Janevic ve ark, 2019). Evcil hayvan olarak en ¢ok kopekler
tercih edilmektedir. Kopeklerin iletisim kurmadaki basarilari, kolay egitilebilmeleri, giiven
vermeleri ve sahiplerine olan bagliliklart daha fazla sahiplenilme nedenleri olarak
siralanmaktadir (Cakici 2019). Kedi ve kopek sahipleri hayvanlarinin tiiriine gore degisiklik
gosteren fiziksel aktiviteler gergeklestirmektedir. Bu aktivitelere oyun oynamak, beslenme
bosaltim gibi ihtiyaglarini gidermek, sosyal aktivitelere katilmak 6rnek olarak verilebilmektedir
(Pamuk 2015).

Ote yandan giiniimiiz toplumunun tiiketim toplumu olarak bigcimlenmesinden hayvan
sahiplenilmesinin de nasibini aldigin1 gorebiliriz. Tiiketim artik sadece hayatin devam
ettirilmesini amaglayan temel ihtiya¢ maddelerinin elde edilmesi siireci degildir. Bireyler
toplumda kimlik insa etme, statii elde etme, farklilasma gibi amaglarla tiiketime
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yonelmektedirler (Cetin, 2017, 91). Tiiketim, tasidig1 sembolik anlamlar vasitasiyla bireyde
farkli olma ve toplumdan farklilagma hissi olusturur. Bu farklilik bireyin kimlik insasinda etkili
olur. Evcil hayvan sahiplenilmesi konusunda toplumda bu ydnde bir egilimin oldugu
gbzlemlenebilir. Literatiirde buna dair rnekler gériilebilir. Ornegin Rusya’da Rotweiler cinsi
kopek sahibi olmanin statii gostergesi oldugu ve sahibinin yiiksek alim gliciine isaret ettigi i¢cin
sahibine sayginlik kazandirdig1 bildirilmistir (Koening’den aktaran, Oztiirk, 2020, 15).

Tiiketim iiriinti, kiiltiirel diinyay1 temsil eden bir sembolle iliskilendirilerek bireyler bazinda
anlam kazanir. Evcil hayvanlar da kiiltiirel diinyalara ait ayrimlarin ifadesi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Evcil hayvan sahibi olmak maddi yeterlilige sahip olmanin yaninda gliniimiiz
diinyasinda kendine yeterliligin bir ifadesi de olabilmektedir.

Ayrica, son zamanlarda evlilik oranlarnin diigmesi, bosanma oranlarinin artmasi ile yalniz
yasayan bireylerin sayisinda ¢ogalma goriilmektedir. Iliskisel krizlerle bas basa kalan modern
birey i¢in hayvan sahiplenmek bagkasina ihtiyaci olmadigini géstermenin ve kendine yetmenin
bir sembolii haline gelmis bulunmaktadir (Kafali, 2022).

Kafali’ya (2022) gore, evcil hayvan sahiplenmenin sosyo-psikolojik birtakim anlamlari oldugu
sOylenebilir. Bu anlamlarin bir kisminin yalnizlig1 gidermek, merhamet duygusunu yoneltmek
ve tatmin etmek gibi insani yonleri barindirdig1 goriilmektedir. Diger bir kisminin ise tiiketim
nesnesi olarak hayvanlara anlamlar yiiklemek, onlar {izerinden toplumsal goriiniirliik kazanmak
ve modern yagamin getirdigi kuralsizlik ve toplumu hissedememe gibi sorunlara yapay giderme
araci olarak kullanildigini sdylemek miimkiindiir.

Evcil hayvanla olusturulan bag onlara iyi bakmayi da zorunlu kilmaktadir. Hayvan bakimi pek
¢ok yonii igerdigi igin evcil hayvan sahiplerinin bu konuda hem bilgi hem de maddi olarak
donanimli olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle maddi boyutu diisiiniildiigiinde evcil hayvan
sahipleri galistiklar1 isletmelerin tim getirisini incelemektedir. Maas, mesai saatleri, 6nceden
bilinen tatil giinleri ve 6zel yasam ile is yasaminin karismadigi bir yapinin iginde olmak sadece
calisan bireyleri degil, evlerinde onlar1 bekleyen evcil hayvanlarimi da yasam Kalitesi olarak
etkilemektedir (Karhan, 2024: 2).

Giiniimiizde, evcil hayvanlarin insanlagtirilmalari sebebiyle dogan ihtiyag ve istekler
dogrultusunda evcil hayvan sektoriinde yeni markalar, tiriinler ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir.
Cevredeki kisilik algisinin, insanlarin kendileri ile ilgili olarak hayvanlara kargi duyarli
olduklarinda gerceklestigini gostermektedir. Daha dogrusu insanlar, hayvanin davranisina veya
anatomik ozelliklerine karsi kendi tepkilerine duyarlidirlar (Servais, 2018). Bu durumda
insanlarin, kendileri i¢in ihtiyag olarak gordiikleri iiriin ve hizmetleri evcil hayvanlari igin de
ihtiyag olarak gormeye egilimli olduklari sdylenebilir. Ornegin; kedi ve kdpeklerin yaradilislar:
sebebiyle kiyafete ihtiyaglar1 olmamasina ragmen, sahiplerinin onlara kiyafet giydirmesi ve
cesitli kiyafet markalarinin ortaya ¢ikmasi bu davranisin bir sonucu olarak goriilebilir.
Betimlenen bu davranis ve i¢ goriiler antropomorfizme dayanmaktadir (Alp, 2022: 3)

Antropomorfizm, insani 6zelliklerin insan olmayan varliklara atfedilmesi olarak tanimlanir.
(Servais, 2018). Bu yaklasim, o&zellikle evcil hayvanlarin insanlastirilmas: {izerine
yogunlasmistir. Evcil hayvanlarin karakter o6zellikleri agisindan insanlarla benzerlikler
gosterdigini ortaya koyan antropomorfizmin bir sonucu olarak, insanlastirilan evcil hayvanlar
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icin oteller, kuaférler, mama markalari, kiyafet markalari, sosyallesmeleri igin 6zel etkinlikler,
dogum giint partileri, taksiler gibi o6zel driinler/ hizmetler ortaya ¢ikmaya basladi. Yeni
ariinlerin  ¢ikmasi, yeni markalarin olusturulmasi antropomorfizmin bir sonucu olarak
gorilmektedir. (Servais, 2018) Evcil hayvan sahiplerinin bu yaklasimi irin ve hizmet
pazarlamasi kapsaminda ele alindiginda evcil hayvanlar i¢in her gegen giin yeni markalarin
¢ikmasi, yeni pazarlarin olusmasi kaginilmaz olacaktir (Alp, 2022: 4).

Antropomorfizme ek olarak Belk genisletilmis benlik goriisiinii de ortaya koyar. Belk’e (1996)
gore genisletilmis benlik yapisi bireyin hem kisisel hem de sosyal yonlerini barindiran bir
kuramdir. Bu kurama gore birey, benligini ifade edebilmek i¢in farkli nesneler kullanir. Evcil
hayvanlar1 da bu nesnelerden biri olarak goren Belk, evcil hayvan sahiplerinin Kisiliklerine,
yasam tarzlarina ve ailelerine uygun olan evcil hayvanlar1 sectiklerini, kendilerini bu evcil
hayvanlar iizerinden tanimladiklarini ve bunun da bireyin kisisel ve sosyal yonleri yansittigini
tespit etmistir. Bunlarin yanmi sira Belk, evcil hayvanlarin, sahiplerinin kisiliklerini ve
ozelliklerini hem olumlu hem de olumsuz olarak yansitabilecegini varsaymaktadir. Hatta
insanin evcil hayvan se¢iminin de bir benlik tanimi oldugu belirtilmektedir. Evcil hayvan
sahipleri, evcil hayvanlarin1 “evlerinde yasayan bireyler” olarak gérmekte ve kendi yasam
tarzlarin1 onlara da adapte etmeye egilimli olduklar diisiiniilmektedir. Evcil hayvanlara 6zel,
insanlarin kullandig1r hizmet ve iriinlerin evcil hayvanlara uyarlanmasi, evcil hayvanlarin
insanlastirilmasinin Gtesinde evcil hayvanlarin bireysellestirmesi olarak goriillmektedir (Alp,
2022: 4). Bireysel bir varlik haline doniisen/doniistiiriilen yada 6yle oldugu diisiiniilen evcil
hayvanlar, toplum i¢ine dahil olmakta, her gecen giin toplumsal hayatin bir parcasi haline
gelmektedirler. Dolayistyla evcil hayvan sahipleri (6zellikle de kdpek sahipleri) i¢in giindelik
yagsam ve toplumsal iliskiler, ailenin bir par¢asi haline doniisen evcil hayvanlara uyarlanarak
cereyan Etmektedir. Evcil hayvanlarla seyahat ve tatil de hayvan sahipleri i¢in Onemli
konulardan biridir.

6. Turizmde Evcil Hayvan

Evcil hayvanlar; son zamanlarda Diinya'da ve Tiirkiye'de pek ¢ok aile ferdinin gocugu gibi
deger verdigi canlilar haline gelmektedir. Evcil hayvan sahipleri tatilleri siiresince de onlardan
ayr1 kalmak istememektedir (Chen, 2018: 2). Hayatlarmin ¢ok onemli parcasi olan ve ev
arkadagslar1 olarak gordiikleri bu canlilarin 6nemini kavrayan konaklama igletmeleri de
tatillerini bulunduklar1 destinasyonda geg¢iren misafirlerin evcil hayvanlarini gezintiye
cikarmak, odalarina onlara 6zel yatak, oyuncak, mama ve su kab1 koymak gibi hizmetlere
baslamiglardir. Bu hizmetlerin Oniimiizdeki yillarda c¢esitlenerek daha da artmasi
beklenmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 76).

Turistler tatilleri sirasinda kendileri kadar ¢ocugu gibi goriip sevdigi evcil hayvanlarinin da
rahat etmesini istemektedir. Evcil hayvanlarini aileden bir parca olarak géren insanlarin sayisi
her gecen giin artmakta ve insanlar, evcil hayvanlar1 yanlarinda olmadan tatil yapmay1
reddederek onlarin da tatillerinde yanlarinda olmasini talep etmektedir. Bu artan tiiketici
talebine kayitsiz kalamayan konaklama isletmeleri de hizmetlerine evcil hayvanlarini da dahil
etmeye baslayarak hayvan dostu politikalar1 benimsemektedir (Boroshok, 2006: 77). Evcil
hayvan sahibi turistler seyahatleri esnasinda en yakin dostu olan kedi ve kdpeklerinin de en az
kendileri kadar rahat etmelerini istemektedirler. Evcil hayvanlarinin otelde rahat etmedigi
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durumlarda tatilcilerin de durumdan sikayet¢i oldugu belirlenmistir (Glavocic, 2019: 2).
Turistlerin evcil hayvanlarinin kendileri ile seyahat etmesini isteme sebebi; onlarla birlikteyken
daha mutlu olmalar1 ve onlarsiz tatil yapmanin streslerini artirmasinin 6nlenerek tatillerini daha

huzurlu ve kaliteli gegirmek istemeleridir (Nieminen, 2015; aktaran Glovocic, 2019: 3; Chen
vd., 2013).

Carr ve Cohen’e (2009: 290). gore Tayvan’da Evcil hayvan sahipleri, evcil hayvanlarini tatilleri
stirecinde yaninda bulundurmak istemekte ancak turizmin ana bilesenlerinden olan konaklama
ve ulasimda evcil hayvanlarla ilgili var olan kisitlamalar (hayvan kabul etmeyen isletmeler),
tatil amaciyla gidilen destinasyondaki diger hayvan sahibi olmayan insanlarin tepkileri ve evcil
hayvanlarimin kendisinden kaynaklanabilecek sikintilar (giirtiltiicii ve saldirgan olmalar)
nedeniyle evcil hayvan sahipleri evcil hayvanlariyla birlikte seyahat etmekten
cekinmektedirler. Evcil hayvan sahipleri turizm hareketine petlerin dahil edilmemesi sebebiyle
tatil yapma niyetlerinden biiyiik Ol¢iide vazgecebilmektedir. Evcil hayvanlarin turizm
isletmelerinde konaklama imkanlarinin karsilanmamasi veya konaklama isletmelerinin hayvan
kabuliinti gerceklestirememesi evcil hayvan sahiplerinin can dostlariyla birlikte tatil yapma
istegi tlizerindeki en biiyiik engel olabilmektedir. Cin’de yapilan bir calismada elde edilen
bulgulara gore, tatile ¢gikmak isteyen hayvan sahipleri, turizm isletmelerince kabul gérmeme
onyargist ve karsilasabilecekleri birtakim kisitlamalar sebebiyle tatillerini iptal edebilme
egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. (Ying, 2021). Bu nedenden otiirii ailenin bir bireyi olarak
kabul edilen evcil hayvanlarla tatil yapmak isteyen turistlerin de bu ihtiyag ve istekleri turizm
endiistrisi tarafindan goz ardi1 edilmemeli, odalar evcil hayvanlara uygun sekilde diizenlenmeli,
konaklama igletmelerine kabulii saglanmali ve evcil hayvanlarin yeme, igme ve barinma gibi
temel ihtiyaglar1 karsilanmalidir (Batibeki ve Esitti, 2021: 100).

Yukarida belirtildigi gibi, evcil kdpeklerin insan ailesinde giderek daha merkezi bir konuma
gelmesine dayanarak, her zamankinden daha fazla insanin kopeklerini tatile yanlarinda
gotiirmek isteyecegi varsayilabilir. Gergekten de Avustralya'da yapilan bir aragtirmada kopek
sahiplerinin biiyiik bir cogunlugunun evcil hayvanlarini tatile yanlarinda gétiirmek konusunda
gliclii bir istek gosterdikleri gozlenmistir (Carr ve digerleri, 2009). Ayni zamanda kdpek
sahipleri, tatilleri esnasinda kdpeklerinin ailenin bir iiyesi olarak kabul edilmesini; konaklama,
yiyecek ve icecek saglayicilarinin degerli bir misafiri gibi muamele goérmesini
beklemektedirler. Ayrica hayvan sahipleri, hayvanlarinin dislanmadan magazalar ve turistik
yerler tarafindan kabullenilmesini istemektedirler (Carr, 2014).

Giliniimiizde evcil hayvan turizmi {izerine yeterince akademide arastirma yapilmadigi
gortiilmektedir. Bugiline kadar hayvan sahiplerinin tatil istekleri ve motivasyonlar ile kdpek
dostu turizm deneyimlerinin nasil olmasini bekledikleri ve bu alandaki kisitlamalar
konusundaki arastirmalar ¢ok sinirli kalmistir. (Hung, Chen ve Peng, 2012).

En azindan bazi turizm hizmet saglayicilari, evcil hayvan ve turizm alaninda akademisenlerden
bu alana daha fazla egildikleri goriilmektedir. Bazi konaklama iiniteleri artik kopeklerin
sahipleriyle birlikte kalmasina kosulsuz izin vermekte; baz1 yiyecek ve icecek tedarikgileri,
sadece tesislere erisim degil, ayn1 zamanda su kaplarindan ve kuru mamalardan 6zel olarak
hazirlanmis yemeklere kadar cesitli ikramlar da dahil olmak iizere kopek dostu hizmetler
sunmaktadirlar (Bachelor, 2010 ) Cok cesitli turistik yerler (Kanada'daki Callaghan vadisindeki
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Whistler Olimpiyat Parki, Fransa'daki Beauval Hayvanat Bahgesi ve Ingiltere'deki Milli Parklar
dahil) evcil kopeklere izin vermektedirler. Buna ragmen, evcil kopekler icin saglanan
hizmetlerin ve erisimin niteligi biiyiik 6l¢iide farklilik gostermektedir ( Carr ve Cohen, 2009 ).

Evcil hayvanlan ile tatil yapmak isteyen insanlarin sayilarinin her gecen giin artmasi iizerine,
bazi turizm firmalari, bu alanda diizenlemeler yaparak, yeni arayislar i¢ine girmistir. Bazilari,
evcil hayvanlara izin verirken, bir¢ogu da onlar1 yasaklamaya devam etmektedir. Bunun
nedenleri olarak insanlarin saglig1 ve refahi ile yerel flora ve faunanin korunmasi gibi unsurlar
gosterilmektedir. Yine de bu tiir yasaklar, arastirmaya dayali olmaktan ¢ok, kdpegin dogasiyla
ilgili 6nyargilara (yani, kopegin kirli bir hayvan oldugu, potansiyel olarak tehlikeli oldugu,
alerjiye neden oldugu ve firsat verildiginde yaban hayatina zarar verecegi vb.) dayanma
egilimindedir ( Carr, 2014 ). Evcil hayvanlarla ger¢eklestirilecek turistik aktivitelerin, hayvan
sahibi olmayan turistlerin refahin1 veya deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi yada
yaban hayatina zarar verebilecegi gibi diisiinceler gergeklikten uzak ve 6nyargilara dayanan dar
goriiglii diistinceler oldugu soOylenebilir. Turizm deneyiminde kopek sahipleri ve evcil
hayvanlari ile kdpek sahibi olmayanlar arasindaki ¢catisma potansiyeli lizerine baz1 arastirmalar
yapilmissa da (Bowes vd., 2015, Graham vd., 2015), bu konunun karmagikligini tam olarak
anlamak ve en iyi uygulama ilkelerini gelistirmek i¢in ¢ok daha fazla ¢aligmaya ihtiyag vardir
(Carr, 2026).

Evcil Hayvanla Seyahat

Evcil hayvanlarla seyahat, evcil hayvanlarindan ayrilmak istemeyen insanlarin karsilastiklar
onemli giiclilklerden bir tanesidir. Bu baglamda, tasiyici seyahat firmalar1 da tatilcilerin
seyahatleri sirasinda evcil hayvanlarini yanlarinda gotiirmeleri agisindan birtakim imkanlar
saglamaktadir. Karayollar1 Tagima Y 6netmeliginin 4016.maddesine gore tasitin bagaj tasimaya
mahsus béliimleri disinda esya tasinamaz. Ozel kafeslerinde kedi, kopek, kus gibi evcil
hayvanlar bagaj tasimaya mahsus boliimlerde tasinabilir. Tasitin i¢inde canli hayvan higbir
sekilde tasinamamaktadir (yardim.obilet.com). Bunun i¢in aranan sartlar ise; evcil hayvanin
koli ve c¢anta igerisinde degil 6zel tasima kafesi icerisinde olmasi, evcil hayvanin sakin,
kokusuz, temiz ve saglikli olup, goriintiisiiniin de saglikli olmasi, evcil hayvana ait as1 kagidi
ve saglik belgesi gibi evraklarin kabul islemi esnasinda sahibinin yaninda bulunmasidir. Evcil
hayvan kabul eden havayolu firmalar1 da mevcuttur ve hepsinin belli bash kurallar1 vardir
(bizevdeyokuz.com).

Evcil hayvan kabul eden ugak firmalarinda tasima i¢in aranan kriterler her firmada farkl
olmakla birlikte genelde Karayollar1 Genel Miidiirligii’niin belirttigi sekildedir. Ek olarak;
evcil hayvanin as1 kagidi ve saglik belgesi disinda eger yurt disina ¢ikis1 yapilacaksa giris
izinleri ve transit iilkeler tarafindan istenen belgelerin sahibi tarafinca hazir bulunmasi
gerekmektedir (resmigazete.gov.tr).

Tirkiye'deki havayollarinin evcil hayvan tasima kurallarindan bazilari; kabin iginde
tasinacaksa kafes ile birlikte evcil hayvanin en fazla agirligt 8kg olmali, kafes ebatlar
23cmx30cmx40cm seklinde olmali, 8kgdan fazla olan hayvanlar bagaj boliimiinde taginmali
ayrica her tiir ayr1 kafesler i¢inde olup birlikte yan yana taginmamalidir. Ayrica evcil hayvan
hamile, emzirmeye devam eden veya 10 haftadan kii¢lik olmamalidir. Evcil hayvanin as1 kagidi,
giris ¢ikis 1zni, saglik kagidi sahibinin yaninda hazir bulunmalidir. Yardimeci hayvan olarak ise
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sadece kopekler kabul edilmektedir ve egitim sertifikali “’Swan’’ kopekler {icretsiz
taginabilmektedir. Yurt dis1 ¢ikis i¢in yine evcil hayvanin as1 kagidi, saglik belgesi, giris ¢ikis
izni ve gidilen iilkenin istedigi belgeler hayvan sahibince hazir bulundurulmalidir. Basik ve
kalkik burunlu solunum problemi olan kedi ve kdpekler agirlik sartin1 sagladig: takdirde kabin
icinde tasiabilmektedir (1ata.org).

Pitbull, pitbull terrier, dogoargentina gibi tehlike arz eden kopekler diger canlilara ve yolculara
zarar verme potansiyeline sahip olmasi sebebiyle tasima i¢in kabul edilmemektedir. Tasima
ticretleri de hayvanin agirligina gore degismekle beraber 0-8kg i¢cin 80 TL'den baglamaktadir
ve 28kg ve lizeri i¢in 260 TL arasinda degismektedir. Bir bagka havayolunda ise digerleriyle
ayni olmakla beraber bir yolcuya en fazla 2 evcil hayvan tasima hakki taninmaktadir. Rehber
kopekler tasmalart takili sekilde ve temiz olmak kaydiyla sahibinin ayagmin yaninda kabin
icinde tasinabilmektedir. Diger havayolunda ise ek olarak bir ugusta ugakta en fazla 3 evcil
hayvan tasimaya izin vardir. Kafes icindeki hayvana gecikme ve aksaklik yasanmasi
durumunda yiyecek ve igecek temin edilmemekle birlikte tiim tasima kosullar1 Uluslararasi

Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA) tarafindan belirlenir ve standarttir (Demircioglu ve Demir,
2021).

Amerika Birlesik Devletleri Tarim Bakanligir 84 (USDA) Hayvan Refahi1 Yasasi en fazla iki
canli yavru veya yetiskin kedi, kopege 8 hafta ila 6 aylik, biiytikliikte ve 20 LB (9 kg) agirliginda
olmak kosuluyla, eger her biri bu kosullardan daha az ise, ayn1 yerde birincil muhafaza i¢inde
hava tasiyic1 vasitasiyla taginabilmektedir. Sadece kiigiik kopekler ve kedilerin kabinde
tasinmasina izin verilmektedir. Bazi havayollar1 evcil hayvanlarin igeri girmelerine izin
vermemekte 6zgiirdiir ve onlari 1sitilmis ve havalandirilmis 6zel bir bélmede 6zel bagaj olarak
tagimaktadir (iata.org).

Havayollarinin, hayvanin kabulii, tasinmas1 ve teslimi igin 6zel prosediirleri vardir. Hayvanlarin
cevresel ihtiyaglar1 yiikleme, bosaltma veya transit gegis sirasinda uygun olarak diisiiniiliir.
Hayvan nakliyesi: tim gerekli rezervasyonlar1 yapabilecek ve evcil hayvanimizi toplama,
gerektiginde ugaga binme, havaalanina goétiirme ve diger havaalan1 ucunda bir araya getirip
varig yerine teslim etmekten tam olarak sorumlu olan bir hayvan gonderici bulanabilir. Bazi
iilkelerde bu en kolay ve en kesin yontem olabilir ve bazi havayollar1 bir gondericiden bagka
biri (hayvanin sahibi disinda 3. Bir kisi) tarafindan tasinan hayvanlar1 kabul etmemektedir
(Demircioglu ve Demir, 2021).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Hizla degisen diinyada, insan ve hayvan iligkileri de 6nemli doniisiimler ge¢irmektedir. Hayvan
sahiplenme, sadece bireysel bir tercih olmanin 6tesinde, toplumsal ve kiiltiirel dinamiklerle
sekillenen karmasik bir olgudur. Bu makalede, degisen toplumsal iligkiler baglaminda evcil
hayvan beslemenin sosyo-eckonomik boyutlar1 esas alinarak turizme yansimalari kuramsal
diizeyde incelenmistir. Teknolojik ilerlemeler, kentlesme ve de8isen yasam tarzlari,
hayvanlarla olan etkilesimlerimizi yeniden sekillendirmektedir. Hayvanlar, artik sadece evcil
hayvanlar olarak degil, ailenin bir ferdi, terapi hayvanlari, ¢alisma arkadaslar1 ve hatta sosyal
medya fenomenleri olarak da hayatimizda yer almaktadir. Ozellikle, evcil hayvanlarin aile
bireyi olarak kabul edilmesi, seyahat ve tatil planlamalarinda 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Alana dair yapilan arastirmalara bakildiginda, evcil hayvan sahiplerinin seyahat
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aligkanliklarinin - ve tercihlerinin, toplumsal degisimlerle birlikte evrim gecirdigini
gostermektedir.

Sanayilesmeyle birlikte yasanan hizli degisimler, toplumsal iligkilerde yeni dinamikler
yaratmakta ve bireylerin sosyal baglarini her gegen giin zaafa ugratmaktadir. Giinlimiizde
yalnizlasma ve yabancilasmaya paralel olarak gelisen bir siirii toplumsal ve psikolojik
sorunlarla bas etme de evcil hayvanlarla kurulan iliskiler, bireylerin duygusal ve psikolojik
sagligin1 olumlu yonde etkileyerek, toplumsal refahin artmasina katkida bulunmaktadir.

Ekonomik agidan, hayvan sahiplenme, genis bir endiistriyi desteklemekte ve ekonomik
faaliyetleri canlandirmaktadir. Hayvanlarla ilgili sektorler, dnemli bir ekonomik faaliyet alan1
olusturarak istthdam yaratmakta ve ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir Veteriner
hizmetleri, pet Urlinleri ve hizmetleri gibi sektorler, hayvan sahiplenmenin ekonomik
boyutlarini olugturmaktadir. Ayrica, hayvan sahiplenme, bireylerin tiikketim aligkanliklarini ve
harcama kaliplarini da etkilemektedir. Turizm sektorii de son yillarda evcil hayvanlara yonelik
diizenlemeler yapmakta, evcil hayvanlarindan ayrilmak istemeyen bireyler i¢in alternatif
oneriler sunmaktadirlar.

Evcil hayvan turizmi, sadece ekonomik agidan degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik acidan
da 6nemli katkilar saglamaktadir. Evcil hayvan dostu konaklama ve hizmetlerin artmasi, turizm
sektoriinde yeni firsatlar yaratmakta ve evcil hayvan sahiplerinin seyahat deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Ayrica, bu trendin, evcil hayvanlarin refahini artirdigi ve sahipleri ile olan
baglarimi gili¢lendirdigi gézlemlenmistir.

Evcil hayvanlarmi ailenin bir ferdi gibi hisseden insanlar seyahatleri ve tatilleri sirasinda
hayvanlarimin da kendileri ile birlikte olmalarini, ve benzer statiide deger gormelerini
istemektedirler. Yapilan aragtirmalar incelendiginde evcil hayvani ile tatil yapan kisilerin daha
mutlu ve huzurlu oldugu, tatillerinden daha fazla zevk aldig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
hayvanlari ile birlikte seyahat eden kisilerin hayvanlariyla konaklamalarina izin verilmesi,
bakimi, beslenmesi, gezdirilmesi gibi taleplerinin oldugu, alan arastirmalarinda goriilmektedir.
Evcil hayvan sahibi turistlerin sayilarinin hizla artmaya baslamasi ve hayvanlariyla birlikte tatil
yapma taleplerine kayitsiz kalamayan turizm sektoriindeki isletmeler de bu taleplere cevap
verme arayislarina baslamislardir

Sonug olarak, evcil hayvan turizmi, modern toplumlarin degisen dinamiklerine uyum saglayan
ve bu dinamikleri sekillendiren 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecekte, bu
alanda yapilacak daha kapsamli aragtirmalar, evcil hayvan turizminin siirdiiriilebilirligi ve
gelisimi i¢in stratejik oneriler sunabilir.
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ABSTRACT

Migration has always been a complex phenomenon that has influenced people all over the
world since the dawn of human civilization. Migration became increasingly prevalent as
globalisation progressed. Globalization has catalysed significant advancements in migration,
unveiling both favourable and adverse implications. On the positive front, migration has
emerged as a conduit for individuals worldwide to pursue enhanced employment prospects,
improved political and social landscapes, and elevated standards of living. Conversely,
globalization has expedited negative facets of migration, exemplified by the proliferation of
human trafficking and smuggling, phenomena often resulting in harm inflicted upon innocent
individuals, including children. With the formation of the European Union (EU), the European
continent became increasingly familiar with the process of migration, one of the most typical
migratory trends being from Central-Eastern Europe to Western Europe. As it is often
assumed that poverty and corruption in sending countries of migrants trigger them to leave
the area, the purpose of this paper is to explore the relationship between the phenomenon of
migration inside the EU and the economic security of European citizens who choose to
migrate, with a focus on Central-Eastern Europe. The present paper's purpose was
accomplished using inferential statistical analysis. Economic security was composed of three
indicators, rule of law and government effectiveness and persons at risk of poverty or social
exclusion. The findings indicate that on one hand, as rule of law and government effectiveness
get better, the migration rate becomes positive, on the other hand, as more individuals face
poverty or social exclusion, the rate of migration declines. The conclusions of this paper align
with a segment of the literature on migration motivations, suggesting that the presence of a
considerable degree of economic security is requisite for the initiation of migration. More
specifically, migration profoundly impacts both individuals and the European Union, with
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economic security influencing migration patterns; however, focusing on Eastern Europe alone
highlights the need for broader analysis.

Key words: migration, economic security, poverty, rule of law, European Union, Central-
Eastern Europe.

0z

Gog, insan uygarliginin dogusundan bu yana her zaman diinyanin her yerindeki insanlari
etkileyen karmagik bir olgu olmustur. Kiiresellesme ilerledik¢e go¢ giderek yaygmlasti.
Kiiresellesme, go¢ konusunda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar: ortaya ¢ikaran énemli
ilerlemeleri katalizlemektedir. Olumlu agidan bakarsak, gog, diinya ¢capindaki bireylerin artan
istihdam beklentileri, iyilesen siyasi ve sosyal ortamlar ve yiiksek yasam standartlar1 pesinde
kosmalar1 igin bir kanal olarak ortaya c¢ikmistir. Tersine, kiiresellesme, insan ticareti ve
kacakciligin yayginlasmasiyla orneklendirilen, gociin olumsuz yiizlerini genisletiyor; bu
olgular genellikle ¢ocuklar da dahil olmak iizere masum bireylerin zarar gormesine neden
oluyor Avrupa Birliginin (AB) olusumuyla birlikte Avrupa kitasi gog siirecine giderek daha
fazla asina hale geldi; en tipik go¢ trendlerinden biri Orta Dogu Avrupa'dan Bati Avrupa'ya
dogru oluyor. Go¢gmen gonderen {ilkelerdeki yoksulluk ve yolsuzlugun onlar1 bolgeyi terk
etmeye ittigi siklikla varsayildigindan, bu makalenin amaci AB igindeki go¢ olgusu ile gog
etmeyi secen Avrupali vatandaglarin ekonomik giivenligi arasindaki iligkiyi arastirmaktir.
Orta-Dogu Avrupa'ya odaklaniyoruz. Bu makalenin amaca ¢ikarimsal istatistiksel analiz
kullanilarak gergeklestiriliyor. Ekonomik giivenlik, hukukun istiinliigii ve hiikiimetin
etkinligi ile yoksulluk veya sosyal digslanma riski altindaki kisiler olmak tizere {i¢ gostergeden
olusuyordu. Bulgular, bir yandan hukukun tstiinliigii ve hiikiimetin etkinligi iyilestik¢e gog
oraninin olumlu hale geldigini, diger yandan daha fazla birey yoksulluk veya sosyal
dislanmayla kars1 karsiya kaldikga go¢ oraninin azaldigini gosteriyor. Bu makalenin sonuglari,
go¢ motivasyonlarina iligkin literatiiriin bir boliimiiyle uyumludur ve gogiin baslatilmasi i¢in
onemli derecede ekonomik giivenligin varligmin gerekli oldugunu one siirmektedir. Daha
spesifik olarak, go¢ hem bireyleri hem de Avrupa Birligi'ni derinden etkiler; ekonomik
glivenlik go¢ modellerini etkiler; ancak, yalnizca Dogu Avrupa'ya odaklanmak daha genis bir
analize olan ihtiyaci vurgular.

Anahtar Kelimeler: go¢, ekonomik giivenlik, yoksulluk, hukukun tistiinliigii, Avrupa Birligi,
Orta Dogu Avrupa.

1. INTRODUCTION

Migration may be viewed as the phenomena that has characterised human societies since
when they first emerged. Migration has been a defining feature of human societies throughout
history, shaping and reshaping communities, cultures, and economies since ancient times
(Castles et. al.,, 2005). It encompasses both voluntary movements, such as seeking new
opportunities, and involuntary displacement due to factors like conflict or environmental
pressures (International Organization for Migration [IOM], 2020). Migration occurs at various
scales, locally, within countries, and across international borders, and is influenced by a
complex interplay of economic, social, political, and environmental factors (Bakewell, 2008).
As societies have developed, the reasons for migration have diversified, ranging from the
search for better living conditions and employment opportunities to escaping conflicts or
persecution (Skeldon, 2013). Migration also refers to the movement of individuals from one
location to another, typically across an official boundary, such as a village, town, district, or
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country, with the intent of establishing a new residence (Kok, 1999). Migration can be either
temporary or permanent, internal or international, and can involve diverse motivations and
circumstances, from voluntary movements driven by personal or economic aspirations to
involuntary displacements due to conflict or environmental crises (Lee, 1966). It is important
to distinguish migration from related concepts. For example, tourism involves temporary
travel without an intention to settle, and commuting refers to regular, short-term movements
between home and work, neither of which is considered migration. Additionally, human
trafficking or smuggling, though often involving cross-border movements, typically occurs
under coercive or illegal conditions and is distinct from regular migration processes, even
though these forms of movement can sometimes overlap (IOM, 2020). In this context, The
International Migration Organization (IMO) defines a migrant as a person who moves across
an international border or within a state away from their habitual place of residence, regardless
of their legal status, voluntary or involuntary movement, reasons for the move, or duration of
stay (IMO, 2019). One of the most common explanations which tries to explore the reasons
why people migrate is illustrated by the pull and push factors framework. It categorises factors
that influence individuals or groups to leave their place of origin (push factors) and factors
that attract them to migrate to a new destination (pull factors). These factors can be economic,
social, political, environmental, or personal in nature (Lee, 1966). This diversity in migration
motivations and patterns illustrates its multi-dimensional nature, impacting individuals,
families, and entire regions (King, 2012). Having the background of migration, it becomes
evident that globalization has intensified the scale and complexity of migration. Migration and
globalisation are inextricably linked phenomena that have far-reaching implications for
society, economy, and cultures throughout the world (Zubiashvili, 2017). The development of
globalization, characterized by increasing interconnectivity between nations, advancements in
technology, and easier movement of goods and people, has amplified the phenomenon of
migration (Sassen, 1998). Migration and globalization are thus inextricably linked, creating
profound implications for societies, economies, and cultures worldwide (Held & McGrew,
2007).

The European continent has historically been subjected to the phenomena of migration,
nevertheless, the foundation of what was formerly the European Community of Coal and
Steel, and later the well-known European Union, has produced a suitable environment for the
process of migration inside the EU. In the context of migration patterns within the European
Union (EU), a prevalent trend, often facilitated by EU legislative frameworks, pertains to the
migration from Central-Eastern European countries towards Western European destinations
(Barsan-Pipu & Tache, 2017). In quantitative terms, as delineated by the World Migration
Report (2020), Europe accommodated over 82 million international migrants in the year 2019.
Among these migrants, approximately 42 million originated from and migrated within
European nations, while roughly 40 million originated from regions outside of Europe.

However, what motivates citizens from Central-Eastern European countries to migrate
towards Western EU nations? The primary rationale observed among Central-Eastern
European citizens predominantly pertains to labour/economic-related migration motives
(Fischer-Souan, 2019; Lleshaj, 2013; Okdlski, 2004). Push factors such as diminished
employment opportunities, reduced earnings, and economic strain in their countries of origin,
alongside pull factors such as elevated wages, enhanced working conditions, and expanded
economic prospects in Western Europe, have catalysed this migratory trend between Eastern
and Western regions within the EU (Wallace & Stola, 2001). The amalgamation of economic
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push and pull factors prompts inquiry into the extent to which economic security governs
migration decisions of Central-European citizens. Economic security is defined as the
assurance of an individual's or community's financial well-being, including stability,
sustainability, and resilience to economic risks and uncertainties. It comprises having access
to adequate resources, job opportunities, social safety nets, and the ability to fulfil basic
requirements both present and in the future (ILO, 2004). Due to the encompassing nature of
economic security, which includes factors such as stable employment, sufficient income, access
to social services, and mitigation against economic vulnerabilities, disparities in economic
conditions among EU member states can serve as catalysts for migration, as individuals
endeavour to pursue enhanced economic opportunities available in countries offering such
opportunities (O'Neill, P. E., 2006; Czaika & Reinprecht, 2022). As further examined in this
paper, As further examined in this paper, the analysis explores whether economic security
increases or decreases the rate of migration within the EU, with an emphasis on Central-
Eastern European countries. The analysis is conducted through a comparative statistical
approach, utilizing data from EU migration reports, economic indicators, and surveys on
personal security and migration intentions. By examining these variables, patterns in
migration motivated by economic security factors are identified.

The remainder of this paper is organised in the following manner: Section 1 explores a concise
overview on the concepts of migration and economic security; Section 2 outlines a brief
incursion on the main determinants of migration within EU, with a focus on Central-Eastern
European countries; Section 3 presents the used methodology and data; Section 4 emphasises
the results and discussion over how economic security influences the migration rate in the
discussed area of EU. Some final remarks conclude the paper.

2. OVERVIEW ON THE TWO KEY CONCEPTS: MIGRATION AND ECONOMIC
SECURITY

2.1. Migration

People have historically relocated inside and beyond boundaries in search of better living
possibilities, whether economic or social-political. As a result, migration is not a new notion
since it has had a long-term influence on people's lives. Migration is not simply the movement
of people across boundaries in search of better living possibilities, whether economic or social-
political. It also serves as a transformative process that profoundly impacts the social,
economic, and political landscapes of both the source and destination countries (Castles et. al.,
2005). Migration can stimulate economic growth and address labor shortages in host countries,
while also leading to cultural diversification and social challenges as communities adapt to
new arrivals (Skeldon, 2013). Conversely, the departure of individuals, especially skilled labor,
from the source country can result in a "brain drain," impacting the economic and social fabric
of the origin society (de Haas, 2010). Thus, migration reflects a dynamic phenomenon with
complex effects, reshaping societies beyond mere relocation (King, 2012). The International
Migration Organisation emphasises the fact that migration reflects the movement of people
away from their typical residence, whether over an international boundary or within a state,
to a new location (IMO, 2006). Furthermore, IMO also delineates the migration cycle wherein
individuals undergo distinct stages: (1) pre-departure, characterised by decision-making prior
to migration commencement; (2) entry, denoting migrants' crossing of international borders
into another country; (3) stay, representing the period during which migrants reside in their
new location; and (4) return, signifying the potential for migrant individuals to return to their
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home country subsequent to the migration process (IMO, 2022). When engaging in the
discourse on migration, it is imperative to be familiar with certain terminology to effectively
navigate this concept: Emigration denotes the act of departing one country to relocate to
another; Immigration entails the act of relocating to a new country; Internal migration signifies
the movement within a state, country, or continent; External migration pertains to relocation
to a different state, country, or continent; Seasonal migration involves moving with each
season or in response to labour or climatic conditions; Return migration denotes the act of
returning to one's original place of departure (IMO, 2006). Building upon IMO's
conceptualization of the term "migrant,” scholarly discourse underscores various categories of
migrants. The primary differentiation in this context is distinguished between voluntary
migrants, colloquially termed "tourists" (Bauman, 1996), and involuntary migrants compelled
to flee their home countries due to severe economic and socio-political difficulties (Wiese,
2010). From the perspective of labour migration, individuals can be categorised into two main
groups: highly skilled migrants, who are in high demand in destination countries but
constitute a minority among migrants, and unskilled low-wage labour migrants, who
comprise the largest segment of economic migrants (Bell et. al., 2010).

Why individuals move is a frequently questioned issue among scholars ranging from
economists and sociologists to psychology and demographers. Since migration is a complex
and multifaceted phenomenon, influenced by various factors, including economic, social,
political and environmental considerations, various fields of research have tried over time to
understand this phenomenon and explain the factors that determine migration both
domestically and internationally. One of the earliest contributions to migration theory came
from Ravenstein in the late 19th century, who developed a set of "laws of migration" based on
empirical observations. Ravenstein's laws highlighted factors such as distance, economic
incentives, and demographic characteristics that influence migration patterns (Dash &
Harmandaoglu, 2024). Hein de Haas (2021) summarised a classification of theories explaining
migration, mentioning the functionalist paradigm, the historical-structural paradigm, the
symbolic interactionist perspective, and the perspective of meso-level theories. Within each
paradigm de Haas (2021) groups several theories as follows: (1) the functionalist paradigm
includes neoclassical equilibrium models, push and pull models, migration systems theories
and migrant network theories for which migration is a strategy of optimization of individuals
or families making cost-benefit calculations (de Haas, 2021); (2) the historical-structural
paradigm encompasses neo-Marxist conflict theory, dependency theory (Gunder, 1966), world
systems theory (Wallerstein, 1974), dual labour market theory (Piore, 1979) and critical
globalisation theory, according to this paradigm migration is shaped by structural economic
and power inequalities, and the ways in which migration plays a key role in reproducing and
reinforcing these inequalities (de Haas, 2021); (3) the symbolic interactionist paradigm
includes relatively recent theories such as transnational theory (Vertovec, 2009), diaspora
theory (Cohen, 1997) and creolization theory (Cohen, 2007) and focuses on the everyday
experiences, perceptions and identity of migrants ( de Haas, 2021); (4) the paradigm of meso-
level theories that focuses on the continuation or internal dynamics of migration (de Haas,
2010) and includes network theories, migration systems theory (Mabogunje, 1970) and
cumulative causality theory (Massey, 1990). Furthermore, the UK Government Office of
Science (2011) has developed a comprehensive taxonomy of migration determinants,
encompassing macro, meso, and micro-level elements. At the macro level, migration
determinants are categorized into various factors, including those aligned with the
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functionalist paradigm, specifically political factors (e.g., governance, freedom, conflict,
insecurity), environmental factors (e.g., exposure to hazards), social factors (e.g., pursuit of
education, family obligations), economic factors (e.g., employment opportunities, income,
wages), and demographic factors (e.g., population size, density, disease prevalence). The
meso-level migration determinants encompass intervening factors that both impede and
facilitate migration, such as the political and legal framework, migration costs, and
technological advancements. Meanwhile, at the micro level, factors such as age, gender,
educational attainment, ethnicity, religion, and language proficiency play significant roles in
influencing migration decisions.

While migration has been a recognized phenomenon globally for an extensive duration,
commonly perceived as a pathway through which individuals can enhance or preserve their
livelihoods by accessing improved opportunities abroad, it is not devoid of challenges. Human
smuggling and human trafficking represent some of the most prevalent migration related
issues. The United Nations provides a clear distinction between human trafficking and human
smuggling as it follows: human trafficking is the recruitment, transportation, transfer,
harbouring or receipt of people through force, fraud or deception, with the aim of exploiting
them for profit (Trafficking in Persons Protocol, 2000), whereas human smuggling is the
facilitation, for financial or other material gain, of irregular entry into a country where the
migrant is not a national or resident (Smuggling of Migrants Protocol, 2000). Human
trafficking and smuggling are inextricably related to migration, bringing significant difficulties
to migrants' rights, public order and security, and the promotion of safe, orderly, and regular
mobility. Addressing these concerns necessitates extensive and coordinated national, regional,
and international efforts to prevent trafficking and smuggling, protect victims, and prosecute
criminals (Gallagher, 2001; Bhabha, 2005; Wihtol de Wenden, 2023).

Migration is a highly complex and varied phenomena that presents both possibilities and
difficulties to individuals, society, and governments globally. Migration provides millions of
individuals with the opportunity for economic growth, cultural enrichment, and social
mobility, but it also poses substantial obstacles in terms of human rights, social integration,
economic disparity, and security. Effectively tackling the challenges associated with migration
requires the implementation of comprehensive and collaborative strategies that prioritise the
protection of migrants' rights, the promotion of social cohesion, and the advancement of
inclusive and sustainable development for all members of society.

2.2. Economic security

The conceptual framework of economic security is intricately connected with the field of
security studies in the realm of international relations. Its initial articulation started during the
latter half of the twentieth century, spearheaded by the scholarly lineage recognized nowadays
as the Copenhagen School of thought. Following the end of World War II, the scope of security
considerations expanded beyond solely military dimensions. Notably, Barry Buzan, a
prominent figure within the Copenhagen School of thought, played a pivotal role in
broadening the conceptual framework of security to encompass political, military, economic,
societal, and environmental concerns (Buzan, 1991). Even if the concept of economic security
was difficult to define and recognise, the Copenhagen School was able to highlight the key
particular concerns in terms of economic security. Therefore, Buzan, Waever and de Wilde
(1998) focus attention on: (1) The capacity of nation-states to sustain autonomous capabilities
for military production amidst the dynamics of a globalised market; (2) The potential
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exploitation of economic interdependencies within the global market for geopolitical
objectives; (3) Apprehensions regarding the exacerbation of existing inequalities and the
proliferation of disadvantaged economic actors in the global market, potentially engendering
socio-economic disparities; (4) Concerns pertaining to illicit activities within the framework of
capitalism and the open trading order, encompassing the illegal trade of substances such as
drugs and weapons, the dissemination of militarily significant technologies, and
environmental pressures spurred by mass consumption; (5) Fear surrounding the
susceptibility of the international economy to crises, precipitated by a confluence of factors
including inadequate political leadership, escalating protectionist measures, and structural
fragilities within the global financial system (Buzan et. al., 1998). Building on these concerns
in terms of economic security, Buzan (1991) emphasises the term of economic security as a
state's or society's ability to preserve and improve its economic well-being while protecting
itself against numerous internal and foreign risks to economic stability, prosperity, and
wellbeing. This involves safeguarding against dangers such as economic insecurity, resource
shortages, poverty, inequality, and vulnerability to economic coercion or exploitation by other
governments or entities (Buzan, 1991).

Defining the idea of economic security is not a simple task, neither at the international nor
European levels. Within both literature and security practice, two major approaches to
economic security may be identified, the Anglo-American perspective and the Asian
standpoint (Ioan-Franc & Diamescu, 2012). According to the Anglo-American perspective, the
basic goal of the economic system is to provide higher living standards. In particular, the
American capitalist paradigm prioritises the individual above governmental or collective
institutions. In a truly democratic framework, economic endeavours are aimed at addressing
consumer demands and promoting domestic production rather than preparing the country for
war (loan-Franc & Diamescu, 2010). In Asian contexts, economic security primarily means
strengthening national economic supremacy on the global arena. As a result, the state has the
ability and obligation to control economic activities, particularly those that have a direct
influence on national security (Ioan-Franc & Diamescu, 2010). Regarding the European
continent as a whole, and specifically within the European Union, the European perspective
on economic security combines elements from both the Anglo-American and Asian
paradigms. More specifically, the EU takes a holistic approach to economic security, founded
on the values of economic stability, resilience, and inclusion within the EU and its member
states. This strategy comprises a variety of policy sectors and activities aimed at ensuring the
EU's economic well-being, minimising risks, and encouraging long-term growth. In this
regard, one of the aims of the The European Economic Security Strategy is to implement an
economic governance system that aims to ensure fiscal discipline, macroeconomic stability,
and member-state convergence. This framework includes instruments which establish norms
for fiscal discipline and debt sustainability, organises and monitors economic policies
(European Commission, 2023). Moreover, the aforementioned strategy sets up and
implements trade policies that promote free and fair trade, increase market access, and
safeguard European enterprises from unfair trade practices. Economic security concerns are
incorporated into trade discussions and agreements to preserve important industries, assure
reciprocity, and defend against foreign threats to economic interests (European Commission,
2023).

The correlation between migration and economic security presents itself as both
straightforward and intricate. As articulated by Hacker (2018), economic insecurity delineates
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an individual's susceptibility to potential economic setbacks. Consequently, individuals or
households may opt for relocation in pursuit of enhanced economic prospects, including
higher earnings, employment opportunities, or entrepreneurial ventures. Disparities in
economic conditions between nations or regions can serve as catalysts for migration, as
individuals endeavour to ameliorate their standard of living and financial stability.
Additionally, economic volatility, manifested through phenomena such as unemployment,
poverty, or inadequate access to essential services, can compel individuals or communities to
migrate in search of improved economic circumstances and employment prospects. Economic
crises, such as recessions or currency devaluation, may exacerbate these challenges, thereby
prompting migration as a coping mechanism (Afzali, 2019; Billiet et. al. 2014; Herm & Poulain,
2012).

Economic security serves as a fundamental cornerstone for the well-being of both individuals
and societies, embodying stability, opportunity, and resilience in confronting economic
adversities. Given that economic uncertainties may surpass individuals' anticipated levels of
economic security, migration may emerge as a means of ameliorating living conditions.
Consequently, the concept of economic security is intricately linked with migration,
representing both a driving force and a response to economic dynamics.

3. BRIEF OUTLINE OF MAIN MIGRATION DETERMINANTS WITHIN THE
EUROPEAN UNION

The EU's expansion in the early 2000s was one of the most significant factors driving
significant intra-migration flows from Eastern to Western Europe. The EU's enlargement has
impacted migration trends inside the region, most notably East-West mobility. When
numerous Eastern European nations, like Poland, Hungary, Romania, and others, joined the
EU, it made it possible for its residents to circulate freely within the EU for job, education, and
other reasons (Barrell et. al., 2007). This migration process has been facilitated by the reduction
of mobility constraints, such as work permit and visa requirements. Wage differentials,
economic disparities, and labour demand in Western European countries also contributed to
the influx of Eastern European migrants (Engbersen et. al., 2010). In 2022, the European Union
(EU) witnessed the arrival of 5.1 million immigrants originating from non-EU countries, along
with 1.5 million individuals relocating from one EU Member State to another. Germany
recorded the largest influx of immigrants during the year, trailed by Spain, France, and Italy.
Similarly, Germany also registered the highest number of emigrants in 2022, followed by
Spain, France, Poland, and Romania. Notably, all 27 EU Member States reported a surplus of
immigration over emigration in 2022, whereas in 2021, four EU Member States —namely
Croatia, Greece, Latvia, and Romania—experienced more emigration than immigration
(Eurostat, 2024). Regarding gender distribution, a nearly equal proportion of men and women
immigrated to the EU Member States in 2022, accounting for 50.4% and 49.6%, respectively. In
contrast, in 2021, a higher proportion of men immigrated compared to women, constituting
55.1% and 44.9% (Eurostat, 2024). Additionally, immigrants exhibited a younger demographic
profile compared to the established resident population of EU Member States. As of January
1, 2023, the median age of the EU's total population was 44.5 years, while immigrants in 2022
had a median age of 30.5 years. Furthermore, the age distribution among non-national
immigrants indicated a higher representation of relatively young adults within the working
age demographic compared to national immigrants. Specifically, the median age of national
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immigrants was 33.5 years, whereas that of non-national immigrants was 30.0 years (Eurostat,
2024).

The primary factors influencing intra-EU migration from Central-Eastern to Western regions,
as identified in existing literature, typically adhere to the "pull and push" framework, which
commonly distinguishes between economic and non-economic determinants. The principal
economic motivations underlying migration suggest that individuals predominantly relocate
from Central-Eastern to Western EU countries due to the desire of superior economic
prospects, characterised by factors such as increased salary levels and enhanced job security
(Harris & Todaro, 1970; Strey et al., 2018; Dubow et. al.,, 2019). For example, in a study
conducted by Dubow et al. (2019) investigating the determinants of intra-EU migration, the
primary three motives cited by participants for migration predominantly pertain to economic
factors, including job scarcity, unfavourable working conditions, and inadequate income
levels. In the discourse surrounding migration, economic development presents a diverse
array of interpretations and perspectives for understanding migratory patterns, both on a
global scale and within the European context. Migration has frequently been characterised as
one of the earliest responses to poverty (Galbraith, 1979; Collier, 2007), thus a nation's limited
economic advancement is viewed as a catalyst prompting individuals to depart from their
country of origin. However, the role of economic development as a determinant of migration
presents a perspective diverging from conventional understanding, namely how increasing
economic prosperity can lead to heightened migration levels. The impact of economic
development on emigration, in particular, is considerably intricate due to the phenomenon
wherein initial economic advancement stimulates an upsurge in emigration rates (Vogler &
Rotte, 2000; Salinari & De Santis, 2013; Clemens, 2020). Specifically, developing countries that
are relatively affluent compared to their less prosperous counterparts tend to exhibit markedly
higher emigration rates (Clemens, 2014; Idu, 2019). This dynamic arises from the financial
constraints and risks associated with migration; individuals and households residing in
impoverished regions lack the requisite financial resources to cover expenses such as
recruitment fees and travel costs, and they often lack access to financial institutions willing to
extend substantial loans (Taylor, 2006). Conversely, affluent individuals and households
possess the financial means to cover migration expenses, are more inclined to undertake the
associated risks, and have access to better mechanisms for mitigating the risks inherent in the
migration process (Taylor, 2006).

Although economic considerations persist as significant determinants of migration within the
EU, recent studies and scholarly inquiries indicate that mobility decisions are frequently
influenced by factors beyond purely economic considerations and aspirations. exemplifies a
non-economic determinant that draws immigrants to destination countries by providing an
incentive for individuals to migrate and join family members who have already established
residence in a new country. This phenomenon entails previously migrated family members
acting as a magnet, attracting other relatives to join them (Honohan, 2009; Taylor, 2007). The
concept of family reunification aligns with the broader theory of family migration, which
acknowledges family considerations as pivotal factors influencing migration decisions. This
theory underscores that families base migration decisions on a combination of economic,
social, and cultural factors (Mincer, 1978; Belgiojoso & Terzera, 2018). Another non-economic
determinant of intra-EU migration refers to the purpose of study. The purpose of study is an
important predictor of intra-EU migration, motivating people to migrate within the European
Union for educational reasons. As students seek possibilities for high-quality education,
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specialised fields of study, language immersion, and cultural interaction, they are drawn to
institutions and academic programmes in EU member states (King & Ruiz-Gelices, 2003).
Lifestyle reasons are significant indicators of intra-EU migration, motivating people to migrate
within the EU for better quality of life, cultural experiences, and personal fulfilment (Benton
& Petrovic, 2013). This movement tendency is motivated by a desire for improved work-life
balance, access to healthcare, social services, and recreational activities. Furthermore, people
may be attracted to certain areas or towns in the EU recognised for their strong cultural scene,
gastronomic pleasures, or outdoor activities (Hoey, 2005; Janoschka & Haas, 2013). Another
non-economic factor influencing intra-EU migration pertains to the political realm, specifically
concerns related to political discontent in the countries of origin of migrants from Central-
Eastern European Member States. Political dissatisfaction could serve as an influential factor
of intra-EU migration, driving Central Eastern Europeans to seek better government elsewhere
in the EU. Corruption, a lack of political freedom, or human rights violations can all motivate
individuals to migrate to countries within the EU where they believe there is more stability,
democracy, and respect for human rights (Triandafyllidou and Gropas, 2014; Bygnes & Flipo,
2017). Nonetheless, according to the analysis conducted by Bygnes & Flipo (2016), while the
expression of political motivations is prevalent, their articulation varies depending on
individuals' educational and occupational statuses, and even more significantly, on their
national backgrounds. Another interesting viewpoint, which considers the political sphere as
a determinant of migration, underscores a counterintuitive finding. Specifically, elements of
the political sphere in the migrants' countries of origin, such as high government effectiveness
(Lawan Ngoma & Wana Ismail, 2013), reduced corruption (Cooray & Schneider, 2016), or
greater democratic freedoms (Karemera et al., 2000), paradoxically tend to elevate migration
rates. This is primarily attributed to the fact that reduced civil and political liberties are linked
with heightened constraints on residents' ability to travel abroad.

4. METHODOLOGY AND DATA

The present paper investigates the impact of economic security and governance factors on
migration patterns in Central Eastern European countries. In this study, the analysis period
spans from 2007 to 2020 and includes a sample of ten countries: Romania, Bulgaria, Poland,
Hungary, Czech Republic, Slovakia, Slovenia, Estonia, Latvia, and Lithuania. These countries
were selected for their diverse socio-economic landscapes within the EU, offering insights into
the relationship between economic conditions, governance, and migration. Net migration
serves as the dependent variable, representing the balance between immigration and
emigration in each country. To explore the factors influencing these migration rates,
independent variables are chosen to capture economic vulnerability (risk of poverty or social
exclusion by age and sex) and governance quality (rule of law and government effectiveness).
A comparative statistical approach is applied to analyze these relationships. This involves
assessing how variations in economic and governance conditions correlate with net migration
trends across the selected countries and years. Full definitions and sources for each variable
are detailed in Table 1.

Table 1. Variables selected

Variable Definition Database
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Net Net migration is the number of immigrants minus the number | World Bank
Migration | of emigrants, including citizens and noncitizens.
(dependen
t)
Persons at | The reference population of EU-SILC is the private households | Eurostat
risk of | and all persons composing these households having their
poverty or | usual residence in the national territory. A private household
social means a person living alone or a group of persons who live
exclusion | together, providing oneself or themselves with the essentials
by age and | of living. All household members are surveyed, but only those
sex - EU | aged 16 and older are interviewed. Persons living in collective
2020 households and in institutions are generally excluded from the
strategy target population.
(independ
ent)
Rule of Law | Rule of Law captures perceptions of the extent to which agents | World Bank
(independ | have confidence in and abide by the rules of society, and in
ent) particular the quality of contract enforcement, property rights,
the police, and the courts, as well as the likelihood of crime
and violence. Estimate gives the country's score on the
aggregate indicator, in units of a standard normal distribution,
i.e. ranging from approximately -2.5 to 2.5.
Governmen | Government Effectiveness captures perceptions of the quality | World Bank
t of public services, the quality of the civil service and the degree
Effectivene | of its independence from political pressures, the quality of
ss policy formulation and implementation, and the credibility of
(independ | the government's commitment to such policies. Estimate gives
ent) the country's score on the aggregate indicator, in units of a

standard normal distribution, i.e. ranging from approximately
-2.5to0 2.5.

N
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Employing inferential statistical analysis, the following models are constructed:

Table 2. Estimation of net migration

Model 1 Model1l Model2 Model2 Model3 Model3 Model4d Model 4
Random  Fixed Random Fixed Random  Fixed Random  Fixed
Effects Effects Effects Effects Effects Effects Effects Effects
PERSO -948.720 -943.8936 - - - - - -
NS AT (296.252) (316.6433 1157.669 1046.688
RISK OF *#** ) ¥ (285.892  (320.735
POV 8) bz 0) a3
RULE 22855.38 29424.62 - - 31603.72 33786.94 - -
OF LAW  (9642.291 (11516.98 (975294  (11767.6
) ks ) X4 9) bt 3) L
GOV - - - - - - 32363.46 30717.36
EFFECTI (8395.21  (10414.6
VN 7) b 6) Fk¥
CONST 1564.646 -3028.969 22750.78 19745.00 - - - -
ANT (13125.89  (12388.64 (9560.50 (8785.94 30073.37 31556.57 29482.44 28420.46
) ) 7) ** 5) ** (9347.37 (8104.12 (7810.14 (6848.73
3) et 5) Ex 5) Fok¥ 9) b
ADJ R? 0.124847 0.666281 0.10013  0.651982 0.064405 0.645880 0.091275 0.647052

Note: Standard errors are shown in parenthesis and significance levels are: *** for 1%, ** for
5% and * for 10%

The models delineated above necessitate statistical validation through the Hausman test.
Accordingly, conducting this test across all models, the following outcomes are upheld:

Table 3. Hausman Test for model number 1

Correlated Random Effects — Hausman Test

Equation: Model

Test cross-section random effects

Test summary

Chi-Sq. Statistic

Chi-Sq. d.f.

Prob.

Cross-section random

1.443378

2

0.4859

Note: The probability being 0.4859, random effects specification is preferred the fixed effects
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Table 4. Hausman Test for model number 2

Correlated Random Effects — Hausman Test

Equation: Model

Test cross-section random effects

Test summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d f. Prob.

Cross-section random 0.582740 1 0.4452

Note: The probability being 0.4452, random effects specification is preferred the fixed effects

Table 5. Hausman Test for model number 3

Correlated Random Effects — Hausman Test

Equation: Model

Test cross-section random effects

Test summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d f. Prob.

Cross-section random 0.109935 1 0.7402

Note: The probability being 0.109935, random effects specification is preferred the fixed effects

Table 6. Hausman Test for model number 4

Correlated Random Effects — Hausman Test

Equation: Model

Test cross-section random effects

Test summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d f. Prob.

Cross-section random 0.071333 1 0.7894

Note: The probability being 0.7894, random effects specification is preferred the fixed effects
5. RESULTS AND DISCUSSION

Considering the models presented in the methodology and data section, several key results
are underscored. The analysis reveals a negative correlation between the proportion of
individuals at risk of poverty and the net migration rate. This suggests that a decrease in
poverty rates is associated with a positive net migration balance, meaning fewer individuals
are emigrating from these countries. This finding aligns with Carling and Schewel’s (2018)
argument that extreme poverty may inhibit migration due to a lack of financial resources
necessary to migrate. Push-pull theory also supports this observation, as poverty acts as a
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“push” factor for migration, but only when individuals have sufficient resources to pursue
opportunities elsewhere (Lee, 1966). This relationship reflects what Stark and Bloom (1985)
described in the new economics of labor migration, where migration decisions are influenced
not only by individual income potential but also by household and community strategies to
diversify income sources. Therefore, as poverty rates decrease, fewer people might feel
compelled to migrate in search of income diversification.

A positive correlation is observed between governance indicators, specifically rule of law and
government effectiveness, and the net migration rate. This finding suggests that higher
governance quality correlates with reduced emigration, as better governance is associated
with a positive net migration balance. This observation is consistent with neoclassical
economic theory, which posits that favorable socio-economic conditions reduce emigration by
improving local opportunities (Borjas, 1989). Empirical studies, such as those by Karemera et
al. (2000) and Cooray and Schneider (2016), have found that countries with effective
governance tend to retain their citizens, as improved public services, legal frameworks, and
economic stability reduce incentives to migrate. Additionally, world-systems theory explains
that core regions, characterized by stronger institutions, tend to retain populations more
effectively than peripheral regions (Wallerstein, 1974).

The findings highlight the importance of governance variables, suggesting that effective
government management and respect for democratic laws (rule of law) contribute to reducing
emigration. Effective governance enables better allocation of resources toward social
programs, which can mitigate poverty and reduce emigration pressures. This aligns with
findings by Lawan Ngoma and Wana Ismail (2013), who noted that high-quality governance
diminishes outmigration by providing adequate social and economic support structures.
Figure 1 illustrates this relationship, showing how effective governance and the rule of law
contribute to a positive migration balance by enhancing social support for individuals at risk
of poverty. These results lend support to push-pull theory, particularly in the context of
governance as a stabilizing "pull" factor, counteracting the "push" effect of poverty.
Additionally, the findings resonate with Massey’s (1990) cumulative causation theory, where
improved governance reduces the likelihood of outmigration by enhancing local living
conditions.

The findings have significant implications for policymakers. Reducing poverty and improving
governance could lower emigration rates by creating a more favorable local environment. This
supports Stark and Taylor’s (1991) suggestion in the new economics of labor migration that
poverty alleviation and good governance reduce the economic necessity for migration. In
Central Eastern Europe, policies aimed at enhancing government effectiveness and supporting
at-risk populations could contribute to greater population retention and stability. This
approach aligns with the European Union’s broader goals of regional development and
cohesion.
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Figure 1
Financial
If government resources are
management is allocated towards
efficient G ial
overnment soclal programs .
resources are | Adpositive
utilized migration
efficiently \ balance
Democratic laws /'
are respected (Rule Individuals facing the
of Law) risk of poverty receive
financial assistance
Conclusions

Migration constitutes a global phenomenon that has exerted influence on individuals and
nations over an extensive period of time. This dynamic has shaped individual decisions and
facilitated pursuits of improved employment opportunities, favourable political
environments, or enhanced lifestyles. Despite encompassing a multitude of positive facets,
migration is not immune to negative ramifications, such as human trafficking or smuggling.
The intertwining of economic security with migration represents an extensively discussed
topic within the European Union, serving as a potential determinant of this phenomenon. The
European Union, as an entity, is significantly shaped by migration, particularly with
individuals migrating from Central Eastern European nations to Western European countries
in search of enhanced living and working conditions. Thus, the extent to which economic
security influences and configures the migration process within the European Union emerges
as a pertinent question. Regarding the statistical methodology employed, it is notable that the
outcomes align with initial expectations. Specifically, factors such as justice and efficiency
appear to deter individuals from emigrating, whereas conditions of poverty exert the opposite
effect. It is imperative to underscore, however, that the analysis focused solely on Eastern
European nations. Thus, there remains the prospect that expanding the scope of the analysis,
perhaps to encompass all 27 EU countries, could yield divergent results. This expansion may
yield more robust statistical outcomes, particularly through fixed effects models, or
alternatively, the observed correlations may not be replicated. Hence, it is essential to
vigilantly monitor this phenomenon and remain open to the prospect of future research
yielding disparate findings.
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ABSTRACT

Purpose — This study examines educational projects in museums and their impact on tourism.
The effect of educational projects in promoting cultural heritage is crucial for society. Cultural
heritage has gained increasing support in the context of social development, and as a result,
the findings of these efforts are significant. Over the past year, not only schools but also
numerous institutions have been involved in cultural heritage education projects. Cultural
institutions with a focus on cultural heritage are prepared to implement educational activities
and open their doors to educate future generations —museums being one of them.

Design/methodology/approach — The author used a formal survey to collect data for this
topic. The sample consisted of 400 students from various schools in Kosovo and tourists
visiting museums. The questionnaires were completed during the educational activities
conducted in schools and museums across Kosovo.

Findings — The results show that the impact of museums' educational work on cultural
heritage education is significant. In line with the findings of this study, museum and school
managers should recognize the influence of museums on cultural heritage education, which
could lead to improved outcomes. The development of educational projects in museums will
promote tourism, as more tourists would visit Kosovo if they were aware of the educational
activities available at museums in advance.
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and the impact of museums' activity on tourism.
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Amag - Bu calisma miizelerdeki egitim projelerini ve bunlarin turizm {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Kiiltiirel mirasin tamitilmasinda egitim projelerinin etkisi toplum igin gok
onemlidir. Kiiltiirel miras, toplumsal kalkinma baglaminda giderek artan bir destek
kazanmistir ve bu ¢abalarin sonuglar1 énemlidir. Gegtigimiz yil sadece okullar degil, ¢ok
sayida kurum da kiiltiirel miras egitimi projelerine dahil oldu. Kiiltiirel mirasa odaklanan
kiilttir kurumlari, egitim faaliyetlerini hayata gegirmeye ve gelecek nesilleri egitmek igin
kapilarin1 agmaya hazirlaniyor; miizeler de bunlardan biri.

Tasarim/metodoloji/yaklasim - Yazar bu konuda veri toplamak igin resmi bir anket
kullanmistir. Orneklem, Kosova'daki gesitli okullardan 400 6grenci ve miizeleri ziyaret eden
turistlerden olusmustur. Anketler, Kosova genelindeki okullarda ve miizelerde
gerceklestirilen egitim faaliyetleri sirasinda doldurulmustur.

Bulgular - Sonuglar, miizelerin egitim calismalarinin kiiltiirel miras egitimi iizerindeki
etkisinin 6onemli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda, miize ve
okul yoneticileri, miizelerin kiiltiirel miras egitimi {izerindeki etkisinin farkina varmali ve bu
da daha iyi sonugclar elde edilmesini saglayabilir. Miizelerde egitim projelerinin gelistirilmesi
turizmi tesvik edecektir, ¢iinkii miizelerdeki egitim faaliyetlerinden Onceden haberdar
olmalar1 halinde daha fazla turist Kosova'y1 ziyaret edecektir.

Ozgiinliik/deger - Bu calisma, Kiiltiirel Miras, Egitim ve miizelerin faaliyetlerinin turizm
tizerindeki etkisine iliskin mevcut literatiirii genisletmektedir.

Anahtar Kelimeler-Egitim, Kiiltiirel Miras, Miizeler ve Turizm
1. Introduction

Recent global developments following COVID-19 have also impacted cultural heritage
institutions. The importance of museums, from a long-term perspective, is gradually shifting
toward modernization. The range of program activities in museums now includes not only the
collection, restoration, conservation, inventory, exhibition, and promotion of objects with
material and non-material cultural heritage values but also a broader focus. Generally,
national museums are cultural, public, and research-scientific institutions that are
independent of political parties, political organizations, and religious institutions or
organizations. Museum activities are essential to the public interest in fields such as
archaeology, epigraphy, numismatics, ethnology, history, and nature. In carrying out their
activities, museums are responsible for implementing policies and strategies related to
movable cultural heritage. This includes adhering to scientific and professional standards for
research, collection, inventory, study, protection and preservation, conservation and
restoration, as well as the exposure and promotion of objects with material and non-material
cultural heritage values (Ministry of Culture, 2020).

Museums also host professional and scientific debates within the professional and academic
communities, as well as with the public, on topics related to the past, present, and future. This
is achieved through the development of education, research, and scientific publications based
on museum studies. On a daily basis, museums also organize exhibitions both within the
country and internationally, using available resources and materials. Annual plans are made
for workshops, roundtables, debates, training, seminars, and national and international
conferences aimed at the continuous professional development of museum staff and
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promoting the exchange of experiences in the field of museology. The program topics should
be examined, as there is increasing competition within the framework of museum
development due to rising interest in entertainment attractions. Museums are increasingly
recognized as one of the most attractive places for tourists, and their importance is growing
daily (Ministry of Culture, 2020; MacDonald & Alsford, 1995; Graburn, 1998).

Also, tourism development has significantly increased in recent years, becoming a key
economic and industrial activity worldwide. Given that educational programs are vital to
museums and their overall objectives, the connection between museums and tourism offers
essential benefits to the country (Stepchenkova & Shichkova, 2017, UNESCO Digital Library,
2012).

2. Review of Literature

The daily activities of museums are of essential importance for the public interest, as they
encourage dialogue and debates within the professional community. These activities not only
foster discussions among citizens about the past but also address the present and future,
contributing to the development of education, research, and scientific publications based on
the study of museum materials (Ministry of Culture, 2020; Ang, 2005).

Authors Acuff and Evans (2014) reaffirm that modern museums should not only showcase
their efforts in various and appropriate spaces and platforms that promote curiosity, debate,
education, and entertainment but also create opportunities for interaction by opening their
doors to a wider range of multicultural participants, including involvement in educational
programs. Through the development of educational components, museums provide both
theoretical introductions and practical activities to engage visitors, stimulate aesthetic and
historical cultural sensitivities, foster creativity, and support educational initiatives (Chin,
2013; Skolnick et al., 2004). Education for the tourism sector is a relatively recent addition to
the education system. It is not solely focused on the recognition of the link between an
educated workforce and economic prosperity but also involves the development of
educational projects (Ayikoru et al., 2009).

According Hein (2005) states in his study that museums are educational institutions that
operate through constructivism theory (Progressive Education), which is an essential
component of education. The progressive education or "modern” movement in education,
developed in the early 20th century (p. 64), is based on objects and promotes active learning
through inquiry and problem-solving. Museum education is a form of lifelong learning. In
recent years, museums have started to be used as spaces not only for contemporary museology
but also for multifaceted learning and the effective use of living spaces (Alpagut, 2009;
Karakus, 2012). Museums have also embraced the digital realm, offering education through
virtual platforms and presenting virtual exhibitions during the COVID-19 pandemic
(Chaliakopoulos, 2020). Museums can adapt their spaces for educational activities by
organizing educational sessions and practical work to increase engagement and enhance their
role in the social context (Crowley et al., 2014). Museum activities can be engaging for
everyone, including visitors.

2. The Aim of the Research

Many organizations develop educational projects, but they are often limited by the level of
cooperation between them in cultural heritage plans. The aim of this research has two
components: first, to assess the current situation regarding the development of educational
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projects and the potential for cooperation between organizations; and second, to determine
whether educational projects in cultural heritage plans can increase the number of tourists.

It is assumed that cooperation between actors involved in educational projects, with an
emphasis on schools and museums, will contribute to the growth of tourism in the country.

Research Questions:

The cooperation between museums and schools at the desired level?

Can museums implement educational projects effectively?

Can the number of visitors be increased through educational programs in museums?
Educational projects in museums will affect tourism growth?

3. Methodology

This study investigates whether educational projects are an impact factor in tourism. To
examine this, a quantitative model is used through the preparation of a questionnaire. The
questionnaire is divided into three parts: the first section focuses on educational projects, the
second addresses the impact on tourism, and the third covers demographic information. The
questions were compiled from papers by Weber (2022), Hui-Ying & Chao-Chien (2008), as well
as some original questions created by the author.

3.1. The Research Model

To interpret the idea Figure 1 presents the research model. The research model discerption the
study variables that have been prepared based on the initial idea. This model figuration
reflects the visualization of this study and helps the descriptive interpretation

Figure 1: Model of the study

Cooperation
e between
' museums and
other actors

Education

Projects in Inclusive and close
to beneficiaries

Impact/Increase
Tourism

Museums

Education
Projects Promote
Cultural Heritage

Source: The author model design

Hypothesis:

Hypothesis 1. The cooperation between museums and schools is at the desired level?
Hypothesis 2: Education programs in museums are attractive for everyone?

Hypothesis 3: Education programs can also be developed outside of schools, example in
museum?

Hypothesis 4: The development of educational programs in Museum have an impact in
cultural heritage promote and have effects to increasing of tourism?

P
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3.2. Participants in the study

The data for this survey were collected between 2019 and 2021 in schools and museums in
Kosovo. A total of 400 responses were received, yielding a highly acceptable response rate of
81 percent. Participants were from two different groups: the first group consisted of students
who participated in museum educational activities, and the second group included museum
visitors. Table 1 shows the profile of the participants in the study.

Table 1: Participants in the study

Characteristics N (400) %
Gender Male 230 57.5
Female 170 425
14-18 331 82.8
Age 19-34 48 12
35-50 21 53
51+ - -
High school 335 83.8
BEducation . 1y 54 13.5
MA or PHD 11 2.8
1t 377 94.3
Visit free 2 more 23 5.8
Nationalit Local visitor 335 84
g Foreign visitor 65 16
0-299 € 329 82.3
300-600€ 32 8
Income
601-1000€ 39 9.8
1001+€ - -

Table 1 presents demographic data from the survey. A total of 400 participants were surveyed
at 10 schools and museums in Kosovo. Participants were from two different groups: the first
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group consisted of students who participated in the Museum Mobile education activity, and
the second group included museum visitors. The demographic characteristics of the
respondents reveal that 57.5% were male and 42.5% were female. A large number of the
respondents were between 14-18 years old (82.8%), followed by those aged 19-34 years (12%),
and finally, those aged 35-50 years (5.3%). There were no respondents over 51 years old. The
data on education indicate that 83.8% were in high school, as the young age group was the
target, while 16% of the respondents had completed undergraduate or postgraduate
education. Local visitors were the majority, but there were also some foreign visitors.

3.3. Data analysis

The results of this study were collected through a questionnaire. The sample consisted of 400
students from different schools in Kosovo and tourists who were present in museums. The
questionnaires were completed during the implementation of educational activities in schools
and museums in Kosovo. Before distribution, all questions were reviewed and coded. The
responses were sorted into categories using the SPSS program, which was also used for data
analysis. Initially, all data were entered into an Excel spreadsheet to facilitate their use. The
analysis involved elements of descriptive statistics through the SPSS statistical program,
according to the respective samples and the time of administration.

4. Results

The results for each of the variables related to educational projects in museums and their
impact on tourism are presented in the following tables. For each question, the mean, standard
deviation, and Cronbach’s Alpha internal reliability were calculated. In general, there were
five levels of response (1. Strongly Disagree, 2. Disagree, 3. Undecided, 4. Agree, and 5.
Strongly Agree). Based on the answers, it can be seen that the variables indicating that
educational projects in museums influence the growth of tourism have been confirmed.

Table 2 shows the mean score of respondents for the question " The cooperation between
museums and schools at the desired level?" The scale ranged between two levels, from "No"
to "Yes," with mean scores from respondents ranging from 1.30 to 1.92 across the two levels.
The mean score for the question regarding awareness of activities developed by museums was
(M =1.34).

Table 2. Mean score of respondents- The cooperation between museums and schools at the desired level ?

Measures Mean Min- Number of
Max responses
You are informed about activities the 1.34 1-2 400

museums develop?

Participated in activities between the museum 1.30 1-2 400
and the school?

Cooperation between museums and other 1.92 1-2 400
actors should be increased?

44
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Regarding participation in activities between museums and schools (M = 1.30), the cooperation
between museums and other actors should be increased (M = 1.92). The results show that there
was a lack of information about the development of activities in the museum, and the majority
of respondents did not participate in these activities. However, regarding the need for
cooperation between museums and other institutions, the respondents indicated that such
cooperation is necessary.

"

Table 3 shows the mean score and standard deviation of respondents to the question,
Education programs in museums are attractive to everyone?" The scale ranged from Strongly
Disagree (1) to Strongly Agree (5). The mean score from respondents regarding the
attractiveness of educational programs in museums ranged from the lowest value of 3.27 to
the highest score of 3.81, with the standard deviation ranging from 1.00 to 1.18.

Table 3. Mean score and standard deviation of respondents Education programs in museums are
attractive to everyone?

Measures Mea SD Number of
n responses

Are museums able to prepare educational 3.27 118 400
projects?

In implementing education programs in Museum, 3.81 1.0 400
can possible the community engagement?

Education programs in Museum, can encourage 3.76 1.0 400
the Multiculturalism?

The Cronbach’s Alpha internal reliability measure was good at 0.86. Regarding the question "
Education programs in museums are attractive to everyone?", the mean score was (M = 3.27,
SD = 1.18). For the question "Are museums able to prepare educational projects?", the mean
score was (M = 3.27, SD = 1.18). In terms of implementing educational programs in museums,
the community engagement was rated (M = 3.81, SD = 1.0), and the ability of educational
programs in museums to encourage multiculturalism was rated (M = 3.76, SD =1.0).

Table 4 shows the mean score and standard deviation of respondents. The statement Education
programs can also be developed outside of schools in museum? received a mean score ranging
from the lowest of 3.78 to the highest score of 3.99, with the standard deviation ranging
between 1.00 and 1.10.

Table 4. Mean score and standard deviation of respondents ‘Education programs can also be developed
outside of schools in museum?

Measures Mean  SD Number of
responses
Education programs in Museum, can possible 3.98 1.0 400

the active learning;:

Education programs in Museum, can make 3.78 1.0 400
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possible the authentic learning:

Education programs in Museum, can possible 3.99 1.1 400
the Informal learning

The Cronbach’s Alpha internal reliability measure was good 0.78. The Education programs
can also be developed outside of schools in museum with three questions - Education
programs in Museum, can possible the active learning (M=3.98, SD=1.0), Education programs
in Museum, can make possible the authentic learning (M=3.78, SD=1.0) and Education
programs in Museum, can possible the Informal learning (M=3.99, SD=1.1).

Table 5 shows the mean score and standard deviation of respondents. The development of
educational programs in museums has an impact on promoting cultural heritage and
increasing tourism. The mean scores for this statement range from the lowest of 3.00 to the
highest of 3.70, with the standard deviation ranging between 1.00 and 1.10."

Table 5. Mean score and standard deviation of respondents “The development of educational programs
in Museum has an impact in cultural heritage promote and have effects to increasing of tourism

Measures Mean SD Number of
responses
The displayed products in museums are 3.38 1.0 400

educational and attract the interest of visitors

Mobile application and show are interesting 3.62 1.0 400
and promote cultural heritage and tourism

Education activity in museums promote 3.61 1.1 400
cultural heritage and Truism

If museums prepare educational programs, do 3.00 1.0 400
you participate in them

The tourism can increase through educational 3.70 1.0 400
programs in the Museum?

The Cronbach’s Alpha internal reliability measure was good 0.87. The displayed products in
museums are educational and attract the interest of visitors, show results (M=3.38, SD =1.0),
Mobile application and show are interesting and promote cultural heritage and tourism
(M=3.62, SD=1.0), Education activity in museums promote cultural heritage and Truism
(M=3.61, SD=1.0), If museums prepare educational programs, do you participate in them
(M=3.0,5SD=1.0) and The tourism can increased through educational programs in the Museum
(M=3.70, SD=1.0).

5. Conclusions

In the historical aspect the Museum is the institution of cultural heritage for the purpose of
researching, collecting, preserving, restoring conserving and presenting the movable cultural-
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historical heritage since prehistoric times up to the present. However, modern museums
should not only showcase their efforts in diverse and appropriate spaces and platforms that
promote curiosity, debate, education, and entertainment, but also create opportunities for
interaction by opening their doors to a broader range of multicultural participants, including
through involvement in educational programs (Acuff and Evans, 2014).

First conclusion, the results indicate that the cooperation between museums and schools is not
at the desired level. The respondents' perception shows a low level of cooperation, which
should be continuously increased to achieve concrete results. From this point of view, there is
a low level of information sharing about activities in the museum between both parties, and
there is also low participation in joint activities. Therefore, cooperation between museums and
other stakeholders needs to be increased. According author King (1998), the partnerships are
cooperation in a high degree of interdependence among the collaborating institutions, a real
partnership are cooperation between school and museum about museum schools, a new vision
to building learning environments that deserve greater study.

On the other hand, in the second recommendation, there is a growing demand for the
development of educational programs in museums, which should be created in collaboration
with the community. This approach would encourage multiculturalism and increase
participation. According to Zbuchea et al. (2022), museums' functions are diversifying,
considering their dynamic relationships with the present-day economy, society, and
communities.

Based on the results, for conclusion three, educational programs can also be developed outside
of schools in museums, where active learning can enable authentic and informal learning. The
progressive education or "modern" movement in education, developed in the early 20th
century, is based on objects and promotes active learning through inquiry and problem-
solving (Hein, 2005).

Lastly, the results show that the displayed products in museums are educational and attract
the interest of visitors. Mobile applications and shows are interesting and promote cultural
heritage and tourism. Educational activities in museums promote cultural heritage and
tourism and tourism can be increased through educational programs in museums.
Educational components in museums provide both theoretical introductions and practical
activities to engage visitors, stimulate aesthetic and historical cultural sensitivities, foster
creativity, and support educational initiatives (Chin, 2013; Skolnick et al., 2004).

Many tourists expressed interest in visiting Kosovo if they had advance knowledge of
educational activities in museums. Museums can adapt their spaces for educational activities
by organizing educational sessions and practical work to increase engagement and enhance
their role in the social context (Crowley et al., 2014).

The educational work of museums has a significant impact on cultural heritage education.
Museum and school managers should recognize the influence of museums on cultural heritage
education and work towards enhancing their collaboration. This can be achieved by:

¢ Increasing cooperation between museums and schools.

¢ Involving professional staff from museums as part of curriculum development teams,
as museums are well-equipped to implement educational projects effectively.
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e Good cooperation between museums and schools in implementing educational
projects can also lead to an increase in museum visitors.

e Additionally, these educational projects in museums contribute to the growth of
tourism.

This study contributes to the understanding of the impact of educational projects in museums
on tourism in Kosovo.
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OZET

Somut kiiltiirel miras, ge¢misten giliniimiize insanin emegi ve cabasina dayali olarak
olusturulan, zaman ve mekan igerisinde fiziksel bir sekilde varlik gosteren tarihi mekan,
arkeolojik sit alani, anit, yap1 gruplari, sanatsal ve mimari eserler ile diger maddi kalintilar:
icermektedir. Somut kiiltiirel miras, toplumlarin tarihi, karakteri, kimligi, gelenekleri,
degerleri ve yasam tarzlarmi yansitir. Boylelikle, ge¢misin tanikligini yaparak bir toplumun
kiiltiirel Ozelliklerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasina bununla birlikte,
bireylerin milli kimlik algilarinin gelismesine katki saglar. Bu éneminden dolayi, somut
kiiltiirel mirasin yeni kusaklara tanitilmasinin gerekli bir durum oldugu sdylenebilir. Bireylere
kiltiirel miras aktarimimnin sorumlulugu biiyiik o6lclide egitim-0gretim faaliyetlerine
diismektedir. Tiirk egitim sistemi agisindan degerlendirildiginde, bilhassa bireylere kiiltiiriin
korunmas: ve gelistirilmesi farkindalig: ile milli kimlik algisinin kazandirilmasinda sosyal
bilgiler dersinin ve bu anlamda sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinin énemli bir yere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de gecmisten giiniimiize kadar
uygulanan ortaokul diizeyindeki sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinda somut kiiltiirel
miras Ogelerinin yer alma durumunun belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yaklagimi
benimsenmis olup dokiiman incelemesi ydntemine basgvurulmustur. Arastirmada veri
kaynag1 olarak Tiirkiye’de ortaokul diizeyinde sosyal bilgiler calisma alanina yonelik

‘Bu galigmanin bir kismi, 8-10 Mayis 2024 tarihinde Uskiip, Kuzey Makedonya’da diizenlenen
Uluslararas: Turizm, Ekonomi ve Kiiltiir Kongresi'nde (ITEC) s6zlii bildiri olarak sunulmustur.

** Sorumlu Yazar: selmanablak@cumhuriyet.edu.tr

Onerilen Atif: Cantiirk A. & Ablak S. (2024). Gegmisten giiniimiize ortaokul sosyal bilgiler dersi
ogretim programlarinda somut kiiltiirel mirasin yeri. Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalar
Dergisi, 7(2), 50-67.
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hazirlanan 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi, 1998 Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programi, 2005 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi (6 ve 7. siniflar), 2018 Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi (5, 6 ve 7. stniflar) kullamlmistir. Verilerin incelenmesinde,
nitel veri analiz yaklagimlarindan biri olan betimsel analizden yararlanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, incelenen 6gretim programlari igerisinde somut kiiltiirel miras dgelerine en
fazla 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi'nda, en az ise 2018 Sosyal
Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda yer verildigi goriilmiistiir. Arastirmada genel itibariyla,
ge¢misten giinlimiize sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinda somut kiiltiirel miras
ogelerinin ele alindig1 belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1§inda, sosyal
bilgiler dersi 6gretim programlarinin iceriginde somut kiiltiirel miras 6gelerine daha fazla yer
verilmesine ve O0grenme alanlarma gore esit dagilim gozetilerek ele alinmasma yonelik
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiire] Miras, Ortaokul, Somut Kiiltiirel Miras, Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programu

ABSTRACT

Tangible cultural heritage includes historical places, archaeological sites, monuments,
building groups, artistic and architectural works and other material ruins that have been
formed based on human labor and effort from past to present and exist physically in time and
space. Tangible cultural heritage reflects the history, character, identity, traditions, values and
lifestyles of societies. Thus, by bearing witness to the past, tangible cultural heritage
contributes to the preservation of the cultural characteristics of a society and their transfer to
future generations, as well as to the development of individuals' national identity perceptions.
Due to this importance, it is necessary to introduce tangible cultural heritage to new
generations. The responsibility of transferring cultural heritage to individuals largely falls on
education and training programs. In the Turkish education system, social studies course and
social studies course curricula have an important place in providing individuals with the
awareness of the preservation and development of culture and the perception of national
identity. This study aimed to determine the inclusion of tangible cultural heritage elements in
secondary school social studies curricula implemented in Tiirkiye from past to present. The
research adopted a qualitative research approach and used the document analysis method.
The data consisted of the 1969 Social Studies Curriculum for Secondary Schools, the 1998 Social
Studies Curriculum, the 2005 Social Studies Curriculum (for grades 6, and 7), and the 2018
Social Studies Curriculum (for grades 5, 6, and 7), all developed for the secondary school social
studies field in Tiirkiye. The findings highlighted that among the curricula examined, the 1969
Social Studies Curriculum for Secondary Schools included the highest number of tangible
cultural heritage elements, while the 2018 Social Studies Curriculum contained the fewest.
Overall, the study found that tangible cultural heritage elements were incorporated into social
studies curricula from past to present. Based on the findings, the study recommends increasing
the representation of tangible cultural heritage elements within social studies curricula and
ensuring an equitable distribution across different learning areas.

Keywords: Cultural Heritage, Secondary School, Tangible Cultural Heritage, Social Studies
Course Curriculum
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GIRIS

Kiiltiir, icinde insanin var oldugu ve ortaya koydugu tiim gerceklik (Uygur, 1996), bir
toplulugun diinya gortistinii kadrolayan manevi degerlerle, bu manevi giiglerin aktif hayata
yansimasindan dogan teknolojinin olusturdugu bir biitiindiir (Kafesoglu, 1984). Tiirk Dil
Kurumu [TDK] tarafindan hazirlanan giincel Tiirkge sozliikte ise kiiltiir, “tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin ol¢iistinii
gosteren araglarin biitiinii” (TDK, 2024) olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu tanimlardan
hareketle kiiltiiriin, insanin tiim varligiyla ortaya koydugu hemen her seyi barindirdig:
sOylenebilir. Toplumsal devamhilifin saglanmasindaki siireklilik bu anlamda kiltiirii de
kapsamaktadir. Bu durum, kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasini ise zaruri kilmaktadir.
Nitekim toplumsal devamliligin saglanmasinda kiiltiirel devamlilik kritik bir rol
oynamaktadir. Bu agidan, her gecen giin daha fazla kiiresellesen diinyada kiiltiirlerin
korunmas: ve aktarimmin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Buna yonelik diinya
genelinde bir¢ok kurum ve kurulus birtakim g¢alismalar yiirtitmektedir. Ancak kurum ve
kuruluglar veya devletler eliyle yapilan girisimler ve calismalar kiltiiriin korunmasi ve
aktarimi noktasinda bazen yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada, toplumun tamaminda
kiiltiire iligkin bir bilincin olusturulmas: bahse konu yetersizliin giderilmesinin yollarindan
biri olacaktir. Bu bilincin olusturulmasinda ise egitim alani 6nemli bir sorumlulugu
ustlenmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin hedefleri arasinda hig stiphesiz basta kendine has degerleri ve
kiiltiirti sonrasinda da evrensel manada kiiltiirel mirasmi bilen taniyan ve bu mirasini
yarinlara ulastirma istegi tasiyan bireyler yetistirme arzusu yatmaktadir. Zira “toplumlar
devamliliklarini saglamak ve giiclenmek gibi nedenlerle kendi kiiltiirlerini geng nesillere
aktarirlar. Bugiin devletlerin cogu bu aktarimi egitim yolu ile gerceklestirmektedir.” (Giirgil,
2011, s. 14). Goriildigii tizere, kiiltiirtin devamliliginin saglanmasinda egitim en temel arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Millet olma olgusunun devamliligini saglamak adina kiiltiiriin bilinmesi, 0grenilmesi ve
devamliliginin saglanmas: gerekmektedir. Nitekim “Millet” olma unsurlarindan biri de ortak
kiltiirdiir. Bu nedenle, gegmisten gilintimiize ulasan kiiltiirtin ve kiiltiirel degerlerimizin
gelecek kusaklara aktarilmasi toplumsal bir gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu &
Yaldiz, 2006).

Kiiltiir, insanlarin tarihsel mirasin1 (Goger, 2013, s. 254) olustururken insanlarin tarihsel
siirecteki somut veya soyut birikimi de kiiltiire]l mirasim1 olusturmaktadir. Kiiltiirel miras,
insanoglunun varolusundan giintimiize kadar gegen siirecte iirettigi her seyi kapsayan,
icerisinde maddi ve manevi unsurlar1 (Perker, 2010, s. 261) barindirmakla birlikte, insanlarin
yasam sekillerinin ve diisiinsel yapilarmin (Gégebakan, 2009) yansimasi olan eylem, nesne ve
gelenekleri iceren somut ve soyut nitelikteki degerler biitiiniidiir. Insanoglunun tiim
toplumsal yasantisini igeren kiiltiirel mirasinin korunmasi ve gelecege aktarilmasi, insanlik
tarihinin korunmasi anlamini da tasimaktadir (Akay, 2006).

1972 tarihli Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu [UNESCO] tarafindan kabul
edilen ve 1982 yilindan itibaren Tiirkiye'nin de tarafi oldugu “Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasimin Korunmasina Dair Sozlesme” kapsaminda kiiltiirel miras; anitlar (tarih, sanat veya bilim
agisindan olaganiistii evrensel deSere sahip mimari eserler, anitsal heykel ve resim eserleri, arkeolojik
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nitelikteki unsurlar veya yapilar, yazitlar, magara konutlar: ve ozelliklerin kombinasyonlart), bina
gruplari (mimarileri, homojenlikleri veya peyzajdaki yerleri nedeniyle tarih, sanat veya bilim agisindan
olaganiistii evrensel degere sahip olan ayr1 veya baglantili bina gruplart) ve sit alanlar1 (insan eserleri
veya doga ile insanin birlesik eserleri ve tarihi, estetik, etnolojik veya antropolojik acidan olaganiistii
evrensel degere sahip arkeolojik sit alanlar1 da ddhil olmak iizere alanlar) olarak smiflandirilmistir
(UNESCO, 1972). Tiirkiye’de kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasina yonelik yasal bir gerceve
sunan 2863 sayil1 “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin Koruma Kanunu nun 3. maddesinde ise kiiltiir
varliklar1 olarak ifade bulan kiiltiirel miras “tarih éncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve
giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus
bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan yer iistiinde, yer altinda veya sualtindaki biitiin taginir
ve tasinmaz varliklardir” seklinde kategorize edilerek agiklanmistir (Resmi Gazete, 23.07.1983).
“Kiiltiirel miras kavrami dinamik bir kavram olup kapsami zaman icinde degisime
ugramustir.” (Yesilbursa, 2011, s. 26). Genel itibariyla, kiiltiirel miras; somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras olarak ikiye ayrilmaktadir. Somut kiiltiirel miras ise, insan eliyle meydana gelen
tasinmaz ve tasinir kiiltiirel miras olmak tizere kendi iginde ikiye ayrilmaktadir (Ahmad, 2006,
5.298; Asilioglu & Memliik, 2010, s. 185; Cantiirk, 2020, s. 10, UNESCO, 2003). Tasinmaz
kiltiirel miras mimari unsurlar ifade ederken; taginir kiiltiirel miras ise mekansal agidan yer
degisimine miisait olan nesneleri ifade etmektedir (Diker & Deniz, 2017).

Kiiltiirel mirasmn devamliligimi ve yasamasim saglayacak olan hi¢ siiphesiz bireylerdir.
Bireyler egitim yoluyla oOgrendikleri kiiltiirleri sayesinde yagsam igin gerekli davranis
kaliplarini edinirler. Bu sekilde iginde var olduklari toplumu kendine 6zgii kilan esaslar1
edinerek, toplumsal biitlinliik ve uyumu saglamis olurlar. Bu siirecin saglanmasi da etkili bir
kiiltiir ve kiiltiirel miras egitimi ile gerceklesebilmektedir. Ozellikle ilk ve ortaokul déneminde
bireylere verilen egitimle saglanacak kiiltiirel farkindalik bireylerin yasamlar1 boyunca
kiiltiire] miras1 sahiplenme, koruma ve gelecek kusaklara aktarma noktasinda itici giig
olacaktir. Bu noktada, Ozellikle sosyal bilgiler dersi, 6grencilerin kiiltiirlerine ait ogeleri
Ogrenmesi, benimsemesi ve kiiltiirtinii en iyi sekilde taniyip, tanitmasi ve gelecege
aktarmasinda etkili derslerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Sosyal bilgilerin, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi anlaminda da 6n plana ¢ikan
derslerden biri oldugu ifade edilebilir. Ciinkii kapsami geregi kiiltiirel igerigi en fazla
iliskilendirme imkani bulabilecegimiz, insanin gevresiyle olan etkilesimini ge¢mis, bugiin ve
gelecek baglaminda ele alabilecek ve bireylerde milli biling ve kimlik gelisimini destekleyecek
derslerden biri sosyal bilgilerdir (Cantiirk, 2020, s. 5). Sosyal bilgiler dersinin amaglar1
incelendiginde, hemen her amacin kiiltiirle iliskili oldugu ve bu amagclara ulasmak adina
sosyal bilgiler dersinde kiiltiirel Ggelerden yararlanilmas: gerektigi goze carpmaktadir
(Deveci, 2009, s. 2).

Bu arastirmada, Tiirkiye’de ortaokul diizeyindeki sosyal bilgiler dersi 06gretim
programlarinda [SBDOP] kiiltiirel mirasmn bir boyutu olarak karsimiza ¢ikan somut kiiltiirel
miras Ogelerine yer verilme durumunun ortaya koyulmas: amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi'nda somut kiiltiirel miras
ogelerinin yer alma durumu nedir?

2. 1998 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’'nda somut kiiltiirel miras dgelerinin
yer alma durumu nedir?
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3. 2005 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda (6 ve 7. sinif diizeyi) somut kiiltiirel
miras Ogelerinin yer alma durumu nedir?

4. 2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda (5, 6 ve 7. siuif diizeyi) somut
kiiltiirel miras 6gelerinin yer alma durumu nedir?

YONTEM
Arastirma Deseni

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklagimina dayali bir tasarim gozetilmis olup dokiiman
inceleme tekniginden yararlanilmigtir. Nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama araglarmin etkili bir sekilde kullamildig1, nitel bir siireg
baglaminda olay ve algilarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bakis agisiyla incelendigi
arastirmalardir (Yildirnm & Simgek, 2018). Gerek dijital gerekse analog tiim belgeleri
degerlendirmek icin kullanilan dokiiman inceleme teknigi ise incelemeye bagl olarak
anlamlar ve anlayigslarin belirlendigi ve bu sayede bilimsel bilgiye ulagilan sistemsel bir
tekniktir (Corbin & Strauss, 2008). Dokiiman incelemesi, arastirma kapsamindaki olgu ve
olaylara yonelik bilgi barindiran yazili materyallerin analiz edilmesini kapsar. Dokiiman
incelemesi, nitel arastirmalarda tek basina bir veri toplama teknigi olarak kullanilabilecegi gibi
diger veri toplama yontemleriyle birlikte de kullanilabilmektedir (Yildirim & Simsek, 2018).
Arastirma kapsaminda, yazili bir materyalin (sosyal bilgiler dersi 6gretim programi), belirli bir
anlayis ekseninde (somut kiiltiirel miras oOgeleri bakimindan) degerlendirilmesine olanak
saglamasindan dolayi, uygun bir teknik olarak dokiiman incelemeye bagvurulmustur.

Veri Kaynaklar1

Bu arastirmanin veri kaynagmi, Tiirkiye’de 1969-2018 yillar1 arasinda ortaokul diizeyinde
sosyal bilgiler calisma alanma yonelik hazirlanan sosyal bilgiler dersi 6gretim programlar:
(SBDOP) olusturmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda, yukarida belirtilen zaman
araliginda gikarilan ortaokul diizeyindeki 6gretim programlarinin ilkgretim programlarinda
da karsiik buldugu ve cesitlilik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmanin veri kaynagini
olusturan dokiimanlar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Uygulanan Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlari

Ortaokul Programlar: ilkégretim Programlar
1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal 1998 Ilkdgretim Sosyal Bilgiler Dersi
Bilgiler Programi1t Ogretim Programi

2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Program1 2005 [lkdgretim Sosyal Bilgiler Dersi
(ﬂkokul ve Ortaokul 4, 5, 6 ve 7. siiflar)* Ogretim Programi

Tablo 1’de belirtilen sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinin somut kiiltiirel miras ogeleri
bakimindan incelenmesi amaciyla, literatiirdeki gesitli kaynak ve ¢alismalardan esinlenerek

T Tiirkiye’de sosyal bilgiler dersinin ortaokullarda okutulmaya baslanmas: 1973 yilinda gerceklesmistir. Ancak
dersin ortaokullar i¢in hazirlanan 6gretim programi 1969 yilinda Tebligler Dergisi’nde yayimlanmis ve 1973 yilina
kadar pilot uygulamas1 yapilmistir. 1973 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 36/1740 sayil1 Tebligler Dergisi’nde 303
no’lu sayiyla “Ortaokul Sosyal Bilgiler, Fen Bilgisi ve Matematik Programlarinin Biitiin Ortaokullarda Kademeli
Olarak Uygulanmas1™ karar1 alinmistir.

12017 yilinda ¢ikarilan, 2018 yilinda ise revize edilerek yayimlanan 2018 SBDOP, 4+4+4 egitim modeli
kapsaminda ilkokul diizeyinde kalan 4. simf diizeyi i¢in hazirlanan SBDOP’sini de barindirmaktadir.
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Cantiirk & Ablak (2024) tarafindan gelistirilen “Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri Inceleme Formu”
kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan ilgili form aracihigiyla, 6gretim programlarinda
somut kiiltiirel miras ogelerine yer verilme durumu ortaya koyulmaya calisilmistir. Asagida
yer verilen Tablo 2’de “Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri Inceleme Formu“na yer verilmistir (Cantiirk
& Ablak, 2024, s. 380-381).

Tablo 2. Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri Inceleme Formu

Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri
Bitki ve Hayvan Fosil Kalintilari, Eski Aletler, Resimler, Fotograflar,

Tasinir Minyatiirler, Graviirler, Portreler, Posterler, Eski Paralar, Heykeller,
Kiiltiirel Gunliik Esyalar, Siis Esyalari, Kiitiiphane Eserleri, Miizik Aletleri,
Miras Karikattiirler, Arsiv Belgeleri, Tarihi Gazeteler, Mektuplar, Posta Pullari,
égeleri Kanun Metinleri, Resmi Belgeler, Dinsel ve Seromonisel Nesneler,

Madalyalar ve Nisanlar vb.

Tarihi Merkezler (arkeolojik sit alanlari, tarihi sehirler, kislalar, tabyalar,
istihkamlar, gozetleme noktalari, savas alanlari, yer alti sehirleri, tarihi

Tasinmaz yollar, tarihi magaralar, hoytikler, tiimiiliisler, namazgahlar, sehitlikler,
Kiiltiirel kaya mezarlari, akropol ve nekropoller vb.)

Miras Mimari Eserler (sehir yapilasmalari, amitlar, kervansaraylar, hanlar,
f)geleri hamamlar, kaleler, hisarlar, burclar, surlar, karakollar, camiler, mescitler,

medreseler, kiilliyeler, tiirbeler, kiimbetler, hazireler, tekke ve zaviyeler,
kiliseler, bazilikalar, sinagoglar, manastirlar, saraylar, koskler, sifahaneler,
imarethaneler, bedestenler, arastalar, cesmeler, kopriiler, su kemerleri ve
sarniglar, vb.)

Kiiltiirel Manzaralar (tarihi parklar ve bahgeler, arkeolojik parklar, dogal
anitlar ve dogal sitler vb.)

Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmas: Yildirim & Simsek (2018) tarafindan belirlenen dokiiman
incelemesi teknigi asamalarina uygun olarak gerceklestirilmigtir. Buna gore dokiimanlara
ulagma, dokiimanlarin 6zgiinliigii kontrol etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve
veriyi kullanma basamaklar1 sirasiyla takip edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
verilerin analizinde betimsel analiz yaklasimindan yararlanilmistir. Bu yaklasimda, arastirma
oncesinde belirlenen temalara gore elde edilen verilerin derlenerek analiz edilmesi ve
acitklanmast s6z konusudur (Yildirnrm & Simsek, 2021). Arastirmada, Ogretim
programlarindaki somut kiiltiirel miras ogelerinin yeri, Cantiirk & Ablak (2024) tarafindan
gelistirilen “Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri Inceleme Formu'nda belirlenen tema ve alt
kategorilere gore degerlendirilmistir. Ogretim programlarinda, somut kiiltiirel miras
ogelerinin yeri, programin amagclar1 (genel ve dzel amag), agiklamalar, programda dikkat
edilecek hususlar, 6grenme alani, iinite, konu ve kazamimlar ekseninde ele almarak
derinlemesine incelenmistir.

Aragtirmanin veri analizi ve yorumlama siirecinde, inarlilik ve tutarhilik saglanmistir. Bu
dogrultuda, verilerin analiz siirecinde kodlayicilar (arastirmacilar ve alan uzmani) arasinda
karsilastirma yapilmis ve benzer sekilde degerlendirilme yapilip yapilmamasi durumu
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kontrol edilmistir. Benzerlik gostermeyen durumlar igin arastirmacilar ve 1 alan uzman
(sosyal bilgiler egitimi) bir araya gelerek uzlasma yoluna gitmistir. Analiz sonucunda, 6gretim
programlarinda yer verilen somut kiiltiirel miras ogelerinin kategorik dagilimlari ve yer
verilme sikliklar1 tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica, somut kiiltiirel mirasin 6gretim
programinda ele alinma sekli 6rneklerle sunulmustur.

BULGULAR
1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemine yonelik olarak ilk olarak 1969 Ortaokullarda Denenecek
Sosyal Bilgiler Programi’'nda somut kiiltiirel miras 6gelerinin yer alma durumu incelenmistir.
Asagida Tablo 3'te ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 3. 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi'nda Somut Kiiltiirel Miras
Ogelerinin Yer Alma Durumu

1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi’'nda Somut Kiiltiirel Miras
Ogeleri

Amaclar  Agklamalar Unite ve Konular

(f) (f) (f)
Tasinir Kiiltiirel - - 4
Miras Ogeleri

Tasinmaz Kiiltiirel Tarihi Merkezler - - 41
Miras Ogeleri Mimari Eserler - 16 13
Kiltiirel - - 10

Manzaralar
Toplam - 16 68

1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi {i¢ boliimden olusmakta olup bu
boliimleri “amaglar”, “agiklamalar” ile “linite ve konular” olusturmaktadir. Programin geneli
ele alindiginda, somut kiiltiirel miras ogelerine (f=84) yer verildigi goriilmektedir. Tablo 3
incelendiginde, 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programimin “amaclar”
boliimiinde tagmir veya tasinmaz kiiltiirel miras ogelerine yer verilmedigi belirlenmistir.
Programin “agiklamalar” boliimii incelendiginde ise tasinmaz kiiltiirel miras dgelerinin bir
boyutunu olusturan mimari eserlere (f=16) yer verildigi goriilmektedir. Asagida programin
“aciklamalar” bashg altinda yer verilen tasinmaz kiiltiirel miras dgelerinin bir boyutu olan

mimari eserlerle ilgili 6rnekler sunulmustur:

“39. Cevre incelemelerinde dgrencilere, cevredeki tarihi eserler (sur, kale, harabe, bent cami, medrese,
cesme, han, hamam, kervansaray, koprii, ...”(Tebligler Dergisi, 1969b, s. 440).

“40. ... Tarihi bir kimseden soz edilirken o zat eger okulun bulundugu yerde dogmus veya 6lmiis yahut
orada bulunmug ise bu cihete, o zatin orada camisi, medresesi, kitapligi, imareti, hani,
tiirbesi...”(Tebligler Dergisi, 1969b, s. 440).

“41. ... Okulun gevresinde bulunan gesme, mezar, kiitiiphane vb. gibi tarihi degeri olan anmitlarin
korunmast ve bakimi hususlarimin...” (Tebligler Dergisi, 19690, s. 440).



Gegmisten Giiniimiize Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlarinda Somut Kiiltiirel
Mirasin Yeri

Programin “iinite ve konular” boliimii incelendiginde taginir kiiltiirel miras dgelerine (f=4) yer
verildigi goriilmektedir. Tasinmaz kiiltiirel miras dgelerine ise sirasiyla tarihi merkezler (f=41),
mimari eserler (f=13) ve kiiltiirel manzaralar (f=10) seklinde yer verilmistir. Asagida 1969
Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programi'nda “iinite ve konular” baghigi igerisinde yer
verilen tagmir ve tasinmaz somut kiiltiirel miras ogeleriyle ilgili 6rnekler verilmistir:

“Ortaokul I - Unite IV. Yurdumuzda bizden once kimler nasil yasamglardir? A. Tarih oncesinde
Anadolu: Eski tag ¢caginda... O cagda yasayan bazi hayvanlarin ozellikleri... O cagda yasayis ve
kalintilar1...” C. Anadolu’da Hititler... Savas arag geregleri...” (Tebligler Dergisi, 1969a, s. 430).

“Ortaokul I - Unite 1. Kéyiimiiz, sehir veya kasabamiz nasil bir yerdedir? D. Tarihi kalimtilar
bakimindan: Cevremizde hoyiik, harabe, tapinak, kale cami, mescit koprii, suyollari, hanlar,
kervansaraylar vb. bunlar hakkinda neler bilinmektedir?...” (Tebligler Dergisi, 1969a, s. 428).

“Ortaokul I- Unite III. Tiirkiye'nin neresindeyiz? H. Dogu Anadolu Bélgesi: ...yer degistiren
sehirlerden Harput-Elazi§, Karaz-Erzurum, Arslantepe Eski Malatya — Bugiinkii Malatya, Altintepe-
Erzincan...”(Tebligler Dergisi, 1969a, s. 429).

“Ortaokul I- Unite III. Tiirkiye'nin neresindeyiz? F. Orta Karadeniz Béliimii:...Sinop Kalesi ve
Liman...Bolgeniz turistik degerlerinden Alacahéyiik ve Bogazkdy'de tarihi kalintilar...” (Tebligler
Dergisi, 1969a, s. 429).

2. Tkinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemine iligkin olarak 1998 Ilkégretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi'nda (SBDOP) (5, 6 ve 7. sinif) somut kiiltiirel miras ogelerinin yer alma durumu
incelenmistir. Asagida Tablo 4’te ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 4. 1998 Ilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi Somut Kiiltiirel Miras
Ogelerinin Yer Alma Durumu

1998 ilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda Somut Kiiltiirel Miras
Ogeleri

Genel Ozel Acgiklamalar Unite ve
Amaglar Amaglar (f) Konular
(f) (f) (f)
Tasinir Kiiltiirel Miras - - - -
Ogeleri
Tasinmaz Kiiltiirel Tarihi - - 5 13
Miras Ogeleri Merkezler
Mimari - - - -
Eserler
Kiiltiirel - - - -
Manzaralar
Toplam - - 5 13
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1998 Tlkdgretim SBDOP 4 boliimden olusmakta olup bu béliimleri “agiklamalar”, “genel
amaglar”, “0zel amaglar” ile “linite ve konular” olusturmaktadir. Programin geneli ele
alindiginda somut kiiltiirel miras Ggelerine (f=18) yer verildigi goriilmektedir. Tablo 4
incelendiginde, taginmaz kiiltiirel miras 6gelerinin bir boyutunu olusturan tarihi merkezler,
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“aciklamalar” boltiimiinde (f=5), “iinite ve konular” boliimiinde ise (f=13) yer almistir. Buna
yonelik hem “agiklamalar”, hem de “iinite ve konular” baglikli boliimler igerisinde tarihi
merkezlere iliskin anit, savas alani ve tarihi sehirlerden bahsedildigi belirlenmistir. Ayrica,
“aciklamalar” bolimiiniin 16. maddesinde “dgrencilere, Anadolu Uygarliklarina ait tarihi eserlerin
ve amitlarin tarihin bir belgesi oldugu kavratilir. Bunlar: yikilmaktan, bozulmaktan ve yabanci ellere
gecmekten korumanin, bakim ve temizliklerine énem vermenin milli bir gorev oldugu belirtilir.”
(Tebligler Dergisi, 1998, s. 534) ve 40. maddesinde ise “ 6gretmen gecmis uygarliklar: anlatip tarihi
kalintilar tizerinde dururken 0grencilere bu devirlerden kalan yurda ve insanliga hizmet etmis sirada
dogmus ve orada yasarmig Tiirk biiyiiklerinden miizelerde korunan yazili ve yazisiz eserleriyle arag-
gerecleri inceletilir.” (Tebligler Dergisi, 1998, s. 536) ifadelerine yer verilerek genel anlamda
somut kiiltiirel mirasa vurgu yapildig1 ortaya koyulmustur. Programin “genel amaglar”
boliimiinde de benzer olarak “14. cevresindeki eski, yeni sanat ve kiiltiir eserlerini, miize ve anitlar
gibi milli degerlerimiz tanir; onlar1 korumak gerektigini 6grenirler.” (Tebligler Dergisi, 1998, s. 537)
seklindeki amag ciimlesiyle kiiltiirel mirasa deginildigi goriilmiistiir. Programin “ozel amaclar”
boliimii incelendiginde ise yalnizca 4. siuf diizeyi igin belirlenen 6zel amaglar iginde
dogrudan olmamakla birlikte, 2 6zel amag igerisinde somut kiiltiirel mirasa vurgu yapildig:
belirlenmistir. Ancak bu arastirmada yalnizca ortaokul 5, 6 ve 7. simif diizeyi Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programlari dikkate alindig1 icin Tablo 4'te 4. simf diizeyindeki bu veriye yer
verilmemistir. Asagida ilgili 6zel amaglara iligskin 6rnekler verilmistir:

“4.stmf 3. Unite. Ilimiz ve Bolgemizi Tanyalim, 32. Tarihi eserlerimizin énemini kavrayabilme”
(Tebligler Dergisi, 1998, s. 540).

“4.s1mif 4. Unite. Tarih, Ik Yurdumuz ve Tarihte Anadolu, 15. Tarihi eserleri korumanin énemini
kavrayabilme” (Tebligler Dergisi, 1998, s. 540).

3. Uciincii Alt Probleme liskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi baglaminda 2005 {lkdgretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi'nda (SBDOP) (6 ve 7. smif) somut kiiltiirel miras ogelerinin yer alma durumu
incelenmistir. Asagida Tablo 5’de ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 5. 2005 {lkogretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi Somut Kiiltiirel Miras
Ogelerinin Yer Alma Durumu

2005 Ilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda Somut Kiiltiirel Miras
Ogeleri

Genel Programin Ogrenme
Amaglar Uygulanmasi ile ilgili Alani ve
(f) Acgiklamalar Kazanimlar
(f) (f)
Tasinir Kiiltiirel - - 12
Miras Ogeleri
Tasinmaz  Kiiltiirel Tarihi - 4 20
Miras Ogeleri Merkezler
Mimari - 8 6
Eserler
Kiiltiirel - - -
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Manzaralar
Toplam - 12 38

VA7

2005 Tlkogretim SBDOP 3 boliimden olugsmaktadir. Bu béliimler, “genel amaglar”, “sosyal
bilgiler 6gretim programinin uygulanmas: ile ilgili agiklamalar” ile “6grenme alami ve
kazanimlar”dir. Programin geneli ele alindiginda somut kiiltiirel miras ogelerine (f=50) yer
verildigi goriilmektedir. Programin “genel amaglar” boliimii incelendiginde, tasmnir veya
tasinmaz kiiltiirel miras 6gelerine dogrudan yer verilmedigi ancak “5. Tiirk kiiltiiriinii ve
tarihini olusturan temel 6ge ve siirecleri kavrayarak, milli bilincin olusmasini saglayan kiiltiirel mirasin
korunmast ve gelistirilmesi gerektigini kabul eder.” (MEB, 2005) maddesinde kiiltiire] mirasmn
korunmasi ve gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapildig1 belirlenmistir. Programin “sosyal
bilgiler dgretim programumn uygulanmasy ile ilgili agiklamalar” kisminda ise tasinmaz kiiltiirel
miras Ogelerinden tarihi merkezler (f=4) ve mimari eserlerin (f=8) ele alindig1 ortaya
koyulmustur. Buna yénelik programda “13. Ogretmen, inceleme gezilerine énem vermelidir. Bu
geziler pazaryerine, resmi dairelere, fabrikalara, sergilere, arkeolojik kazilara, atolyelere, miizelere ve
tarihi mekdnlara (tarihi yapilar, amitlar, miize-kentler, savas alanlar1) yonelik olabilir.... Tarihi bir
kisilikten soz ediliyorsa, bu kisi de okulun bulundugu cevrede dogmus, bulunmugs ya da 6lmiis ise bu
yonden degerlendirilmelidir. Bu kisinin medrese, cami, kiitiiphane, imaret, han, tiirbe, mahalle, sokak
ve ev gibi herhangi bir eserde kitabesi varsa, bu kisi ve eserleri ile ilgili 6grencilere aragtirma projeleri
verilebilir....”Ya da TRT i¢in ¢alisan bir program yapimcisisiniz. Safranbolu evleriile ...” ifadelerine
yer verilmistir. Programin “6¢renme alani ve kazanimlar” boliimii incelendiginde taginur kiiltiirel
miras Ogelerine (f=12) ve tasinmaz kiiltiirel miras dgelerine (f=26) olmak {izere toplamda 38
kez deginildigi belirlenmistir. Asagida programin “6grenme alani ve kazanimlar” boliimiinde
somut kiiltiirel miras 6gelerine yonelik 6rneklere yer verilmistir.

“6. sinif Insanlar, Yerler ve Cevreler Ogrenme Alani, Yeryiiziinde Yasam Unitesi, etkinlik
ornekleri iginde [Catalhoyiik’te Yasam...]” (MEB, 2005).

“6. siif Kiiltiir ve Miras Ogrenme Alani, Ipek Yolunda Tiirkler Unitesi, kazamimlar iginde [4.
Ipek Yolu'nun toplumlar aras: siyasal, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerdeki roliinii fark eder], etkinlik
ornekleri iginde [Kilim” (Gorsel ve yazili materyaller kullamilarak geleneksel Tiirk sanatlari...]”
(MEB, 2005).

“7. sinif Kiiltiir ve Miras Ogrenme Alani, Tiirk Tarihinde Yolculuk Unitesi, etkinlik 6rnekleri
icinde [Medresenin Sirr1” (Cacabey Medresesi ve Gevher Nesibe Hatun Sifahanesi drnekleri ile tarihi
yapilara diizenlenen gezilerde, bu yapilarin nasil incelenecegi iizerinde durulur...]” (MEB, 2005).

“7. simif Uretim, Dagitim ve Tiiketim Ogrenme Alani, Ekonomi ve Sosyal Hayat Unitesi,
aciklamalar i¢inde [Giiniimiizden Akdeniz ve Bogazlardaki ticaret yollari, gegmisten Kral Yolu,
Baharat Yolu ve...]” (MEB, 2005).

Diger taraftan, 2005 {lkogretim SBDOP kapsaminda “Ilkégretim 1-8. Suniflar Tiirkce, Matematik,
Sosyal Bilgiler, Hayat Bilgisi ile Fen ve Teknoloji Dersi Ogretim Programlarinda Miize ile Egitim”
bashigina da yer verilmis olup bu kisim incelendiginde somut kiiltiirel miras 6gelerine yonelik
tasinmaz kiiltiirel miras 6gelerinden tarihi merkezlere (f=17), mimari eserlere (f=3) ve kiiltiirel
manzaralara (f=2) olmak tizere toplamda (f=22) yer verildigi goriilmektedir. Asagida miize ile
egitim bashgindan somut kiiltiirel miras dgelerine yonelik 6rnekler sunulmustur:

“...Ornek: Pamukkale, Kiire Daglar: Milli Park: vb. Kiiltiir varligy, tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait
bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan yer iistiinde, yeraltinda veya su altindaki biitiin
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tasinir ve tasinmaz varliklardir. Ornek: Catalhdyiik ve Safranbolu Yerlesimleri, Truva Arkeolojik Kenti
vb. ...” (MEB, 2005).

“Arkeoloji miizelerine, arkeolojik buluntularin sergilendigi il miizelerine ve Catalhoyiik, Kiiltepe,
Alisar, Truva, gibi agtk hava miizelerine yapilacak sanal ya da gercek ortamda gezi diizenlenebilir.”
(MEB, 2005).

“Istanbul’da (Dolmabahge Sarayi, Beylerbeyi Sarayi, Yildiz Sarayr vb.) ve Anadolu’'nun cesitli
sehirlerinde yer alan Osmanli Devleti nin son donemlerine ait kiiltiir 6gelerinin sergilendigi...”(MEB,
2005).

“Birinci Diinya Savasi'nda agilan cephelerin bulundugu illerdeki miizeler ve tarihi mekanlar (Erzurum
Tabyalar:, Canakkale vb.) ve...” (MEB, 2005).

4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi baglaminda son olarak 2018 Sosyal Bilgiler Dersi

Ogretim Programi'nda (SBDOP) (ortaokul 5, 6 ve 7. siniflar) somut kiiltiirel miras dgelerinin yer
alma durumu incelenmistir. Asagida Tablo 6’da ilgili bulgular verilmistir.

Tablo 6. 2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda Somut Kiiltiirel Miras Ogelerinin
Yer Alma Durumu

2018 Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nda Somut Kiiltiirel Miras Ogeleri

Ozel Programin Ogrenme
Amaclar Uygulanmasinda Alani ve
(f) Dikkat Edilecek Kazanimlar
Hususlar ()
(f)
Tasinir Kiiltiirel Miras - 5 1
Ogeleri
Tasinmaz Kiiltiirel Tarihi - 3 3
Miras Ogeleri Merkezler
Mimari - 2 -
Eserler
Kiilttirel - - -
Manzaralar
Toplam - 10 4

2018 SBDOP 3 béliimden olusmaktadir. Bu boliimler “dzel amaglar”, “programm
uygulanmasida dikkat edilecek hususlar” ile “6grenme alani ve kazanimlar”dir. Programimn
geneli ele alindiginda somut kiiltiirel miras ogelerine (f=14) yer verildigi goriilmektedir.
Programun “6zel amaglar” bolimii incelendiginde tasinir veya tasinmaz kiiltiirel miras
alanlarma dogrudan yer verilmedigi ancak “2...Atatiirk ilke ve inkildplarimn, Tiirkiye
Cumhuriyeti’'nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasindaki yerini kavrayip demokratik, laik, milli
ve ¢agdas degerleri yasatmaya istekli olmalar:” maddesi ve “4. Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini olusturan
temel Oge ve siiregleri kavrayarak milli bilincin olusmasimi saglayan kiiltiirel mirasin korunmast ve
gelistirilmesi gerektigini kabul etmeleri” (MEB, 2018, s. 8) maddesiyle kiiltiirel mirasin korunmasi
ve gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Programin “sosyal bilgiler 6gretim programinin
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uygulanmasinda dikkat edilecek hususlar” kisminda tasmnur kiiltiirel miras Ogelerine (f=5) ve
tasinmaz kiiltiire] miras Ogelerinden tarihi merkezlere (f=3) ve mimari eserlere (f=2) yer
verildigi goriilmektedir. Buna yonelik 6rnekler asagida sunulmustur.

“7. Sosyal Bilgiler 6gretiminde okul dis: ortamlardan da faydalanmaya 6nem verilmelidir. Bu calismalar
okulun yakin cevresinden (okul bahgesi gibi) pazaryerine, resmi dairelere, fabrikalara, sergilere,
arkeolojik kazi alanlarina, atélyelere, miizelere ve tarihi mekdnlara (tarihi yapilar, anitlar, miize-kentler,
savas alanlar1, sanal miize gezisi vb.) yonelik olabilir. Ayrica uygun konularda sozlii tarih ve yerel tarih
calismalar: da yapilmalidir.” (MEB, 2018, s. 10)

“8. Efsane, destan, masal, atasozii, halk hikdyesi, tiirkii ve siir gibi tiirlerden yararlamilarak Sosyal
Bilgiler dersi edebi iiriinlerle desteklenmelidir. Ogrenciler; konulari sevdirecek roman, tarihi roman,
hikdye, hatira, gezi yazisi ve fikra gibi edebi iiriinler okumaya tesvik edilmelidir. Ayrica uygun goriilen
kazanmimlar resim, musiki, minyatiir, graviir, hat, heykel, mimari, tiyatro, sinema gibi geleneksel veya
modern sanat tiriinleriyle desteklenmelidir.” (MEB, 2018, s.10).

Programin “dgrenme alanlart ve kazanimlar” boliimii incelendiginde ise taginir kiiltiirel miras
ogelerine (f=1) ve tasinmaz kiiltiirel miras ogelerinden tarihi merkezlere (f=3) yer verildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira, dogrudan somut kiiltiirel miras ogelerini barindirmamakla
birlikte, kiiltiirel mirasa vurgu yapilan kazanimlarmn oldugu da gozlemlenmistir. Asagida hem
dogrudan, hem de dolayl olarak kiiltiirel miras 6gelerine yer verilen kazanimlara iligkin
ornekler sunulmustur:

“SB.5.2.1. Somut kalintilarindan yola c¢ikarak Anadolu ve Mezopotamya uygarliklarinin insanlik
tarihine onemli katkilarini fark eder.” (MEB, 2018, s.17).

“SB.5.2.2. Cevresindeki dogal varliklar ile tarihi mekdnlari, nesneleri ve eserleri tantir.” (MEB, 2018,
s.17).

“SB. 5.2.3. Ulkemizin cesitli yerlerinin kiiltiirel ozellikleri ile yasadig: cevrenin kiiltiirel dzelliklerini
karsilastirarak bunlar arasindaki benzer ve farkli unsurlar: belirler.” (MEB, 2018, s.17).

“SB. 5.7.4. Cesitli iilkelerde bulunan ortak miras igelerine érnekler verir. (Ulkemizden ve diinyanin
farkly iilkelerinden Ornekler segilerek ortak mirasin anlamu iizerinde durulur.)” (MEB, 2018, s.19).

“SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarimin toplumlar aras: siyasi, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerdeki roliinii
aciklar. (Tarihi fpek ve Baharat yollari, ilgili haritalar iizerinden ele alinmir.)” (MEB, 2018, s.20).

SONUC ve ONERILER

Toplumlarin tarihini, degerlerini ve kiiltiirel kimligini sekillendiren unsurlardan birini
kiiltiirel miras olusturmaktadir. Insanoglunun binlerce yillik gecmisinde gelenek, inang, sanat,
deger vb. alanlarda olusturdugu tiim birikimi ifade eden kiiltiirel mirasin devamlilig ise
glintimiiz diinyasinda daha fazla 6nem arz etmektedir. Nitekim kiiresellesmeye bagl olarak
yasanan Kkiltiirlerin yok olus siireci, kiiltiirel mirasin yok olmasimi da beraberinde
getirmektedir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi, toplumlarin kimliklerini
stirdiirmeleri ve kiiltiirel devamlilik agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda kiiltiirel
mirasin gelecek kusaklara aktarilmasinda egitim-0gretim faaliyetlerine 6nemli bir misyon
yliklenmistir. Tiirk milli egitim sistemi agisindan bakildiginda ortaokul kademesinde kiiltiir
ve kiiltiirel mirasa yonelik icerigin en fazla sosyal bilgiler dersi ve bu baglamda sosyal bilgiler
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dersi 6gretim programlarinda verildigi goriilmektedir. Nitekim 2005 Sosyal Bilgiler Dersi
Ogretim Programi'nda (SBDOP) programin genel amaglari, 2018 SBDOP'nde ise 6zel amaglar
igerisindeki “Tiirk kiiltiirtinii ve tarihini olusturan temel 6ge ve siiregleri kavrayarak, milli
bilincin olusmasini saglayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigini kabul
eder.” (MEB, 2005; MEB, 2018, s. 8) ifadesi sosyal bilgiler dersinin ve sosyal bilgiler 6gretim
programlarinin kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecege aktarilmasi noktasindaki énemini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de ortaokul diizeyindeki sosyal bilgiler dersi 6gretim programlarinda somut kiiltiirel
miras dgelerinin yer alma durumunun belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda,
arastirma kapsaminda incelenen 6gretim programlarmin tamaminda somut kiiltiirel miras
ogelerine dogrudan ve dolayli olarak yer verildigi goriilmiistiir. Bu anlamda incelenen
ogretim programlar icerisinde somut kiiltiirel miras ogelerine en fazla yer veren 6gretim
programinin 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi en az yer
ver dgretim programimin ise 2018 SBDOP oldugu tespit edilmistir. incelenen programlarin
genelinde tasinmaz somut kiiltiirel miras dgelerine tasmir somut kiiltiirel miras dgelerine
nazaran daha fazla yer verilmesi bireylerin taginir somut kiiltiirel miras dgelerine yonelik bilgi
ve farkindaliklarinda 6nemli bir eksiklik olusturmaya zemin hazirlamistir. Zira literatiir
incelendiginde tasginmaz somut kiiltiirel miras ogeleri kadar taginir somut kiiltiirel miras
ogelerinin varligl goze carpmaktadir. Bu anlamda sosyal bilgiler dersinin igerik yapis: dikkate
alindiginda arsiv belgeleri, tarihi gazeteler, mektuplar, posta pullari, kanun metinleri, resmi
belgeler, madalyalar, resim ve fotograflar vb. tasiir somut kiiltiirel miras Ogelerine yer
verilmesine miisait oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi’nin incelenen 6gretim programlari igerisinde somut kiiltiirel miras dgelerine en fazla
yer verilen 6gretim programi oldugu tespit edilmistir. Programin genelinde tagmir kiiltiirel
miras Ogelerine sadece iinite ve konular igerisinde dort kez yer verilmesi programda 6nemli
bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Programda Ozellikle tarih igerikli {inite ve konu
basliklarinda Tiirk ve diinya tarihine yonelik igerigin derinlemesine ele alinmasina ragmen
kiltiir ve bu baglamda kiiltiirel miras konularina ytiizeysel yer verilmesi Tiirkiye’de sosyal
bilgiler dersinin ilk defa uygulanmaya baslanmasiyla ve sosyal bilgiler dersinin kiiltiirel
mirasin aktarimi noktasindaki 6neminin hentiz fark edilememis olmasiyla aciklanabilir.
Programun “amaglar” bolimiinde tasmir veya tasinmaz kiiltiirel miras Ogelerine yer
verilmedigi; “aciklamalar” boliimiinde ise tasinmaz kiiltiirel miras 6gelerinin bir boyutunu
olusturan mimari eserlere yer verildigi; “iinite ve konular” boliimiinde ise hem tasinir, hem de
tasinmaz somut kiiltiirel miras dgelerine yer verildigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler
dersinin kiiltiirel mirasin aktarimi noktasindaki énemi dikkate alindiginda dersin amaglar1
baghiginda somut kiiltiirel mirasa yer verilmemesi biiyiik bir eksiklik olarak goze
carpmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen bir diger &gretim programi olan 1998 [lkogretim
SBDOP'nde ise somut kiiltiirel miras dgelerine deginildigi ve bunlarin tamaminin tagmmaz
somut kiiltiirel] miras 0gelerinden olustugu tespit edilmistir. Programin “genel amaclar” ve
“0zel amaclar” bolimlerinde dogrudan taginir veya taginmaz kiiltiirel miras Ggelerine yer
verilmedigi ancak dolayli olarak gerek genel amaclarda gerekse de 6zel amaglarda somut
kiiltiirel mirasa kismen vurgu yapildig: tespit edilmistir. 1997 yilinda Tiirkiye’de zorunlu
egitimin 8 yila ¢ikarilmasi sonrasinda uygulamaya alinan 1998 programiin kiiltiirel miras



Gegmisten Giiniimiize Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlarinda Somut Kiiltiirel
Mirasin Yeri

konular1 noktasinda yetersiz kalmasi programi niceliksel olmasa da nitelik anlaminda kiiltiirel
miras konularmin aktarilmasi anlaminda en zayif program kilmaktadir. Nitekim Tiirkiye’'de
ortaokul diizeyinde sosyal bilgiler dersi tiim kademelerde 1973-1974 egitim-6gretim yilindan
itibaren okutulmaya baslamis ve 1985-1986 egitim-6gretim yilinda bu ders kaldirilarak sosyal
bilgiler dersi icerigi milli tarih, milli cografya ve vatandashk bilgisi seklinde {i¢ dersle
ylriitiilmeye baslamistir. Zorunlu ilkogretime yonelik 1997’de alinan karara istinaden de
1998-1999 egitim-6gretim yiliyla birlikte toplulastirilmig 6gretim anlayisiyla sosyal bilgiler
dersi Tiirk egitim sistemi icerisinde yeniden yer almaya baglamistir. Dolayisiyla zorunlu
egitim siirecinde gocuklarin kiiltiirel mirasa yonelik igerikle karsilasacaklar: en énemli dersin
sosyal bilgiler dersi olmasina ragmen 0gretim programinin yetersiz kalmasi elestiriye agik bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 6gretim programlarindan bir digeri 2005 lkégretim SBDOP
olup bu programda da somut kiiltiirel miras dgelerinden tasimir somut kiiltiirel miras
ogelerine gore, tasinmaz kiiltiirel miras Ogelerine daha ¢ok yer verildigi gortlmiigtiir.
Programin genel amaglar boliimiinde tasinir veya tasinmaz kiiltiirel miras dgelerine dogrudan
yer verilmedigi ancak dolayli olarak bir genel amagta kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
vurgu yapildig1 saptanmistir. Bu durum, 1969 ve 1998 SBDOP ile benzer bir tabloyu ortaya
koymaktadir. Bu anlamda 2005 SBDOP’'nde amaclar basliginda somut kiiltiirel mirasa yonelik
bir amaca yer verilmemesi sosyal bilgiler dersinin kiiltiirel mirasin yasatilmasi ve aktarilmasi
noktasindaki misyonuna ters diismektedir. Tiirkiye’de 2004 yilinda hazirlanarak 2005 yilinda
uygulamaya alinan SBDOP'nde kiiltiir ve kiiltiirel mirasa yonelik igerik ilk kez “Kiiltiir ve
Miras” adiyla bir 6grenme alani igerisinde sunulmaya baslanmistir. Ancak diger 6grenme
alanlarinin da yapist ve igerigi bakimindan kiiltiirel miras konularin1 aktarmaya uygun
oldugu goriilmektedir. 2005 SBDOP incelendiginde kiiltiirel mirasa yonelik igerigin agirhkh
olarak bu 6grenme alaninda toplandig, programin diger 6grenme alanlarinin kiiltiirel miras
konular1 noktasinda eksik kaldigi, bu 6grenme alaninda somut kiiltiirel miras Ogelerine
nazaran somut olmayan kiiltiirel miras ogelerine daha ¢ok yer verildigi benzer sekilde gesitli
arastirmalarda da (Arikan, 2012, Zor ve Karip, 2014; Avc ve Memisoglu; 2019; Polat, 2016)
goze carpmaktadir. Oysaki kiiltiirel miras bir biitiin olup, somut olmayan kiiltiirel miras kadar
somut kiiltiirel miras da onem tasimaktadir. Arastirmada ulasilan sonuca benzer bir sonug
Ava ve Taser (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da tespit edilmis olup bu durum somut
olmayan kiiltiirel miras dgelerinin daha fazla 6nemsendigi seklinde yorumlanmustir. Tiim bu
eksikliklerle beraber 2005 lkdgretim SBDOP, 1969 Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler
Dersi Ogretim Programi’'ndan sonra Tiirkiye'de ortaokul sosyal bilgiler dersi &gretim
programlari igerisinde somut kiiltiirel miras dgelerine en fazla yer verilen ikinci program olma
ozelligi tagimaktadir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 2018 SBDOP ise incelenen dgretim programlari igerisinde
somut kiiltiirel miras Ogelerine en az yer veren Ogretim programi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu anlamda programda, tasinir somut kiiltiirel miras ogeleri ve tasinmaz somut
kiiltiirel miras dgelerine yalnizca 14 yerde deginildigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum ilgili
programi somut kiiltiirel miras ogelerinin aktarilmasi noktasinda yetersiz kilmaktadir. Oysaki
2005 ilkdgretim SBDOP'nde ilk kez yer verilen “Kiiltiir ve Miras” Ogrenme Alari bu
programda da kendisine yer bulmustur. Ancak ilgili 6grenme alan1 kazanimlari
incelendiginde somut kiiltiirel mirasa yonelik igerigin yetersizligi goze carpmaktadir. Kiiltiir
ve Miras Ogrenme Alani perspektifinden bakildiginda 2018 SBDOP'nin 2005 ilk&égretim
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SBDOP'ne nazaran daha yetersiz kaldig1 goze carpmaktadir. Cantiirk (2020) tarafindan
yapilan galismada da &gretmenlerin 2018 SBDOP'nde kiiltiir ve kiiltiirel mirasa y&nelik
kazanimlar yeterli gormedikleri sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Avci & Tasger (2020) 2005
ve 2018 SBDOP'nde “Kiiltiir ve Miras” Ogrenme Alani gercevesinde yapmis olduklari
calismalarinda 2018 SBDOP'nde 2005 ﬂkégretim SBDOP’ne nazaran kiiltiir ve mirasa yonelik
kazanimlarda daralmaya gidildigini tespit etmislerdir. Bu sonugclar arastirmadaki sonucu
desteklemektedir. 2018 SBDOP'nin &zel amaglar boliimii incelendiginde ise tasgmir veya
tasinmaz somut kiiltiirel miras ogelerine dogrudan yer verilmedigi ancak dolayl olarak
kiltiirel mirasin korunmasma vurgu yapildigr goriilmiistiir. Kiiresellesmeye bagh olarak
kiiltiirlerin ve bu anlamda kiiltiirel mirasin daha hizli yok olmaya bagladig1 giiniimiiz
diinyasinda sosyal bilgiler dersinin 6zel amaglar1 igerisinde somut kiiltiirel miras ogelerine
yonelik bir amaca yer verilmemesi 6nemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Programin
“sosyal bilgiler 6gretim programinin uygulanmasinda dikkat edilecek hususlar” boliimiinde
taginur kiiltiirel miras 0gelerine ve taginmaz kiiltiirel miras ogelerinden tarihi merkezlere ve
mimari eserlere; 6grenme alanlar1 ve kazanimlar boliimiinde ise tasimir kiiltiirel miras
ogelerine ve taginmaz kiiltiirel miras 6gelerinden tarihi merkezlere yer verildigi sonucuna
ulasilmistir. Polat (2019)’da calismasimnda 2018 SBDOP icerisindeki kazanimlara benzer sekilde
somut kiiltiirel miras unsurlarmi tespit etmistir. Bu sonug arastirmada ulasilan sonucu
desteklemektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan ve sosyal bilgiler dersinin kiiltiirel mirasin korunmasi
ve aktarilmasi noktasindaki etkisinden hareketle,

e Sosyal bilgiler dersi Ogretim programlarinin gelistiriime veya gilincellenme
siireglerinde somut kiiltiirel miras dgelerine daha fazla yer verilmesi onerilmektedir.
Ayrica 0gretim programinda kiiltiirel dgeleri ve 6nemi konusunda agiklamalara yer
verilerek Ogretmenlerin somut kiiltiirel miras 6geleri hakkinda genel bilgi sahibi
olmalarmin saglanmasi onerilmektedir.

e Arastirma kapsaminda incelenen Tiirkiye’de ortaokul diizeyinde uygulanan sosyal
bilgiler dersi 6gretim programlarinda somut olmayan kiiltiirel miras 6gelerine daha
fazla yer verildigi gortilmistiir. Yeni O0gretim programlari hazirlanirken somut
kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras dgelerinin dengeli dagilimina dikkat
edilmesi onerilmektedir.

e 2000li yillar sonrasi 6grenme alani perspektifiyle hazirlanan 6gretim programlarinda
somut kiiltiirel mirasa yonelik igerige biiyiik dl¢iide “Kiiltiir ve Miras” Ogrenme Alam
kapsaminda yer verildigi goriilmektedir. Oysaki sosyal bilgiler dersi Ogretim
programlarinda karsilik bulan diger 6grenme alanlarinin da kiiltiirel miras konularina
uygun igeriklere miisait oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, programdaki diger
ogrenme alanlar1 igerisinde de somut kiiltiirel miras ogelerine yer verilmesi
onerilmektedir.



Gegmisten Giiniimiize Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlarinda Somut Kiiltiirel
Mirasin Yeri

KAYNAKCA

Ahmad, Y. (2006). The scope and defination of heritage: From tangible to intangible.
International Journal of Heritage Studies, 12(3), 292-300.
https://doi.org/10.1080/13527250600604639

Akay, S. (2006). Somut olmayan kiiltiirel mirasin tarih arastirmalarinda kaynak olma 6zelligi.
Milli Folklor Dergisi, 70, 38-58.

Arikan, 1. (2012). [lkégretim 7. sumf 63rencilerinin kiiltiirel miras ile ilgili basart diizeyleri ve
tutumlarimin bazi degiskenlerle incelenmesi (Adwyaman Ornegi) (Yayimlanmamis yiiksek lisans
tezi), Adiyaman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adiyaman.

Aslan, Z.& Ardemagni, M. (2006). Introducing young people to the protection of heritage sites and
historic cites. Roma: MAXTUDIO, ICCROM.

Asilioglu, F. & Memliik, Y. (2010). Frig vadisi kiiltiir miras1 alanlarinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi. Ankara Universitesi Cevre Bilimleri Dergisi, 2(2), 185-197.

Ava, M. & Memisoglu, H. (2016). Kiiltiirel miras egitimine iligkin sosyal bilgiler
ogretmenlerinin gortisleri. Mlkégretim Online, 15(1), 104-124.
https://doi.org/10.17051/i0.2016.58630

Ava, M. & Taser, S. (2020). Sosyal bilgiler dersinde kiiltiir ve miras 6grenme alaninin sosyal
bilgiler 6gretim programi tizerinden incelenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi (ASOS),
8(111), 368-385. http://dx.doi.org/10.29228/ASOS.46416

Batmaz, O. & Yurtbakan, E. (2023). Ilkokul Tiirkge, hayat bilgisi ve sosyal bilgiler ders
kitaplarinin kiiltiirel] miras unsurlar1 agisindan incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi
(TEBD), 21(1), 1-21. https://doi.org/10.37217/tebd.1115153

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Orgiitij [UNESCQO]. (1972). The Convention
Concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage: Adopted by the
General Conference at its seventeenth session Paris, 16 November 1972.
http://whc.unesco.org/en/conventiontext/adresinden erisilmistir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgijtij [UNESCQ]. (2003). Somut olmayan kiiltiirel
mirasin korunmasi sozlesmesi. http://www.unesco.org/culture/ich/doc/src/00009-TRPDEF.pdf.
adresinden erigilmistir.

Canttirk, A. (2020). Sosyal bilgiler 0gretmenlerinin kiiltiir ve miras 6§renme alanina yonelik sinif ici
uygulamalarinin incelenmesi (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Trabzon Universitesi,
Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Trabzon.

Cantiirk, A. & Ablak, S. (2024, 8-10 Mayzs). Ortaokul Tiirkiye Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve
Atatiirkciiliik Ders Kitabinda Somut Kiiltiirel Miras. [Tam metin bildiri sunumu], International
Congress on Tourism, Culture and Economy, Skopje,Nort Macedonia.

Corbin, J. & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: techniques and procedures for
developing grounded theory. Thousand Oaks, CA: Sage.

Deveci, H. (2009). Sosyal bilgiler dersinde kiiltiirden yararlanma: 6gretmen adaylarmin kiiltiir
portfolyolarinin incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(28), 1-19.


http://dx.doi.org/10.29228/ASOS.46416
http://whc.unesco.org/en/conventiontext/

Gegmisten Giiniimiize Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlarinda Somut Kiiltiirel
Mirasin Yeri

Diker, O. & Deniz, T. (2017). Cografya ve tarih perspektifinden somut kiiltiirel miras ve Tiirkiye.
Ankara: Pegem Akademi Yayinlar.

Eroglu, B. & Yaldiz, E. (2006). Kiiltiir mirasmin siirekliligi i¢in anitsal binalarin yeniden
kullanilmast baglaminda Ermenek Tol Medrese. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 15, 315-340.

Goger, A. (2013). Tiirkge 6gretmeni adaylarinin kiiltiir dil iliskisine yonelik metaforik algilar:.
Electronic Turkish Studies, 8(9), 253-263. http://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.5084

Gogebakan, Y. (2009). Gorsel sanatlar ve sosyal bilgiler derslerinin iliskilendirilmesinin kiiltiir
varliklarini tamima ve sahip ¢ikma ile ilgili kazanmmlarin gerceklesmesi ve 0grencilerin tutumlart
iizerinde etkileri (Yayimlanmamis doktora tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Ankara.

Giirgil, F. (2011). [lkgretim sosyal bilgiler programinda halk kiiltiiriiniin yeri: [Ikogretim
ogrencilerinin halk kiiltiirii dersi uygulamalarina iliskin goriisleri (Yaymlanmamus ytiiksek lisans
tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Kafesoglu, 1. (1984). Milli kiiltiir-siyaset iliskisi. Tiirk Diinyas: Arastirmalar: Dergisi, 29, 1-17.

Kiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu (23 Temmuz 1983). Resmi Gazete (Say1:18113).
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2863&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5/
adresinden erigilmistir.

Milli Egitim Bakanhigi [MEB]. (1969a). Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programa. Tebligler
Dergisi, 32(1582), 427-433. https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/adresinden
erigilmistir.

Milli Egitim Bakanligi [MEB].(1969b). Ortaokullarda Denenecek Sosyal Bilgiler Programa. Tebligler
Dergisi, 32(1583), 436-440. https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/ adresinden
erigilmistir.

Milli Egitim Bakanlhigi [MEB].(1998). [lkégretim okulu sosyal bilgiler dersi G§retim programinin

kabulii. ~ Tebligler ~— Dergisi,  61(2487), 531-568.  https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-
sayilar/icerik/814/adresinden erisilmistir.

Milli Egitim Bakanligi [MEB].(2005). Ilkdgretim sosyal bilgiler dersi 6-7. siniflar 6gretim program.
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi, Ankara.

Milli Egitim Bakanligi [MEB]. (2018). Sosyal bilgiler dersi (ilkokul ve ortaokul 4, 5, 6 ve 7. siniflar)
ogretim programi. Ankara: Milli Egitim Bakanlig1 Yaynlari.

Polat, S. (2019). Sosyal bilgilerde kiiltiirel miras konularinin 6gretimi. T. Celikkaya, C. Oztiirk-
Demirbas, T. Yildirim ve H. Yakar (Ed.), Yeni Program ve Ders Iceriklerine gore Sosyal Bilgiler
Ogretimi 2 icinde (s. 357-387). Ankara: Pegem

Perker, Z. S. (2010). Avrupa kiiltiir mirasinin korunmasinda europanostra odiillerinin rolii ve
Tiirkiye. E-Journal of New World Sciences Academy, 5(2), 260-272.

Tuncel, G. & Altuntas, B. (2020). Hkégretim 4. smif Ogrencilerinin kiiltiirel miras algst:
Gostergebilimsel bir analiz. International Journal of Field Education, 6(1), 123-140.
https://doi.org/10.32570/ijofe.731122

66


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2863&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2863&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5/
https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/
https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/
https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/
https://dhgm.meb.gov.tr/www/tum-sayilar/icerik/814/
https://doi.org/10.32570/ijofe.731122

Gegmisten Giiniimiize Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programlarinda Somut Kiiltiirel
Mirasin Yeri

Tirk Dil Kurumu [TDK]. (2024). Kiiltiir. Giincel Tiirkce Sozliik iginde https://sozluk.gov.tr/
adresinden erisilmistir.

Uygur, N. (1996). Kiiltiir Kuram:. Istanbul: Yap1 Kredi Yaynlari.

Yesilbursa, C. C. (2011). Sosyal bilgilerde miras egitiminin 6grencilerin somut kiiltiirel mirasa kars
tutumlarina ve akademik basarilarina etkisi. (Yaymlanmamis doktora tezi). Gazi Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (11. baski).Ankara:
Seckin Yayincilik.

Zor, A. & Karip, F. (2014). Hk(‘jgretim ikinci kademede okutulan derslerin kiiltiirel mirasi
korumada amaglarina uygunlugunun degerlendirilmesi. Gazi Universitesi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Dergisi, 1(14), 147-162. https://doi.org/10.18603/std.01869

67


https://sozluk.gov.tr/

Geleneksel Maras Kelle Pacasinin Bazi Ozelliklerinin Belirlenmesi

Sivas Interdisipliner

Tuarizm Arastirnmalari

Dergisi
ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cuamhuriyet.edu.tr/tr/
2024- Cilt: 7 Say: 2
Sayfa: 68-76.
Gonderilme Tarihi: 09.09.2024 ‘ Kabul Tarihi: 22.12.2024

Arastirma Makalesi (Research Article)

GELENEKSEL MARAS KELLE PACASININ BAZI OZELLIKLERININ
BELIRLENMESI

Determination of Some Properties of Traditional Maras Kelle Paca

Aynur YUCE *© Ozlem TURGAY*

Kahramanmarasg Kahramanmarag

Siircii Imam Universitesi Siircii Imam Universitesi
0z

Son yillarda insanlar geleneksel gidalara yonelmislerdir. Maras kelle pagas1 geleneksel bir
iirtin olup yapiminda kiiglikbas ve biiyiikbas hayvanlarin kelle (bas) ve ayak (paga) kisimlar1
kullanilir. Bu ¢alismada Maras kelle pagasiin bazi kimyasal 6zellikleri ve mineral madde
igerigi arastirilmistir. Calismada kullanilan Maras kelle pagasi il sinirlarinda faaliyet gosteren
10 farkli isletmeden karisik kelle paga olarak temin edilmistir. Orneklere ait verilerin
ortalamasi su sekildedir: nem igerigi %85.14+1.39, yag %3.60+0.57, tuz %1.00+0.11, kuru madde
%14.86+1.39, protein %8.00+1.37, kiil %1.06+0.16, pH 5.52+0.25. Maras kelle pagasina ait baz1
mineral madde degerlerin ortalamasi; bakir 1.55+0.66 mg/kg, magnezyum 70.13+5.37 mg/kg,
demir 2.23+2.28 mg/kg, kalsiyum 163.16+25.93 mg/kg, cinko 9.55+1.03 mg/kg, potasyum
806.18+101.79 mg/kg, fosfor 587.51+68.78 mg/kg, kursun 0.34+0.22 mg/kg, kadmiyum
0.0015+0.0014 mg/kg, kobalt 0.023+0.005 mg/kg olarak tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In recent years, people have turned to traditional foods. Maras kelle paca is a traditional food,
the head (kelle) and foot (ayak) parts of ovine and bovine animals are used in its construction.
In this study, the nutritional composition of Maras kelle paca was determined and the amounts
of some chemical and mineral substances contained in it were investigated. Maras kelle paca
used in the study were obtained from the samples offered for sale as mixed kelle paga soup
from 10 different enterprises operating in the provincial borders.

The average of the values obtained from the chemical analysis of Maras kelle paca were listed
respectively: moisture 85.14+1.39%, oil 3.60+0.57%, salt 1.00+0.11%, dry matter 14.86+1.39%,
protein 8.00+1.37%, ash 1.06+0.16%, pH 5.52+0.25. The average of the values obtained from the
mineral substance analysis of Maras kelle paca were; copper 1.55+0.66 mg/kg, magnesium
70.13+5.37 mg/kg, iron 2.23+2.28 mg/kg, calcium 163.16+25.93 mg/kg, zinc 9.55+1.03 mg/kg,
potassium 806.18+101.79 mg/kg, phosphorus 587.51+68.78 mg/kg, lead 0.34+0.22 mg/kg,
cadmium 0.0015+0.0014 mg/kg and cobalt 0.023+0.005 mg/kg, respectively.

Key Words: Kelle paca, Traditional food, Gastronomy
1. GIRIS

Kahramanmaras gayir, mera ve yayla bakimindan zengin bir ildir. il sinrlar1 iginde koyun,
sigir ve kil kegisi besiciligi yapilmaktadir. Bu durum hayvansal gida agirhikli, 6zellikle et
tiiketiminin genis paya sahip oldugu bir beslenme profilini ortaya ¢ikarmistir. Hayvansal et
tirtinlerinin tamami 6zel lezzetlere doniistiiriilerek degerlendirilmektedir. Zengin mutfak
kiltiiriine sahip Kahramanmaras'ta geleneksel lezzetlerin basinda gelen ve vatandaslarin
sabah aksam tiikettigi kelle pacasi, ozellikle kis aylarinda hastaliklardan korunmak isteyen
vatandaslar tarafindan sik¢a tercih edilmektedir. Son yillarda takviye gida olarak viicuda
alinan kimyasallarin yerine dogal olarak gidalarmn icinde bulunan insan saghig: icin énemli
bilesenleri yapisinda bulunduran gidalarin kullanimi artmigtir. Bu artis insanlar1 dogal ve
yapisiyla oynanmamis gidalara sevk etmistir. Kelle paga igerdigi besin degerleri ile 6nemli bir
gida kaynag1 olmasinin yani sira, titketiminde kullanilan sumak ve sarimsak ile insan saglig1
icin 6nemli bircok maddeyi barindirir. Tiirk mutfaginda ¢orbanin yeri diger mutfaklara goére
daha farklidir. Bat1 iilkelerinde istah acic1 ve ana yemek olarak tiiketilen ¢orbalar, genellikle
Tiirk mutfagiin girisini olusturmakla birlikte, geleneksel mutfak kiiltiirtimiizde {i¢ 6giinde
yer alabilen bir yemek cesididir. Besleyici ve doyurucu ozellikleri nedeniyle kahvalti
sofralarinda da tiiketilmektedir. Kahvaltida ¢orba servisi, Tiirk yemek kiiltiiriinde daha fazla
yer almaktadir. Corbalarin, Anadolu’da hala sabahlari, 6zellikle kisin daha sik tiiketildigi
bildirilmektedir (Guggenmos, 2010; Kesmen, 2006; Uger, 2013).

Topuk kemiginden yapilan yemek anlami tasiyan kelle paga, Orta ¢ag donemlerinde sifali
olmasi ve iyilestirme ozelligiyle bilinmektedir. Bu gorba tiirii koyunun yalnizca ayak bilek
etlerinden yapiliyorsa paga ¢orbasi olarak isimlendirilir (Batu, 2016; Demirgiil, 2018;
Kasnavieh, 2017). Kelle paga ¢orbasi 2021 yilinda Maras Kelle pagas: olarak mahreg isareti
almistir (Anonim 2021).

Yiiksek proteini ve jelatini biinyesinde barindiran kelle paca kemik saglig1 agisindan 6nemli
bir rol oynamaktadir. Giintimiizde, Norve¢ gibi iilkelerde festivallerde yapilmaktadir.
Icerigindeki kollajen sayesinde kirik iyilesmesi veya ortopedik sorunlarda bu gorbamn
faydalar: tespit edilmistir, ancak tek basma kabizliga sebep olabilecegi icin sirke ile tiiketimi
Onerilmistir (Kasnavieh, 2017).
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Kelle paga ¢orbasi; Agri, Diyarbakir, Erzincan, Glineydogu Anadolu Bolgesi, Istanbul, Izmir,
Kahramanmarag, Mersin, Tunceli, Van gibi illerde ¢ok farkli sekillerde yapilir.

Kahramanmaras ilinde ise evlerde ve isletmelerde tiiketime sunulan kelle paca yapiminda
biiyiikbas ve kiiclikbas hayvanlarin bas (kelle) ve ayak (paca) kisimlar1 kullanilmaktadir
(Anonim, 2021). Ayrica karkas etler parcalara ayrildiktan sonra kasaplik {iriin olarak
satilmayan biiyiik kemik parcalar1 da igerisindeki ilikten faydalanmak iizere kelle paca ¢orbasi
yapimina katilmaktadir. Hammadde temini Kahramanmaras’'ta bulunan kasaplardan veya
mezbahalardan giinliik olarak temin edilmektedir. Hammadde temininin saglanamadig:
zamanlar diger yakin illerden de kelle ve paca tedarikgiler yardimiyla temin edilmektedir.
Kullanilacak kellenin erkek hayvan kellesi olmasi isletmeciler tarafindan tercih edilmektedir.
Bunun sebebi erkek hayvana ait kellenin sert olmamasi ve tadmnin daha iyi olmasidir.
Kullanilan biiyiikbag ve kiiciikbas hayvan kellelerinin yas arali$1 tam olarak belirlenmesi giig
olmakla birlikte 1 yasinin ge¢mis kebis (kegi kellesi) lezzet agisindan daha iyi oldugu igin tercih
sebebi olabilmektedir (Tokgoz, 2019).

Yapilan literatiir c¢alismasinda geleneksel Maras kelle pacasinin genel o6zelliklerinin
incelendigi bir calismaya rastlanmamuistir. Bu calismada geleneksel Maras kelle pagasinin nem,
yag, tuz, toplam kuru madde, protein, pH, kiil ve baz1 mineral maddelerinin belirlenmesi
amagclanmistir.

2.MATERYAL VE METOT
2.1.Materyal

Materyal olarak Kahramanmaras il smirlar iginde rastgele segilmis ticari olarak faaliyet
gosteren isletmeden karisik kelle paga olarak satisa sunulan 10 farkli 6rnek alinmistir. Maras
kelle paca 6rnekleri vakumlu ambalaj igerisinde analize kadar 4°C’de muhafaza edilmistir.

2.2.Metot

Orneklerin nem miktar1 (%) (Anonim, 2001a), yag (%) (Anonim, 2002a), tuz (%) (Anonim,
1999), toplam kuru madde (%) (Anonim, 2001a), protein (%) (AOAC, 2003), pH (Anonim,
2002b), kiil (%) (Anonim, 2001b), mineral madde analizleri (Bakir, Magnezyum, Demir,
Kalsiyum, Cinko, Potasyum, Fosfor, Kursun, Kadmiyum, Kobalt) (Anonim, 2007)’e gore
yapilmistir.

2.3.Istatistiksel Analizler

Arastirmada kullanilan 6rneklere ait bulgular istatistiki analize tabii tutulmustur (IBM SPSS
Statistic 22 paket programi) ve onemli bulunan ana varyasyon kaynaklarina ait ortalamalar
Tukey HSD Testi yonteminde karsilastirilmistir. Sonuglar Levene Istatistigi uygulanarak
gruplarin tiirdesligine bakilarak gruplar arasinda anlamh bir fark olup olmadig:
belirlenmistir. Istatistiki analizde varyasyon kaynaklari olarak iiretici farki kullamlmisgtir.
Birden fazla verinin ayni1 anda ikili karsilagtirilmasi igin Tukey ¢oklu karsilastirma testi
kullanilmistir (Anonim, 2012).
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3.BULGULAR VE TARTISMA

Maras kelle pacasmin ortalama nem miktar1 %85.14+1.39 (p<0.05), ortalama yag miktar1
%3.60+0.57 olarak bulunmustur (p<0.05). Orneklerin ortalama tuz miktar1 %1.00+0.11
bulunmustur (p<0.05) (Tablo1). Celik (2012), kanatl eti (hindi eti ve tavuk eti) ve kirmizi et
karisimi ile elde edilen koftelerin kalite 6zelliklerini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore
iretilen kofte orneklerinin tuz miktarmi %1.56 olarak bulmustur. WHO diyetle fazla tuz
alimmin neden olacagi olumsuz etkilerden korunmak icin giinliik tuz alimmin 5g ile
sinirlandiriimast gerektigini bildirmistir (Anonim, 2016). Orneklerdeki tuz miktarmnin bu smir
araliginda oldugu tespit edilmistir.Tablo 1. Maras kelle paca drneklerinde bazi kimyasal analiz

sonugclar1

Minimum Maksimum Ortalama
Toplam kuru madde (%) 11.67 16.94 14.86 +1.39
Yag (%) 3.05 498 3.60+0.57
Tuz (%) 0.82 1.17 1.00+0.11
Nem (%) 83.06 88.33 85.14+1.39
Protein (%) 5.14 10.60 8.00+1.37
Kl (%) 0.81 1.41 1.0620.16
pH 5.12 5.96 5.52+0.25

Orneklerin ortalama toplam kuru madde miktar1 %14.86+1.39 (p<0.05), ortalama % protein
miktar1  8.00+1.37 olarak bulunmustur (p<0.05) . Celik (2012), kanatl: eti (hindi eti ve tavuk
eti) ve kirmizi et karisimu ile elde edilen koftelerin kalite 6zelliklerini aragtirmigtir. Arastirma
sonuglarina gore iiretilen kofte 6rneklerinin ortalama protein miktarini %18.77 olarak tespit
edilmistir. Glin (2014), sigir eti koftelerinin bazi fiziksel kimyasal tekstiirel ve duyusal
ozellikleri tiizerine gesitli siitcliliik yan trlinlerinin etkisini arastirmistir. Arastirmada
kullanilan sigir eti kiymasimin ortalama protein miktar1 %18.70 olarak bulmustur. Tiimerkan
(2015), geleneksel olarak tiiketilen 5 farkli formiilasyondaki ¢orba ve 4 farkli formiilasyondaki
makarna sosuna gokkusag: alabalig1 (Oncorhynchus mykiss) ilavesinin besinsel kompozisyona
olan etkisi arastirdig1 calismasinda hazirlanan ¢orbalar icerisinde en yiiksek protein igerigi %
61.83 (g/100 g kuru madde) ile balik kofteli ¢orbada bulmustur (p<0.05). En diisiik protein
igerigine sahip olan gorba ise % 57.47 (g/100 g kuru madde) protein oranu ile terbiyeli balikli
¢orbada saptamustir (p<0.05).

Orneklerde ortalama kiil miktar1 % 1.06+0.16 olarak tespit edilmistir (p<0.05). Celik (2012),
kanatl eti (hindi eti ve tavuk eti) ve kirmizi et karigimu ile elde edilen kofte 6rneklerinin kiil
miktarini %2.43 olarak bulmustur. Giin (2014), sigir eti koftelerinin bazi fiziksel kimyasal
tekstiirel ve duyusal 6zellikleri tizerine gesitli stit¢iiliik yan iirtinlerinin etkisini aragtirmistir.
Aragtirmada kullanilan sigir eti kiymasinin ortalama kiil miktarin1 % 1.15 olarak bulmustur.
Dagar (2019), jole kelle-paca ornekleri tizerinde yaptig1 calismada ortalama kiil miktarlarmin
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%2.135-2.662 arasinda oldugunu tespit etmistir. Orneklerimizdeki kiil miktarmin bu
degerlerden diisiik oldugu tespit edilmistir.

Maras kelle pacasinda ortalama pH 5.52+0.25 olarak bulunmustur (p<0.05). Bu degerlerin
sumak eksisinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Giin (2014), ¢calismasinda kullanilan sig1ir
eti kiymasinin pH degerini 5.86 olarak bulmustur. Dagar (2019), jole kelle-paca 6rnekleri
tizerinde yaptig1 calismada pH degerlerini 6.24-6.527 tespit etmistir.

Maras kelle pagasi Orneklerinde mineral madde analiz sonuglar1 Tablo2’de verilmistir.
Orneklerde ortalama bakir miktar1 1.55+0.66 mg/kg olarak bulunmustur (p<0.05). Demirel ve
ark. (2008), atomik absorpsiyon spektroskopisi kullanarak sigir etindeki mineral madde
miktarini arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore sigir etindeki Cu miktarini; 1.74+0.14 ug/g
olarak belirlemislerdir.

Cimer (2018), geleneksel Usak tarhanasinin biyoyararliliginin arastirdigl calismasinda bakir
degerlerinin 8.33-14.28 ug/g arasinda degistigini tespit etmistir. Corba orneklerinin bakir
minerali miktarlar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak onemli oldugu tespit etmistir
(p<0.05). Giinliik bakir gereksinimi ¢ocuklarda 3 mg, kadinlarda 12 mg, erkeklerde 10 mg’dir
(Kartal ve ark., 2004).

Tablo2. Mineral madde analiz sonuglar1

Minimum Maksimum Ortalama

(mg/kg) (mg/kg) (mg/kg)
Bakir 0.64 2.53 1.55+0.66
Magnezyum 61.35 81.98 70.13+5.37
Demir 0.00 7.00 2.23+2.28
Kalsiyum 120.80 198.40 163.16+25.93
Cinko 7.83 11.17 9.55+1.03
Potasyum 634.40 981.10 806.18+101.79
Fosfor 472.80 699.10 587.51+68.78
Kursun 0.09 0.82 0.34+0.22
Kadmiyum 0.0001 0.0060 0.0015+0.0014
Kobalt 0.016 0.034 0.023+0.005

Orneklerde ortalama magnezyum miktar1 70.13+5.37 mg/kg’dir (p<0.05). Cimer (2018), yaptig1
calismada magnezyum mineralini 554.99-1702.7 ug/g arasinda degistigini tespit etmistir.
Maras kelle paca 6rneklerinde demir miktar1 ortalama 2.23+2.28 mg/kg olarak tespit edilmistir
(p<0.05). Demirel ve ark. (2008), sigir etindeki Fe miktarini; 46.7+3.9 pg/g olarak
belirlemislerdir. Cimer (2018), demir mineralinin 19.40-46.88 ng/g arasinda degistigini tespit
etmistir. Demir eksikligi; basta ¢ocuklar, geng¢ kadinlar, hamileler ve yaslhilar olmak tizere her
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yasta goriilen en yaygin hastaliklardan biri oldugu bilinmektedir (Onat ve ark., 2006). Maras
kelle pagasinin demir miktarinin bu degerlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Demir
eksikligine bagl olarak ortaya ¢ikan anemi rahatsizlig1 olan bireylerde tercih edilme sebebi
olabilecegi anlagilmistir.

Orneklerde ortalama kalsiyum miktar1 163.16+25.93 mg/kg olarak bulunmustur (p<0.05).
Cimer (2018), calismasinda kalsiyum bulgularinin 883.64-1840.9 ug/g arasinda degistigini
tespit etmistir. Orneklerin kalsiyum miktarinin bu galisma bulgularindan yiiksek oldugu
gortlmiistiir.

Maras kelle pagasinda ortalama ¢inko miktar1 9.55+1.03 mg/kg olarak bulunmustur (p<0.05).
Demirel ve ark. (2008), sigir etindeki ¢inko miktarini; 35.9+2.8 ug/g olarak belirlemislerdir.
Cimer (2018), geleneksel Usak tarhanasinin biyoyararliliginin arastirdigi ¢alismada ginko
mineralini 8.37-14.28 ug/g arasinda degistigini tespit etmistir. Saglikli bir yasam icin giinliik
cinko ihtiyaci ortalama 2.4-4.2 mg’dir. Ancak bu miktar gebe ve emziren kadinlarda 20-25 mg"1
bulmaktadir. Bununla birlikte ¢inko eksikliginde oral olarak giinliik alinim 6 aydan kiigiik
bebeklerde yaklasik 3 mg, 6 ay-1 yas arasi ¢ocuklarda 5 mg, 1-7 yas aras1 ¢ocuklarda 10 mg, 11
yasindan biiyiiklerde 16 mg olmasi gerektigi bildirilmistir (Ttiziin ve Arzuhal, 2004). Bu veriler
1s181nda Maras kelle pagasinin her yasta tiiketiminin giinliik alinacak ¢inko miktarini énemli
olctide karsilayacag: diistintilmektedir.

Orneklerde ortalama potasyum miktar1 806.18+101.79 mg/kg (p<0.05) olarak tespit edilmistir.
Cimer (2018), arastirmasinda potasyum mineralini 855.30-2793.82 ug/g arasinda degistigini
tespit etmistir.

Maras kelle pagasinda ortalama fosfor miktar1 587.51+68.78 mg/kg olarak bulunmustur
(p<0.05). Sigir kalp ve karacigerinin fosfor igerikleri sirasiyla 195-230 mg/100g ve 352-360
mg/100g, domuz kalp ve karacigerinde fosfor igerigi sirasiyla 131-220 mg/100g ve 356-370
mg/100g, kuzu kalp ve karacigerinde 249 mg/100g ve 349 mg/100g olarak belirlenmistir (Sams,
2001). Ramos ve ark. (2009), Rhea, devekusu, Emu, tavuk ve sigir etlerinin mineral madde,
heme ve non-heme demir igeriklerini incelemis ve bulunan degerler bu tiirler arasinda
karsilastirilmistir. Tiirler arasinda fosfor igeriginin ise 384 mg/100g oraninda Rhea etinde, daha
sonra 230 mg/100g ile Emu ve 213 mg/100g ile devekusu etinde tespit etmislerdir.
Orneklerimizdeki fosfor miktari yukarida bahsedilen degerlerden ytiiksek ¢ikmistir.

Maras kelle pagasinin ortalama kursun miktar: 0.34+0.22 mg/kg olarak bulunmustur (p<0.05).
Agiz yoluyla alinan kursun miktar1 ise Amerika’da 100 pg ve Avrupa’da 30 pg'mn altinda iken
iilkemizde bu deger 70 pg/giin olarak tespit edilmistir (Diindar ve Aslan, 2005). Demirezen ve
Urug (2006), et ve et triinleri ile baliktaki Fe, Zn, Cu, Pb, Cd, Ni, Cr, Mn ve Se igerigini
belirlemek amaciyla ICP-AES cihazinmi kullanmiglardir. Etteki kursun oranini ortalama 12.5
+1.18 (ug/100 g kuru agirhik) bulmuslardir.

Giiniimiizde ¢ogu endiistri kolunda siklikla kullanilan, insan ve hayvanlarda zehirlenmeye
neden olan metallerin basinda kursun gelmektedir. Insan viicudundaki kursun miktar
ortalama 125-200 mg civarindadir. Insanin kanindaki kursun seviyesiyle calistig1 cevrenin
kursun konsantrasyonu arasinda Onemli bir iliski oldugu bilinmektedir. Kursun,
hemoglobinin énemli bir bileseni olan hemin sentezlenmesini Onleyerek kansizliga sebep
olmaktadir. Kursun zehirlenmesi; alyuvarlarin sentezini azaltmakta ve mevcut olanlarin da
biyolojik omriinii kisaltmaktadir. Benzer sekilde bobrek enzimlerini de inhibe ederek
zehirlenmelere yol ag¢maktadir. Solunum yoluyla alman kursunun %30-401, sindirim



Geleneksel Maras Kelle Pacasinin Bazi Ozelliklerinin Belirlenmesi

sistemiyle girenin ise %5-10'u kana karigmaktadir (Yaramis, 2007). Insan viicudundaki kursun
miktar1 tahmini ortalama olarak 125-200 mg civarindadir ve normal kosullarda, normal
fonksiyonlarla insan viicudu giinde 1-2 mg kadar kursunu emilime ugramadan viicuttan
atilabilmektedir fakat bu miktarin tstiinde emilen kursun, ozellikle kemik yapisina
girmektedir (Kartal ve ark., 2004). FAO/ WHO uzmanlar komitesi (JECFA) gegici tolere
edilebilir haftalik alim miktarin1 25 mg/L viicut agirhigi olarak belirlemistir. Kodeks
Alimentarius Komisyonu (CAC) tarafindan tavsiye edilen haftalik sinir ise 0.05 mg/L viicut
agirhigidir (Cakir ve Yarsan, 2021). Maras kelle paganin kursun degerlerinin bu degerlerden
daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Maras kelle pagasinda kadmiyum miktar: ortalama 0.0015+0.0014 mg/kg olarak bulunmustur
(p<0.05). Demirezen ve Urug (2006), etteki kadmiyum oranini ortalama 0.86 +0.07 (ug/100 g
kuru agirlik) olarak bildirmiglerdir. Viicudumuzda normal olarak 40 mg’a kadar kadmiyum
bulunabilmekte ve giinliik olarak da 40 ug'a kadar kadmiyum viicuttan atilabilmektedir.
WHO maksimum tolere edilebilir haftalik kadmiyum alim miktarin1 7 pg/kg viicut agirlig
olarak bildirmistir. Kadmiyumun akcigerler ve prostat iizerine karsinojenik etkisi de
bulunmaktadir (Kartalve ark., 2004; Pagan-Rodriguez ve ark., 2007). Maras kelle paganin
kadmiyum degerlerinin bu degerlerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Orneklerde ortalama kobalt miktar1 0.023+0.005 mg/kg bulunmustur (p<0.05). Celik (2017),
Gemlik korfezinde avlanan karides, dil, istavrit ve barbun baliklarinin sirastyla ortalama 0.111
mg/kg, 0.093 mg/kg, 0.034 mg/kg ve 0.096 mg/kg kobalt icerdigini bildirmistir.

4. SONUC

Maras kelle pagasinin baz: kimyasal 6zellikleri ve mineral madde igeriginin arastirildig: bu
calismada kelle paganin igerisinde bulunan ¢ok sayida yararli mineral bakimindan zengin bir
gida oldugu sonucuna varimistir. 1gerdigi demir sayesinde demir eksikligi (anemi)
rahatsizlig1 olan bireyler igin tercih sebebi olabilecek, igerdigi ¢inko sayesinde hem kiigtikler
hem de yetigkinler icin biiy{ime fonksiyonlarinin gelismesi ve beyin gelisimi igin tercih sebebi
olacaktir. Ayrica igerisinde bulunan kalsiyum kemik ve dislerin gelisimini
destekleyebilecektir. Yapiminda kullanilan sumak ve sarmmsagm koruyucu, dogal
antimikrobiyel ve antioksidan maddeleri igermesi ise bir baska faydali yontidiir.

Bu ¢alisma bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara 1s1k tutarak kelle paca ¢orbasinda farkl
teknikler kullanilarak raf omrii arttirma ¢alismalariyla iirtiniin dis pazarlarda da tanitimin
yapilmasi saglanabilir.
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2019 yilinda, 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismas: igin Avrupa Komisyonu
tarafindan c¢agriya cikilmis ve 17 Avrupa Birligi iiyesi devletten 35 sehir basvuruda
bulunmustur. Yapilan eleme sonucunda Géteborg (Isveg) ve Malaga (Ispanya) 2020 Avrupa
Akalli Turizm Bagkenti unvanini kazanmistir. Bu ¢alismada Goteborg destinasyonunun sahip
oldugu akilli turizm unsurlar1 sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) stirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme,
(4) kiiltiirel miras ve yaraticithik olmak {izere dort parametre gergevesinde incelenmistir.
Calismanin amact; Goteborg kentini akilli turizm baskenti yapan unsurlar: derlemek ve 6zgiin
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmak suretiyle akilli sehir ya da akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki kentlere 6rnek tegkil etmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada
nitel arastirma yoOntemleri arasinda yer alan durum c¢alismasi yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin temel sorunsali “Goteburg kentini Avrupa Akilli Turizm Baskenti yapan
erisilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik baglamindaki basarili
uygulamalar nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Her bir uygulamanin esasinda belirli bir
sosyo-ekonomik ve politik sistemin uzantisi oldugu gerceginden hareketle, arastirma bu
bilgileri de icerecek sekilde genisletilmistir. Bu baglamda, calismada ilk olarak Isveg
ekonomisinin genel gortiniimii ve turizm istatistikleri sunulmustur. Ardindan, turizm
sektoriiniin sevk ve idaresi ile turizm politikasinin ana hatlar1 aktarilmistir. Son olarak,
Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulamalardan bahsedilmis ve politika
Onerileri gelistirilmistir.
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ABSTRACT

In 2019, the European Commission launched a call for 2020 European Smart Tourism Capitals
competition and 35 cities from 17 European Union member states applied. As a result of the
selection process, Gothenburg (Sweden) and Malaga (Spain) were awarded the title of 2020
European Smart Tourism Capital. In this study, the smart tourism aspects of Gothenburg
destination are examined within the framework of four parameters, namely (1) accessibility,
(2) sustainability, (3) digitalization, (4) cultural heritage and creativity. The aim of the study is
to compile the aspects that make Gothenburg a smart tourism capital and to set an example
for cities striving to become smart cities or smart tourism destinations by highlighting unique
practices. For this purpose, the case study method, which is among the qualitative research
methods, was used in the study. The main problematic of the research is “What are the
successful practices in the context of accessibility, sustainability, digitalization, cultural
heritage and creativity that make Gothenburg a European Smart Tourism Capital?”.
Recognizing that each practice is essentially an extension of a specific socio-economic and
political system, the research was extended to include this information. In this context, the
study first presents an overview of the Swedish economy and tourism statistics. Then, the
management and administration of the tourism sector and the main aspects of tourism policy
are presented. Finally, the practices that make Gothenburg a smart tourism capital are
explained and policy recommendations are developed.

Keywords: Tourism Policy, European Capital of Smart Tourism, Sweden, Gothenburg
Jel Codes: 732, 738
1. GIRiS

Iskandinav yarimadasinin dogu kesimini kaplayan Isveg, kuzey-giiney yoniinde Baltik denizi
ve bu denize bagh Bothnia Korfezi boyunca uzanmaktadir. 447.424 km? yiizol¢iimiine sahip
iilkede 10,5 milyon kisi yasamakta olup (European Union, t.y., Sweden), batida ve kuzeyde
Norveg, kuzeydoguda Finlandiya, giineybatida Kattegat ve Sund bogazlariyla ayrilan
Danimarka ile komsudur. Tarihte Viking’lere vatan olmus Isve¢in giiniimiizde gezi
listelerinde yer alan belli bash kentleri; baskent Stockholm, Gothenburg, Malmo, Uppsala,
Lund, Kiruna, Visby, Helsingborg, Norrképing, Linkdping, Orebro, Jonkdping, Karlstad,
Umed’dir. (Camperman Sweden, t.y., Cities in Sweden: Exploring the 14 Best Town to Visit).

Isve¢ denilince ilk akla gelen, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme — UNDP) tarafindan hazirlanan Insani Kalkinma Endeksi (Human
Development Index) bulgularina gore besinci sirada yer almasidir (UNDP, 2024: 279). Keza,
Diinya Mutluluk Raporu 2024 (World Happiness Report 2024) bulgular1 cergevesinde
diinyanin en mutlu dordiincii tilkesi olarak belirlenmistir (Hellivell, Layard, Sachs, de Neve,
Aknin, Wang, 2024: 15). Isve¢ aynm1 zamanda Alfred Nobel'in vatani olmasi, Aurora Borealis
olarak bilen kuzey 1siklarinin en iyi gozlemlendigi yerlerden biri olmasi, buz oteli gelenegini
baslatmis olmasi, en ¢ok adaya sahip tilke konumunda olmasi, sanat eserleri ile donatilmis
genis bir metro agina sahip olmasi, diinyanin en biiyiik tiglincii miizik ihracat¢isi olmasi ve
kisi basina diisen en ¢ok patente sahip tilke olmasi gibi genis bir yelpazeye yayilan 6zellikleri
ile de dikkat cekmektedir. Isvec’i essiz kilan bir diger unsur ise, Goteborg kentinin 2020 yilinda
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti (European Capital of Smart Tourism) ilan edilmis olmasidir.
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Bu ¢alisma, Isvec’in onemli destinasyonlarindan birini olusturan Géteborg'un turizm
varliklarini incelemek tizere kaleme alinmistir.

2. CALISMANIN AMACI, YONTEMI VE VERI SETi

Calismanin amaci; Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan unsurlar1 derlemek ve 6zgiin
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmak suretiyle akilli sehir ya da akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki kentlere 6rnek teskil etmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismada
nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan durum calismasi (6rnek olay calismasi ya da vaka
calismasi) yapilmasi uygun goriilmiistiir. Durum ¢alismalarinda; en basit sekliyle, belirli bir
sistemin nasil isledigi bir ya da birkag 6rnek tizerinden agiklanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
1999: 289; Bleijenbergh, 2020: 61; Gerring, 2007: 19; Chimiliar, 2010: 582; Mehter Aykin, 2021:
3-4; Mehter Aykin, Mehter Aykin, 2022: 28; Mehter Aykin, 2023-b: 236, Mehter Aykin, 2024:
78). Bu agiklayia bilgiye ulasmak tizere, arsiv kayitlarinin incelenmesi, genis bir yelpazeye
yayilan dokiiman analizi, gbzlem yapilmasi ve goriismelerde bulunulmas: gibi veri toplama
teknikleri kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 296). Arastirma neticesinde elde
edilen bulgular, politika gelistirme ve plan/program olusturma ¢alismalarmna girdi saglamak
tizere kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Bleijenbergh,
2020: 61; Gerring, 2007: 19; Chimiliar, 2010: 582; Mehter Aykin, 2021: 3-4; Mehter Aykin,
Mehter Aykin, 2022: 28; Mehter Aykin, 2023-b: 236, Mehter Aykin, 2024: 78).

Bu calismaya esas olusturan sistem Avrupa’da giderek yayginlasan akilli turizm
uygulamalaridir. Akilli turizm sistemin igleyisini agiklamak iizere bugiine kadar ¢ok sayida
¢alisma yapilmistir (Celik ve Topsakal, 2017; Talu ve Kocaman, 2019; Eris, 2021; Oz1§11< Yapic,
2022; Mehter Aykin, 2021; Mehter Aykin, 2022; Mehter Aykin, 2023-a; Mehter Aykin, 2023-b;
Mehter Aykin, 2024: 78). Ancak, her bir vakanin kendi 6zel kosullari tizerinde sekillendigi ve
her bir destinasyonun 6zgiin basarili uygulamalar1 bulundugu gerceginden hareketle, bugtine
kadar yapilmis calismalarin yeni bir 6rneklem ile genisletilmesi uygun olacaktir. Bu calismada
sistemin igleyisi, tekil bir 6rnek — Goteborg destinasyonu —iizerinden aciklanacaktir. Agiklama
deseninin olusturulmasinda, sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) siirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme ve
(4) kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak tizere, Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasinin
dort parametresi referans alinacaktir. Bu baglamda, arastirmanin temel sorunsali “Goteborg
kentini Avrupa Akill Turizm Bagkenti yapan erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme,
kiiltiirel miras ve yaraticallk baglamindaki bagarih uygulamalar nelerdir?” seklinde
tanimlanmugtir. Ancak, her bir uygulamanin esasinda belirli bir sosyo-ekonomik ve politik
sistemin uzantis1 oldugu gerceginden hareketle, arastirma bu bilgileri de igerecek sekilde
genisletilecektir. Bu gercevede, Isvec ekonomisinin genel goriiniimii ve turizm istatistikleri
sunulduktan sonra, turizm sektoriiniin sevk ve idaresi ile turizm politikasi ana hatlari ile
aktarilacaktir. Son olarak, Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulamalardan
bahisle, politika onerileri gelistirilecektir.

Calismada kullanilan veriler; agirbkli olarak Avrupa Birligi'nin (AB) istatistik ofisi
EUROSTAT1n ana sayfasinda yer alan istatistiklerden, AB'nin resmi web sayfasinda agik
erisime sunulan rapor ve dosyalardan, Birlesmis Milletler (United Nations — UN) ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD) gibi uluslararas1 kuruluslarin kendi misyonlar1 dogrultusunda hazirladiklar:
raporlardan, Isveg devletinin ve bagh kurum ve kuruluslarinin resmi web sayfalarinda yer
alan acgiklamalardan derlenmistir. Biiylik Olglide ikincil veri kaynagma basvurulan bu
calismada, Etik Kurul izni alma ihtiyaci ortadan kalkmistir. Elde edilen bulgular, Avrupa



Isve¢’in Turizm Politikasi ve Goteborg Destinasyonu

Akilli Turizm Bagkentleri yarismasi parametrelerinin 6ngordiigii sekilde, herhangi bir
carpitmaya yer verilmeksizin bilimsel kurallar cergevesinde raporlanmistir. Ayrica, Isveg
dilindeki baz1 kavramlarin Tiirkge’ye terciimesinde “Google Translate” araci kullanilmistir.

3. ISVEC EKONOMISININ GENEL GORUNUMU

Tarafsizlik politikasi uyarinca iki yiizy1l boyunca herhangi bir savasa girmemis olan Isveg,
kaynaklarini sanayilesme icin kullanmis ve yiiksek gelir grubuna dahil tilkeler arasinda yer
almay1 basarmistir. 2023 yili itibariyle, Isve¢'te kisi bagma diigsen gelirler (GDP per capita)
44,610 Avro olup, bu rakam gerek AB ortalamasinin (29,160 Avro), gerekse Avro Bolgesi
ortalamasinin (32,040 Avro) ¢ok tizerindedir (Eurostat, t.y., Sweden). Her ne kadar son yillarda
finansal sikilagstirma politikalarinin bir sonucu olarak ekonomi yavaglamis olsa da Isvec
ekonomisi genel olarak otomotiv, elektronik, makine ve ilag sektdrleri onctiliigiinde ihracata
dayal1 bir biiyiime sergilemektedir. Rafine petrol, otomobil, ilag, kagit ve elektrik ihra¢ eden
iilkenin en biiytiik ticari ortaklar1 sirasiyla; Almanya (%10), Norveg (%10), Amerika (%9),
Danimarka (%8), Finlandiya’dir (%7). Baslica ithalat kalemleri ise; ham petrol, otomobil, rafine
petrol, yayin ekipmanlar1 ve giysi olup, baslica ticari ortaklar1 Almanya (%16%), Hollanda
(%10), Norveg (%9), Cin (%7), Danimarka’dir (%6). Ulke, rekabet giicii ve Ar-Ge yatirimlari
bakimindan genel olarak iist siralarda yer almaktadir (CIA, t.y., Sweden).

2023 yil1 itibariyle Avrupa Birligi'nin toplam niifusu 448,803,078 kisi olarak kayitlara gecmis
olup, bunlarmn 10,521,556'i Isvec¢'te yasamaktadir. Niifusun cinsiyet bazinda dagiliminin esit
oldugu iilkede, Isvegli kadinlar Avrupa'daki en yiiksek isgiiciine katiim oranlarindan birine
sahiptir. Isvec'te cinsiyete dayali iicret farki 2022 yili verilerine gore %11.1’dir (Avrupa
Birligi'nde ayru yil itibariyle %12.7 iken Avro Bolgesinde %13.1'dir). Sosyal devlet anlayisini
kapitalist sisteme eklemeyi basaran Isvec’te yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda olan
kesimin niifusa orani 2022 yil itibariyle %18.6 olarak gerceklesmis olup, Avrupa Birligi
(%21.6) ile Avro Bolgesi (%21.8) verileri ile kiyaslandiginda oldukga iyi bir performansa isaret
etmektedir (Eurostat, t.y., Sweden).

1995 yili itibariyle AB iiyesi olan, 2021 yilinda ise Schengen Bolgesi'ne dahil olan Isveg, 2003
yilinda gerceklestirilen bir referandum ile Avro kullanmay1 reddetmistir. 2023 yil1 verilerine
gore; Maastricht Kriterlerinin mali ayaginda oldukga basarili bir performans sergileyen
Isve¢’in borg stogunun gayri safi yurt igi hasilaya (GSYIH) oran1 %31.2 olup (2023 y1li itibariyle
AB i¢in bu rakam %81.7, Avro Bolgesi i¢in %88.6’dir), biitce agiginin GSYiH’ya orani ise %-
0.6’dir (2023 yili itibariyle AB igin bu rakam %-3.5, Avro Boélgesi igin %-3.6’dir). Ayni yil
itibariyle, enflasyon oraninin %5.9 (Avrupa Birliginde %6.4, Avro Bolgesinde %5.4) oldugu
iilkede, igsizlik oran1 %7.7 (Avrupa Birliginde %6.1, Avro Bolgesinde %6.6) olarak kayitlara
gecmistir (Eurostat, t.y., Sweden).

Isveg, atiklarin %39.7’sini geri doniistiirmekte (2022 yil1 verileri ile Avrupa Birligi'nde %48.6
iken, Avro Bolgesine dair veri mevcut degildir); nihai enerji tiitketiminin %601 yenilenebilir
enerjiden kargilamaktadir (2022 yili verileri ile Avrupa Birligi'nde %23.0, Avro Bolgesinde
%21.8). Elektrik fiyatlarmin vergiler dahil MWh basina 187 Avro oldugu iilkede (2023"iin
ikinci ¢eyreginde Avrupa Birligi'nde 285 Avro, Avro Bolgesinde 305.4 Avro), enerjide ithalat
bagimliligr %26.8'dir (2022 yili itibariyle Avrupa Birliginde %62.5, Avro Bolgesinde %68.0)
(Eurostat, t.y., Sweden).

4. TURIZM GOSTERGELERI
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Turizm sektoriiniin Isve¢ ekonomisindeki dogrudan payi, pandemi oncesi dénemde
GSYIH'nin %2,6's1 civarinda nispeten istikrarli bir sekilde seyretmistir. Ancak, pandeminin
etkisiyle 2020 yilinda %1,7'ye diismiis, 2021 yilinda ise kiiglik bir toparlanma ile %1,9'a
ylikselmistir. Pandemi 6ncesi doneme kiyasla mutlak anlamda 1.590 kisi azalarak, 2021 yil
itibariyle turizm sektoriinde yaklasik 101.000 kisiye istihdam saglanmistir (OECD, 2022: 276).
Tablo 1’de uluslararasi turizm gelir ve giderleri gosterilmektedir. Buna gore; pandemi
éncesinde (2019 yili itibariyle) 9,193 milyon ABD dolar1 turizm geliri elde eden Isve¢’in turizm
giderleri ayn1 donem itibariyle 14,366 milyon ABD dolar1 olmus, turizm bilangosu 5,173
milyon ABD dolar1 agik vermistir. Pandemi 6ncesi dénem degerlerine ulasilamadigr 2022
yilinda ise, degisik oranda azalan turizm gelir ve giderlerine bagli olarak turizm
bilangosundaki acik 3,328 milyon ABD dolar1 olarak kayitlara gegmistir.

Tablo 1: Uluslararas1 Turizm Gelir ve Giderleri (2019 ve 2022, milyon ABD Dolar1)

Turizm Gelirleri Turizm Giderleri Turizm Bilan¢osu
2019 2022 2019 2022 2019 2022
Isveg 9193 9038 14366 12365 -5173 -3328
AB-27 424 375 395 095 343 667 306 736
Diinya 1487000 | 1120000 | 1487000 | 1120000

Kaynak: OECD (2024). OECD Tourism Trends and Policies. Paris:OECD Publishing, s.19-20

Tablo 2’de yillar itibariyle uluslararas: turist varislar1 gosterilmektedir. Buna gore; pandemi
oncesinde (2019 yili itibariyle) 7.616 bin uluslararas: turist varisi gergeklesmis ancak pandemi
ile birlikte %74 oraninda bir kiiciilme yasanmistir. Tablodan da anlasilacag iizere, ayn1 donem
i¢in kiiglilme oran1 AB-27"de %66 iken, diinya genelinde %72 olarak kayitlara ge¢mistir. 2022
yilina gelindiginde uluslararasi turist variglar1 6.629 kisiye ulagsmakla birlikte, halen daha
pandemi oncesi doneme kiyasla %13 oraninda bir kiiglilmeden bahsetmek miimkiindiir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Uluslararasi1 Turist Varislar1 (2019-2022, bin varis)

2019 2020 2021 2022 2019/2020 2019/2022
Biiyiime Biiyiime
Orani Orani
isveg 7616 1957 2990 6629 %-74 %-13
AB-27 529 748 179 506 219 142 443 045 %-66 %-16
Diinya 1465 000 406 000 459 000 975 000 %-72 %-33

Kaynak: OECD (2024). OECD Tourism Trends and Policies. Paris:OECD Publishing, s.18-19

Pandemi siiresince, uluslararas: turizm kayiplar1 i¢ turizm canlandirilmak suretiyle telafi
edilmeye calisilmistir. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin tamamini igerecek sekilde, 2020 yili
itibariyle Isve¢ genelinde toplam 43,3 milyon geceleme yapilmistir. Bu rakam 2019 yilina
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kiyasla %36’lik bir diisiis anlamina gelmektedir. Toplam geceleme hacminin yerli turistler
(yurt ici turizm) ve yabanci turistler (uluslararasi turizm) bazinda dagilimi ise, sirasiyla 38,1
milyon ve 5,2 milyon geceleme olarak kayitlara gegmistir. 2021 yilina gelindiginde ise, yabanci
ziyaretgiler tarafindan yapilan uluslararasi geceleme sayisi bir 6nceki yila kiyasla %40 artarak
7,3 milyona yiikselmistir. Ayni yil itibariyle, yerli ziyaretciler tarafindan yapilan geceleme
say1sl, bir 6nceki yila kiyasla %23 oraninda artarak 46,9 olarak kayitlara gegmistir. Pandeminin
de etkisiyle i turistlerin kirsal alana kaydig1 gozlemlenmistir (OECD, 2022: 276).

5. TURIZM SEKTORUNUN SEVK VE iDARESI

Isveg'te turizm yonetisimi merkezi, yerel ve uluslararasi diizeyde drgiitlenmis durumdadir.
Merkezi diizeyde; Ministry of Business and Innovation (Isletme ve Inovasyon Bakanhgi) turizm
sektoriiniin sevk ve idaresinden sorumlu ana kurumdur. Tillvixtverket (Swedish Agency for
Economic and Regional Growth /| Ekonomik ve Bolgesel Gelisme igin Isvec Ajansi) olarak bilinen
Isve¢'in ekonomik ve bolgesel kalkinma ajansi, bahse konu bakanhga bagh olarak
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, ulusal diizeyde turizm sektoriiniin gelisiminden sorumlu
birincil kurulustur. Tillvixtverket, turizm sektOriiniin gelisimini ve girisimciligi tesvik etmek
tizere bilgiye dayali gesitli faaliyetlerde bulunmakta; bu baglamda, turizm istatistiklerini
derlemekte, piyasa bilgilerini toplamakta, turizm girisimlerini desteklemekte, 6zellikle de
Avrupa Bolgesel Fonlar1 (European Regional Fund) kapsaminda isletmelerin kaynak
bulmalarina yardimcr olmaktadir (Nordic Council of Ministers, 2019: 31). Merkezi
Stockholm'de bulunan Tillvaxtverket'in bolgesel yapilanmasi bulunmaktadir (OECD, 2022:
276).

Kamu-0zel sektor isbirligi modelinde yapilandirilmis bulunan Visit Sweden ise, benzer sekilde
Isletme ve Inovasyon Bakanligima karsi sorumlu olup, iilkeyi uluslararasi diizeyde turizm
destinasyonu olarak pazarlamakla gorevli bir kurulustur. Yurt disinda ¢ok sayida ofisi
bulanan Visit Sweden, merkezi yonetime ilave olarak 170 civarinda turizm isletmesini
bilinyesinde barmdirmaktadir (Nordic Council of Ministers, 2019: 31). Visit Sweden, mevcut
gorevlerinin yani sira pandemi doneminde siirdiiriilebilir turizme dair i¢ piyasada tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini yiirtitmiistiir (OECD, 2022: 276; Visit Sweden, t. y.,, Sweden — a
Destination of a Different Nature).

Yerel ve bolgesel diizeyde; merkezi diizeydeki aktorlere ilave olarak Isveg'te yerel/bdlgesel
yonetimler ile il genel meclisleri bulunduklar1 destinasyonlarda turizmin gelistirilmesi igin
aktif olarak gorev almaktadir. Yerel yonetimler, genel olarak SALAR olarak bilinen Yerel
Yénetimler ve Bolgeler Birligi semsiye kurulusu altinda faaliyetleri siirdiirmektedir. Ozellikle
destinasyon yonetim ajansmin bulunmadig1 bolgelerde SALAR, paydaslar arasinda
isbirliginin gelistirilmesi ve ag olusturma faaliyetlerinin desteklenmesi hususunda yardimci
olmaktadir (OECD, 2022: 276-277; Nordic Council of Ministers, 2019: 31)

Uluslararas: diizeyde; bir tiir diyalog, damisma ve esgiidiim platformu goriiniimiindeki
Council for the Promotion of Sweden (Isve¢ Tanitim Konseyi), sirastyla Ministry for Foreign Affairs
(Disisleri Bakanlig1), Ministry of Enterprise and Innovation (Isletme ve Yaraticihk Bakanligi),
Ministry of Culture (Kiiltiir Bakanlig1), Swedish Institute (Isveg Enstitiisii), Business Sweden (Isveg
Is Camias1) and Visit Sweden’dan (Isve¢’e Seyahat) tesekkiil etmekte olup, iilkenin yurt dismnda
tanitimini saglamak {izere calismalar yiiriitmektedir. Isveg ayrica Nordic Council of Ministers'in
(Iskandinav Bakanlar Konseyi) bir bileseni olarak turizm alaninda daha genis bir perspektiften
isbirligine yonelmis durumdadir (OECD, 2022: 276-277; Nordic Council of Ministers, 2019: 31).
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2021 yili itibariyle, Tillvdxtverketin turizm igin ayirdig1 biitce yaklastk 100 milyon Isveg
Kronu’dur (SEK). Ayni yil itibariyle, Visit Sweden'in biitge tahsisi ise 105 milyon SEK olup, yurt
ici pazarlama faaliyetleri igin ilave 20 milyon SEK tahsis edilmistir. Ayrica, turizm projeleri
icin bolgesel fonlar/AB fonlar1 kapsaminda tahsis edilen nispeten biiyiik fonlarin
kullanildigin1 da belirtmekte fayda vardir (OECD, 2022: 277).

6. TURIZM POLITIKASI VE STRATEJISININ ANA HATLARI

Isveg'te turizm sektdriiniin mevcut yonetsel yapist 2005 yilinda cikarilan bir kanuna
dayanmaktadir. Bu yapilanma ile ulagilmak istenen nokta; Isve¢’in uzun vadede rekabetgi bir
turizm endiistrisine sahip, siirdiiriilebilir biiytimeye ve iilke genelinde isttihdamin artmasina
katkida bulunan son derece cazip bir turizm destinasyonu olmasidir. 2016 yilinda baslatilan
turizm politikasinin giincellenmesi siirecinde, paydaslardan gelen oneriler dogrultusunda,
“Ett land att besoka” (a country to visit / ziyaret edilesi bir iilke) slogan ile 6zdeslesen taslak
turizm stratejisi olusturulmustur. Ancak, s6z konusu strateji 2018 y1l1 segimlerine ve akabinde
pandemi kisitlarmna takilmis (Nordic Council of Ministers, 2019: 32) ve hayata gecirilmesi igin
2021 yilina kadar beklemek gerekmistir.

On yillik bir dénemi kapsayan Isve¢'in giincel turizm politikas1 2030 y1lin1 hedef almakta olup,
Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Ulusal Cinsiyet Esitligi Politikas1
hedefleri, Ulusal Iklim Politikast hedefleri ve parlamentodan gecen diger hedefler ile
iliskilendirilerek olusturulmustur. Turizm Politikas1; Isve¢’in “2030 yili itibariyle yenilik¢ilige
dayali, diinyamin en siirdiiriilebilir ve en cazip destinasyonu” olma vizyonunu icermektedir
(Swedish Agency for Economic and Regional Growth, t.y., Swedish National Tourism
Strategy). Sirasiyla (1) “daha kolay girisimcilik”, (2) “istihdam ve beceriler”, (3) “bilgi ve
yaraticilik”, (4) “erisilebilirlik”, (5) “pazarlama ve iletisim” olmak iizere bes bilesen tizerine
yapilandirilan turizm politikasi, sektrden dogrudan sorumlu olan Isletme ve Inovasyon
Bakanligi'min yani sira Cevre, Altyap:r, Kiiltiir, Egitim, Calisma, Digisleri ve Maliye
Bakanliklar1 arasinda eggiidim ve aymi zamanda sektor paydaslari ile igbirligini de
gerektirmektedir. Tillvixtverket'in hazirladig1 bes yillik stratejik planlar ile hayata gegirilmeye
calisilan turizm politikasi, esas itibariyle siirdiiriilebilir turizmi, dongiisel ekonomiyi ve
dijitallesmeyi merkeze almis durumdadir. (OECD, 2022: 277-278).

2023-2030 donemini kapsayan Goteborg Destinasyon Gelisim Programi da iilkenin 2030
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunmak {izere kaleme alinmistir. Program,
Gothenburg & Co tarafindan paydaslarmn katilimu ile yiiriitiilmekte olup, bir yandan ziyaretgiler
diger yandan yore sakinleri ve isletmeler i¢in siirdiiriilebilir bir destinasyon olma amacini
tasimaktadir. Bu baglamda, stirdiiriilebilir gelismenin {i¢ ana boyutunu (sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlar) kapsayan bir stratejik yaklasim icermektedir. Goteborg Destinasyon
Gelisim Programi (2023-2030), temel prensip olarak;

% Destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmektedir.

% Stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin politika tercihlerini igeren uzun vadeli bir referans
belge olarak hizmet etmektedir.

% Destinasyonun biiyiimesi ve gelismesi i¢in bir arag gorevi iistlenmistir.

% Destinasyonun gelisimindeki ilerlemeyi 6l¢gmek {izere net hedef, strateji, gosterge ve 6l¢iim
teknikleri icermektedir.
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% Belediye Meclisi tarafindan karara baglanmis olup, Géteborg kentinin tiim kamu kurum
ve Ozel sektor kuruluslar igin baglayicidir (Goteborg&Co, t.y.-a, A Sustainable Destination
by 2030: The City Gothenburg’s Destination Development Programme).

Goteborg Destinasyon Gelisim Programi; (1) ziyaret ve ziyaretcileri, (2) giindelik yasam ve
yore halkini, (3) ¢alisma hayati ve isletmeleri goz 6niinde bulundurarak olusturulmustur.
Ziyaretciler bakimindan; Goteborg kentinin her seyden once herkese hitap eden, kapsayici ve
herkese kars1 saygili bir destinasyon olmasi temel amactir. Ziyaretcilerin siirdiiriilebilir
tercihlerde bulunmas: baslica amaglar arasinda siralanmistir. Boylelikle, ziyaretgilerin neden
oldugu cevresel ve iklimsel etkiler minimum diizeye ¢ekilecektir. Géteborg kentinin tiim yil
boyunca ziyaretgileri cezbedici unsurlar sunmasi bir diger amag olarak tanimlanmaistir. Yore
halki bakimindan; seyahat endiistrisinin katma deger saglamasi ve endiistrideki is
imkanlarinin  artirilmasi  amaclanmgtir. Isletmeler bakimindan; artan taleple birlikte
endiistrinin gelismesi temel amag olarak belirlenmistir. Seyahat endiistrisinin destinasyondaki
diger endiistrileri ve akademik camiayi giiclendirmesi bir diger amagctir. Diinya klasmanina
uygun bir stirdiiriilebilirlik yaklagiminin hakim kilinmasi vazgegilmez bir amag olarak
tanumlanmustir (City of Gothenburg, t.y., 10-18). S6z konusu amaglara ulasmak tizere dort
temel strateji benimsenmistir. Buna gore; (1) cezbedici deneyimler yasamak ve seyahat
motivasyonu olusturmak igin uygun kosullarin gelistirilmesi, (2) seyahat endiistrisinin
altyapisinin gelistirilmesi, (3) seyahat endiistrisi ile kent gelisimi arasindaki etkilesimin
giiclendirilmesi ve (4) Goteborg kentinin rol model olarak hareket etmesi ve yenilik¢iligin
kolaylastirilmasi 6ngoriilmiistiir (City of Gothenburg, t.y., 19-24).

Isveg; turizm alaninda rekabet giiciine, siirdiiriilebilir gelismeye, girisimcilerin karliligmna ve
iilke genelinde istihdama katkida bulunmayi amaglayan yeni yapilanma ve eylem
arayisindadir. Bu ¢abalarmi Baltik Bakanlar Konseyi gatis1 altinda da siirdiirmektedir. Ne var
ki, Isve¢’in de taraf oldugu Baltik Bakanlar Konseyi tarafindan turizmin 6ncelikli bir sektor
olarak kabul edilmesinin gorece yeni oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2019 yilinda
hazirlanan turizm temal1 bir raporda, Baltik Bolgesi tilkeleri i¢in turizm sektoriiniin esgiidiim
icerisinde yOnetilmesinin faydalarindan bahisle, Baltik Turizmi Gorev Giicii'niin
olusturulmas: (Nordic Task Force on Tourism) ve Baltik Turizmi Kolaylastiricisinin (Nordic
Tourism Facilitator) atanmasi 6nerilmistir (Nordic Council of Ministers, 2019: 12).

7. GOTEBORG DESTINASYONU’'NUN AVRUPA AKILLI TURiZM BASKENTI
PARAMETRELERI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Ulkeye gelen uluslararasi ziyaretgilerin yaklasik %30 una ev sahipligi yapan Goteborg, Gorsel
1’de de goriilecegi tizere, 13 ilge belediyesinden olusmaktadir. Goteborg, 2019 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan ¢ikilan 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarisma ¢agrisina AB
tiyesi 17 devletten bagvuruda bulunan 35 sehir arasinda yer almigtir. Yapilan eleme sonucunda
Goteborg (Isvec) ve Malaga (ispanya) 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvaniru
kazanmustir. Bu boliimde Goteborg destinasyonunun sahip oldugu akilli turizm unsurlar:
sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) siirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme, (4) kiiltiirel miras ve yaraticilik
olmak {izere dort parametre cercevesinde incelenecektir.
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Gorsel 1: Goteborg Destinasyonu

Kaynak: City of Gothenburg (t.y.). The City of Gothenburg’s Destination Development
Programme: A Sustainable Destination by 2030, s. 3.

7.1. Erisilebilirlik

Turistik {iriin tiretildigi yerde tiiketildigi icin turizm destinasyonlar1 agisindan “erisilebilirlik”
onemli parametrelerden birini olusturmaktadir. Destinasyona ve destinasyondaki cazibe
unsurlarina herkes tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi ve ayrica yerel dil kullanimimnin
iletisime engel bir durum teskil etmemesi 6nem arz etmektedir. Accessible Lieseberg Amusement
Park (Liseberg Erisilebilir Eglence Parki), Goteborg'un 6nde gelen cazibe merkezlerinden
biridir. Her y1l 3 milyonun {izerinde ziyaretgiye kapilarini acan Liseberg Parki, her yasa ve her
kesime hitap eden sayisiz gezinti alani, oyun parkuru, konser alani, dans pisti, restoran vb.
unsurlar1 icermekte olup, olabildigince erisilebilir ve kapsayicidir. Her bir etkinlige tim
ziyaretciler katilamasa da herkese uygun bir etkinlik bulunmaktadir. Lieseberg Parkindaki
konser alanlar1 engellilerin erisimini kolaylastiracak sekilde yeniden tasarlanmis olup, bu
alanlarda gorme ve isitme engelliler i¢in sesli anlatim ile ya da isaret dili ile sunulan gesitli
performanslar diizenlenmektedir. Ozel ihtiyag grubuna dahil 6grencilere yonelik “Ozel Okul
Gint” diizenlenmektedir. Sosyal acgidan dezavantajli cocuklarin Liseberg'i ziyaret
edebilmelerini saglamak amaciyla s6z konusu eglence parki, Goteborg'daki sosyal yardim
merkezlerine bagista bulunmakta ve yilda 13.000 ziyaretciye serbest gecis hakki tanimaktadir
(European Union, 2020: 17). Lieseberg Parkina o6zel bir dijital oyun ve uygulama
gelistirilmistir. Serbest gecis kartlar1 ile entegre calisan Lieseberg Uygulamasi, eglence
parkindaki giinliik aktiviteleri, ilgili harita ve parkur uygunluk kosullar1 egliginde
kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Uygulama kapsaminda, ayrica ziyaretgilerin sira
beklerken sikilmadan vakit gegirmelerine zemin hazirlayan bir dijital oyun — Helix Game —
iicretsiz olarak ziyaretcilerin begenisine sunulmaktadir. Ayrica, parkin giiney yakasinda
ticretsiz WI-FI hizmeti de verilmektedir (Liseberg, tarih yok, Services in the Park).

Inheritance Fund (Kultiirel Miras Fonu) tarafindan finanse edilen Funktek (Fonksiyonel
Teknoloji) Projesi, engelli bireylerin digerleri ile esit zeminde miizeleri ziyaret edebilmeleri ve
boylelikle kiiltiirel hayata katilabilmeleri amaciyla gelistirilmistir. Proje kapsaminda, engelli
bireylerin Onerileri alinarak, herkes igin ise yarayan ¢oziimler gelistirmek iizere bir engelli
rehberi olusturulmustur. Go&teborg miizeleri genel olarak Funktek Projesi kapsaminda
gelistirilen rehber ve Onerileri referans almaktadir. Miize yonetimleri, sergileri diizenleme ve
sunus sekillerini degistirmislerdir. Proje kapsaminda ayrica, miize avlusunda yer alan
interaktif “sehir oturumlar1” ile “herkes i¢in rehberli sehir yiiriiytisleri” tasarlanmis ve
hizmete sunulmustur (European Union, 2020: 18; Funktek, tarih yok, Welcome to Funktek).
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GotEvent Tillginglighet (Erisilebilir Etkinligimiz Var) olarak bilinen uygulama, 2017 yilinda
Kiiresel Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Endeksi Odiilii'ne (Global Destination Sustainability
Index Award) layik goriilmiustiir. Uygulama, tiim engelli bireylerin spor etkinliklerinin,
konserlerin veya aile eglencelerinin sunuldugu alanlara kolayca erisimlerini kolaylagtirmakta
olup, basta isitme ve gorme engelliler olmak iizere, engelli tiim ziyaretgilerin etkinlik siiresince
isaret dili veya seslendirme yolu ile etkinligi yiiksek perdeden izlemelerine olanak
sunmaktadir. Tuvaletler, restoranlar gibi tiim tesislere kolayca erisim saglayabilmeleri icin
ziyaretgilerin sadece akilli telefona ve kiiresel konumlama sistemine (GPS — Global Positioning
System) sahip olmalar1 yeterlidir (European Union, 2020: 27).

7.2. Siirdiiriilebilirlik

Isvec gelismis bir bisiklet altyapisina sahip olup, Kattegattleden (Kattegat Route) olarak bilinen
bisiklet rotasi Isve¢’in onemli degerlerinden biridir. Skane-Helsinborg’dan baslayarak
Halland’dan gegen ve Goteborg’da son bulan bisiklet rotas1 2018 yili itibariyle Avrupa’da yilin
bisiklet rotas1 (Cycle Route of the Year in Europe) ilan edilmistir. Toplamda 390 kilometreden
olusan Kattegattleden 8 etaba ayrilmistir. Bunlar sirasiyla; Helsinborg-Hoganas rotast (22 km),
Hoganés-Angelholm rotast (39 km), Angelholm-Bastad rotast (55 km), Bastad-Laholm-
Halmstad rotas1 (42 km), Halmstad-Falkenberg rotasi (57 km), Falkenber-Varberg rotasi (39),
Varberg-Kungsbacka rotasi (72 km) ve Kangsbacka-Goteborg (64 km) rotasidir. Bisiklet agmin
tamamina iligkin haritalara interaktif bir aplikasyon tizerinden erisim saglanmaktadir. Ttiim
parkurlar bisiklet ile kat edebilecegi gibi istege bagl tren ile de kat edilebilmektedir. Her bir
etap benzersiz olup, yolculuk esnasinda okyanus boyunca biiyiileyici yerler gormek, keyifli
mekanlarda konaklamak, cesitli lokantalarda lezzetli yemekler yemek miimkiindiir
(European Union, 2020: 37; Kattegattleden, t.y., Stretches Along Kattegattleden).

2023 yilinda gergeklestirilen “Goéteborg un 400. Yili” etkinlikleri kapsaminda, vatandaglarin
goriis ve onerileri gercevesinde, kentte sira disi gesitli etkinlikler diizenlenmistir. Géteborg'un
her {i¢ giinde bir yagis alan bir destinasyon olmasi gerceginden hareketle, “su temas1” ile
kentte Ozel bir proje hayata gecirilmistir. “Rain Gothenburg” (Yag Goteborg) seklinde ifade
edilen projenin amaci; esas itibariyle, dikkatleri kentin altyapisina ¢ekmek, yagmur algisini
degistirmek ve iklim degisikligi ile miicadelede sanatin giiclinii kullanmaktir. Bu amag
dogrultusunda, 1920-1965 yillar1 arasinda Goteborg’da yasayan sair Anna Greta Wide (Gorsel
2), Manhole Cover Poet of the Year (Yilin Yeralt1 Sairi) se¢ilmis ve onun siirleri tizerinden iklim
degisikligi ile miicadele baglaminda farkindalik yaratilmaya calisilmistir (European Union,
2020: 41; Goteborg&Co, t.y.-b, Rain Gothenburg).

Gorsel 2: Sair Anna Greta Wide
Kaynak: The History of Nordic Women'’s Literature (t.y.). Anna Greta Wide
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Proje kapsaminda, bir yandan sehrin altyapisinin gelistirilmesine dolayli olarak katkida
bulunulurken, yagmur olgusu mimari, sosyal, kiiltiirel ve iklimsel perspektif ile ele alinmigtir.
Goteborg halkinin yagmur olgusuna bakisini ve konuya yonelik orijinal fikirlerini derlemek
tizere “yagmur ve Goteborg kenti” temali fotograf yarismasi diizenlenmistir. Ayrica, yagmur
yagdig1 giinlerde oyun alanmi arayisinda olan kent sakinlerine yonelik olarak igine
atlayabilecekleri suni su birikintilerinin, tirmanabilecekleri “yagmur selalelerinin” ve
yagmurdan korunabilecekleri yaprak formunda catilarin insa edildigi bir oyun alam
yaratilmistir. Proje, 2019 yilinda European Centre for Creative Economy NICE Award’a (Avrupa
Yaratict Ekonomi Merkezi Odiili'ne) aday gosterilmistir (European Union, 2020: 41;
Goteborg&Co, t.y.-b, Rain Gothenburg).

Goteborg kenti, 2016 yilindan bu yana son yedi y1l boyunca Global Destination Sustainable Index
(Kiiresel Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Endeksi) parametreleri gercevesinde diinyanin en
stirdiiriilebilir destinasyonu olma durumunu tekrar tekrar tescil ettirmistir (Gothenburg, t.y.,
The World’s Most Sustainable Destination According to GDSI). Goteborg’daki otellerin %951
cevreye duyarli hizmet arz1 dolayisiyla bir tiir yesil sertifikaya sahiptir. Kentte; fosil enerji
kaynaklarinin kullanimi siki bir sekilde diizenlenmekte, atik miktarlar1 Olgiilerek belirli
parametrelere gore kontrol edilmekte, deterjan gibi kimyasal {riinlerin kullanimi
smirlandirilmakta ve otel personeli gevre giivenligi kilit alanlarinda diizenli olarak egitime
tabi tutulmaktadir. 1996 yilindan bu yana, hemen hemen tiim otellerin dahil oldugu
Iskandinav Otelleri zinciri; enerji, su ve kimyasal kullanimlarinin yani sira ayrigtirilmamig
atiklar: diizenli olarak denetleyip raporlamaktadir (European Union, 2020: 42).

Tek kullanimlik atiklarin yarattigi gevresel kirliligin oniine gegilebilmesi igin Disposable-free
Gothenburg Culture Festival (Tek Kullanimlik Olmayan Goteborg Kiiltiir Festivali) kapsaminda
plastik tabak, catal, bicak kullanimindan vaz gecilmistir. Hatta kendi tabak ve bardaklarmi
getirenlere indirim uygulanmasi gibi tegvik edici yontemlere bagvurulmustur. S6z konusu
Festival 2018 yilinda Sustainable Visitor Industry Conference”da (Stirdiiriilebilir Ziyaretci
Endiistrisi Konferansi’'nda) Sustainable Event of the Year (Yilin Siirdiiriilebilir Etkinligi)
secilmistir (European Union: 2020: 49).

Isveg, genel olarak binlerce ada (267.570 ada) ile cevrelenmis bir iilkedir (Gorsel 3). Goteborg
takimadalari, Next to Gothenburg (Goteborg'un Kap1 Komsusu) kampanyasi ile giderek daha
fazla ziyaretc¢i cekmeye baslamistir. Tekneler icin adalar rotas: tanimlanmis, boylelikle bir
yandan Goteborg'un merkezindeki yogunluk azalirken diger yandan ada sakinlerinin de
kazandig1 bir stirdiiriilebilir biiyiime modeline dogru gecis yapilmistir. (European Union:
2020: 52).

Gorsel 3: Isve¢ Takimadalar

Kaynak: Haber7 (09.11.2021). Diinyada En Cok Ada Hangi Ulkede? Sasirtan Liste: Isvec-
267.570.
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7.3. Dijitallesme

Dijital politika, dijitallesmenin sundugu firsatlarin kullanilmas: ve tesvik edilmesi ile ilgili
olup, dijital ve elektronik iletisimin diizenlenmesi, ag ve bilgi giivenligi, frekans politikas: ve
genis bant erisimi, dijital altyap1 vb. konular1 icermektedir. Bu politika alan1 ayn1 zamanda e-
Devlet konularmi, yani devlet kurumlarinin faaliyetlerini daha verimli hale getirmek ve
ornegin elektronik kimlik, elektronik imzalar ve acik veriler yoluyla halkin bu kurumlarla
iletisimini kolaylagtirmak igin dijital politikanin kullanilmasin1 da kapsamaktadir
(Government Offices of Sweden, t.y., Digital Policy). 2017 yilinda Isve¢ Hiikiimeti, dijital
alanda diinyanin en iyisi olma hedefini ortaya koyan Dijital Strateji Belgesini kabul etmistir.
Strateji belgesinin ana amaci, Isve¢’in dijitallesmesinde siirdiiriilebilirligin saglanmasidir. Sz
konusu amag dogrultusunda sirasiyla (1) dijital okuryazarlik, (2) dijital giivenlik, (3) dijital
inovasyon, (4) dijital liderlik ve (5) dijital altyap:r olmak iizere bes eksende alt amaclar
belirlenmistir (Tablo 3) (OECD, 2018: 28).

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Dijital isve¢’e Yonelik Bes Stratejik Amag

Stratejik Amag Agillim

Dijital Okuryazarhk Bu baglamda, herkes dijital becerilerini gelistirip
kullanabilecektir.

Dijital Giivenlik Bu baglamda, herkesin dijital topluma giivenli bir sekilde

katilmasi, sorumluluk almas: ve giiven duymasi i¢in uygun
kosullar yaratilacaktir.

Dijital Inovasyon Bu baglamda, dijital odakli yeniliklerin gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi ve kullanilmasi igin uygun kosullar
yaratilacaktir.

Dijital Liderlik Bu baglamda, verimlilik ve kalitede dijitallesme yoluyla

saglanan iyilestirmeler amaca uygun, dogru temelde ve
yasal zeminde gergeklestirilecektir.

Dijital Altyap: Bu baglamda, iilkenin tamaminin hizli genisbanty, istikrarh
mobil hizmetleri ve dijitallesmeyi destekleyen bir altyapiya
kolay erisimi saglanacaktir.

Kaynak: OECD (2018). OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden,
OECD Publishing, Paris, s. 29.

Goteborg'da gelistirilen Event Impact Calculator (Etkinlik Etki Hesaplayicisi) her bir etkinligin
sosyo-ekonomik ve gevresel etkisini dl¢iimleyen ve tahminlerde bulunulmasini saglayan bir
hesaplayicidir. 300’den fazla isletmenin kullandig1 hesaplayic sayesinde ulagim dahil turizm
ile baglantili her tiirlii faaliyetin etkisi analiz edilerek cesitli ongoriilerde bulunmak miimkiin
olmaktadir (European Union, 2020: 65).

7.4. Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Ziyaretcilerin Goteborg’daki yerlesik halk ile kaynasmalar1 ve giindelik hayatin bir parcasi
olmalar1 amaciyla West Sweden Tourist Board (Bati Isvec Turizm Kurulu) tarafindan Meet the
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Locals (Yerel Halk ile Tanusin) Projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda ziyaretgiler; araba
paylasimi, turistik mekanlarin birlikte gezilmesi, bir evin bahgesinden meyve koparilmasi,
birlikte kahve icilmesi, halktan kiyafet kiralanmasi, hobilerin paylasilmas1 gibi ¢ok degisik
sekillerde yerel halk ile bulugsmaktadir. Paylasim ekonomisi iizerine kurulan bu proje
kapsaminda gesitli kurum ve kuruluslar, dijital uygulamalar, sosyal medya gruplar1 ve web
siteleri West Sweden Tourist Board tarafindan bir araya getirilmistir. Ziyaretciler paydaslar ile
temasa geg¢mek suretiyle, yerel halkin ¢ogu kez {icretsiz sundugu hizmetlerden
faydalanabilmektedir (European Union, 2020: 88; West Sweden Tourist Board, t.y., Meet the
Locals: Get Right to the Heart of West Sweden with Meet the Locals).

8. SONUC

Akilli  turizm destinasyonlarmi goriintir kilmak ve diger destinasyonlara emsal
olusturmalarin1 saglamak amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen yarismada
Géteborg (Isveg) ve Mélaga (Ispanya) 2020 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvanina
layik goriilmiistiir. Akill turizm bagkenti statiisiine haiz olmak igin ilgili destinasyonun
sirastyla erigilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiltiirel miras - yaraticilik
parametrelerinin her birinde belirli bir olgunluk seviyesinde bulunmas: gerekmektedir. 2016
yilindan bu yana yedi yil iist tiste Global Destination Sustainable Index (Kiiresel Destinasyon
Suirdirtlebilirlik Endeksi) gergevesinde diinyanin en stirdiiriilebilir destinasyonu ilan edilen
Géteborg, Isveg'in “2030 yili itibariyle yenilikcilige dayal, diinyanin en siirdiiriilebilir ve en cazip
destinasyonu” olma vizyonu ile uyumlu plan, program ve uygulamalar yiirtitmektedir.
Goteborg, iilkeye gelen ziyaretgilerin yaklasik %30una ev sahipligi yapmakta olup,
Goteborg'un 2023-2030 donemini kapsayan Destinasyon Gelisim Plani, genel olarak
erigilebilirligi, kapsayiciligi, stirdiirtilebilirligi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve yaraticiig:
referans almaktadir. Goteborg'un One c¢ikan o6zgilin akilli turizm uygulamalar1 soyle
siralanabilir:

% Erigilebilirlik alaninda; Lieseberg Engelsiz Eglence Parki'nin dezavantajhi gruplara serbest
gecis hakk: saglamasi, engelliler ile dost Liseberg Uygulamas: ve Helix Game adl1 djjital
oyunun ziyaretgilere {icretsiz sunulmasi emsal alinabilecek uygulamalardir.

% Sirdtriilebilirlik alaninda; tiim tilkeye yayilan Kattegattleden bisiklet rotasi, su temasin
isleyen Rain Gothenburg projesi, tek seferlik tabak, catal, bardak vb. malzemelerin
kullaniminda caydirict olan Disposable-free Gothenburg Culture Festival (Tek Kullanimlik
Olmayan Goteborg Kiiltiir Festivali), Next to Gothenburg (Goteborgun Kap1 Komsusu)
kampanyasi tamamen kentin 6zgiin degerlerine dayandirilmis basarili uygulamalardir.

% Dijitallesme alaninda; Event Impact Calculator Event Impact Calculator (Etkinlik Etki
Hesaplayicis1) sayesinde her bir etkinligin sosyo-ekonomik ve cevresel etkilerinin
Olgiilerek isabetli tahminlerde bulunulmasmin saglanmasi kayda deger bir 6rnek olarak
verilebilir.

% Kiltiirel] miras ve yaraticihk alaninda; West Sweden Tourist Board (Bati Isve¢ Turizm
Kurulu) tarafindan hayata gecirilen ve ziyaretgilerin yerel halk ile tanisip cesitli
paylasimlarda bulunmalarina imkan veren proje yenilik¢i bir yaklasim icermesi
bakimindan oldukga basarili bir uygulamadir.

2023 yih itibariyle 56,693,837 ziyaretciye kapilarmi acan iilkemizin (Republic of Tiirkiye
Ministry of Culture and Tourism, t.y., Yearly Bulletins) turizm alanindaki hedeflerine
kosarken, basarisi AB kurumlar:1 tarafindan tescil edilmis Goteborg ve benzeri
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destinasyonlardaki 0zgiin uygulamalar1 yakindan takip etmesi ve uygun olanlar
destinasyonlarimiza aktarmasi dogru bir yaklasim olacak gibi goziikmektedir.
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Bu calismada, gikolatali puding tiretiminde ke¢iboynuzu unu, misir nisastasi ve ¢ikolata farkl
oranlarda (%0, %25, %50, %75 ve %100) ikame edilerek kullanilmistir. Laktozsuz siitle
hazirlanan pudinglerin fonksiyonel ve duyusal 6zellikleri incelenmistir. Besin intolerans: ve
besin alerjisi; besinlerin yapisi ile sindirim bozuklugu gibi bir¢ok fizyolojik yanit igin
kullanilan terimdir. Bagirsaklarda enzimler yeterli miktarda parcalanma ve emilim
olusturmadiklarinda sindirim bozukluklari, depresyon, mide kramplar1 ve gaz olusumuna
neden olur. Dolayisiyla siit ve siit {irinlerinin tiiketiminde farkindalik olusturulmas: igin
laktozsuz siit, unlu mamuller tiiketiminde ise ke¢iboynuzu unu, glutensiz misir nisastasi ve
cikolata kullanilmistir. Uriinlerin kimyasal kompozisyonlari, viskozite, i¢ renk 6zellikleri (L*,
a*, b*) ve duyusal analizleri yapilarak incelenmistir. Lezzet, kivam, koku ve genel begenirlik
diizeyleri belirlenerek betimsel analiz yontemlerinden frekans analizinden faydanilmistir.
Anket sonuglar istatistiksel analizler SPSS 22.0 paket programina yiiklenmistir. Calisma
sonucunda, cikolata ikamesi yapilan pudinglerin tat, kivam, koku ve genel begeni
diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. K1 6rnegi hig ¢ikolata icermeyen ¢ikolatali puding ile K4
Ornegi dis renk ve goriintim 6zellikleri agisindan en ¢ok begenilen {iriinler oldugu sonucuna
ulagilmigtir.
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ABSTRACT

In this study, carob flour, corn starch, and chocolate were used in varying proportions (0%,
25%, 50%, 75%, and 100%) to produce chocolate pudding. The functional and sensory
properties of the puddings, prepared with lactose-free milk, were examined. Food intolerance
and food allergies are terms used to describe various physiological responses, including the
structure of foods and digestive disorders. When enzymes in the intestines do not break down
and absorb nutrients sufficiently, digestive issues such as depression, stomach cramps, and
gas formation can occur. Therefore, lactose-free milk, carob flour, gluten-free corn starch, and
chocolate were used to raise awareness about the consumption of dairy products and baked
goods. The chemical compositions, viscosity, internal color characteristics (L*, a*, b*), and
sensory analyses of the products were examined. Flavor, texture, aroma, and overall
acceptability levels were determined using descriptive analysis methods, including frequency
analysis. The survey results were subjected to statistical analyses using the SPSS 22.0 software
package. As a result of the study, it was found that the flavor, texture, aroma, and overall
acceptability levels of the puddings with chocolate substitution increased. The K1 sample,
which contained no chocolate, and the K4 sample were determined to be the most preferred
products in terms of external color and appearance.

Keywords: Carob flour, Chocolate pudding, Functional food

GIRIS

Keciboynuzu (Ceratonia siliqua L.), Leguminoseae (Fabaceae-Baklagiller) familyasinin
Caesalpinaceae alt familyasina ait olup, glintimiize kadar bolgesel ve ekonomik degerinin
yliksek olmasindan dolay1 bitki varligini siirdiirmektedir. Koklii bitki erozyon, dogal afetleri
onleme potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Ke¢iboynuzu meyvesi, diinya genelinde
ozellikle Tiirkiyenin’de igerisinde oldugu Akdeniz iklimine sahip iilkelerde yaygimn olarak
yetistirilmektedir (Pazir ve Alper, 2016). Meyve, gida teknolojisinde genellikle toz seklinde
kullanilmaktadir. Meyvenin kabuk ve ¢ekirdek yapisindaki yag icerikleri, besinsel degerleri,
tat-koku Ozelliklerini etkilemektedir. Dolayisiyla kurutma islemi ve saklama kosullarinda,
meyvedeki protein, vitamin ve yag miktarlarindaki degisimler belirgin sekilde degisime
ugradig: belirtilmistir (Fidan ve ark., 2020).

Kegiboynuzu unun {iizerine yapilan bircok arastirmada, insan sagligina olumlu etkilerinin
oldugu belirlenmistir. Ornegin, ¢ocuklarda zeka gelisimi ve hafizalar {izerine kegiboynuzu
ununun olumlu etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Owen ve ark., 2003). Ayrica, Kegiboynuzu
meyvesinin yapraklarindan elde edilen ekstraktlarin oksidatif strese karsi koruma sagladig:
ve bobrek hiicrelerini koruyucu ozellikler gosterdigi belirlenmistir (Ahmed, S. 2010). Besin
degeri yiiksek olan kegiboynuzu, ayni zamanda pasta, makarna, peynir, meyve jolesi, kek,
ekmek, cikolata, dondurma ve marmelat gibi {irtinlerin yapiminda da kullanilmaktadir.
Meyvenin c¢ekirdegi uzun zamandir gida katki maddesi tiretiminde hammadde olarak ta
tercih edilmektedir. Tatl tads, cikolatay1 andiran aromasi, uygun maliyeti, yiiksek lif orani ve
biyoaktif bilesenleri nedeniyle kegiboynuzu baklalari, Akdeniz mutfaginda un haline
getirilerek iceceklerde, biskiivilerde ve tathlarda genellikle kakao yerine kullanilmaktadir
(Seczyk ve ark., 2016).

Cikolata ise kakao gekirdeklerinden elde edilen genellikle seker ve siit tirtinleriyle karistirilan
bir gida maddesidir. Kakao, yiiksek yag ve hidrofobik polisakkarit icerigi nedeniyle ¢ikolata,
kek, biskiivi ve gesitli tathlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Omobuwajo ve ark., 2000).
Glintimiizde, iriinlerin yag igerigini azaltmak ve fonksiyonel ozelliklerini iyilestirmek
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amaciyla kakao yerine ke¢iboynuzu unu kullanim1 yayginlasmaktadir (Rosa ve ark., 2015). Bu
calismanin amact keciboynuzu unun, dogal tatlandirici oOzelligi ile seker yerine
kullanilmasidir. Ayrica gikolatanin igeriginde kakao iirtinii oldugundan dolay: toz kakao
kullanilmamigtir. Bu amagla pudingin besin degeri artirilarak gliitensiz {iriin ortaya
konulmaya ¢alisilmistir (Sahin ve ark., 2021; Ozcan, 2018).

1. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada, ¢ikolatali puding tiretimi i¢in kullanilan laktozsuz siit, keg¢iboynuzu unu,
glutensiz musir nisastasi, c¢ikolata, Sivas'taki yerel marketlerden temin edilmistir. Bu
malzemeler, ¢ikolatali puding iiretiminde temel bilesenler olarak kullanilmistir.

1.1. Cikolatali Puding Uretimi

Cikolatali puding tiretimi, laktozsuz siit, glutensiz misir nisastasi, ¢ikolata ve kegiboynuzu
unu kullanimina yonelik formiilasyonlar denenerek tretilmistir. Yousif ve Alghzawi (2000)
tarafindan yapilan bir gelistirmede, kavrulmus keciboynuzu unu ile kakaonun renk
degerlerinin igeriginin yakin oldugunu belirtmiglerdir. Bu nedenle gidalarda kakaonun
%25'ine kadar kegiboynuzu unu katkisinin fark edilmeyecegini ifade etmislerdir. ilpumbu'nun
(2008) de gergeklestirdigi baska bir arastirmada ise, ekmege %8,96, %10,3 ve %11,6, siit bazl
igecekler de ise yaklasik %16 oraninda keg¢iboynuzu unu eklenmistir. Ke¢iboynuzu unu igeren
ekmeklerin %80-90 oraninda ticari basari saglayabildikleri goriilmiistiir. Literatiire dayali
olarak, tiim formiilasyonlarda ke¢iboynuzu unu kullanilmis ve farkli oranlardaki performans
oranlar1 degerlendirilmistir (Y1ldiz ve Demir, 2020). Uretilen pudingler, panelistler tarafindan
duyusal degerlendirmeye tabi tutulmus ve elde edilen tadim degerlendirmelerine gore
puding tarifleri tizerindeki gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu nedenle ¢alismanin tiretim
formiilasyonunda siitiin litre bazina %10 ile %40 arasinda keg¢iboynuzu unu kullanimimnin
gerceklestigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, iiretim formiilasyonunda farkli miktarlarda
keciboynuzu unu, glutensiz misir nisastas1 ve ¢ikolata kullanilmigtir. Calismada {irtiniin
patentine bagvurulabilecegi diisiincesiyle pudingin lezzet Ozellikleri sabit tutulmaya
calisilmistir. Calismada kullanilan formiilasyonlar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Kegiboynuzu unu bazl ¢ikolatali puding formiilasyonlar1

Ornek | Siit (L) Ke¢iboynuzu Misir  Nisastas: | Cikolata (g) Toplam
Unu(g) (8)

K1 1 Litre 400g 7g Og 1407g

K2 1 Litre 350g l4g 40g 1404g

K3 1 Litre 200g 28¢g 80g 1308g

K4 1 Litre 100g 42¢g 120g 1262g

[k asamada 1 litre laktozsuz siit, orta sicaklikta 1sitilmaya baslatilmis ve kaynatma sicaklig
olan 100°C'ye ulasana kadar 10-15 dakika boyunca stirekli karistirilarak ocakta tutulmustur.
Siit kaynadiktan sonra iiretim siirecinde, laktozsuz siit 35-40°C'ye ulastiginda keciboynuzu
unu eklenmis, 60°C'de sulandirilmig misir nisastas: ilave edilmistir. Kegiboynuzu unu
karisimda topaklanma olugsmamasi igin siirekli karistirma islemi stirdiirtilmiistiir. Karisimin
homojen hale gelmesi ve kivam almasi i¢in yaklasik 3-5 dakika daha orta ateste kaynatilmistir.
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Kec¢iboynuzu ununun puding kivamina gelmesinden sonra kaynama islemi 1-2 dakika daha
devam ettirilmis ve karisimin istenilen kivamda kalmas: saglanmustir. Bu siirecte karistirma
sicakligr 90-100°C arasinda seyretmistir. Kirilma noktasi (yaklasik 100°C) ulastiginda 3+1
dakika daha kaynatilarak homojen bir kivam elde edilmistir. Kaynama sonrasinda, ocaktan
alan kontrol 6rnekleri oda sicakliginda bekletilerek 50° C ulastiginda ¢ikolata eklenmistir.
Cikolata, sicak karisimlarda yaklasik 2-3 dakika iginde tamamen erimis yapiya ulasmistir, bu
kademeli karisim sicakligi 40-50 °C civarinda olmustur. Puding +4 derecede buzdolabinda 1
gin sogumaya birakilmigtir. Dinlendirme siirecinin tamamlanmasiyla, duyusal
degerlendirme i¢in cam kavanozlar igerisinde panelistlere sunulmustur (Karaoglu ve Koca,
2019).

2. YONTEM

Cikolatali pudinglerin reolojik 6zellikleri tizerine yapilan analizler, 6rnekler arasinda 6nemli
viskozite farkliliklarini ortaya koymustur. Materyallerin ve cikolatali puding 6rneklerinin
renk igerikleri Francis (1998) ‘e gore, viskozite igerikleri ise Manav (2011) tarafindan belirlenen
yontemlere gore incelenmistir. Viskozite analizleri, Brookfield Model DV-II (Japon) cihazinda
0.7 nolu Prep spendle baglig1 kullanilarak 50 rpm’de gergeklestirilmistir. Olciimler, +4°C'de 30
saniye stireyle yapilmis ve sonuglar centipoise (cP) cinsinden verilmistir.

3. DUYUSAL ANALIiZ

Gikolatali puding duyusal analizleri Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii — Uygulama laboratuvarinda yapilmistir. Akademik
ve idari personel ile 6grenciler arasindan segilen 14 erkek 16 kadindan olusan toplam 30 kisi
panelist secilmis olup, duyusal analizle kullanilan tamamlayic1 ifadeler hakkinda bilgi
sunulduktan sonra test uygulanmistir. Duyusal degerlendirmeler, cam kavanozlar igerisine
konulan ve kapaklar1 kodlanan puding Orneklerinde gerceklestirilmistir. Otuz paneliste
sunulmus ve lezzet, renk, kivam, koku ve genel begenirlik agisindan duyusal
degerlendirmeleri istenmistir. Parametrik degerlendirmelerde (1-Hi¢ begenmedim, 2-
begenmedim, 3- Orta derece begendim, 4- Begendim, 5-Cok begendim) seklinde puan
vermeleri istenmistir.

4. ISTATIKSEL ANALIZ

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 22.0 Paket programi ile betimsel analiz
yonteminden frekans analizi kullamlmistir. Istatiksel analizler neticesinde aralarindaki
farkliliklar p<0,05 giiven arali§ina gore, onemli bulunan degerler cizelge ve grafiklerle
gosterilmistir. Biitlin degerler ortalama + standart hata olarak sunulmustur. Dort farkl
formiilasyonda hazirlanan denemeler 4 tekerriirlii olarak yiiriitiilmiistiir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Diinyada bir¢ok meyve ve gida {iriinii degisime ugramaktadir. Bu ylizden bircok gidaya bagh
hastalik giiniimiizde artmistir. Bu hastaliklarin tedavisi yoktur fakat énlemek ve azaltmak
diyet yapmak onemlidir (Altintas ve Kara, 2022). Bu hastaliklarin 6énlenmesi ve korunmasi
acgisindan herhangi bir isleme maruz kalmamis gidalar arasindan se¢gmek dogru olacaktir.
Kec¢iboynuzu meyvesi ve unu en dogru alternatif gidalar arasinda yer almaktadir. Meyvenin
iceriginde %62-67 seker, %4-6 protein, %23-27 diyet lifi 100 gr. cekirdeksiz hali 293 kcal enerji
icermektedir (Pazir ve Alper, 2018).

4.1. Viskozite
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Cikolatali puding 6rneklerinin viskozite degerleri 50 rpm'de sirasiyla 1700 mPa.s, 1440 mPa.s,
3060 mPa.s ve 9600 mPa.s olarak Olciilmiistiir. Bu degerler, 6rnekler arasinda belirgin kivam
farkliliklarini ortaya koymustur. Igeriginde %75 gikolata bulunan K4 &rnegi, yiiksek viskozite
degerinin oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek viskozite, ¢ikolatanin igeriginde bulunan
palm yaglari ve diger kat1 bilesenlerin pudingin akiskanligini azaltmasindan kaynaklanabilir.
Palm yag, cikolatali pudinglerin kivamini artirarak daha yogun bir yap1 olusturmaktadir
(Y1lmaz, 2015; Arslan, 2018). K1 6rneginde Cikolata icermeyen pudingin daha diisiik viskozite
degerine sahip olmasi, bu pudingin daha akigkan bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Cikolata ve kakao igermeyen {iriinlerde, akiskanhigin yiiksek olmasinin sebebi, bu tiir
tiriinlerdeki yag ve katt madde igeriginin daha diisiik olmasiyla iliskilendirilmektedir (Aydin,
2012; Karabulut, 2017). Ayrica pudingde glutensiz misir nisastast da kullanilmistir. Nisasta
stitlii tathlarda kivami artirarak jellesmeyi saglamaktadir. Siitlii tathlarda nisasta, jellesme
stirecine katkida bulunarak tathnin daha kat1 ve yogun bir kivama ulagsmasimni saglar. Piring
unu ise tathlara daha hafif ve yumusak bir yap1 kazandirir. Hangi bilesenin kullanilacagy,
hazirlanan tatlinin gesidine gore degisiklik gosterir. Ornegin, piring unu daha ince yapili
tatlilarda tercih edilirken, nisasta daha yogun kivaml tatlilarda kullanilmaktadir (Anonim,
2013). Dolayistyla pudingde kullanilan nisasta bir miktar su ile karistirilarak kaynayan
pudinge eklenmistir. Nisasta 1s1l islem sirasinda sisme ya da jelatinizasyon sicakliklar1 soyle
olusmaktadir (Giirsel, 2001). Misir nisastasi: 62-72 °C, Bugday nisastasi: 52-63 °C, Patates
nisastasi: 56-66 °C Piring nisastasi: 61-78 °C arasinda jelatinize olur. Ayrica, nisastali tiriinlerde
ve cikolata kullanilan gida katki maddeleri, 1s1l islem sonucunda olusan viskoz yapiy1, gidanin
parlakligini ve kivam artirict 6zelliklerini de etkilemektedir (Erkan, 2004; Yildirim ve Ercan,
2000).

4.2.Renk

Bir gidanin renk kalitesi, en Onemli parametreler arasinda gosterilmektedir. Tablo 2'de
gosterilen verileri inceledigimizde cikolatali puding 6rneklerinin p<0,01 ¢ok 6nemli diizeyde
etkiledigi goriilmektedir. Cikolatali puding 6rneklerinde L degerleri 34,28 ile 50,06 arasinda
degisiklik gostermis, en diisiik kabuk renginin K1; %0” da en yiiksek degerin K4; %75 ¢ikolata
ilavesi arttikga i¢ renginde agilmalar meydana geldigi goriilmektedir.

Cikolata orani arttikca L degerinin distiigii (34,28 ile 50,06 arasinda) gozlemlenmistir.
Cikolata miktar: arttikga tirtiniin daha agik renk aldigin1 gostermektedir. Ozcan ve ark. (2019)
calismalarinda, kakao orami arttikca puding Orneklerinin L degerinin azaldigini, a ve b
degerlerinin ise arttigmni bildirmislerdir. Bu sonuglar bizim gozlemlerinizle paralellik
gostermektedir. Celik ve ark. (2021), ke¢iboynuzu unu ilavesinin puding orneklerinde L
degerini diisiirdiigiinti, yani rengi koyulastirdigini rapor etmislerdir. Ayrica a ve b
degerlerinde artis gozlemlemislerdir, bu da daha kirmizimsi-kahverengi bir renk tonu
olustugunu gostermektedir. Yilmaz ve ark. (2020), farkli nisasta tiirlerinin puding rengine
etkisini inceledikleri ¢alismada, misir nisastasmin bugday nisastasina gore daha yiiksek L
degeri ve daha diisiik a ve b degerleri verdigini, yani daha agik renkli ve daha az sarimsi
pudingler elde edildigini bildirmislerdir. Ke¢iboynuzu unu ve ¢ikolata kullanim oranlarindaki
degisimin lirtinlerin L, a ve b degerlerini 6nemli derecede etkiledigi gdzlemlenmistir. Literatiir
calismalar1 da bu bulgular1 desteklemektedir. Keciboynuzu unu kullaniminin genellikle rengi
daha koyu ve kirmizimsi-kahverengi tonlara dogru kaydirdig: soylenebilir.

Tablo 2: Cikolatali Puding Orneklerinin Renk Degerleri Etkisi



Kec¢iboynuzu Ununun Cikolatal: Puding Yapiminda Kullanilmasi

Ornek L* a* b*

K1 34,28 9,29 17,59
K2 37,07 9,77 20,23
K3 43,41 9,39 20,07
K4 50,06 9,55 20,81

Bizim ¢alismamizda (L Degerinde*) kegiboynuzu unu miktarmin artisi gikolatali puding
rengini de belirgin sekilde a¢mistir. (a Degerinde*) kirmizi tonlarda ¢ok biiyiik tonlarda
degisiklik olmamus, puding genel olarak sabit bir kirmizilik seviyesini korumustur. (b
Degerinde*) Sarims: tonlarda artis gozlenmemistir keciboynuzu unun etkisiyle daha sarimsi
bir renge sahip olmustur. Bu, beklenen bir sonugtur ve literatiirdeki diger g¢alismalarla
uyumludur. Bu bulgular, ¢ikolatali pudinglerin renk, viskozite Ozelliklerinin, igerdikleri
cikolata ve nisasta miktarina gore énemli 6l¢tide degisiklik gosterdigini ayrica farkl igerikteki
bilesenlerin akiskanlik deformasyon ozellikleri iizerindeki etkilerini anlamak, yeni {iriin
gelistirme calismalarimi daha iyi hale getirmek i¢in 6nemli bir adim oldugunu ortaya
koymaktadir. (Demir, 2014).

4.3.Duyusal Degerlendirme

Pudingler ve siitlii tathlar, siit, seker, destekleyici, hidrokolloidler, renklendiriciler ve aroma
vericiler gibi tiriinlerden olusan kompleks karisimlardir. Bu fiiriinlerde esnek, temel
kalinlagtirict madde olarak gorev yapar ve su ile siitle etkilesime girerek jelatinlesmeyi saglar;
Boylece karakteristik kremsi yap1 ve yar1 kat1 kivam elde edilir. Bu tiir proteinli yapiya sahip
stitlii tatlilar, yaygin tiiketim iiriinleriyle birlikte, bir araya gelerek orijinal tat ve doku profilini
olustururlar (Aguilar-Raymundo vd. 2018).

Deneme gruplarindan elde edilen lezzet, renk, kivam, koku ve genel begenirlik analizlerine
ait bulgular Tablo 3, 4, 5, 6 ve 7'de verilmistir. Tablo 3'te ke¢iboynuzu unundan elde edilen
cikolatali puding orneklerinde, lezzet algisma yonelik degerlendirmeler gosterilmektedir.
Lezzet algis1, kimyasal, hormonal ve sinirsel uyarilardan olusan karmagik bir sistemdir. Tat,
koku, doku ile gorsel uyarilarmn bir biitiinii olarak degerlendirilmektedir (Muslu ve Gokgay,
2021). Bu galismada, igeriginde hi¢ ¢ikolata bulunmayan K1 Ornek {iiriiniin orta derecede
begenildigi, K2; %25 ve K3; %50 oraninda ¢ikolata igeren tirtinlerin begenildigi ve K4; %75
cikolata igeren iirtinlerin ise daha ¢ok begenildigi tespit edilmistir. Bu bulgular, ¢ikolata orani
arttikca cikolatali pudinglerin lezzet acisindan daha fazla begenildigini ortaya koymaktadur.
Cikolatal1 puding tizerine yapilan bir arastirma hem fizyolojik hem de kendi kendine bildirilen
begenme Ol¢limlerinin sakaroz konsantrasyonu (tatlilik) ve kakao igerigi arttik¢a arttigini
bulmustur. Bu, tiiketicilerin ¢ikolata {iirlinlerine yonelik tercihinin hem tatliliktan hem de
kakao yogunlugundan etkilendigini ve daha yiiksek ¢ikolata igeriginin begenmeyi artirdigina
dair gozlemlerimizle uyumlu oldugunu gostermektedir (Martinez vd. 2021).

Tablo 3: Lezzet

K1 K2 K3 K4
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N % N % N % N %
Hi¢ Begenmedim 4 13,3 1 3,3 0 0 1 3,3
Begenmedim 8 26,7 4 13,3 6 20,0 3 10,0
Orta derece | 11 36,7 8 26,7 5 16,7 3 10,0
begendim
Begendim 5 16,7 15 50,0 14 46,7 8 26,7
Cok begendim 2 6,7 2 6,7 5 16,7 15 50,0

Tablo 3 incelendiginde, K1 siitununda "Hi¢ begenmedim" ve "Begenmedim" oranlarinin
ytiksekligi dikkat cekmektedir. Bu bulgu, keciboynuzu ununun katihmailar tizerinde olumsuz
bir alg1 yarattigini, dolayisiyla iyilestirilmesi gereken unsurlar oldugunu diistindiirmektedir.
K1 orneginin, katihmclarin damak tatlariyla uyusmadigr ve beklentilerini karsilamadig:
sonucuna varilabilir. Arastirmada, gikolatali puding orneklerinde katimcilarin dis renk
algilar1 degerlendirilmis ve sonuglar ¢ikolata igerigiyle iliskilendirilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, %50 ¢ikolata iceren K3 6rnegi, katilimcilar tarafindan renk agisindan
en begenilen 6rnek olarak one gikmustir. Verilere gore, K3 orneginde katiimcilarin %50'si
"Begendim" ve %13,3 "Cok begendim" seklinde geri bildirimde bulunmustur. Bu ornegin
renk agisindan ytiiksek begeni aldigini gostermektedir. Buna karsilik, %75 ¢ikolata igeren K4
orneginin digerlerine gore renk begeni oraninin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. K4
orneginde katihmcilarin %33,3'1 "Cok begendim" demis olsa da, bu oran K3'ten diisiiktiir. Bu
durum, renk algisinin cikolata igerigine bagli olarak degistigini gostermektedir. Yiiksek
cikolata igerigi, pudinglerin renk acisindan daha olumlu degerlendirilmesine katkida
bulunurken, ¢ikolata orani azaldik¢a renk begenisi de azalmaktadir. Cikolatali puding
orneklerinde estetik degerlendirmelerde ¢ikolata miktarinin dnemli bir faktér oldugunu ve
keciboynuzu ununun kullaniminin dikkatli dengelenmesi gerektigini gostermektedir. Yiiksek
doz ¢ikolata daha iyi ise kegiboynuzu kullanim orani azaldiginda renk {izerine etkisinin
onemli olmadigy, cikolata igerigi yiiksek orneklere verilen puanlardan anlagilmaktadir.

Tablo 4: Renk

K1 K2 K3 K4

N % N % N % N %
Hi¢ Begenmedim 2 6,7 1 3,3 1 3,3 1 3,3
Begenmedim 4 13,3 6 20,0 6 20,0 6 20,0
Orta derece 7 23,3 8 26,7 4 13,3 8 26,7
begendim

99



Kec¢iboynuzu Ununun Cikolatal: Puding Yapiminda Kullanilmasi

Begendim 8 26,7 10 33,3 15 50,0 5 16,7

Cok begendim 9 30,0 5 16,7 4 13,3 10 33,3

Puding tarz {irtinlerin ya da dondurulmus {iriin tercihlerinde besin igerigi ne kadar ytiksek
olursa olsun eger gidalarin tat, kivam, koku gibi tekstiirel 6zelikleri kabul gormez ise bu
tiiketiciler tarafindan tercih edilme 6zelli§ini azaltmaktadir. Ciinkii tiiketiciler genel olarak
gidanin 6nce duyusal 6zeliklerine bakarak tercihte bulunmaktadirlar (Yousif et al., 2012). Renk
begenisi ayn1 zamanda sadece tiriiniin igerigi ile ilgili degil, bireylerin kisisel bakis acis1, renk
algis1 ve cevresel kosullara (6rnegin, ortamin 1s1, 151k, vb. O6zelliklerine) gore de farklilik
gostermektedir  (Smith ve  Jones, 2020). Cikolatali pudinglerin  renklerinin
degerlendirilmesinde bu tiir gevresel faktorlerin yani sira, katiimcilarin duygusal durumu ve
kisisel deneyimlerinin de etkili olabilecegi belirtilmistir (Brown, 2019). Bu bulgular, renk
begenisinin karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ve iiriin formiilasyonlarinin bu tiir
duyusal 6zellikleri dikkate alarak optimize edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5'te, farkh cikolatali puding 6rneklerinde kivam begenisine yonelik katilimcilarin geri
bildirimlerini gostermektedir. Kivam begenisi, tat deneyiminin dnemli bir bilesenidir ve gida
tirtinlerinin tiiketici kabuliinii dogrudan etkileyebilir.

Tablo 5: Kivam

K1 K2 K3 K4

N % N % N % N %
Hi¢ Begenmedim 3 10,0 2 6,7 4 13,3 3 10,0
Begenmedim 4 13,3 6 20,0 6 20,0 8 26,7
Orta derece 6 20,0 4 13,3 6 20,0 8 26,7
begendim
Begendim 10 33,3 14 46,7 9 30,0 6 20,0
Cok begendim 7 23,3 4 13,3 5 16,7 5 16,7

Tablodaki verilere gore, "Hi¢ Begenmedim" ve "Begenmedim" kategorilerinde katihmcilarin
%10,0 ile %26,7'si kivami begenmedigini belirtmistir. Ancak "Orta derece begendim,"
"Begendim" ve "Cok begendim" kategorilerinde yer alan katiimcilarin oranlari, 6zellikle bazi
orneklerde daha yiiksektir. Ornegin, birinci 6rnekte %33,3’liik bir kesim kivami begenirken,
%23,3’ 1 kivami ¢ok begendigini belirtmistir. Benzer sekilde, ikinci 6rnekte %46,7 oraninda
katilimc1 kivami begenmis ve %13,3’li ¢ok begenmistir.

Bu bulgular, pudingin kivaminin begeni diizeyinin énemli bir belirleyicisi oldugunu ve bu
begeninin farkli puding 6rneklerinde degisiklik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Smith ve
Jones "un (2020) calismasinda da vurgulandig: iizere, kivam algisi, gida tiriinlerinde tiiketici
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memnuniyetinin kritik bir bilegenidir. Ozellikle puding gibi siit bazli tatlilarda, uygun
kivamin saglanmasi hem duyusal hem de genel tiiketici kabuliinii artirmaktadir (Smith ve
Jones, 2020). Kivam algis: {izerine yapilan akademik calismalar, gida tirtinlerinin tiiketici
tarafindan kabul edilmesinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle siit bazl
tiriinler, pudingler ve ¢ikolatalar gibi gidalarda kivam, lezzet kadar 6nemli bir faktordiir.
Yapilan arastirmalara gore, tiiketiciler gidanin kivamindaki kiigiik farklar: bile algilayabilir,
ciinkii ag1z icindeki dokusal hassasiyet, farkli partikiil biiytiikliiklerini ve dokusal 6zellikleri
ayirt edebilir. Bu durum, tiriiniin kabul edilmesi ya da reddedilmesinde etkili olur (Hayes,
2019). Kivam algis1, mekanoreseptorler olarak adlandirilan ve fiziksel uyaricilara tepki veren
sinirler aracihigiyla hissedilir. Ornegin, gikolata iiretiminde, partikiil boyutlar1 ve yag igerigi
gibi faktorler kivami etkiler ve bu 6zelliklerin dogru ayarlanmasi, titketici memnuniyetini
artirabilir (Chen, 2014). Ayrica, daha yumusak veya kremsi bir kivam, genellikle tiiketiciler
tarafindan daha ok tercih edilirken, agir1 sert veya jelimsi kivamlar olumsuz bir duyusal
deneyim yaratabilir (Rahman ve Rahim, 2015).

Bu ¢alisma, kivamin yani sira diger duyusal 6zelliklerin de (tat, koku, renk) tiiketici tercihlerini
etkiledigini vurgulamaktadir. Gidanin kivami, bu 6zelliklerle birlikte degerlendirilerek ideal
tiiketici deneyimi saglanabilir (Chen ve Stokes, 2012).

Tablo 6: Koku

K1 K2 K3 K4

N % N % N % N %
Hi¢ Begenmedim 4 13,3 2 6,7 2 6,7 2 6,7
Begenmedim 4 13,3 6 20,0 4 13,3 7 23,3
Orta derece 8 26,7 4 13,3 6 20,0 3 10,0
begendim
Begendim 9 30,0 11 36,7 14 46,7 7 23,3
Cok begendim 5 16,7 7 23,3 4 13,3 11 36,7

Tablo 6’daki farkl gikolatali puding 6rneklerinde koku begenisine yonelik katiimcilarin geri
bildirimlerini gostermektedir. Koku, gidalarin duyusal kalitesini belirleyen ve tiiketici
kabuliinii dogrudan etkileyen o©nemli bir faktordiir. Tablodaki verilere gore, "Hig
Begenmedim" ve "Begenmedim" kategorilerinde katilimailarin %13,3 ila %23,31 kokuyu
begenmedigini belirtmistir. Bununla birlikte, "Orta derece begendim," "Begendim" ve "Cok
begendim" kategorilerinde yer alan katilimcilarin oranlari, bazi 6rneklerde daha yiiksektir. K3
orneginde en ¢ok begenilen ornek iken, K1 ve K2 ornekleri kabul edilebilir diizeyde begeni
kazanmustir.

Tablo 7: Genel Begenirlik

K1 K2 K3 K4
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N % N % N % N %
Hi¢ Begenmedim 1 3,3 2 6,7 1 3,3 2 6,7
Begenmedim 6 20,0 2 6,7 3 10,0 3 10,0
Orta derece 8 26,7 6 20,0 6 20,0 4 13,3
begendim
Begendim 12 40,0 16 53,3 13 43,3 6 20,0
Cok begendim 3 10,0 3 10,0 7 23,3 15 50,0

Cikolatali puding analiz sonuglari, ¢ikolata oranmin artmasiyla genel begeni oranlarmin da
arttigin1 gostermektedir. Bu durum, ¢ikolatanin tat ve koku 6zelliklerinin tiiketici tercihleri
{izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle K4 6rneginde
%50’lik bir kesimin yiiksek ¢ikolata oranina sahip 6rneklerin katilimcilar tarafindan daha fazla
begenildigi belirlenmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, tiiketicilerin tat ve saghk
arasindaki iliskiye dair algilarmi da incelemistir. Cogu tiiketici, tatlandirici yerine sekerle
tatlandirilmis cikolatalar: tercih etmekte, hatta daha saglikl alternatifler sunulsa bile iyi tada
sahip cikolatalar:1 tercih etmektedir (Del Prete ve Samoggia, 2020). Bu durum, tat ve koku
ozelliklerinin tiiketici tercihinde belirleyici bir rol oynadigini gostermektedir.

SONUC

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gore kec¢iboynuzu unu ilavesi ile elde edilen
puding orneklerinde viskozite ve renk olusumlarinda ¢ikolata ve nisasta énemli diizeylerde
olumsuz etkilememistir. Yapilan duyusal analizlerde %25, %50, %75 c¢ikolata igeren
formiilasyonlarin genel begeni oramni yiiksektir fakat iceriginde K1 6rneginde hig cikolata
bulunmayan pudinglerin begeni orani diisliktiir. Puding orneklerin de (L, a ve b) renk
degerlerinde ise ¢ikolata ilavesiyle i¢ rengin artis gosterdigi belirlenmistir. Viskozite
analizinden elde edilen sonuglara gore kegiboynuzu ununa nisasta ve ¢ikolata ilavesinin
puding Orneklerinin kivami artirdigi, akiskanligini azalttigi gozlemlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda keciboynuzu unun %75 seviyesine kadar kullanilabilecegi, saglik acisindan
cikolata ve nigsastanin %25 seviyesine kadar diisiiriilebilecegi ifade edilebilir. Ayrica,
keciboynuzu unu ile formiile edilmis pudingler, gluten intoleransi olan bireyler icin giivenli
bir alternatif sunarken, diisiik glisemik indeks ve yiiksek lif icerigi ile kan sekeri dengesini
korumak isteyen tiiketicilere de hitap etmektedir. Bu formiilasyonlar, beslenme ihtiyaglarina
daha genis bir perspektifle yaklasarak hem saglkli yasam tarzlarini desteklemekte hem de
fonksiyonel gidalar agisindan degerli bir secenek olusturmaktadir. Ozellikle gastronomi
diinyasinda artan saglikli gida taleplerine yanit veren bu pudingler, inovatif yaklagimlarin bir
ornegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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0z
Turizm ekonomik anlamda, bos zaman ve tasarrufun nasil kullanilabilecegi ile ilgili ekonomik

bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik
yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir.

Turizm sektdrii en hizli bilyiiyen sektorlerin baginda gelmektedir. Ulkelerin milli gelirlerinin
onemli bir bileseni turizm gelirleridir. Turizm faaliyetlerindeki artis, turizm gelirlerini
dogrudan artirirken istihdamin artisina, 6demeler bilangosunda olumlu etkiye ve dis ticaret
agigimin kapatilmasina da katki saglamaktadir. Turizm sektoriiniin verimliligi bakimindan
turizmin tilke ekonomileri i¢in 6nemini anlamak rekabetin yogun ve ekonomik kosullarin agir
oldugu kiiresel diinyada ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci diinya turizminde oldukca biiyiik bir paya sahip olan Akdeniz
havzasindaki iilkelerin benzerliklerine gore siniflandirilmasidir. Akdeniz iilkeleri Tiirkiye nin
turizm alanindaki en giliglii rakipleridir. Yapilan bir¢ok c¢alisma bu {ilkelerin ekonomik
biiytimeleri ile turizm gelirlerinin pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan, Seyahat ve Turizm Kalkinma Endeksi ve
bazi 6nemli turizm gostergeleri kullanilarak Akdeniz tilkeleri k-ortalamalar kiimeleme analizi
ile benzerliklerine gore siniflandirilmigtir. Yapilan analizler sonucunda ¢alismaya dahil edilen
18 Akdeniz iilkesi 2 kiimede smiflandirildiginda italya, Fransa ve Ispanya 1.kiimeyi
olustururken, diger Akdeniz {iilkeleri (Tiirkiye, Yunanistan, Sirbistan, Hirvatistan, Karadag,
Slovenya, Makedonya, Bosna Hersek, Arnavutluk, Liibnan, Kibris, Malta, Misir, Tunus, Fas,
Portekiz) 2. kiimeyi olusturmustur. Gelen turist say1s1 bakimindan Tiirkiye'nin 2. kiimede yer
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alan iilkelerin ortalamasinin ¢ok {izerinde olmasma ragmen, turist basma diisen gelire
bakildiginda 2. kiimedeki iilkelerin ortalamasinin da altina diismektedir. Bu Tiirkiye'nin
turizm agisindan benzerlik gosterdigi 1. kiimedeki iilkeler arasinda yer alamamasinin en
onemli sebebi olarak goriilmektedir. Ayrica turizm sektoriindeki istihdamin toplam
istihdamdaki paymin diger Akdeniz {ilkelerinin hemen hemen hepsinden diisiik oranda
olmasi da goze carpan diger onemli bir etkendir. Son olarak, Cevresel Siirdiiriilebilirlik,
Sosyoekonomik Dayaniklilik ve Kosullar, Seyahat ve Turizm Talebi Baskis: ve Etkisini igeren
alt endeks puanlar1 da diger tilkelere gore diistiktiir ve yiikseltmek igin acil planlar yapilarak
biran 6nce uygulamaya konulmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiimeleme Analizi, Akdeniz Ulkeleri.
ABSTRACT

In economic terms, tourism is a socio-economic phenomenon that starts with an economic
decision on how to use leisure time and savings and has economic aspects such as investment,
consumption, employment, exports and public revenues.

The tourism sector is one of the fastest growing sectors. Tourism revenues are an important
component of the national income of countries. The increase in tourism activities directly
increases tourism revenues and contributes to the increase in employment, positive impact on
the balance of payments and closing the foreign trade deficit. Understanding the importance
of tourism for national economies in terms of the productivity of the tourism sector is of great
importance in a global world where competition is intense and economic conditions are severe.

The aim of this study is to classify the countries in the Mediterranean basin, which have a large
share in world tourism, according to their similarities. Mediterranean countries are Turkey's
strongest competitors in the field of tourism. Many studies show that the economic growth of
these countries is positively correlated with their tourism revenues. In this context, using the
Travel and Tourism Development Index prepared by the World Economic Forum and some
important tourism indicators, Mediterranean countries were classified according to their
similarities by k-means clustering analysis. As a result of the analysis, the 18 Mediterranean
countries included in the study were classified into 2 clusters, with Italy, France and Spain
forming the 1st cluster, while the other Mediterranean countries (Turkey, Greece, Serbia,
Croatia, Montenegro, Slovenia, Macedonia, Bosnia and Herzegovina, Albania, Lebanon,
Cyprus, Malta, Egypt, Tunisia, Morocco, Portugal) formed the 2nd cluster. Although Turkey
is well above the average of the countries in cluster 2 in terms of the number of tourist arrivals,
it falls below the average of the countries in cluster 2 in terms of income per tourist. This is
seen as the most important reason why Turkey is not among the countries in cluster 1, with
which it is similar in terms of tourism. In addition, the fact that the share of employment in the
tourism sector in total employment is lower than almost all other Mediterranean countries is
another important factor. Finally, the sub-index scores for Environmental Sustainability,
Socioeconomic Resilience and Conditions, and Travel and Tourism Demand Pressure and
Impact are also low compared to other countries, and urgent plans need to be made and
implemented as soon as possible.

Keywords: Tourism, Cluster Analysis, Mediterranean Countries.
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1. GIRIS

Turizm birbirini tamamlayan karmasik bir¢ok unsurun olusturdugu holistik bir olgudur.
Turizm konaklama ve seyahat sektdrii arasinda yiiriitiilen faaliyetler gibi goriinse de, gok
yonlii ve ¢ok sektorlii biitiinsel faaliyetlerden olusur.

Turizm endiistrisi bircok sektorii etkileyen bir endiistri olarak ¢ogu tilkenin en énemli gelir
kaynagindan biridir. Hatta baz1 {iilkelerin ekonomik gelirleri sadece turizm endiistrisine
dayanmaktadir. Diinyada turizm endiistrisinde turist ¢eken tilkeler olarak ilk siralarda Fransa,
Amerika, Ispanya, Italya gibi iilkelerin yaminda Tiirkiye de yer almaktadir. Fakat turizm
gelirleri kapsaminda ise Tiirkiye turist sayis1 ile kiyaslaninca hak ettigi geliri
saglayamamaktadir. Tiirkiye konumu itibariyle Akdeniz canaginda yer almasindan dolay1 bu
canakta yer alan Yunanistan, Italya, Ispanya gibi iilkelerle rekabet etmektedir. Akdeniz
kiltiirii dogal ve kiiltiirel miras bilesenlerinden olusmaktadir. Cok sayida dil, din ve kiiltiirt
barindirmaktadir. Akdeniz kiiltiirti, Hiristiyan, Musevi ve Miisliimanlarin birlikte yasayarak
olusturdugu bir kiiltiir toplulugudur (Hamamcioglu, 2003; Akin, Kog ve Secilmisler, 2007;
Apaydin Basa, 2012). Tiirkiye daha ¢ok deniz-kum-giines turizmi isteyen turistleri
cekmektedir. Ayrica bazi zamanlarda ortaya ¢ikan krizler nedeniyle hassas olan turizm
endiistrisinde kirilmalar yasanmaktadir. Siyasi kriz, terér gibi olaylar yasaninca turistler
Tiirkiye’yi tercih etmek yerine benzer tilkeleri tercih etme egilimine girmektedir. Bundan
dolay1 turizm sektoriinde dogru strateji ve politikalar gelistirmek igin Tiirkiye’deki turizm
gelisimine, yeni trendlere bakmak ve rakip tiilkeler olan Akdeniz ¢anag tilkelerinin verilerini
analiz etmek 6nem kazanmaktadir (Bahar, 2021).

Bu baglamda turizm potansiyeli yiiksek olan Tiirkiye'nin Akdeniz iilkeleri arasindaki yerinin
kiimeleme analizi ile belirlenmesi yararli olacaktir. Boylece Tiirkiye'nin turizm sektoriinde
daha fazla gelismesi yoniinde atilacak adimlar dogru bir sekilde belirlenecektir.

Bu amagla ¢alismada Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan, Seyahat ve Turizm
Kalkinma Endeksi ve bazi onemli turizm gostergeleri kullanilarak Akdeniz {ilkeleri k-
ortalamalar kiimeleme analizi ile benzerliklerine gore siniflandirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda calismaya dahil edilen 18 Akdeniz iilkesi 2 kiimede simiflandirildiginda talya,
Fransa ve Ispanya 1.kiimeyi olustururken, diger Akdeniz iilkeleri (Tiirkiye, Yunanistan,
Sirbistan, Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Makedonya, Bosna Hersek, Arnavutluk, Liibnan,
Kibris, Malta, Misir, Tunus, Fas, Portekiz) 2. kiimeyi olusturmustur.

2. LITERATUR

Ulkeleri turizm istatistikleri bakimindan siniflandiran ve inceleyen calismalardan bazilari
sOyledir.

Kilig vd. (2011), 2007 yilmna ait veriler ile 9 degiskene gore 30 ilkeyi bulanik kiimeleme yontemi
ile Turizm istatistikleri bakimmdan smiflandirmislardir. Yapilan gesitli analizler sonucunda
dogru smiflandirilma orani en yiiksek kiime sayis1 3 olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna
gore, 1. kiime Paraguay, Norveg, Macaristan, $ili, Slovakya; 2. kiime Almanya, Italya,
Avusturya, Cin, Fransa, Polonya, Hollanda, ABD, Portekiz ve 3. kiime ise Arabistan, Filipinler,
Panama, Tunus, Jamaika, Misir, Avustralya, Urdiin, Hirvatistan, Fas, Belarus, Israil,
Finlandiya, Tiirkiye, Ispanya, Slovenya iilkelerinden olusmaktadur.
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Giray (2013), farkli kiimeleme yontemleri ile 159 iilkeyi uluslararasi turizm istatistiklerine gore
smiflamistir. Bulanik kiimeleme analizi ile Tiirkiye'nin ABD, ingiltere, Almanya, Fransa,
Italya, Ispanya, Avusturya, Cin, Malezya, Meksika, Rusya ve Ukrayna ile aym kiimede yer
aldig1 sonucuna ulagilmistir. Klasik kiimeleme analizi sonucunda ise bu kiimeye Hong Kong
da eklenmektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Indeksini kullanarak Akinci ve Yiizbagioglu'nun (2015) yaptiklari
aragtirmada, Tiirkiye'nin diinya turizmindeki payimnin oOnceki yillara nispeten arttigi
raporlanmistir. Ancak elde edilen verilerin rakip tilkelerin daha hizli bliytidiigiinii gosterdigi
de calismada belirtilmistir.

Yiizbasioglu vd. (2017) calismalarinda, Akdeniz iilkeleri arasinda Ispanya, Fransa, Italya,
Tiirkiye, Yunanistan ve Misir'in seyahat endiistrisinin en onemli destinasyonlar1 oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Berberoglu (2020) calismasinda Akdeniz iilkeleri igerisinde italya, Fransa, ispanya ve
Tiirkiye'nin ele alinan degiskenler bakimmdan diger iilkelerden ayristigini ifade etmektedir.
Bu tiilkelerin deniz, kum, giines, tarihsel zenginlik bakimimndan Akdeniz Havzasi'nda en ¢ok
turist ¢eken tilkeler oldugunu, fakat Tiirkiye'nin bu 6zelliklerini daha iyi tanitmasi, bunun igin
gereken hedeflerin ve stratejilerin dogru belirlenerek ihtiya¢ duyulan ekonomik
kaynaklarinda ayrilmas: gerektigini ifade etmistir. Calismada iilkenin ekonomik anlamda
giiclii olmasinin Turizme kaynak ayrilabilmesi i¢in 6ncelikli sart oldugu belirtilmistir.

Ozaydm ve Cemrek (2020) arastirmalarinda temel bilesenler analizi ve kiimeleme analizi
kullanarak Avrupa Birligi {ilkeleri ve Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki siniflamasin
yapmuiglardir. K-ortalamalar teknigi kullanilarak ve kiime sayisi 2 alinarak yapilan Kiimeleme
Analizi sonuglarma gore, Almanya, Fransa, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye ayni kiimede yer
alirken, diger Avrupa Birligi {ilkeleri de diger kiimede yer almistir. Kiime sayis1 3 olarak
alindiginda, Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Tiirkiye ayni kiimede, Almanya ayr1 bir
kiimede, kalan 23 Avrupa Birligi {ilkesi baska bir kiimede yer almistir. Kiime sayisinin 4
olmasi durumunda ise, Avusturya, Cekya, Yunanistan, Macaristan, Hollanda, Portekiz,
Romanya ve Isve¢ ayni kiimede, Almanya yine ayr1 bir kiimede, Fransa, Italya, Ispanya,
Ingiltere ve Tiirkiye ayni kiimede, kalan 15 Avrupa Birligi iilkesinin ise diger bir kiimede yer
aldig1 gortilmiistiir.

Bahar (2021), Akdeniz ¢anaginda yer alan Tiirkiye, Ispanya, Italya, Fransa ve Yunanistan'in
2007-2017 verilerini inceleyerek degisim pay1 (shift-share) analizi ile bolgesel degisimleri
analiz edip bu sektordeki egilimleri ve nedenlerini arastirarak, stratejik rekabet avantaji
saglayacak faktorleri belirlemis ve onerilerde bulunmustur. Calismada Tiirkiye turizminin
kriz yasamamasi i¢in diinyada degisen dinamikleri iyi gozlemlemesi ve yeni kriz politikalari,
stratejileri gelistirerek krize direngli turizm gesitlerinin yayginlastirilmasi onerilmistir.

Girler'in (2023), seyahat ve turizm sektoriinde benzer {ilkeleri smiflandirmay1 amagladig:
calismasinda Tiirkiye, endeks puanina gore 61 tilke arasinda 34, gelen turist sayis1 bakimindan
ise 10.sirada yer almaktadir. Bu ¢alismaya gore, Tiirkiye'nin en iyi oldugu unsur Hava
Tasimacilig1 Altyapis, en kotii oldugu unsur ise Emniyet ve Giivenlik'tir.

3. YONTEM

3.1. K-Ortalamalar Kiimeleme Yontemi
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Kiimeleme analizinde esas gaye, verileri benzerliklerine gore siniflandirmak ve arastirma
amacina en uygun sekilde bilgiyi 6zetlemektir (Tatlidil, 2002).

Birimlerin benzerliklerine gore smiflamasmin yapilmasinda farkli yontemler s6z konusudur.
Bu yontemlerin en temel ozelligi, kiimeler arasindaki farkliliklar ile kiimeler igindeki
benzerlikleri maksimum yapmasidir. Kiimeleme yontemlerinden en sik kullanilanlar
hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimelemedir (Blashfield and Aldenferder, 1978).

Hiyerarsik (asamal1) yontemler ikiye ayrilir; Birlestirici Hiyerarsik Yontemler ve Ayirici
Hiyerarsik Yontemler. Birlestirici Hiyerarsik Kiimeleme Yonteminde baslangicta tiim
birimlerin ayr1 ayr birer kiime oldugu, Ayiriaa Hiyerarsik Kiimelemede ise once tiim
birimlerin tek kiime oldugu kabulii vardir. Birlestirici Hiyerarsik Kiimeleme yontemi
birimlerin birbirleri ile hangi asamada ve hangi benzerlik seviyesinde ortak 6zellikler tasiyan
kiimeler olusturduklarini gdstermeleri bakimindan daha yaygm kullanilir (Ozdamar, 2002, s.
294).

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemi, kiime sayisina dair 6n bilginin varligi durumunda
veya arastirma amacina uygun olarak kiime sayisi belirlenmis ise kullanilabilir (Cakmak vd.,
2005). Hiyerarsik kiimeleme yontemlerinde oldugu gibi Hiyerarsik olmayan kiimeleme
yontemleri de birimlerin k kiimeye parcalanmasinda, kiimelere atanmasinda ve kiime
merkezlerinin belirlenmesindeki farkliliklardan dolay: farkli isimle anilir. Yontemlerden
bazilar1 k degerini deneyerek belirlemeyi ve k=2,3,4,....,h h<n olacak sekilde ardisik bir
parcalanmay1 Onerir. Bazi yontemlerde ise g¢ekirdek noktalar secilir, olusacak kiimelerin
merkezi kabul edilir ve bu c¢ekirdekler etrafinda olusacak kiimelere birimlerin atanmasi
onerilmektedir (Ozdamar, 2002, s. 326). Pek ¢cok Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemlerinin
basinda en ¢ok olabilirlik ve k-ortalama yontemi gelir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bu calismada, 18 Akdeniz iilkesine ait Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2021’de
hazirlanan, Seyahat ve Turizm Kalkinma Endeksi, bu endekse ait alt endeksler ve baz1 6nemli
turizm gostergeleri kullanilmistir. Bunlar;

TTDI (Turizm ve Seyahat Kalkinma Endeksi) puani

Gelen turist sayis1 (milyon)
Turizm geliri (milyon dolar)

TT (Turizm ve Seyahat) endiistrisi GSYIH nin toplam GSYIH’daki
pay1 (%)

TT endtistri isttihdaminin toplam isttihdamdaki payz (%)
Yurtici ziyaretgilerin TT harcamalar1 i¢indeki orani (%)
Kolaylastirici ortam alt endeksi

Seyahat ve turizm politikas: ve kolaylastirici sartlar alt endeksi

Alt yapr alt endeksi
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Ziyaretgilerin seyahat ve turizm talepleri alt endeksi

Seyahat ve turizmin stirdiiriilebilirligi alt endeksi

Calismada oncelikle dendrograma bakilarak kiime sayisi 2 olarak belirlenmistir.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

10 15 20 25
1 1 1 1
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Sekil 1.Dendrogram

K- ortalamalar kiimeleme analizi sonuglarina gore, tilkelerin bulunduklar1 kiimeler Tablo 1
‘de verilmistir. Italya, Fransa ve Ispanya 1.kiimeyi olustururken, calismada ele alinan diger
Akdeniz tilkeleri ise 2. kiimeyi olusturmaktadir.

Tablo 1. Ulkelerin Kiimelere Dagilimi

Kiime Italya, Fransa, ispanya
1

Kiime Tiirkiye, Yunanistan, Sirbistan, Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Makedonya, Bosna

2 Hersek, Arnavutluk, Liibnan, Kibris, Malta, Misir, Tunus, Fas, Portekiz

Tablo 2 degiskenlerin kiimelerdeki ortalamalarini ve Tiirkiye verilerini gostermektedir. Gelen
turist sayisina bakildiginda Tiirkiye'nin 2. kiime ortalamasinin ¢ok {izerinde oldugu
goriilmektedir. Ancak turist basma diisen gelire bakildiginda 2. kiimedeki iilkelerin
ortalamasimin da altina diismektedir.

Diinyada turizm endiistrisinde en ¢ok turist ¢eken iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almakla
birlikte turizm gelirleri kapsaminda turist sayisi ile kiyaslaninca hak ettigi geliri
saglayamamaktadir (Bahar, 2021). Bu Tiirkiye'nin turizm agisindan benzerlik gosterdigi 1.
kiimedeki iilkeler arasinda yer alamamasinin sebeplerinden biridir.

Seyahat ve Turizm Kalkinma Endeksine ve alt endekslere bakildiginda kolaylastiric1 ortam
ve seyahat ve turizmin siirdiiriilebilirligi alt endeksleri degiskenlerine gore Tiirkiye'nin diger
iilkelerin ortalamalarinin altinda kaldigr diger endeks puanlarinin ise bulundugu kiime
ortalamalarindan ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlerin Kiimelerdeki Ortalamalari ve Tiirkiye Verileri

Kiime Tiirkiye
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Degiskenler

TTDI puan1
Gelen turist sayis1 (milyon)
Turizm geliri (milyon dolar)

TT endiistrisi GSYIH'nin toplam GSYIH’daki
pay1 (%)

TT endiistri istihdaminin toplam istihdamdaki
pay1 (%)

Yurti¢i ziyaretgilerin TT harcamalarn icindeki
orani (%)

Kolaylastiric1 ortam alt endeksi

Seyahat ve turizm politikas1 ve kolaylastirici
sartlar alt endeksi

Alt yap1 alt endeksi

Ziyaretcilerin seyahat ve turizm talepleri alt
endeksi

Seyahat ve turizmin siirdiiriilebilirligi alt
endeksi

1

51

28,6
23612,7

24

5,0

70,3

53

4,6

53

54

4,5

2
4,0

3,1

3301,6

24

4,8

39,5

4,8

4,4

3,8

24

4,1

4,2
15,9

10220

1,7

2,5

47,2

4,6

4,6

4,4

3,8

3,6

Degiskenlerin kiimeler itibariyla farklilik gosterip gostermedigini Tablo 3'ten gorebiliriz.
Seyahat ve turizm endiistrisinin GSYIHnin toplam GSYIH’daki payi, Seyahat ve turizm
endtistri isttihdaminin toplam istihdamdaki pay1, Seyahat ve turizm politikas: ve kolaylastirici
sartlar alt endeksi ve Seyahat ve turizmin stirdiiriilebilirligi alt endeksi degiskenlerinin

kiimeler itibariyla istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3. ANOVA Testi Sonuglar

Kiime Hata
Ortalama Karesi sd Ortalama sd
Karesi
TTDI puam 2,841 1 ,156 17
Gelen turist sayis1 1637,153 1 31,378 17
(milyon)
Turizm geliri (milyon 1042203163,2 1 17584925,30 17

dolar) 06

0

18,183  ,001

52,175  ,000

59,267  ,000
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TT endiistrisi GSYIH'nin ,002 1 1,185 17 ,001 ,971
toplam GSYIH’daki pay1
(%)

TT endiistri istihdaminin ,091 1 5,324 17 ,017 ,898
toplam istihdamdaki pay1
(%)

Yurti¢i ziyaretcilerin TT 2397,537 1 252,016 17 9,513 ,007
harcamalar i¢indeki orani

(%)

Kolaylastiric1 ortam alt ,696 1 ,151 17 4,606 ,047
endeksi

Seyahat ve turizm ,097 1 ,123 17 ,790 ,386
politikas1 ve kolaylastirict
sartlar alt endeksi

Alt yaps alt endeksi 6,086 1 ,494 17 12,330 ,003
Ziyaretcilerin seyahat ve 22,737 1 ,475 17 47,837  ,000
turizm talepleri alt endeksi

Seyahat ve turizmin ,502 1 ,114 17 4,391 ,051
siirdiiriilebilirligi alt

endeksi

Tablo 4, incelenen Akdeniz iilkelerinin verilerini gostermektedir. Bu tilkelerin diger verilerini
de Tiirkiye ile karsilastirdigimizda daha once de belirtildigi gibi gelen turist sayis1 ve turizm
gelirleri bakimmndan 1.kiimede yer alan Fransa, Ispanya ve Italya'dan sonra Tiirkiye 4. iilke
konumundadir. Buradaki sikinti kisi basi gelirin diisiik olmasidir.

Diinya geneline bakildiginda {tilkelerin gelismislik diizeyleri ile hizmet sektdriinde ¢alisan
orani arasinda dogru orant1 oldugu goriilmektedir (Bahar, 2021). Tablo 4’te Tiirkiyenin turizm
sektoriindeki istihdamin toplam istihdamdaki paymin diger Akdeniz iilkelerinin hemen
hemen hepsinden diisiik oranda oldugu goriilmektedir. Bu bize Tiirkiye’de diger sektorlerinin
otomasyon makinelesmeyi halen tamamlamadigin ve Tiirkiye’de halen emek yogun {iretim
yapildigimi gostermektedir.

Burada en dikkat ¢ekici degisken seyahat ve turizmin siirdiiriilebilirligi alt endeks puanidir.
Bu endekste Tiirkiye, diger tiim tiilkelerin gerisinde yer almaktadir. Bu Tiirkiye'nin rekabetci
konumunu zayiflatmaktadir, bu konuda acil planlar olusturulup uygulamaya konulmalidir.
Bu alt endeks Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Sosyoekonomik Dayaniklilik ve Kosullar, Seyahat ve
Turizm Talebi Baskis1 ve Etkisini igerir (WEF, 2022).

Bu alt endeksin igerdigi unsurlar incelenecek olursa;

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Bir ekonominin dogal cevresinin genel siirdiiriilebilirligini, dogal
kaynaklarinin korunmasini ve iklim degisikligine kars1 kirilganligin1 ve hazirhigini dlger. Su
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sikintis, deniz ve hava kirliligi, orman Ortiisiiniin kaybi ve tiirlerin yok olma riskinin derecesi,
bir tilkenin ¢evresinin durumu hakkinda fikir verir. Ayrica, kamu ve 6zel sektoriin ¢evreyi ve
milli parklar1 korumasi ve uluslararasi gevre anlasmalarinin onaylanmasi, hiikiimetin ve 6zel
sektoriin dogaya dayali Seyahat ve Turizm'i olusturan dogal varliklar1 ne 6lgiide korudugunu
gostermektedir. Son olarak, sera gazi emisyonlar, yenilenebilir enerji kullanimy, yesil altyapiya
yatirimi ve hava olaylarina maruz kalma ile ilgili Olciitler, bir iilkenin Seyahat ve Turizm
sektoriiniin kargi karsiya oldugu en biiyiik uzun vadeli tehditlerden biri olan iklim
degisikligine ne kadar acik, hazir ve istekli oldugunu anlamak acisindan énemlidir.

Sosyoekonomik Dayaniklilik ve Kosullar: Bir ekonominin sosyoekonomik refahini ve
dayanikliligini ortaya koymaktadir.

Cocuk ve annelik destegi, issizlik ve engellilik yardimlar1 gibi sosyal koruma hizmetlerine
yatirnm yapilmasi ve bu hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi de isglicii piyasasmin
ekonomik gerileme ve diger soklar karsisinda daha direngli hale getirilmesinde kilit Gneme
sahiptir.

Ayrica, yoksulluk oranlariyla Olgiilen temel kaynaklara erisimle birlikte, yukaridaki tiim
faktorler Seyahat ve Turizm sektoriindeki yatirimi etkileyen daha genis sosyal ve ekonomik
istikrarda rol oynamaktadr.

Seyahat ve Turizm Talebi Baskis1 ve Etkisi: Seyahat ve Turizmin kalitesi ve etkisinin yani
sira asir1 kalabalik ve talep dalgalanmasmin varhi§ina veya bunlarla ilgili risklere isaret
edebilecek faktorleri dlger.

Yonetilemeyen turizm gelisimi, destinasyonlarin kapasitelerinin tizerinde ¢alismasina, asir
kalabaliga, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin zarar gormesine, altyapinin zorlanmasina, konut
fiyatlarinin artmasina ve yerel halk icin genel olarak yasanabilirligin azalmasina yol agabilir.

Ele alinmadig takdirde, bu tiir sorunlar bolge sakinlerinin turizme karsi tepki gostermesine,
ziyaretci memnuniyetinin azalmasimna ve genel destinasyon gekiciliginin diismesine yol acarak
Seyahat ve Turizmin gelisimini olumsuz yonde etkileyebilir.

Tablo 4. Ulkelerin Degiskenler Bakimindan Karsilastirilmasi
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Tiirkiye 4,2 15,9 10220,0 1,7 2,5 47,2 4,6 4,6 44 3,8 3,6
Yunanistan 4,5 7,4 4932,9 3,0 6,4 54,4 51 4,8 47 31 4,2
italya 4,9 25,2 19796,6 3,0 6,6 80,6 51 4,5 51 52 4,5

Fransa 51 41,7 32564,1 2,0 4,2 67,1 55 45 54 55 4,6
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ispanya 52 18,9 18477,4 2,2 43 63,2 53 49 55 55 4,5
Sirbistan 3,8 0,4 1248,7 1,0 1,6 34,7 49 42 35 18 4,0
Hirvatistan 4,2 55 5568,9 45 8,9 15,9 49 44 45 27 4,1
Karadag 39 0,4 165,0 2,5 7,0 27,4 4.8 43 39 15 42
Slovenya 43 1,2 1370,5 2,7 4,8 58,1 52 4.8 40 22 4,6
Makedonya 3,5 ,1 252,1 1,2 1,9 471 44 4,0 30 17 3,7
Bosna 34 2 349,5 1,3 2,7 52,0 43 3,8 28 1,7 3,7
Hersek

Arnavutluk 3,8 2,6 1128,8 4,5 6,8 24,9 47 43 32 1,8 42
Liibnan 34 A 8593,3 1,2 44 26,7 41 3,8 28 21 37
Kibris 44 ,6 658,3 1,1 38 194 53 49 44 22 4,6
Malta 43 7 416,7 1,6 8,4 16,2 53 49 44 19 4,6
Misir 42 3,6 4397,6 2,5 38 65,2 47 4,8 36 31 42
Tunus 3,6 2,0 839,5 32 3,0 63,2 43 44 29 23 37
Fas 3,8 2,8 3829,1 2,8 35 38,4 44 44 33 27 38

5. SONUC ve ONERILER

Akdeniz Havzasi1 Diinyada turistik agidan biiyiik cazibesi olan bir bolgedir. Akdeniz
mozaigini olusturan iilkeler, jeopolitik, etnik, dinsel ve kiiltiirel agidan farkli ve benzer
ozellikler gostermektedir (Apostolopoulos, Loukissas ve Leontidou, 2000; Bozok ve Kéroglu,
2007). Tiirkiye Akdeniz’deki genis kiy1 seridiyle Akdenizde turizm agisindan 6nemli bir
konuma sahiptir.

Bu arastirmada, Akdeniz Havzasi'nda yer alan 23 Akdeniz {ilkesinden 18'i ele alinmistir. Bu
iilkeler Diinya Ekonomik Forumu'nun yaymnladigi Seyahat ve Turizm Kalkinma (2022)
Raporlarindaki verilere ve bazi turizm istatistiklerine gore siniflandirilmis ve bu simniflandirma
sonucunda Tiirkiye'nin durumu belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda c¢alismaya dahil edilen 18 Akdeniz {ilkesi 2 kiimede
stniflandirilmig Italya, Fransa ve Ispanya 1. kiimeyi olustururken, Tiirkiye ve diger Akdeniz
iilkeleri (Yunanistan, Sirbistan, Hirvatistan, Karadag, Slovenya, Makedonya, Bosna Hersek,
Arnavutluk, Liibnan, Kibris, Malta, Misir, Tunus, Fas, Portekiz) 2. kiimeyi olusturmustur.

Gelen turist sayis1 bakimindan Tiirkiye'nin 2.kiimede yer alan iilkelerin ortalamasimin ¢ok
tizerinde oldugu goriilmektedir. Ancak turist bagina diisen gelire bakildiginda 2. kiimedeki
tilkelerin ortalamasmnin da altina diismektedir. Bu Tiirkiye'nin turizm agisindan benzerlik
gosterdigi 1.kiimedeki tilkeler arasinda yer alamamasinin sebeplerinden biridir.

Tiirkiye'de turizm sektoriindeki istihdamin toplam istihdamdaki paymin diger Akdeniz
iilkelerinin hemen hemen hepsinden diisiik oranda oldugu goriilmektedir.

114
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Seyahat ve Turizm Kalkinma Endeksine ve alt endekslere bakildiginda sadece kolaylastirict
ortam ve seyahat ve turizmin siirdiiriilebilirligi alt endeksleri degiskenlerine gore Tiirkiye nin
diger iilkelerin ortalamalarinin altinda kaldig1 diger endeks puanlarinin ise bulundugu kiime
ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada en dikkat gekici olan Tiirkiye nin
seyahat ve turizmin stirdiiriilebilirligi alt endeks puaninin tiim diger iilkelerden diisiik
olmasidir. Cevresel Siirdiirtilebilirlik, Sosyoekonomik Dayaniklilik ve Kosullar, Seyahat ve
Turizm Talebi Baskis1 ve Etkisini igeren bu alt endeks puanimizi yiikseltmek icin acil planlar
yapilarak biran 6nce uygulamaya konulmasi gerekir.

Turizme ne kadar dnem verilse de insan kaynakli bir sektdr olmasindan dolay: kirilgan ve
hassas yapili bir sektordiir. Yasanan ekonomik ve politik krizler, politik istikrarsizlik, teroriin
varligi, bagka iilkelerin i¢ olaylar1 ve salginlar turizm sektorii {izerinde hemen etkisini
gostermektedir. Bu gibi durumlarda turistler Tiirkiye'yi tercih etmek yerine benzer iilkeleri
tercih etme egilimine girmektedir. Turistlerin egilimleri de turizmi etkileyen ve turist kaybina
sebep olan bir faktordiir. Zamanla turistlerin istek, egilim ve konaklama sekil ve siireleri
farklilik gosterebilmektedir.

Ulkeler ekonomilerine sagladig1 yiiksek miktarlarda getiriden dolays, turizm sektoriine ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlarin geri doniisii igin, sektoriin diinya turizminde ortaya
cikan gelismeleri, yenilikleri, toplumsal farklilasmalari, degisen tiiketim anlayislarini, tatil
tiirii tercihlerini, insanin teknoloji ve doga arasindaki etkilesimini yakindan izlemesi,
gelismeler 151g1nda kendini yenilemesi siirdiirebilirliginin temel kosuludur. Bu sebeple turizm
dinamiklerinin siirekli incelenerek bu alanda politika ve stratejilerin gelistirilmesi gereklidir.
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Oz

Turizm seyahatlerine farkli bir ivme kazandirarak saglik ve turizm hizmetlerini bir arada
bulusturan medikal turizm, 190011 yillardan giiniimiize diinya ¢apinda artan bir ilgiye
sahiptir. Ekonomik getirisinin yiiksek olmasi hem iilke yoneticilerinin ilgisini hem de
sirketlerin ilgisini medikal turizm pazarina ¢ekmektedir. Gittikge popiilerlesen bu turizm
tiirtinde medikal turistlere iliskin bilinmeyen 6zellik ve yonlerin fazlalif1 arastirmacilarin
dikkatini bu alana kaydirmaktadir. Destinasyon se¢im asamasinda medikal turistleri motive
eden ¢ok sayida faktor mevcuttur. Bu ¢alismada, uluslararasi medikal turistleri motive eden
temel faktorler ile bu faktorler arasinda yer alan kiiltiirel yakinligin éneminin belirlenmesi ve
kiiltiirel yakinlik alt faktorlerine iligkin igeriklerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Kavramsal
olarak gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglarma gore, kiiltiirel yakinligin medikal turizm
seyahatlerinin 6nemli bir sekillendiricisi oldugu belirlenmistir. Ek olarak, kiiltiirel yakinlik
faktorleri arasmndan dil ve diasporanin bu turizm tiirtine iliskin destinasyon segiminde
oldukga belirleyici bir etkiye sahip oldugu ancak akraba/arkadas varligi, yiyecek-igecek,
tarihsel baglar ve din ile medikal turizm iligkisinin yeterince ele alinmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, kiiltiirel yakinlik, dil asinalig1, diasporik medikal turizm
Abstract

Medical tourism, which brings together health and tourism services by giving a different
momentum to tourism travels, has had an increasing interest worldwide since the 1900s. Its
high economic return attracts the attention of country managers and companies to the medical
tourism market. In this increasingly popular type of tourism, the abundance of unknown
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characteristics and aspects of medical tourists is shifting researchers’ attention to this area.
There are many factors that motivate medical tourists during the destination selection phase.
This study aims to determine the main factors that motivate international medical tourists, the
importance of cultural proximity among these factors, and to reveal the contents of the sub-
factors of cultural proximity. According to the this conceptual research results, it has been
determined that cultural proximity is an important shaper of medical tourism travels. In
addition, it has been determined that among the cultural proximity factors, language and
diaspora have a significant effect on the choice of destination for medical tourism, but the
relationships between the presence of relatives & friends, food & beverages, historical ties,
religion and medical tourism have not been addressed sufficiently.

Key Words: Medical tourism, cultural proximity, language familiarity, diasporic medical
tourism

1. GIRIS

Ulke dist seyahatlerinde turistlerin 6nem verdigi konularin baginda kiiltiir gelmektedir
(Heung, Kucukusta & Song, 2010). Kiiltiiriin, uluslararast medikal seyahatlerde 6nemli bir
sekillendirici oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Glinos, Baeten, Helble
& Maarse, 2010; Jagyasi, 2010; Liu & Chen, 2013). Turizm ve saghk gibi iki 6nemli hizmet
kolunun bir ¢at1 altinda bulustugu medikal turizme saghik boyutundan yaklagildiginda tibbi
hizmetlerde kiiltiirti anlamak; saglayicilarin hastalarin kiiltiirel inanglarin1 ve davraniglarin
anlamalarini, hastalarin da saglayic tilkelerin kiiltiir ve davraniglarini anlamalarini gerektiren
iki yonlii bir siirectir (Jagyasi, 2010). Oncelikli olarak saglik hizmetlerinden faydalanan, turizm
irtinlerine de talep gosteren uluslararasi hastalar olarak nitelendirilen medikal turistlerin
bilhassa evlerinden ¢ok uzak olmayan bolgeleri tercih etmelerinde kiiltiir ve cografi yakinlik
onemli rol oynayabildigi gibi (Connell, 2013; Falk & Prinsen, 2016; Pollard, 2012) dil ve yemek
gibi kiiltiirel benzerlikler nedeniyle mesafeler bazen ¢ok da uzak goriinmeyebilir. Medikal
turistler sadece tibbi bakim alma konusunda degil yolculuklarinda da giivende olduklarin
bilmek isterler (Falk & Prinsen, 2016), bu sebeple 6zellikle gesitli agilardan kendilerine yakin
bulduklar1 bolgeleri tercih etme egilimindedirler. Bu baglamda, kiiltiirel yakinlik medikal
turistlerin karar verme siireclerinde etkili olan 6énemli bir kriterdir. Bu kriterin diger medikal
turizm motivasyonlari igerisinde nasil bir oneme sahip oldugunun belirlenmesi ve kiiltiirel
yakinlik alt faktorleri ile medikal turizm iligkisinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Kiiltiirel yakinlik teorisi; benzer kiiltiirlere sahip iilkelerin, belirli faaliyet veya davranislara
birlikte katilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu 6ne stirmektedir (SCISPACE, 2024). Xu
& Jiang (2010), kiiltiirel yakinlig1; ev sahibi tilke ile tiiketicinin kendi tilkesi arasindaki kiiltiirel
gecmisin benzerligi olarak tamimlamistir. Geleneksel uygulamalar, dil, din, yiyecek ve
icecekler, aliskanliklar, tarihsel baglar kiiltiirel yakinlig1 olusturan faktorlerdir (Pollard, 2012).
Kavram, ozellikle uluslararas: dagitim yonetimi alaninda 6nemlidir; ¢iinkii miigteriler her
zaman hizmet saglayicilarini kendi asinaliklarina gore karsilastirma egilimindedirler
(Hofstede, 1980). Miisterilerin kiiltiirel yakinhik algiladiklar:1 tesis saglayicilarini se¢me
olasiliklar1 yiiksektir (Connell, 2006; 2013). Kiiltiirel sebeplerle kendilerini daha rahat ve
glivende hissettikleri i¢cin medikal turizm destinasyonu olarak Cinliler Tayvan’i, Amerikalilar
Meksika'yi, ingilizler Hindistan'1 tercih ederler (Liu & Chen, 2013).

Medikal turizm aragtirmalarinin bircogu gostermektedir ki fiyat faktorii genel olarak medikal
turizm tercihlerindeki en 6nemli belirleyicidir (Bookman & Bookman, 2007; Polat, 2021). Bu
noktada; kisisel gelir, gelecekteki fiyatlara iliskin beklentiler, saghk hizmetlerinin
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bulunabilirligi gibi hususlar medikal turistlerce degerlendirmeye alir. Fiyat olgusunu
sirasiyla kiiltiirel yakinlik, cografi uzaklik, tibbi uzmanlik ve tin izler. Bookman & Bookman
(2007)'nun bu siralamasina gore ikinci karar verme kriteri olarak turistlerin kiiltiirel yakmlig:
dikkate aldig1 aciktir.

Kiiresel rekabet, miisteri tabanini artirmak isteyen {tilkeleri rakiplerinden farklilastiracak yeni
iiriinler yaratmaya yonlendirmektedir. Bu nedenle sektorde yer almak isteyen destinasyonlar
her giin yeni bir konseptle ortaya ¢ikmaktadir. Bu konseptlerden bazilar1 saghk turizmi
bilesenlerini farkli turizm tiirleriyle biitiinlestirirken, bazilar1 da yeni uygulamalar ekleyerek
cekiciligi artirmay1 ummaktadir (Polat & Oztiirk, 2021). Medikal turizm kararlarinda kiiltiirel
yakmligin énemli bir belirleyici olmasi sebebiyle yakinligin tahsis edilemedigi durumlarda
saglik hizmeti saglayicilar, misterileri i¢in bu tir uygulamalar1 kendileri
tasarlayabilmektedir. Kiiltiirel degerlere 6nem veren Taylandli Bumrungrad Hastanesi, Orta
Dogulu hastalarinin kendilerini giivende ve rahat hissetmeleri i¢in Arapca terciimanlarmin
calistigl, dini agidan uygun yiyecek-iceceklerin servis edildigi, dini gerekliliklerin yerine
getirilebilecegi hizmet alanlarini miisterilerine sunmaktadir. Tayland gibi Bangkoklu
Uluslararas: Tip Merkezi de kiiltiirlerine 6zgii yiyecek-igecek hizmeti ve dinsel uygulamalar
i¢in gerekli imkanlari Japon hastalarina sunmaktadir (Bookman & Bookman, 2007).

llgili alanyazin saglik hizmetlerinden yararlanma siirecinde kiiltiirel ve 6zellikle de dilsel
benzerligin énemine dikkat gekmektedir. Bu uyum gerceklesmedigi takdirde destinasyon
tercihi bireylerin ulusotesi bakim hizmeti, alternatif tip, uzman doktor arayislariyla ana
vatanlarinda sonuglanabilmektedir (Lee, Kearns & Friesen, 2010; Migge & Gilmartin, 2011).
Ana vatan alternatifi disinda bagka bir tilkeyi tercih edecek medikal turistler agisindan farkl
bir iilkeye gitmek, kendisine yabanci hissettigi ortamda hayati risk tegkil edebilecek tedavileri
aldig1 diisiiniildiiglinde giiven faktoriiniin 6nemi daha da 6ne ¢gikmaktadir (Sevim, 2019). Bu
sebeple; dilini bildigi, rahatca hareket edebildigi, dinini 6zglirce yasayabildigi, beslenme
agisindan sorun yasamadigl ortam medikal turistin kiiltiirel yakinlik duygusuna sahip
olmasiyla gerceklesecektir. Bu galismada, medikal turistlerin karar verme siireglerinde etkili
olan faktorler ve bu faktorlerden biri olan kiiltiirel yakinligin medikal turist davranisina etkisi
arastirilmistir. Bu ¢alisma ile medikal turizm ve kiiltiirel yakinlik iligskisine yonelik icerigin
kavramsal olarak ortaya konulmas: hedeflenmistir.

2. BASLICA MEDIiKAL TURIST MOTiVASYONLARI

Tedavi amach gerceklestirilen seyahatlerin ge¢misi uzun yillar 6ncesine dayanmaktadir. Az
gelismis ya da gelismekte olan tilkelerden zengin smifin, gelismis {ilkelerin nitelikli saglik
tesislerine yaptig1 seyahatler 20. yiizyilin sonlarma gelindiginde devam etmekle beraber
gelismis iilkelerden digerlerine olacak sekilde tam tersi yonde bir rota seyretmistir. Binlerce
hasta ile ifade edilen bu ikinci rotadaki hareketlilik medikal uygulamalara ilaveten turizm
endiistrisi tirtinlerini kapsamina alarak ¢ok daha genis ¢apl bir tiiketim olayma onctiliik
etmistir. Bu tasavvurda sadece medikal hizmet almak igin bagka bir yere gergeklestirilen
seyahatlere medikal seyahat, saglik hizmetinin yam sira turizm hizmetinin alindig:
seyahatlere ise medikal turizm denilmistir. Kavrami ele alan yazarlar medikal turizmin
uluslararas1 ve genellikle komsu {ilkelere ya da diasporik {ilkelere gerceklestiginden
bahsetmistir (Connell, 2013; 2016). Kimi yazarlar da seyahatlerin cinsiyet degistirme
operasyonlarinda oldugu gibi uzak tilkelere (Voigt ve ark., 2010) yoneldigini 6ne stirmiistiir.

Bagka bir {iilkeden saglik hizmeti almak igin seyahat etme eylemine medikal turizm
kavraminin disinda alanyazinda farkli anlatim bigimleri kullanildig1 goriilmiistiir. Bir tiir
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yersiz yurtsuzlarin saglik arayis: olarak ifade edilen “tibbi gogebelik” (Lunt, 2020); yasaklanan
prosediirlerden dolay1 {ireme teknolojisi seyahatleri icin ‘siirgiin’ (Inhorn, 2011); iilkedeki
sorunlu saglik sisteminden kacan medikal seyahatgiler i¢in ise ‘miilteci’ (Milstein & Smith,
2006) terimi kullanilmistir. Nielsen ve arkadaslar1 (2012), gog¢menleri igeren hasta
hareketliligini karakterize etmek igin 'sinir Otesi saglik hizmetleri' terimini kullanmigslardir.
Benzer sekilde Ormond & Lunt (2019)"un ¢alismasinda; ulusétesi tibbi seyahat, tibbi gog, tibbi
stirglin, uluslararas1 saghk tiiketimi, ulusotesi hasta hareketliligi, biyomedikal hac gibi
terimlerin gectigine rastlanilmistir. Glinos ve arkadaslari (2010), 'medikal turizm' terimi yerine
sinir Otesi hasta hareketliligini kullanmay1 tercih etmis ve bu hareketliligin asil sebebinin
tedavi olduguna dikkat ¢cekmislerdir. Dolayisiyla, yazarlar tedavi amaciyla seyahat etmeyen,
destinasyonda bulundugu esnada saghik kuruslarina basvuran turistlere, gogmenlere ve
miiltecilere aragtirmalarinda yer vermemislerdir.

Whittaker, Leng & Hong (2017)’a gore tibbi bakim icin seyahat etmek, var olan ulusétesi ve
bolge ici baglantilarin bir uzantisidir. Bu noktada '¢ikis’; hastanin konumuna bagl olarak acil
bir ¢ikis, bir gilivenlik 6nlemi, zenginlerin yararlandigl bir ayricalik, ayrimciliktan kagma,
tanudiklik ve giivenceden dogan aliskanlik gibi gesitli anlamlara gelebilir. Bu baglamda;
seyahat etmek sadece bir 'gikis' degil ayn1 zamanda bolge i¢i bakim arayan hastalar igin
kiiltiirel yakinliklar, asinalik, sosyal aglar ve tarihsel baglar anlamlarina gelebilir.

Medikal turizm kavramina iligkin belirsizlikler mevcut olsa da iilkelerin bu pazardan
olabildigince faydalanmak icin gelistirdigi stratejiler giin be giin artis gostermektedir. Bu
noktada; medikal turistlerin ihtiyag ve isteklerini anlamak, pazarda s6z sahibi olmak isteyen
tilkeler icin 6nem arz etmektedir. Medikal turistler; cinsiyeti, yasi, gelir diizeyi, gesitli talep ve
kiltiirel ozellikleri ile karma bir kitleyi betimlerler ve bu ytizden onlar1 kategorilere sokmak
oldukga zordur. Tedavi olmak amaciyla varis yeri secimini belirlemek tek ortak 6zellikleridir
(Bookman & Bookman, 2007). Oncelikli olarak tedavi arayisinda olan bu kitlenin
motivasyonlar1 birbirinden oldukga farklilik gosterebilir. Kozmetik cerrahi i¢in seyahat eden
bir hasta, tilkesinden uzakta bagka bir {ilkenin bilinmeyenlerinden zevk alabilirken, gogmenler
dil ya da tedavi tiirii agisindan kendilerini daha rahat hissedebilecekleri ana vatanlarini tercih
edebilmektedirler (Lunt ve ark., 2014). Buradan hareketle, kiiltiirel yakinligin gé¢menlerin
karar verme siireglerinde 6nemli bir faktor oldugu ifade edilebilir.

‘Destinasyon Cekiciligi Modeli'nde Pollard (2012), tedavi arayanlarin (medikal turistlerin)
nihai kararlarinda etkili olan faktorleri herhangi bir siralama olmaksizin yedi grupta
toplamistir. Bunlar;

1. Cografi yakinlik, seyahat siiresi, hedefe ulasmada engeller
2. Kiiltiirel yakinlik, dil, din, mutfak, gelenek ve aliskanliklar
3. Destinasyon imaj, iilkenin iinii

4. Destinasyon altyapis1 veya tedavi merkezinin kalitesi

5. Iklim, turistik cekicilikler, konaklama tesisleri

6. Risk, odiil

7. Ucret

olarak siralanabilir. Pollard’mn oldukg¢a kapsayici smniflandirmasina benzeyen bir diger
kategorize ¢alismasinda Glinos & Beaten (2006), hastalarin destinasyon segimini etkileyen
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faktorleri; cografi/kiiltiirel yakinlik, hizmet cesitliligi ve kalitesi, maliyet, algilanan kalite ve
biyoetik mevzuat olmak iizere bese ayirmistir. Bu simiflandirmadan farkl bir sonuca ulasan
Horton & Cole (2011), ABD'nden Meksika'ya saglik hizmeti almak igin seyahat eden
Meksikalilar1 motive eden faktorleri; maliyet, kendine 06zgii tibbi uygulama bigimleri,
hizmetlerin hizlilig, kisisel ilgi ve etkili ilaglar olarak siralamiglardir. Lunt ve arkadaslar
(2014), Birlesik Krallik’a seyahat eden 77 medikal turistle yaptiklar1 miilakatlar sonucunda
katilimcilarin en 6nemli motivasyonlarini; erisebilirlik, maliyet, uzmanlik, kiiltiirel ve ailevi
faktorler olarak tespit etmislerdir. Duruma ters agidan bakildiginda da yani turistlerin
motivasyonlarmi olumsuz etkileyen faktorlerin yine kiiltiir temelli oldugu belirlenmistir.
ABD'nde yiriitiilen arastirmada Flores, Abreu, Olivar & Kastner (1998), saghk bakimi alma
konusunda karsilasilan problemleri belirlemek igin 203 Latin ¢ocugun ailesi ile
gortismiislerdir. Basta dil problemleri olmak iizere kiiltiirel farkliliklar, fakirlik, saglik
sigortasinin olmayisi, ulasim zorluklari, uzun bekleme siireleri en biiyiik sorunlar olarak ifade
edilmigtir. Dil problemleri yiiziinden ¢ocuklarin yetersiz tibbi bakim almasi, yanls teshis
konulmasi, yetersiz ilag, hatali yatis sorunlari ile karsilasilmistir. Her dokuz aileden biri,
medikal personelin Latin kiiltiiriinii anlamamasi nedeniyle ¢ocuklarin1 ge¢miste hastaneye
gotiirmediklerini ifade etmislerdir. Seyahat edilen destinasyonla herhangi bir kiiltiirel bag ya
da ailevi iliskinin bulunmadigi durumlarda destinasyon tercihini etkileyen en belirleyici
faktoriin fiyat oldugu belirlenmistir. Bu gibi durumlarda ¢ogu zaman arkadas tarafindan
tavsiye edilen bir saglayici tercih edilmistir. Buradan hareketle; aile, arkadas gibi kisisel
baglarin 6nem kazandig: agiktir (Hanefeld, Lunt, Smith & Horsfall, 2015).

Asya tilkelerinden [ran’da gerceklestirilen arastirmada Lajevardi (2016), medikal turistlerin
[ran’t secme sebeplerini; kaliteli saglik hizmetleri, diisiik maliyetli tedavi ve ilaclar, gelismis
ve yeni medikal uygulamalara erisim, nitelikli donanim ve profesyonellere erisimin yan sira
Irak, Azerbaycan gibi komsu iilkelerle kiiltiir ve dil benzerligi olarak siralamistir. Yakin
cografyadan bir diger arastirmada; Yirik, Ekici & Baltaci (2015), Tiirkiye'yi tercih eden
turistlerin dagilimini incelediklerinde; Tiirkiye ile kiiltiirel baglar1 olan tiilkelerin 6n plana
giktigini gormiislerdir. Almanya, Fransa ve Hollanda gibi Tiirk gurbet¢i sayisinin yogun
oldugu {ilkelerden, Balkan iilkelerinden ve Tiirki Cumhuriyetlerden ¢ok sayida saglik
turistinin Tiirkiye’yi tercih ettigi belirlenmistir.

Uzak dogu iilkelerinden Tayvanit tercih eden Cinli turistler {izerine gerceklestirilen
arastirmalarda (Wang, 2012; Wu, Li & Meng-Yu, 2016); dil engelinin olmamas, fiyatin makul
olmasi, Cinliler ve Tayvanlilar arasinda yakinlik ve sicaklik hissiyatindan dolay1 Tayvan’in,
Cinli turistler i¢in en iyi secenek oldugu ifade edilmistir (TaiwanHolidays.com.au, 2007).
Baslarda medikal turizmi kiiresel ¢apta gelistirmeyi diisiinen Tayvan hiikiimeti sonrasinda
kiiltiirel yakinliklarmi goz oniinde bulundurup medikal turizmde ana pazar olarak Cin’i
belirlemistir (Wu ve ark., 2016).

Yabanc1 medikal turistlerin biiyiik cogunlugunun komsu tilkeler Endonezya (%69), Singapur
(%12), Japonya'dan (%4) geldigi (Frost & Sullivan, 2010) Malezya’da, baslica motivasyon
faktorlerinin sirasiyla makul fiyatlar, mitkemmel tibbi hizmetler, destek hizmetleri, kiiltiirel
yakinlik ve dini faktorler oldugu ayrica Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN)
bolgesinden gelen turistlerin, diger bolgelerden gelen turistlere gore daha giiglii 'kiiltiirel
benzerlik' motivasyonuna sahip oldugu belirlenmistir. Malezya ve Endonezya 6zellikle dil ve
yiyecek baglaminda kiiltiirel benzerlikleri paylasan iki tilkedir (Musa, Thirumoorthi & Doshi,
2012).
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Glinos ve arkadaslar1 (2010), hasta hareketlilii uygulamalarmma farkli bir cerceveden
yaklasarak ikili bir ayrim ortaya koymuslardir. Birinci grupta yurt disinda saglik hizmeti
aramaya yonelik hasta motivasyon tiirlerini (bulunabilirlik, karsilanabilirlik, asinalik ve
algilanan kalite), ikinci grupta ise onlara bu imkanlar1 sunan finansman tiirlerini esas
almiglardir. Tseng (2013) de calismasinda finansman noktasmna yogunlasarak en belirgin
sebepleri; saghk sigortasinin olmayisi, saghik sigortasinin yetersizligi, yiiksek maliyetler,
erisilememezIligin yani sira tanidik olmayan dil ve kiiltiir olarak siralamigstir. Connell (2011),
ekonomik faktorlere ilaveten ayrimcilik, tanidik bir kiiltiirel ortamda tedavi olma arzusu,
arkadas ve ailelerle hasret giderme gibi saglik bakimmin oniindeki kiiltiirel engelleri dile
getirmistir. Aym dogrultuda, Mathijsen & Dziedzic (2024), hem ticari hem de ticari olmayan
faktorlerin bu siiregte 6nemli olduguna isaret etmistir.

Medikal seyahatlere iliskin mevcut veriler; kiiresel pazarda seyahatlerin bircogunun asina
olunan en yakin smirin oOtesine, biiylik Olgide de benzer kiiltiirlere sahip kisilerce
gerceklestigini gostermektedir (Connell, 2016). Yunanlilar Bulgaristan'a, Finliler Estonya'ya,
Ruslar Litvanya’ya seyahat ederken (Muth, 2015) Hindistan'daki medikal yolcularin yaklasik
%19'unun benzer kiiltiirlere sahip komsu {ilkelerden (Banglades, Nepal ve Sri Lanka) ve
%43'lintin Afganistan ve Orta Dogu'dan geldigi bilinmektedir (IWHTA, 2010).

Tibbi bakim almak icin uluslararasi seyahat etme konusunda kisilerin ne kadar istekli
olduklar1 kavranamamakla beraber incelenen arastirmalar gostermektedir ki konum, maliyet,
gelir diizeyi, prosediiriin ciddiyeti, beklentiler, deneyim, kiiltiir ve dil seyahat tercihini
etkileyen faktorler arasindadir. Bu seyahatlerde kisa mesafeler; maliyeti diisiiriicii, asinalig
ise artiric1 rol oynar. Destinasyon tercihinde sirali bir asama mevcut olmasina ragmen yoksul
hastalar sinirdaki yakin yerleri tercih ederler (Kangas, 2002). Ozellikle de sinir iilke ya da kendi
iilkesi diginda baska bir iilkeye tedavi amagh giden hastanin farkh kiiltiirel ve sosyal
sistemlerden dolay1 belirsizlik yasayacag: dikkate alinmalidir (Wahyudi & Yaslis, 2019).

2.1. Kiiltiirel Yakinlik/Asinalik Faktorii

Gegmisten gelen birikimler, deneyimler ve insa ettikleriyle kisinin kendi yasamini nasil
drettigini anlatan kiltiir, bir toplulugun belirli zaman ve kosullarda olusturdugu sosyal
kisiligidir (Erdogan, 2005). Bu agidan din, dil, yemek, orf, adet, sanat ve geleneksel
uygulamalardan olusan kiiltiir, son donemin popiiler turizm tiirlerinden medikal turizmde
varis yeri se¢imini etkileyen baglica faktorler arasinda yer alir (Falk & Prinsen, 2016). Yukarida
deginildigi gibi bu faktorlerin 6nem derecesi 6zelinde kisiden kisiye, genelinde ise bir
destinasyondan diger bir destinasyona farklilik gosterir, fakat medikal turistlerin biiyiik
kismimin tercih edecegi destinasyonda kendi kiiltiiriine uygun hizmetlerin sunulmasini
bekledigi aciktir. Bu sebeple medikal turizm seyahatlerinde genellikle aym dil bolgesindeki
veya Ingilizce'nin konusuldugu, ayrica benzer kiiltiirel baglamlara sahip {ilkeler hedef alinir
(Connell, 2013; Ye, Qiu & Yuen, 2011).

Ozel bir tedavi tiiriine kisilamamakla birlikte bir dili konusabilme ve saglik tesisi
yakinlarinda aile tiyelerinin varligi medikal seyahatler i¢in dnemli motivasyon faktorleridir.
Ozellikle diaspora hastalar1 arasinda kisisel baglar, tedavi icin klinigin veya doktorun
secilmesinde kritik 6nem tasir (Hanefeld ve ark., 2015). Lokdam ve arkadaslarinin (2016),
saglik sistemi igerisinde rahat hissetmek olarak kavramsallastirdiklari asinalik; saglik
profesyonelleriyle gerceklestirilen goriismelerde hastalarin kendilerini rahat ve giivende
hissetme baglamina 6zellikle dil ve iletisim konusuna vurgu yaptiklar1 bir kavramdir.
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Aginaligin 6zellikle smur Otesi {ilkelere gerceklestirilen hasta hareketliliginde itici gii¢ olarak
one ciktig1 ifade edilir ve bu gii¢ dogal olarak ayni yerel toplulugun yasadig: sinir bolgelerinde
daha fazla bulunur. Ortak bir yakinlik duygusunun oldugu yerlerde, insanlar saglik hizmeti
almak amaciyla sinir1 gecmeyi sadece cografi olarak daha yakin oldugu igin degil, ayni
zamanda ortama daha asina hissettikleri icin tercih ederler (Glinos & Beaten, 2006). Sinir
bolgelerinde yasayanlar igin diizenli olarak karsiya gecebilme imkani ve hizmet saglayicilarin
kendi dillerini konusabilmesi smir 6tesini kendilerine daha yakin hissettirir (Glinos ve ark.,
2010). Saglik sistemlerine asinalik da medikal turistlerce arzulanan bir durumdur. Eger baska
bir saglik sistemi hastaya daha tanidik geliyorsa kiiltiirel olarak da yakin olacak anlamina
gelir. Ayrica ne kadar ulagilabilir ve tanidik olursa, tedavi arastirma siireci de o kadar
kisalacaktir (Mainil ve ark., 2012).

Rokni ve arkadaslar1 (2013), saglik ihtiyaglarini karsilamada sosyal ve kiiltiirel farkliliklarin
Miisliiman iilkeleri, diger Miisliiman {ilkelere yonelttigini belirterek kiltiirel yakinlhik
faktoriintin onemine dikkat cekmislerdir. Tip merkezleri, uzmanlik, nispeten diisiik maliyet,
dogal kaynaklardan yararlanma, Arap pazarlarina yakinligin yani sira baz1 komsu tilkelerle
kiiltiir ve dil benzerliginin Iran'a yabanci hasta ve medikal turist cekmede avantajlar
sagladigini dile getirmislerdir. Kiiltiirel yakinlik etkisinin en belirgin hissedildigi 6rneklerden
birini Cinli turistler olusturmaktadir. Malezya niifusunun dortte birini Cinli Malezyalilar
olusturmakta, bu durum Malezyanin olumlu algilanmasina etki etmektedir. Cinli
Malezyalilarin kiiltiirtintin, Cinli medikal turistlerin kiiltiiriine benzerligi ve Mandarin dilini
akict bir sekilde konusabilmeleri Malezya'y1 ¢ekici kilmaktadir (Cham, Lim, Sia, Cheah &
Ting, 2020). Boylelikle, ilgili alanyazinin medikal turizm seyahatlerinde kiiltiirel yakinhk
faktoriiniin 6nemini ortaya agik bir bigimde koydugu ifade edilebilir. Kiiltiirel yakinlik
faktorlerinden hangisi ya da hangilerinin 6n plana ¢iktig1 ya da arka planda kaldig1 medikal
turizm hareketliliginin daha iyi anlasilabilmesi icin arastirilmasi gerekli bir konudur.

2.1.1. Diaspora

Constant & Zimmermann (2016) diasporayi, ‘ortak bir kiiltiirel kimlige sahip olan ve
algiladiklar1 sekliyle yasadiklar1 iilke veya mense (ana vatan) kiiltiirleriyle 6zdeslesmeye
devam eden go¢men ge¢misine sahip kisiler’ olarak tanimlamaktadir. Gogiin ve kiiresel isgiicii
piyasasmin taleplerinin bir sonucu olarak gogmenler ve gurbetciler kiiltiirel, ailesel ve dilsel
nedenlerden dolay: tibbi tedavi i¢in mensge tilkelerine donebilmektedirler (Lee ve ark., 2010).
Bu baglamda, ‘6nceden planlanmis ve/veya organize edilmis sekilde mense tilkelerine seyahat
eden ve oradaki saglik hizmetlerinden goniillii yararlanan go¢menler’ diasporik medikal
turistler olarak tanimlanmaktadir (Mathijsen & Mathijsen, 2020).

Medikal turizm denilince akla ilk gelen {ilkelerden biri olan Hindistan’da medikal turizmin
gelismesini saglayan en 6nemli olgu diasporadir. Diasporik hastalarin tesis, personel ve kisiler
arast iligkilerinde kiiltiirel yakimnliklarmin gii¢lii olmasi, ana vatanlarina geldiklerinde
kendilerini giivende hissettirmektedir. Ayrica yerlesik olmayan cifte pasaportlular tesislerde
yabancit hasta goriintimiinden c¢ikmakta, boylelikle daha az {icret 0deyebilmektedirler
(Bookman & Bookman, 2007). Asina olduklar1 bir cografyada tibbi tedavi aliyor olmanin
avantajlar1 ile diasporik hastalar medikal turizm kitlesinin 6nemli bir kismini tegkil
etmektedir. Ampirik arastirmalarin niceliksel verileri, gogmenlerin yaklasik %20-257lik
kisminin diasporik medikal turizmi olusturdugunu gostermektedir. Hindistan'da, tiim
tilkelerden gelen yerlesik olmayan Hintliler medikal turistlerin %22'sini olustururken (IMT],
2010) benzer sekilde Amsterdam'daki Tiirk go¢menlerin %21'inin de saglik hizmeti i¢in ana
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vatanlarin tercih ettikleri belirlenmistir (Mathijsen, 2019; Sekercan ve ark., 2014). Wallace,
Mendez-Luck & Castaneda (2009) ¢alismalarinda, Meksika saglik hizmetlerinden faydalanan
952.000 Kaliforniyalmin yaklasik yarisinin Meksikali gogmenlerden olustugunu ifade
etmiglerdir.

Diasporik hareketlilikte denizasir1 medikal seyahatler siklikla rastlanan bir durumdur.
Ozellikle ABD'ndeki Meksikalilar ile Araplar ve Hintliler de dahil olmak {izere ikinci kusak
denizasir1 gogmenler, tibbi bakim igin uygun bir kiiltiirel ortama yo6nelirler (Connell, 2013).
Kaliforniya’da yasayan Meksikali go¢gmenlerin Meksika’da saglik hizmeti aramasinda yine
kiltiirel faktorlerin etkisi biiytiktiir (Wallace, Mendez-Luck & Castaneda, 2009).

Diasporik medikal turistleri motive eden faktorleri belirlemeye galisan arastirmacilardan
Ormond & Lunt (2019) bu faktorleri; kiiltiirel, dilsel ve iletisimsel olarak gruplandirmistir.
Vargas (2020) ise ABD'ndeki sigorta kapsamu siirece dahil edilmediginde karsilanabilirlik,
kiiltiirel asinalik, algilanan bakim kalitesi ve cografi yakiligin Meksika smir sehirlerindeki
saghik hizmeti saglayiclari igin avantaj sagladigini ifade etmistir (Connell, 2013). Inhorn
(2011), Orta Dogu’ya iireme tedavisi igin donenlerin motivasyon faktorlerini tibbi vatan
sevgisi, tip dili, ortak din, ahlaki giivenilirlik, bagisc tipi ve ev konforu gibi ¢ogu kiiltiirel
motivasyonlara ait olan faktorler seklinde siralamistir. Kimi durumlarda katilimcilarin,
kiiltiirel ya da dilsel zorluklar hakkinda pek bir sey soylemese de sikayetlerinin bu kapiya
aktigr gortilmistiir (Migge & Gilmartin, 2011). Arastirmalar gostermektedir ki asinalik,
diasporik medikal turistleri motive eden bir faktordiir (Glinos ve ark., 2010; Inhorn, 2011; Lee
ve ark., 2010; Migge & Gilmartin, 2011).

Gogmenlerin kendi tilkelerinde saglik hizmeti arama nedenleri goriildiigii gibi karmasiktir ve
kiiltiirel ge¢mislerine derinden bagh oldugu kadar ikamet ettikleri iilkedeki resmi ve gayri
resmi saglik hizmetlerine erisimle de baglantilidir (Nielsen ve ark., 2012). Saglik hizmetlerinde
gocmenlerin en fazla aradigl niteliklerde; terciimanlik hizmetlerinin saglanmasi, dile uygun
yazili materyaller, kiiltiirel olarak duyarlh bakim (saglhk hizmeti uygulayicilarinin kendi
kiltiirel ge¢mislerini, onyargilarin1 ve mesleki kiiltiirel normlarini kabul etme yetenegi) ve
kiiltiire gore saghigin gelistirilmesi, hastalik 6nleme ve destek programlar: yer alir (Fortier,
2010).

Genel olarak diasporik medikal turizm, gogmenlerin saglik hizmeti almak icin uyguladig: bir
'strateji’ olarak algilanmaktadir. Kiiltiirel baglamin dahil olmasiyla bu strateji iletisim kolaylig:
ve karmagik prosediirlerin anlagilmasim sagladigi gibi ayn1 zamanda hastalarin ve hasta
yakinlarinin akraba ve arkadaslarini ziyaret etmesine olanak tanir (Connell, 2013; Inhorn,
2011; Lee ve ark., 2010). Diger yandan, tercih edilen hizmet igeriklerine bakildiginda Connell
(2016) ve Mathijsen (2019) diasporik tibbi seyahatin islevsel (rutin saglik hizmetleri ve kritik
olmayan durumlar igin) oldugunu ve kiigiik capli iglemleri temsil ettigini belirtmislerdir.
Diasporik medikal turistler, hala iyi anlasilamayan ve hedeflenemeyen cazip bir tiiketici
kesimidir. Iki iilke arasindaki baglari gelistiren ulusétesi topluluklarin bir pargasidirlar.
Gonderen ve kabul eden iilkelerin saglik sistemlerini 6nemli Olgilide etkileyecek tekrar
ziyaretler yoluyla es zamanli olarak ikili saglik sistemlerine katkida bulunurlar (Mathijsen &
Mathijsen, 2020).

2.1.2. Yiyecek-I¢ecek

Medikal turistlerin bazilar: kiiltiirel mutfagi denemekten hoglanirken digerleri yiyecek-icecek
hizmetinde yeniliklere acik olmamay1 gereklilik olarak gorebilirler. Ne olursa olsun, ameliyat
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oncesi ve sonrasi slirecte beslenme iyilesmeyi kolaylastirabilir, hastanede kalis stiresini
kisaltabilir ve komplikasyonlar1 azaltabilir (Webb, 2015). En temel ihtiyag olan beslenme igin
yapilan harcamalar turistlerin biitcelerinde 6nemli bir paya sahiptir. Malezya’da yapilan bir
arastirmada, medikal turistlerin ortalama 8720 dolar harcadiklar1 tespit edilmistir. Bu
harcamanin kalemlerini; 3742 § ile tibbi tedavi maliyeti, ardindan 1187 $ ile uluslararas: ugak
biletleri, 1038 $ ile konaklama, 468 $ ile yiyecek-icecek ve 159 $ ile yurt ici ulagim
olusturmustur. Medikal turistlerin neredeyse tamami (121 kisiden 108'i) en az bir baska kisiyle,
genellikle bir akrabasiyla seyahat etmis ve bu kisinin harcamasi dahil edilmemistir (Musa ve
ark., 2012). Bu sonuglar gostermektedir ki, eslik¢iler hari¢ medikal turistlerin harcama
siralamasinda yiyecek-igecek icin yapilan harcamalar dordiincii sirada yer almistir.
Tayland'da medikal turistlere eslik edenler, otellere ve turizm faaliyetlerine medikal turistlerin
yaklagik iki kat1 kadar harcama yapmistir (Connell, 2013; NaRanong & NaRanong, 2011).

Bir bagska arastirmada Alfarajat (2022), Giiney Kore saglk kurumlarinin Birlesik Arap
Emirliklerinden gelen hastalara ve onlarin refakatcilerine sundugu helal gida hizmetlerine
iliskin algilarini degerlendirmistir. Helal yemek hizmetine dair hastalarin ihtiyaglarina iliskin
bilgi eksikliginden baslayarak ihtiyaglarinin tam olarak anlasilmasina kadar beg diizey ortaya
gikmistir: (i) Gliney Kore saglik kurumlar: hastalarin saglik bakim ihtiyaglarini anlamamustr,
(ii) Gliney Kore saglik kurumlar: yeni bir helal gida politikas1 benimsemelidir, (iii) kurumlarmn
hastalara sundugu gidalar tam anlamiyla helal gida olarak algilanmamuistir, (iv) sunulan
yiyecekler kaliteli Arap yemekleri degildir, (v) yemekler lezzetlidir, hastalar tarafindan
begenilmistir. Sonug olarak, tedavi olmak icin gelen bireylerin 6ncelikle kiiltiirlerinin dogru
anlasilmasinin gerektigi ifade edilebilir.

2.1.3. Akraba/Arkadas Varlig

Is ve tatil amaciyla seyahat edenlere gire akraba ve arkadas ziyaretinde (AZZ) bulunanlarin
daha sik seyahat ettigi sdylenebilir (Mathijsen, 2019; O'Leary, Lee, Kim & Nadkarni, 2015).
AZZ ile tedavi amagh seyahatlerin iliskilendirildigi yolculuklarin sayisindaki artis, medikal
turizmin AZZ turizmiyle pek ¢ok ortak noktaya sahip olmasina baglanabilir. En azindan, bu
faaliyetlerin turizm altyapisina belli bir seviyede katkisimnin oldugu ifade edilebilir (Connell,
2013).

Bir destinasyonda akraba ve arkadaslarmn varligi medikal turistler icin gesitli anlamlar
barindirabilir. Hanefeld ve ark., (2015) varis tilkesine olan kiiltiirel asinaligin yamn sira tilkenin
ana dilini konusabilme yeteneginin ve tedavi merkezi yakininda aileden birinin varliginin
destinasyon se¢iminde dnemli belirleyicilerden oldugunu ifade etmislerdir. Avrupa Birligi,
Kanada, Birlesik Krallik ve ABD'nde ikamet eden yirmi bes Romanyal1 medikal seyahatginin
motivasyonunu tibbi hizmet fiyati, doktorlarin yetkinligi, bekleme siiresinin azhig1 gibi
taktorler olusturmusken bilgi kaynag1 olarak en ¢ok aile ve akrabalardan destek alindig1 ve
kalinan siire boyunca en fazla yine onlarla zaman gecirildigi gortilmiistiir (Vasile, 2017). Bazen
de AZZ amaciyla ¢ikilan seyahatlerde tedavi i¢in saglik kurumlarma basvuruldugu
belirlenmistir. Belgika’da yasayan Polonya diasporasi dncelikle AZZ, arka planda ise saglk
hizmeti almak icin iilkelerini ziyaret etmislerdir. Yeterli zaman araligi, maliyet goreceligi,
kaliteli alisveris imkani ve kiiltiirel benzerlik bu ¢alismada motivasyonu olusturan faktorler
olarak saptanmistir. Akraba ve arkadaglarin varligi medikal seyahatcilere sevgi ve ilgi ile
karsilandiklarmi hissettirdigi igin evlerindeki konforu aratmamaktadir. Bu durum o6zellikle
dogum siireclerinde 6nem arz etmektedir. Bazi tedavilerde, 6zellikle komplikasyon olasilig1
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daha yiiksek olan prosediirler uygulandiginda akraba ve arkadaslardan gelecek psikolojik
destek medikal turistler igin biiyiik bir anlam teskil etmektedir (Mathijsen, 2019).

Diasporik seyahatlerin motivasyon kaynaklarmni aragtiran Huang, King & Suntikul (2017)‘un
go¢ ve turizm {izerine gergeklestirdikleri kapsamli alanyazin taramasinda; aile baglarim
koruma veya aile yiikiimliiliiklerini yerine getirme (diigtinler, cenazeler, aile ritiielleri vb.),
sosyal baglar1 canlandirma, arkadas ve akrabalari ziyaret etme gibi durumlar etnik ve kiiltiirel
kimlikleri giiclendirmenin en 6nemli motivasyon faktorleri olarak belirlenmistir.

2.1.4. Dini Etkiler

Din yakinlig1 karar verme asamasinda medikal turistlerin aradiklar: 6zelliklerden biridir. Orta
Dogu ve Arap iilkelerinden gelen hastalarin nitelikli tibbi tedaviye ve helal gida, Miisliiman
personel istihdamu gibi yan hizmetlere duyarliligi, Giiney Asya tilkelerini bu konuda harekete
gecirmistir. Bu hassasiyetlere 6zen gosteren Urdiin ve Malezya medikal turizmde cazip hale
gelmistir (Bookman & Bookman, 2007; Cohen, 2008). Hastanelerinde Islami niteliklerini &ne
cikaran Malezya, oncelikle Orta Dogu'ya odaklanmis, diger yandan Myanmar ve Vietnam’a
ticaret misyonlar1 diizenlemistir. Komsu iilke Endonezya'dan da ¢ok sayida tibbi ziyaretgi
¢ekmeyi basarmistir (Chaynee, 2003). Ayrica niifusunun tigte birinin Cince konusmasinin
avantajiyla Malezya, Cin pazarma da odaklanmistir (Ormond, 2013). Budizm’in egemen
oldugu Tayland ise komsular1 Kambogya, Laos, Butan, Myanmar ve Vietnam’a yogunlagmistir
(Pornwasin, 2014).

Bir bolgede medikal turizmi gelistirmek isteyenler o bolgede kiiltiirel yakinlik mevcut degil
ise onu yaratmaya galismalidirlar. Ornegin; Tayland’daki Bumrungrad Hospital, Orta Dogulu
hastalarmnin rahat edebilmeleri igin kiiltiirleriyle uyumlu bir boliim insa etmistir. Bu
kapsamda; Arapga terciimanlar istihdam edip din tarafindan kabul edilen yemekleri sunmak
i¢in yeni mutfaklar kurmus, ayrica mescitler olusturmuslardir (Henderson, 2003).

Din igerisindeki farkliliklar kimi durumlarda medikal turizm hareketliliginin yoniini
belirleyebilmektedir. Ornegin; Islam'in Siinni ve Sii mezhepleri, yardimer {ireme teknolojisi
konusunda farkli bakis acilarina sahiptir, dolayisiyla Siinni Islam'm hakim oldugu iilkelerdeki
Sii Miisliimanlar, dogurganlik tedavileri igin Iran'1 tercih edebilmektedirler (Connell, 2013;
Moghimehfar & Nasr-Esfahani, 2011). Bazen de medikal turistler tedavisinin igerigini agiga
vurmak istemeyebilmektedirler. Jinekoloji uzmanhginda kiiltiirel mesafe ve din benzerligi
onemli faktorler olmasina ragmen Esiyok ve arkadaglar1 (2017) diaspora lehine herhangi bir
kanita rastlamamustir. Arastirmacilara gore bu durumun nedeni, Tiirk kékenli kadinlarin
jinekolojik sorunlarimi gizli tutmak istemeleridir.

2.1.5. Dil Asinalig:

Baskalariyla iliski kurma ve bu iliskinin yaratti$1 konforda anahtar rol oynayan iletisim,
medikal turistlerin hem tedavi olunacak hastane hem de geleneksel turistik alan ziyaretlerinde
seyahatlerini miimkiin kilma, hatta keyifli hale getirme potansiyeline sahiptir (Falk & Prinsen,
2016). Tibbi prosediirlerin temelini olusturan tarudik dil ve kiiltiir; bolgesel iligkilerin, smir
gecislerinin ve diaspora seyahatinin altin1 ¢izdigi i¢in potansiyel ve mevcut destinasyonlar
artan bir sekilde yakin bolgeleri hedef alirlar (Connell, 2016).

Hastanin dili ile ziyaret edilecek bolgenin dili arasinda benzerlik soz konusu oldugunda
hastalarin kendilerini ifade edebilmesi saglanacak, bu da saglik hizmeti sunacak kurumlar ile
hizmeti alacaklar arasindaki uyumu kuvvetlendirecektir (Koroglu, 2021). Tibbi personel ile
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kendi dilinde iletisim kurabilmek giiven vericidir. Bu etki ile hastalar, kendi dillerinin
konusuldugu ve ge¢mis somiirge baglarinin hala gecerli oldugu {ilkelere cekilir. Nitekim
Ingilizler Hindistan'a, Amerikallar Filipinler'e, Ispanyollar Kiiba'ya, Suudi Arabistanlilar
Urdiin'e seyahat ederler (Bookman & Bookman, 2007). Medikal turizmde dil asinaligmin
olmadigr durumda ise kiiltiir ve dilden kaynaklanan problemler tibbi goriismeler ve
anlagmalar konusunda caresizlik duygusunun artmasina neden olur (Jiang, Qiao, Hou &
Zhao, 2024).

Dilin, medikal turizm destinasyon se¢imindeki 6énemini vurgulayan Heung ve ark., (2010),
Cinli turistler de dahil olmak iizere Ingilizce konusamayanlar icin dil engellerinin dnemli
sorunlar olusturabilecegini One siirerler. Bir arastirmada gortisiine basvurulan kisi, Cince
konusulmayan bir iilkeye seyahat etmenin kiilfetli oldugunu ve dil farkliliginin asilmas: zor
problemlere yol actigini beyan etmistir. Kendisi profesyonel bir doktor olmadig: i¢in bazi
terimlerin anlamlarmi bilmedigini, yanhs anlagilmalarin oniine gecilmesi igin tibbi
prosediirlerin ya basit bir sekilde agiklanmasi ya da tanidik bir dilin kullanilmas: gerektigini;
benzer goriisteki bagka bir katiimci ise cevirmenin yanlis ¢eviri yaparak kafasmi
karistirmasindan korktugunu ifade etmistir. Zit goriiste olanlar dilin bir engel olmadigmn,
Taylandli ve Malezyali doktorlarin kendi dilleri olan Mandarin’i konusabildiklerini
belirtmistir (Chia & Liao, 2020). Ozellikle Giineydogu Asya'ya seyahat eden Cinli medikal
turistler dil konusunda sorun yasamamuiglardir (Heung ve ark., 2010). Yeni Zelanda'daki
Asyali niifusa iligkin bir rapor, katilimalarin %60'mmdan fazlasinin kendi dilini konusan
doktorlardan tedavi almak istediklerini ortaya koymustur (Walker, Wu, Soothi-o-soth & Parr,
1998). Yanls iletisimi azalttig1 i¢in yabanci dil bilen saglik personel istihdaminin énemi bu
noktada ¢ok daha fazla 6ne ¢ikar (Heung ve ark., 2010).

Kimi hastalar igin ifade bigimleri son derece énemlidir ve sdylemek istediklerini doktorlarina
sOyleyemedikleri i¢in hiisrana ugrayabilirler. Ancak, terciimanlar1 oldugu ve doktorlar1 dogru
tedaviyi sagladig1 miiddetge dil engeli bazilar1 igin biiyiik bir sorun tegkil etmeyebilir (Lee ve
ark., 2010). Yabanc1 dilden kaynaklanan anlagsmazliklarin terciiman yoluyla ¢oziimlendigi
Tayvan’da bu anlasmazliklar1 saglik kurumlarinin en aza indirme ugrasilari hastalarin
memnuniyetini ve giivenini artirmistir. Medikal tedavi alacak Japonlar'in, Gilineydogu
iilkeleri yerine Tayvan saghik kurumlarini tercih etmeleri gibi Cinlilerin de kendilerini daha
glvende ve rahat hissettikleri igin Tayvan’i tercih ettikleri goriilmiistiir (Liu & Chen, 2013).

Birlesik Krallik'taki Somali toplulugu tiyelerinin ulusal saglik sistemine (National Health
Service-NHS) erisimlerinde dil engelleri mevcuttur. Bir Somalili bu konuda: ‘Kendinizi iyi
hissetmeyip pratisyen hekime gittiginizde bazen kelimeleri bilmiyorsunuz. Terciiman
bulmanin yolunu bulamiyorlar, bu yiizden onu isaret etmeniz gerekiyor. Bazen bir yanlis
anlasilma olabilir” ifadelerini kullanmigtir (Lunt, 2020). ingilizce bilmeyen ve NHS hakkinda
smirh bilgiye sahip katihmcilar, NHS doktorlariyla ¢ok daha biiyiik iletisim sorunlar:
yasasalar da, dil engeli yasamayan katilimcilar bile saglik kiiltiirleri ve beklentileri arasindaki
catismadan kaynaklanan tedirginlik hissetmislerdir (Osipovi¢, 2013). Benzer sekilde, Jesus &
Xiao (2013)nun ABD’de gergeklestirdikleri arastirmalarinda; saglik sigortasi kapsaminin
siirekli olmayisi, kalitesiz tedavi algisi ve diisiik Ingilizce yeterliligi nedeniyle ABD'nde
yasayan Ispanyol asilli yetigkinlerin, Meksika veya baska bir Latin Amerika iilkesinde saglik
hizmeti arama olasiligmi artirdi$in1 ortaya koymustur. Saglik hizmetlerindeki kiiltiirel ve
dilsel engelleri azaltarak kaliteli saglik hizmetleri algisimi olusturmak admna onlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu onlemler, tibbi bakimin sadece somut yonlerini degil ayni
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zamanda uluslararasi hastalarin psikolojik ihtiyaclarini ve kiiltiirel beklentilerini de karsilayan
hizmetler gelistirmeyi kapsamaktadir (Jiang ve ark., 2024).

Medikal turizmin en c¢ok tercih edilen destinasyonlarindan Hindistan’da personel ve
doktorlar, hastalarla daha iyi iletisim kurabilmek igin Ingilizce'nin yam sira Almanca,
Fransizca, Cince, Japonca gibi dilleri de konusurlar (Menvielle, Menvielle & Tournois, 2011).
Tiiketicilerin algilanan risklerini ve hizmete olan psikolojik mesafelerini azaltmay1 amaclayan
tedaviler igin iletisim kolaylig1 saglamak, tiiketici aliskanliklarmi, degerlerini ve inanglari
kolaylastirmak medikal tur hizmetlerinin en giiglii kaynagidir. Medikal tur hizmetleri, saglk
personeli ile hassas iletisim gerektirebilecek tibbi tedaviler bazinda olusturuldugundan bu tiir
hizmetlerin ¢ok dilli ve ¢ok kiiltiirlii olmasi gerekir (Jiang ve ark., 2024).

2.1.6. Tarihsel Baglar

Turist gonderen ve turist kabul eden {ilkeler arasinda ge¢misten gelen baglar, turizm
rotalarinin gelistirilmesinde yiiksek diizeyde etkiye sahiptir ve Tiirkiye ile Arap tilkeleri bu
duruma ornek gosterilebilir. Tiirkiye'de Arap turistlerin sayis1 6zellikle son yillarda dikkat
cekici diizeyde artis gostermistir. Bu artista, tedavi olmak amaciyla gelen Arap turistlere
Tiirkiye'nin, poptiler bir turizm iilkesinde tatil yapma firsati sunmasi etkili olmustur. En
onemlisi de Tiirkiye ile Arap tilkeleri arasindaki ortak tarih ve gelenektir (Alili, 2015). Benzer
sekilde, Macar hizmetlerini tercih eden Bat1 Avrupalilar, tarihsel baglar paylasan Malta ve
Birlesik Krallik ya da Avrupa’nin disa agilmasindan dolay1 asinalif1 artan Birlesik Krallik ve
Polonya orneklerinde oldugu gibi destinasyonlar seyahat rotalarinin iyi diizenlendigi cesitli
kaynak iilkelerden hastalarini gekerler. Yakinlik faktorii, insanlarin daha uzun mesafeler kat
etme istekliligi ve becerikliligi goz ontine alindiginda kararlar1 sekillendirmede 6nemli olan
ancak belirleyici olmayan bir etkendir (Carrera & Lunt, 2010).

Bolgeler arasi tibbi seyahatin yalnizca erisilebilirlik ve yakinlikla iliskilendirilen bir hareket
olmadigini; halklar ve yerler arasindaki daha genis iliskileri ve tarihlerini yansittigin ifade
eden Whittaker ve ark. (2017), Endonezya’dan Malezya’nin Penang eyaletine tedavi amach
seyahat eden kisilerle gerceklestirdikleri goriismeler neticesinde; hastalarin Endonezya saglik
hizmetlerinden memnun olmadiklarin1 ve bu hizmetlere giiven duymadiklarim
belirlemiglerdir. Iki iilke arasinda gecmisten gelen ticaret, egitim ve kiiltiirel iligkiler
Endonezya saglik hizmetlerine iliskin olumsuz algilara neden olmus; tedavi igin seyahat etme
durumunda kalmak, bazi hastalarin Endonezya Devleti'nin yetersizligine iliskin algilarin
glclendirmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Medikal turizm hareketliliginde akisin ¢ok yonlii oldugunu sdylemek kolayken her zaman igin
gecerli olabilecek bir rotadan bahsetmek ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Yukarida
sunulan tiim bilgiler gostermektedir ki; bireyler saglik hizmeti almak igin ikamet ettikleri tilke
disinda ¢ogunlukla cografi yakinlik bazen de asinalik etkisi ile sinir komgularini (Glinos ve
ark., 2010; Nielsen ve ark., 2012), biitgelerine uygun bolgeleri (Usti'm, 2022), kiiltiirel veya
ailevi baglarin etkisi ile ana vatanlarini (Connell, 2013; Esiyok, Cakar & Kurtulmusoglu, 2017;
Glinos ve ark., 2010; Hanefeld ve ark., 2015; Inhorn, 2011; Nielsen ve ark., 2012; Sekercan ve
ark., 2014) ya da zorlu tedavilerde basariy1 garantileyen uzak {ilkelerin saglk sistemlerini
(Voigt ve ark., 2010) tercih edebilmektedirler.

Medikal turistlerin seyahat oncesi, esnasi ve sonrasinda degerlendirmeye aldig: birgok kriter
bu siireglerde devreye girmektedir. Fiyatlarin daha makul olmasi, alaninda uzman saghk
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profesyonelleri, nitelikli ekipmanlar, 6zel bakim, cografi yakinlik, sigorta kapsaminin niteligi,
kiiltiirel benzerlik, saghk sistemine asinalik, Ozellikle agir olmayan tedavi siireclerinde
rekreasyonel imkanlar, refakatcilere gosterilen ilgi ve kolayliklar disinda karsilikli imzalanan
saglik anlagmalari, sinirlar boyunca gergeklesen ticaret akisina bakim ve saglik ihtiyaglarmin
dahil edilmesi, yerel saglik sistemindeki yetersizlikler, doktorlarin daha basarili saglik tesisi
ya da profesyonelini tavsiye etmesi, diaspora popiilasyonlari, somiirge baglantilar: ve daha
da sayilabilecek diger faktorler bu hareketliligi sekillendirmede cesitli diizeylerde etkiye
sahiptir.

Medikal turistlerin destinasyon seciminde en belirleyicin faktoriin fiyat olduguna cesitli
arastirma sonuglarinda yer verilmistir (Connell, 2006; Mathijsen, 2019; Musa ve ark., 2012;
Vargas, 2020; Vasile, 2017). Medikal seyahatin ne kadara mal olacagin1 degerlendirmeye alan
hasta igin sonrasinda cografi ve kiiltiire] mesafe onemli rol oynabilmektedir. Alanyazin
taramasinda, tedavi amaciyla menge iilkelerine donen bazi yabanci ve go¢gmenler igin kiiltiirel
yakinhigin 6nemli oldugunu belirten ¢alismalara (Glinos & Baeten, 2006; Lee ve ark., 2010;
Ustiin, 2022), diger yandan bu durumun aksini iddia eden diisiik sayida calismaya (Jaapar,
Musa, Moghavvemi & Saub, 2017) da rastlanilmistir. Kiiltiirel yakinhigin Cinli medikal
turistlerin destinasyon tercihini nasil etkiledigini arastiran Zhang & Lee (2018), faktoriin
onemli bir belirleyici oldugunu, ayrica etkisinin hastalik tiirtine gore degisebilecegini
belirtmiglerdir. Birbirine yakin sinur iilkeleri arasindaki dental hareketlilikte en 6nemli
motivasyon faktorlerini ulasim kolayligy, kiiltiirel yakinlik ve dil olarak belirleyen Gheorghe
ve arkadaslarinin (2017) aksine Jaapar ve arkadaslarinin (2017)'nin ¢alismasinda kiiltiirel
yakinlik, dental turistler tarafindan en az 6neme sahip motivasyon faktorii olarak tespit
edilmistir. Dental turistlerin ticte birinden fazlasi, Malezya'da helal yiyeceklerin bulunmasini,
dini ibadetlere yonelik kolayliklari, akraba ve arkadaslarin varhigini 6nemsiz veya tarafsiz
olarak algilamistir. Kiiltiirel yakinhigin genel memnuniyet {izerindeki olumsuz etkisini,
arastirmacilar ASEAN bolgesinden gelen dental turistlerin cogunun gayrimiislim olmasina
baglamistir.

Calismada yer verilen arastirmalarin bir¢ogunda, bu makalenin konusunu olusturan kiiltiirel
yakinligin ya da diger adiyla asinaligin medikal turizm destinasyon tercihini etkileyen
faktorler arasinda 6nemli bir yere sahip oldugu aciktir. Kiiltiirel yakinlig1 olusturan faktorler
arasindan diaspora, dil, din, yiyecek-icecek, tarihsel baglar, akraba ve arkadas varhig:
calismada yer verilen baghklar arasinda yer almistir. Ozetlemek gerekirse; kiiltiirel yakinlik
faktorlerinin tiimiiniin, 6zellikle de dil asinaliginin medikal turistlerin en fazla énem verdigi
kiltiirel yakinlik faktorii oldugu iddia edilebilir. Ortak ya da benzer bir dili konusabilmek,
saglik personeli ile etkili iletisim kurabilmek, dogru tedavinin uygulanmas: noktasinda
medikal turistlerin endiselerini gidermektedir. Tarihsel baglar noktasinda ise medikal turizm
ile tarihsel baglar iligkisini isleyen arastirma sayisinin yetersiz oldugu acik bir bicimde ifade
edilebilir. Tarihsel baglarin aksine yiyecek-icecek konusunun din ile iligkisinin avantaji
(0zellikle helal gida baglaminda) sayesinde arastirmalarda daha fazla kendine yer buldugu
gorilmiistiir. Medikal turistler igin bir destinasyonda akraba ve arkadas varligi, kendilerini
gliivende ve rahat hissedebilmeleri igin aradiklar1 ozelliklerden biridir. Zorlu tedavi
siireglerinde akraba ve arkadaslardan gelecek psikolojik destegin ve saglik tesisi ya da
profesyonelinin belirlenmesinde verecekleri tavsiyelerin medikal turistler i¢in anlami
biiyiiktiir. Dinsel agidan yaklasildiginda ise dini vaciplerini yerine getirebilecekleri imkanlarin
sunulmasi ve dinen uygun tedavilerin gergeklestirilmesi 6zellikle Miisliiman hastalarca
arzulanan hizmetler arasinda yer almaktadir. Diaspora popiilasyonu tizerine gerceklestirilen
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arastirmalar, go¢gmenlerin medikal turizm hareketliliginde kiiltiirel yakinlik hissettikleri
destinasyonlari tercih ettigini gostermektedir.

Kiiltiirel yakinlik olmadig1 durumlarda gesitli sorunlar ortaya cikabilmektedir. Altsoy ve Boz
(2019), calismalarinda karsilasilan sorunlar arasinda yer alan yabanci dilde TV kanals,
ibadethane, kutsal kitap gibi hizmetlerin yoksunlugunu, yabanci dil bilen personel eksikligini,
yemeklerin hastalara hitap etmemesini kiiltiirel kaynakli sorunlar olarak tespit etmislerdir.
Isletmelerin, var olan bu sorunlar: gidererek kiiltiirel yakinlig1 tesis edebilmek adina bir dizi
uygulamalar1 hayata gecirdikleri gortilmiistiir. Hedef tilkenin kiiltiirti dogrultusunda dil bilen
saglik personelini ise yerlestirme, tesislerde tercliman bulundurma, 6zgiin yiyecek-igecek
hizmeti sunma, dini vaciplerini yerine getirebilecegi alanlar tahsis etme bu uygulamalardan
bazilaridir.

Kiiltiirel yakinli§in var oldugu ya da olmadig1 durumlarda hastalarin destinasyon tercihlerini
etkileyen motivasyon faktorlerine dair Ustiin (2022) tarafindan dikkat gekici bir ayrim
sunulmustur. Kiiltiirel olarak yakin olunan tilkelerden gelen hastalarin motivasyonlarini en
fazla benzer ya da ortak kiiltiirel 6zellikler, dini ve milli yakinlik algis1 etkilemistir. Buna
karsilik kiiltiirel olarak yakin olunmayan gelismekte olan tilkelerden gelen saglik turistlerini;
tilkelerinde olmayan saglik altyapi ve tesislerine erisme motivasyonu etkilemistir. Kiiltiirel ve
cografi olarak yakin olunmadig1 halde gelismis iilkelerden gelen hastalarin temel
motivasyonunu ise maliyet ve bekleme siirelerinin az olmasi etkilemistir (Ustiin, 2022). Ayrica
hastaligin ciddiyet derecesi durumunda hastalarin cografi yakinlik ve kiiltiirel yakinlik
faktorlerini arka plana attig1 siiregler de gergeklesebilmektedir. Ciddi bir rahatsizlig1 bulunan
ya da tedavisi belli bagh bir iilkede sunulan hasta bu durumda saglik hizmetini en iyi sekilde
sunabilecek destinasyona yonelmektedir. Nitekim, Danimarka'da yapilan ¢alisma (Nielsen ve
ark., 2012) onemli durumlarda Tiirk asillilarin, ana vatanlar1 yerine giivenli ve kaliteli
olduguna inandiklar1 yabana bir iilkenin saglik hizmetilerini tercih ettiklerini belirlemistir.

Cesitli calismalarda (Falk & Prinsen, 2016; Liu & Chen, 2013) saglik hizmetlerinde hastalarin
kendilerini giivende hissetme duygusunun kiiltiirel yakinhk faktorii ile iliskilendirildigi
gorilmiistiir. Saglik hizmetinde asina olduklar1 bolgeleri tercih eden medikal turistlerin,
yasadiklar: iilkenin yerel saghk sistemini tam olarak bilmemeleri ya da ¢ogunlukla yanls
bilmeleri nedeniyle bagka tilkelere, Londra’da ikamet eden Polonyalilar 6rneginde oldugu
gibi, yoneldikleri belirlenmistir. Ancak Polanyalilarin, Ingiliz saglik sistemini 6grendikge
NHS'ye erisim yollar1 ve tutumlar1 hem degismeye baslamis hem de ¢ogu katilimcinin hizli,
kiltiirel agidan tanidik bir hizmet sunan ve sonug¢ olarak giivenilir goriinen Polonyali
doktorlara danismay: tercih ettigi gortilmiistiir (Osipovi¢, 2013). Bu Ornek, yasadiklar:
bolgelerin saglik sistemi isleyisini tam olarak bilseler de kimilerinin hala tilkesinin tesis ve
doktorlarini tercih ettigini gostermektedir. Mevcut talebi karsilamanin en giizel yolu kaynak
tilkenin, hastanin ana vatanindan yetkin saglik ¢alisanlarini biinyesine dahil etmesi olabilir.
Hedef pazardan yetkin saglik ¢alisanlarinin iilkeye ¢ekilmesi, medikal turist ile hizmet alacag1
saglik tesisi arasinda kiiltiirel yakinlik agisindan bag olusmasimi saglayarak destinasyona
onemli bir avantaj kazandirabilir.

Sonug olarak, bu c¢alismada, tedavi amaciyla seyahat eden medikal turistlerin tercihlerini
etkileyen cesitli faktorler arasindan kiiltiirel yakinlik iizerinde durulmustur. Medikal turist
motivasyonunu etkileyen faktorleri arastiran bir¢ok calismada; kiiltiirel yakinhigin ya da alt
faktorlerinin turist tercih siralamalarinda yer almasinin yani sira oncelik siralamalarmimn
degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Buradan hareketle, medikal turizm seyahatlerine
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kiiltiirel yakinlik etkisinin olumlu oldugu ve maliyet faktorii disarida birakildiginda kiiltiirel
yakinhgm oncelikli belirleyicilerden olabilecegi c¢ikarimi yapilabilir. Medikal turizm
¢alismalarinda kendine daha fazla yer bulan dil asinalig1 ve diaspora faktoriine ilaveten tiim
kiltiirel yakinlik faktorlerinin kapsama dahil edildigi arastirmalarin gergeklestirilmesi ile bu
iliskiye yonelik daha fazla bilgiye ulasilabilir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore yatay
veya dikey orneklemler secilerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, medikal
turizm ile kiiltiirel yakinlik iligskisini ayrintili bir bicimde ele alan niteliksel ve niceliksel
aragtirma sayisiin yetersiz olmasi sebebiyle sistematik bir calisma ortaya konulamamustir.
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0z
" Eger kalori sayan ve yemek yeme zevkini bir ceza bicimine doniistiivenlerden biriyseniz,
bu kitabr hemen kapatin; sizin i¢in fazla canli, fazla saldirgan ve fazla kiistah.”

Salvador Dali, Les Diners De Gala

Konu yemek pisirmek oldugunda sefler, resim yapmak oldugunda ressamlar yaraticidir. Bu
calismada iki alanda yaratict olan Salvador Dali'nin siirrealist yemek tablolar1 sembolizmin
kokii, zevk, ac1 ve politika i¢in metaforik anlatimlar1 iizerinden anlasilmaya calisilacaktir.
Calisma Salvador Dali’den ilham alan gergekiistii yemek fikirleri ve resimleriyle sanat
diinyasinin mutfaklarina goz atmay:1 amaglamaktadir. Katalan stirrealist ressam Salvador
Dali'nin yalnizca kendi mesleginde degil ayn1 zamanda parti ve sofra diizenleme sanatinda
da usta oldugu kabul edilmektedir. Dali,” Yemek yapmak resim yapmaya ¢ok yakin, yemek
yapmakla mesgul oldugumda, biraz bundan, biraz sundan ekliyorum, resim yapmak gibi”
diyerek hayat1 boyunca yiyeceklere hayranligini dile getirmektedir. Daha alt1 yasindayken,
anag bir asc1 olmak istedigini ilan etmis diinya ¢capinda taninan bir sanatci olmus ama mutfakla
ilgili seylere olan hayranligi hayat1 boyunca devam ettirmistir. Dolayisiyla “Les Diners de Gala”
1973'te yayimlandiginda, kitabi resimleyen siirrealist sanatc1 i¢in bu tam anlamiyla bir rityanin
gerceklesmesi olmustur. 1973'te yalnizca bir kez basilan alaninda sira dis1 olan yemek kitabs;
136 tarif, Dalinin bu yayin igin 0zel olarak yarattigi son derece tuhaf illiistrasyonlar ve
kolajlardan olugmaktadir. Yemek kitab1 12 boliime ayrilmigtir. Yemek kitab1 hem yemek
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tutkusu hem de sanat¢mnin uzun siiredir sevgilisi ve esi olan Gala diistintilerek
olusturulmustur. Ressamin tipki resimleri gibi yemek tarifleri de ayn1 anda hem tiksindirecek
hem de eglendirecek sekilde tasarlanmistir. Kitapta sira digi illiistrasyonlarm yani sira
sanat¢inin farkl yemekleri tiikettigi ya da bunlarin arasinda oturdugu fotograflar da yer
almaktadir.

Salvador Dali i¢in yemek hicbir zaman sadece bir beslenme kaynagi olmamistir. Sanatcgiya
gore yemek, incelikli ve siklikla gbzden kacirilan sosyal ve politik anlamlarla doludur. Dalj,
yemegi sembolizmin kokii seks, zevk, ac1 ve politika i¢in bir metafor olarak kullanmistir. Adi
gecen kitabin igerdigi 136 tarife ragmen “Koyun Beyinli Avokado Tostu”, “Kurbaga Kremas1”
veya “Salyangozla Doldurulmus Dana Pirzola” muhtemelen herkesin damak tadina hitap
etmiyordu ancak Salvador Dali'nin {itopik betimlemeleri 70'lerin sosyo-politik yapis1 ve tuhaf
tarif ¢izimleri kesinlikle stiidyodan yemek masasina geciste incelemeye deger goriiniimler
sergilemektedir. Sembolizmin Kokii, Zevk, Ac ve Politika igin Bir Metafor Olarak: Salvador
Dalinin Siirrealist Yemek Tablolar1 adli ¢alisma Salvador Dali'nin gorsel sanatlar ile
gastronomi iligkisini “ Les Diners de Gala” kitabindaki 6rnekler {izerinden degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Salvador Dali, Resim, Les Diners de Gala.
ABSTRACT

In Dali's introduction, he warned the reader: "If you are a slave to one of those calorie counters that

turn the pleasure of eating into a kind of punishment, close this book immediately.” "He's too lively, too
aggressive, too brash for you."

Chefs are creative when it comes to eating, and painters are creative when it comes to painting.
In our work, we aim to take a look at the kitchens of the art world with surreal food ideas and
paintings inspired by Salvador Dali. Catalan Surrealist painter Salvador Dali was a master not
only in his craft but also in the art of party and table setting. Dali says, "Cooking is very close
to painting. When we are busy making a meal, I add a little of this and a little of that, it's like
painting." Salvador Dali, a lifelong admirer and self-proclaimed "motherly cook" at just six
years old, eventually became an artist, but his fascination with the kitchen continued
throughout his life. So when “Les Diners de Gala” was published in 1973, it was, quite literally,
a dream come true for the surrealist artist who illustrated the book. The extraordinary
cookbook, published only once in 1973, consisted of 136 recipes, along with extremely
whimsical drawings and collages that Dali created specifically for this publication. The
original cookbook was printed only once. The strange cookbook can be divided into 12
chapters, with the 10th chapter devoted to aphrodisiacs. The cookbook was included
considering both his passion for food and the artist's long-time girlfriend and wife, Gala. Like
the artist's paintings, his recipes are designed to disgust and amuse at the same time. In
addition to extraordinary illustrations, the book includes photographs of the artist consuming
different foods or taking part in them.

For Salvador Dali, food was never just a source of nutrition. For the artist, food was full of
subtle and often overlooked social and political meanings. Dali used food as the root of
symbolism and a metaphor for sex, pleasure, pain, and politics. Despite the 136 recipes
contained in the aforementioned book, “Avocado Toast with Sheep Brains”, “Frog Cream” or
“Veal Cutlets Stuffed with Snails” probably did not appeal to everyone's taste, but Salvador

Dali's utopian depictions, the socio-political structure of the 70s and strange recipe illustrations
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certainly It displays looks worth examining when transitioning from the studio to the dining
table. The study titled The Root of Symbolism as a Metaphor for Pleasure, Pain and Politics:
Salvador Dali's Surrealist Food Paintings aims to evaluate Salvador Dali's relationship
between visual arts and gastronomy through the examples in his book "Les Diners de Gala".

Keywords: Gastronomy, Salvador Dali, Painting, Les Diners de Gala.

Giris
Salvador Dali yemek kitabinin giris kismida okuyucuyu soyle uyardr: ” Eger kalori sayan ve

yemek yeme zevkini bir ceza bigimine doniistiirenlerden biriyseniz, bu kitabr hemen kapatin; sizin igin
fazla canly, fazla saldirgan ve fazla kiistah.” .

Salvador Dali, Les Diners de Gala, 1973.

Salvador Dali icin yemek hicbir zaman sadece beslenme kaynagi olmadi.1904 yilinda
Ispanya'nin Katalonya kentindeki kiiciik Figueres kasabasinda dogan Dali'nin yemege olan
tutkusu en bagindan beri ortadaydi ve aile iiyeleri de onun yenilebilir olan her seye olan igten
sevgisini dogruladilar. Salvador Dalinin Gizli Hayat1 adl1 kitabinin 6nso6ziinde sanatg¢t sunlari
yazdi: “ Alt1 yasindayken as¢t olmak istiyordum. Yedi yasindayken Napolyon olmak istedim.
Ve o gilinden bu yana hirsim istikrarl bir sekilde artiyor ”(Dali, 1993;7).1922'de San Fernando
Kraliyet Giizel Sanatlar Akademisi'nde okumak igin Madrid'e tasind1 ve burada avangard
akimlarla daha yakindan tanisti, Kiibizm, Dada ve Fiitiirizm arasinda kendi sanatsal iislubunu
bulmaya calisti. Ancak hayatindaki en énemli doniim noktasi, 1926'da Paris'e taginmasiydi.
Burada ilkeleri heyecanla benimsenen Siirrealizm ve sanatinin ilham kaynag1 Gala ile tanisti.

Sanatgiya gore yemek, incelikli ve siklikla gozden kagirilan sosyal-politik anlamlarla doluydu.
Dali, yemegi sembolizmin kokii, seks, zevk, ac1 ve politika i¢in bir metafor olarak kulland:.
Dolayisiyla Les Diners de Gala 1973'te yayimlandiginda, kitabi resimleyen siirrealist sanatc1 igin
bu tam anlamiyla bir riiyanin gerceklesmesiydi. 1973'te yalnizca bir kez basilan, esine ithaf
ettigi tuhaf yemek kitab, 136 tarifi, Dali'nin bu yayin igin 6zel olarak yarattig1 son derece tuhaf
illtistrasyonlar, kolajlar ve kendisinin davet fotograflariyla birlestiriyor. Pek ¢ok sanatg
kariyerinin sonuna dogru kutlama, armagan kitaplar1 ve otobiyografiler yazma
egilimindeyken, 69 yasinda bile daima akintiya kars: ytlizen Salvador Dali, bunun yerine bir
yemek kitab1 yayimlamaya karar verdi. Salvador Dali ¢ok yonlii bir sanat¢i olarak tuvalin
siirlarma asla boyun egmedi; resim ve ¢izimden sahne dekorlarina, kostiimlere, heykelden,
sinemaya, modaya miikemmel bir esneklikle gecis yapmay1 bagardi. Bu nedenle onun
dehasinin, her seyi kapsayan bir sanatsal arastirmay: siirekli gelistirerek mutfakta yaratici
ifadenin bir yolunu bulmasi sasirtict degildir. Asir1 gosterisli bir gastronomi antolojisi olan
kitab1 Siirrealizm kavraminin ve estetiginin beklenmedik ama miikemmel bir yansimasi,
sentezidir.

1.Salvador Dali'nin Sanat Anlayis1

ispanyol sanat¢1 Salvador Felice Jacinto Dali 1904 yilinda Katalonyanin kiigiik bir kasabasi
olan Figueres'te dogdu. Sanata ilgi gosteren bir ailede biiyiidii. Ozellikle annesi tarafindan
sanatsal agidan egitimi desteklenen Dali 1922 yilinda Academia da San Fernando’ya kaydoldu.
Egitimi siiresince kiibizm, metafizik resim gibi donemin popiiler bashklarina ilgi duydu
(Descarnes, 1985;27).1934 yilinda sanatginin 6zel ve sanat hayatin1 tiim yonleriyle etkileyen,
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ilham kaynag1 olan Gala ile evlendi. Gala, Dali'nin sozlesmelerini, is iligkilerini yonetti ve
hayat boyu arkadas1 oldu.

Salvador Dali 6grencilik yillarinda geleneksel gergekgilikten kiibizme kadar birgok stilde
resimler yapti. Salvador Dali {iretimini sadece gorsel sanatlarla smirlandirmadi, sinema,
tiyatro, miizik, moda, dekorasyon, gastronomi gibi insan yasamindaki popiiler kavramlarla
ilgilendi. Gergekiistii stil ile 1920'lerin sonu ve 1930'larin basinda tanisti. Akademiyle yollarini
ayirdiktan sonra seyahatlere 6nem verdi, 6zellikle Paris seyahatleri onun Pablo Picasso, Joan
Miro, Rene Margritte gibi isimlerle tanismasina olanak verdi. Sigmund Freud'un psikanalitik
teorilerine ilgi duydu ve bu etkide ¢alismalar yapmaya baslad: (Freud, 1967; 106). Freudun
yeni, psikanalitik teorilerini resim ve yaziya uygulamaya calisti. Dali, Freud'u ve cinsel
bastirmanin riiyalar ve sanrilar big¢imini almasi hakkindaki fikirlerini iyi taniyordu ve
Siirrealistlerin bu riiyalar1 boyayla yakalama girisimlerinden etkilenmisti. Yaraticiligin
harekete gecirmek i¢in bilingaltin1 kullanmanin yollarmi arastirdi. Salvador Dali, 1927 yilinda
stirrealist tarzdaki ilk biiyiik eseri olarak kabul edilen " Aparat ve El "i tamamladi1.1928 yilinda
Dali, ilk siirrealist filmi "Un Chien Andalou" (Bir Endiiliis Kopegi) tizerinde ¢alist1 (Bunuel,
2006;101-102). Siirrealist olarak anilmasina karsin II. Diinya Savasina giden yillarda Dali,
André Breton, Luis Bufiuel, Picasso ve Miro'nun aksine Avrupa'da fasizmin ytiikselisini alenen
kinamadi. 1934 yilinda siirrealistler tarafindan resmi olarak gruplarindan cikarildi. Bu
kinamay1 "Ben kendim bizat siirrealizmim" diyerek reddeden Dali diinya olaylar1 hakkinda
bir tavir almaktan kag¢indi. 1940’larda bazi elestirmenler ve tarihgiler Dali'nin geleneksel
anlamda stlirrealizmden uzaklasarak, “miikemmel zevkin, amaci halki cahillestirmek ve adini
ticari tirtinlerle iliskilendirerek para kazanmak olan bir ressamu ilgilendiren son sey oldugu”
tam tesekkiillii, kendini 6ven, kitsch bir estetige dogru ilerledigini iddia etmeleridir (Gibson,
1997; 430-31). Kendi 06zgiin diinyasmnin hareketlerini eserlerine tasidi. Nerret, Dali'nin
eserlerinde hakim olan kavramlar1 sdyle agikliyor “ Salvador Dali'nin siiper sanatsal aklin
harekete geciren iki motordan birincisi libido yani cinsel diirtii, ikincisi ise 6liim korkusudur”
(Nerret, 2002;47). Dali eserlerinde 6zellikle Max Ernst, Margirette gibi sanat¢ilarin stirrealist
eserlerinde gordiiglimiiz tuhaf, yikici, sorunlu figiirler goriiyoruz. (Kuenzli, 1991; 18).
Salvador Dali ¢alismalarinda Freudian imgelere ek olarak merdivenler, anahtarlar, damlayan
mumlar, nefret ettigi cekirgeler, karincalar popiiler imgelerdi.
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Fotograf 1: Salvador Dali, Aparat ve El, 1927, Dali Miizesi, Florida.
2.Les Diners de Gala

Les Diners de Gala adli orijinal yemek kitab1 yalnizca bir kez 400 kopya olarak basildi. Kitap
i¢in hazirlanan tarifler 70'lerde Kuzey Ispanya'da giderek popiilerlik kazanan bir mutfak stili
olan Nouvelle Cuisine'e dayaniyor. Tasche yaymevi gilinlimiiziin yemek ve sanat
tutkunlarinin bu sayfalari okuyabilmesi i¢in 43 yil sonra 2016 yilinda kitab1 yeniden
yayimladi. Kitap 136 sira dis1 yemek tarifi, farkli yemek tiirlerine karsilik gelen on iki boliime
ayrilmistir (Dali, 2016;9).
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Fotograf 2: Savador Dali, Les Diners de Gala, 1973

Sira disi tariflerden bazilar, Yiikselen Giinesin Yilan Balig1, Bin Yillik Yumurta, Gevrek Borekte Yer
Mantart Kiilkedisi ve Siiliin Raphael Ravenga’ dir. Tlging bir sekilde, alisiimadik malzemelere ve
hazirlama yontemlerine ragmen, kitapta yer alan tarifler aslinda Paris'in en iyi ve Dalinin s1k
stk gittigi bilinen restoranlarin meniilerinden alinmisti. Salvador Dali'nin tiim eserlerinde
yemekle ilgili sembolizmin izlerini bulmak miimkiindiir. Kariyeri boyunca Dali sik sik en
sevdigi seyleri titketmeyi arzuladigindan s6z etti, 6rnegin; Gala'nin giizel yiizii. Bir keresinde
sOyle yazmustr: “Bir seyleri gozlerimizle yutmak yeterli goriinmiiyor. Onlarin varli§ina aktif ve etkili
bir sekilde katilma kaygimiz bizi onlar1 yemek istemeye yoneltiyor”( Nerret, 2002;217). Stirrealist
tablolarinin ¢ogunda agik¢a goriildiigii gibi Dali'nin 6zellikle peynire, 1stakozlara, ekmege,
deniz kestanelerine ve yumurtalara takintis1 vardu.

ind

1 Les caprices pincés princiers exotic dishes
2  Les cannibalismes

de I'automne egps - sea food
3 Les suprémes

de malaises lilliputions Sirst course
4  Les entre-plats sodomisés meats
5 Les spoutniks astiqués

dasticots statistiques snails - frogs

6  Les panaches panachés fish - shell fish
7 Les chairs monarchiques game - poultry
8 Les montres molles 1/2 sommeil pork
oy, ? Latavisme désoxyribonuciés gelobl
10 Les * jo mange GALA ™ aphrodisiacs
=% 11 Les pios nonoches sweels - desserts

12 Les délices petits martyrs hors-d'auvre
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Fotgraf 3: Les Diners de Gala fndex,1973, Taschen.

Ikonik tablosu, Bellegin Azminde Albert Einstein'n gorelilik teorisini yorumlayip
yorumlamadig soruldugunda Dali; yumusak saatlerin giineste eriyen Camembert peynirinin
siirrealist algisindan ilham aldigini sdyledi (Dali, 2016; 210). Bu ifade, seyleri oldugu gibi kabul
etmememizi, bunun yerine konuya tamamen farkli bir acidan yaklasmamaizi, yeni bir sonug
bulmak i¢in zihinlerimizi farkli bir yola sokmamaizi 6neriyor.
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Fotograf 4: Salvador Dali, Bellein Azmi( Eriyen Saatler) ,1931, MOMA, New York.

Diger bir tutkusunun Istakoz oldugunu siklikla ifade eden Dali'nin bir kadmin sehvetli
viicudunu kirmizi karideslerle donatan eseri bu tutkunun temsilidir. Efsanevi 1stakozlarin
yarnu sira en sevdigi mutfak unsurlar1 arasinda ekmek tercihi de vardi. Her seyden 6nce ekmek
Dali'nin hayal giiciinii besliyordu. Bagetler, resimlerinde geleneksel Katalan tavasiyla birlikte
sik sik karsimiza ¢ikiyor bunlarin hepsi Dali'nin beslenme takintisina isaret etmekte.

Fotograf 5:Salvador Dali Les Diners de Gala Illiistiirasyon,1973.

Dali, cizimlerin ve tariflerin 6tesinde, bu kitab1 belirli yiyecekler hakkindaki goriislerini
sunmak igin de kullanmistir. Ornegin, belirli bir bigimi olmayan yiyeceklerden nefret ettigini
ifade eden ressam, 1spanag1 ornek olarak gosteriyor ve sOyle devam ediyor: “Ispanak denen o
igrenc, asagilayici sebzeden nefret ediyorsam, bunun nedeni onun Ozgiirliik gibi sekilsiz, bazi hallerde
tanimlanamaz olmasidir. Genelde gidaya, 6zelde ise 1spanaga olumlu- olumsuz biiyiik bir estetik ve
ahlaki deer atfediyorum. Sekilsiz 1spanagin zitts zirhtir. Zirh yemeyi seviyorum, ashinda tiim kabuklu
baliklar: seviyorum, sebebi sadece soyma savasiyla damak zevkimizin fethedilmesine agik hale gelen
zorlu yiyecekleri sevmem ” (Dali,2016; 75).
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Dali evreninin bir diger ikonu da yumurtaydi. Bu ikonla annesinin rahmindeki bigimlendirici
yasamini mitkemmel bir sekilde hatirlayabildigine ikna olmustu: Bu berrak ani, zihninde
amniyotik sivida onunla birlikte salinan iki muhtesem ve fosforlu kizarmis yumurtanin
etkileyici gortintiisiiyle Ortiisiiyordu. Bu inan¢ onu yumurtanin bir rahim sembolii olarak

yliceltilmesine yol act1.
SRR

Fotograf 6:Salvador Dali, Les Diners De Gala [lliistrasyon, 1973.

80 yasindayken, biiytiik bir siirrealist anit olarak kendi miizesini tanimladiginda dis ¢evrenin
tamaminin diizinelerce yumurtanin yerlesimin yam sira tipik Katalan ekmeginin binlerce
temsiliyle kaplanmasini tasarladi. Dali'nin devasa ekmek somunlarini etrafta gezdirme
aligkanlig1 da vardi. “Ekmek, ¢alismalarimdaki en eski fetiszm ve takinti temalarindan biridir; aslinda
ilki ve en sadik olanidir” demistir.

Fotograf 7: Salvador Dali ,1958.
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SONUC

Salvador Dalinin duyusal zevklerden yararlanmayi amaglayan sanat formlar1 olarak
gastronomiye bakis agis1 dikkate degerdir. Dali'nin hayatinin yemekle ilgili 6nemli anekdotlar
ve hikayelerle dolu oldugunu ve bunlarin daha sonra sanatinda gizemli bir sekilde yer aldig:
sOylenebilir. Yaymimizda degerlendirdigimiz Les Diners de Gala ,Taschen yayimnevinin
yemek kitab1 ayn1 zamanda sanatginin efsane niteligindeki gosterisli, pahali, narsistik aksam
yemegi partilerine de dikkat cekmekle kalmayip 1970 lerin sosyo-politik okumasmin
yapilmasmi miimkiin kilryor. Tematik mentisii, onun yaratic1 tariflerini modern zamanlara
yeniden yorumluyor ve uyarlama imkani taniyor.

Bahsi gecen yemek kitabinda donemin popiiler akimi Siirrealizm ve Dali {izerine bir okuma
yapilmasi miimkiindiir. Siirrealizm Birinci Diinya Savasindan sonra insanlara hayatin
acimasiz kosullarindan ve gerceklerinden kagmak igin bir yol ararken diretilen ilkelere direng
gostermelerini saglad1 ve Ozgiirliikk arzusunu tegvik etti. Siirrealizmin politik tutumunun
zaman iginde degistigini ve hareketin cesitli {iyelerinin farkli goriislere sahip oldugunu
belirtmek Onemlidir (Schmeller, 1980, 102). Salvador Dali'nin fasizme olan destegi ve
siirrealizmle 6zdeslesmesi, ayrica Adolf Hitler'e olan sevgisi, bir sanatginin eserleri ile kisisel
inanglar1 arasindaki baglantiya dair algimizla ilgili endise uyandiran sasirtici bir geliski sunar,
bu celiski sohret ve finansal basariya artan takintisindan kaynaklandig: sdylenebilir (Breton,
1965,52). Les Diners de Gala ile iligkilendirdigimiz sosyo-politik okuma Dali'nin politik, siyasi
diinyas: ile sanati arasindaki niiansh iligkiyi; bir sanat¢ginin bireysel goriislerinin sanatsal
girisimlerini nasil etkileyebilecegini veya hatta onlarla nasil catisabilecegini vurgulamasi
agisindan 6nemlidir. Popiilarite, gosteris, sinir tanimazlik, narsizm ve diinyevi zevklere
diigkiinliik sanatginin i¢inde bulundugu sanatg¢i grubunun manifestolariyla ters diismiistiir.
Dali'nin bahsi gecen kavramlarla iligkisi lezzet zevklerine adanmus kitab1 Les diners de Gala da
viicut bulmustur. Salvador Dali'ye gore yemek ve gercekiistiiciilitk miitkemmel birer yol
arkadasidir ( Dali, 1993,123). Bu kitap duygusallik, tuhaflik ve grotesk arasinda hassas bir
dengeye sahiptir ve hem en cesur gozler hem de damak zevkleri igin bir sanat eseri, pratik bir
rehberdir. Dali, yemeyi kendi varligiyla (persona) iliskilendirdi ona yeni anlamlar
kazandirirdi, Gastronomiyi de sanat tarihiyle iliskilendirdi. 1973'te basilan Les diners de Gala;
Dali ve Gala'min sohretli toplantilarmi olusturan sehvetli, yaratic1 ve egzotik unsurlarn
tanimamiza; gorsel sanatlar ve gastronominin gorkemli ig birligine taniklik etmemize imkan
taniyor. Salvador Dali, resim yapmanin yani sira iyi yemek yeme sanatin1 da gelistirdi.
Yemegin oOzellikle ekmek, yumurta, peyniristakoz, siit, balik, et pirzolalar1 ressamin
gastronomiye bir sanat formu olarak duydugu neredeyse takintili hayranligi yakalamay:
amaglayan sembolik stratejiler veya ifade edici metaforlar olarak hizmet -ettigini
gozlemliyoruz. Les diners de Gala'nin biiytiik bagarisi 4 yil sonra siirrealizmin dehas1 Salvador
Dali"yi The Wines of Gala adl1 yeni bir eserle taglandirmaya yoneltti.
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Fotograf 8: Salvador Dali, The Wines of Gala, 1977.
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0z

Termal turizm, termomineral su banyolary, fizik tedavi ve rekreasyon imkanlarini bir araya
getirerek saglik ve turizm odakli bir deneyim sunmaktadir. Amasya’nin Hamamozii ilgesi,
antik Roma déneminden bu yana termal kaynaklariyla taninmaktadir. flgede bulunan 116
odali konaklama tesisi, gesitli saglik sorunlarina yonelik tedavi siireglerini destekleyen termal
sular sunmaktadir. Bu ¢alisma, Hamamozii'ndeki termal turizm isletmesinin 2024-2029 yillar1
arasindaki miisteri sayisini ve kalis siirelerini Monte Carlo Simiilasyonu ile tahmin etmeyi
amaglamaktadir. Calisma yapilan isletmenin yillik konaklama giin sayis: ve yillik ortalama
kalis siiresindeki belirsizliklerin fazla olmasi nedeniyle bu yontem uygulanmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular; konaklama giin say1isinin ve ortalama kalis siiresinin, yillara
gore dalgalanacagini, ancak genel olarak belirli bir diizeyde seyir gosterecegini
ongormektedir. Hamamoziinde termal turizmin gelisimi i¢in isletmenin genel temizligi,
miisteri memnuniyeti Ol¢limlerinin yapilmast ve c¢evre koruma Onlemlerine O6zen
gosterilmelidir. Yenilik¢i ¢oOziimlerle hizmet kalitesini artirmak mdiisteri sadakatini
gliclendirecektir.
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Termal Turizm Sektoriinde Miisteri Sayisinin ve Miisteri Kalis Siiresinin Tahmini: Hamamozii Termal
Turizm Isletmesi Ozelinde Monte Carlo Simiilasyonu Uygulamasi

ABSTRACT

Thermal tourism offers a health and tourism-oriented experience by combining
thermomineral water baths, physical therapy and recreational opportunities. Hamamozii
district of Amasya has been known for its thermal springs since ancient Roman times. The 116-
room accommodation facility in the district offers thermal waters that support treatment
processes for various health problems. This study aims to forecast the number of customers
and length of stay of the thermal tourism establishment in Hamamozii for the years 2024-2029
using Monte Carlo Simulation. This method was applied due to the high uncertainties in the
annual number of accommodation days and the annual average length of stay. The findings
of the study suggest that the number of accommodation days and average length of stay will
fluctuate over the years, but will generally remain at a certain level. For the development of
thermal tourism in Hamamozii, attention should be paid to the general cleanliness of the
establishment, customer satisfaction measurements and environmental protection measures.
Improving service quality with innovative solutions will strengthen customer loyalty.

1. GIRiS

Termal turizm, termomineral su banyosu, i¢gme, ¢amur banyosu gibi gesitli tedavi
yontemlerinin yan sira iklim kiirdi, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet
gibi destek tedavilerin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilen bir tiir tedavi uygulamasi
olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 1992: 33-34).

Termal turizm yalnizca termal suda banyo yapmay1 icermemekte, ayni zamanda uzman
doktor denetiminde belirlenmis endikasyonlara uygun etkili tedavilerin yam sira dinlenme,
eglence ve spor gibi saglikli yasami tesvik eden bir ortami kapsamaktadir. Bu tiir tesisler,
dogal giizellikler, giines, temiz hava ve uygun iklim ile termal suyun 6zelliklerini birlestirerek,
saglik ve turizmi bir araya getirmektedir (Boekstein, 2014: 3-6).

Termal turizmin kokenleri, yazili kaynaklara gére Avrupa'da M.O. 500 yilina kadar
uzanmaktadir. Antik Yunanistan ve Roma'da termal banyo kiiltiiriine dair ¢ok sayida tarihi
yap1 giiniimiize ulagmistir (Sengiil ve Bulut, 2019: 60). Avrupa'da termal turizm geleneksel
olarak saglik ve fiziksel esenlige odaklanmisken, son yillarda kozmetik ve giizellik odakl
tedavilerin popiilerligi artmistir. Kiiresel diizeyde, termal turizm giderek onem kazanmakta
ve SPA pazarinin biiytimesine 6nemli 6l¢tide katkida bulunmaktadir (Brando vd, 2021: 7-8).

Bu calisma, Hamamozii'ndeki termal turizm potansiyelini analiz ederek miigteri sayisin ve
kalis siiresini simiilasyon yontemi ile tahmin etmeyi amaglamaktadir. Bu tahminler, ilgili
termal tesisin ilerleyen donemlere iliskin isabetli operasyonel kararlar alabilmesine katk:
saglayacaktir. Monte Carlo Simiilasyon yontemiyle elde edilecek veriler, isletme yonetiminin
gelecege yonelik stratejik planlamalarini destekleyerek, miisteri memnuniyetini artirma ve
tesisin rekabet giiciinii yiikseltme amacina hizmet edecektir. Bu dogrultuda, ¢alismanin hem
akademik literatiire hem de pratik uygulamalara degerli katkilar sunacag diistintilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Literatiirde termal turizmle ilgili gesitli akademik calismalar bulunmaktadir. Ancak,
Hamamozii termal turizmi {izerine odaklanmis bir yaymin eksikligi gdze ¢arpmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir.

2.1.Diinyada Termal Turizm

Termal turizmin antik doénemden beri 6nemli oldugu ve cesitli uygarhklar tarafindan
kullanildig1 bilinmektedir. Antik Yunan ve Roma donemlerinde termal sularin tedavi amagh
kullanilmis ve hamamlar 6nemli goriilmiistiir. Antik caglardan bu yana termal sularin tedavi
edici ozelliklerine olan inang ve kullanimi1 devam etmektedir (Bostan, 2020:40-41).

Avrupa, Asya, Kuzey Amerika gibi farkli bolgelerde termal turizmin farkl 6zellikleri ve
gelisim potansiyeli bulunmaktadir. Avusturya ve Macaristan gibi iilkeler, termal turizmde
onemli bir yere sahiptir ve bu iilkelerde saghk turizmi tesisleri genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Kuzey Amerika'da, SPA hizmetleri daha ¢ok fiziksel, entelektiiel ve ruhani iyiligi
saglamaya yoneliktir ve bu alanda ciddi bir gelisme yasanmaktadir. Diinya genelinde termal
turizmin genel 6zellikleri arasinda hem hastalara hem de saglikli bireylere hizmet etmesi,
termal kaynagin bulunmasi gerekliligi, tesislerin teknik ve hijyenik standartlara uygun olmasi
gibi unsurlar bulunmaktadir. Termal turizm, iyilestirici etkilerinin yani sira zindelik, eglence
ve dinlenme imkan1 sunar ve genellikle uzun kalis siirelerine sahiptir. Bu turizm tiiri, yiiksek
gelir saglayan ve uzmanlik gerektiren bir sektordiir (Sengtil ve Bulut, 2019: 61-63).

Termal turizmin antik donemlerden itibaren 6nemli bir rol oynadig1 ve cesitli uygarliklar
tarafindan etkin bir sekilde kullanildig1 tarihsel bir gergektir. Antik Yunan ve Roma
donemlerinde, termal sularin tedavi amacgh kullanimina biiyiik 6nem verilmis ve bu sularin
sifali olduguna inanilmistir. Ozellikle Roma hamamlari, sosyal ve saglikla ilgili aktivitelerin
merkezi olarak goriilmiis, bu hamamlar insanlarin hem bedensel hem de ruhsal sagliklarmi
korumalarinda 6nemli bir rol oynamistir. Antik ¢aglardan bu yana, termal sularin tedavi edici
Ozelliklerine olan inang ve bu sularin kullanimu stireklilik arz etmistir (Bostan, 2020: 40-41).

Termal turizmin diinya genelinde farkli bolgelerde degisik 6zellikler ve gelisim potansiyelleri
bulunmaktadir. Termal sular, hem yerli hem de yabanci turistler igin ¢ekici birer destinasyon
olmustur ve saghk turizmi sektoriinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Asya kitasinda, termal
turizmin gesitli kiltiirel ve tarihi unsurlarla birleserek benzersiz bir deneyim sundugu
goriilmektedir. Ozellikle Japonya'da onsen kiiltiirii, termal turizmin 6nemli bir pargast olarak
one gikmaktadir (Merry, 2013: 6-8).

Diinya genelinde termal turizmin belirgin 6zellikleri arasinda, hem hastalara hem de saglikli
bireylere hizmet etmesi, termal kaynaklarin bulunmasi gerekliligi ve tesislerin teknik ve
hijyenik standartlara uygun olmasi gibi unsurlar bulunmaktadir. Termal turizm, iyilestirici
etkilerinin yarnu sira zindelik, eglence ve dinlenme imkanlar1 sunarak katiimcilara kapsaml
bir saglik ve tatil deneyimi sunmaktadir. Bu turizm tiirii, genellikle uzun kalis siirelerine sahip
olmasiyla da dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgilerin termal tesislerde uzun siire kalmasi, hem
tedavi slireglerinin etkinligini artirmakta hem de turizm gelirlerini yiikseltmektedir
(Stanciulescu vd; 2015: 158-159).

Termal turizm sektorti, yiiksek gelir saglayan ve uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu sektorde
faaliyet gosteren tesislerin, ziyaretcilere en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢cin hem dogal
kaynaklarin etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi hem de modern tibbi ve turistik



Termal Turizm Sektoriinde Miisteri Sayisinin ve Miisteri Kalis Siiresinin Tahmini: Hamamozii Termal
Turizm Isletmesi Ozelinde Monte Carlo Simiilasyonu Uygulamasi

hizmetlerin entegrasyonu énem tasimaktadir. Termal turizm, sadece saglik odakli degil, aym
zamanda kiiltiirel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla da ele alinmas: gereken ¢ok yonlii bir
sektordiir. Termal turizmin genel 6zellikleri ve sundugu imkanlar, bu turizm tiiriiniin diinya
genelinde artan bir Oneme sahip olmasmna ve genis bir kitleye hitap etmesine katki
saglamaktadir (Smith vd, 2010: 94-95)

2.2.Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olup, diinyada yedinci, Avrupa'da birinci
siradadir. Tiirkiye'de 1300'den fazla kaplica bulunmakta ve bunlarin sadece %6's1 turistik
amagh kullanilmaktadir. Termal tesisler, genellikle yatak kapasitesi agisindan kisithi ve
modern yapiya sahip degildir. Termal kaynaklar, Tiirkiyenin 7 cografi bolgesinde
bulunmakta olup, 6zellikle Ege, Marmara ve i¢ Anadolu bélgelerinde yogunlasmakta olup
Giiney Marmara, Dogu Marmara, Giiney Ege, Frigya, Orta Anadolu, Kuzey Anadolu ve Bati
Karadeniz boélgelerinde termal turizm tesisleri agisindan zengindir. Termal kaynaklarin
zenginligi ve yaygmligma ragmen, isletmecilik alaninda bagar1 elde etmede zorluklar
yasanmaktadir (Zengin ve Eker, 2016: 169-170) .

Tiirkiye'nin termal kaynaklarini saghk turizmi agisindan yeterince degerlendirememesinde
etkili olan faktorler arasinda, termal kaynaklarin cografi dagilimi, kaynaklarin nitelik ve
niceliklerinin yeterince arastirilmamis olmasi ve yapilan bilimsel calismalarin yeterince
degerlendirilememesi bulunmaktadir. Ayrica, bazi bolgelerde yogunlasan termallerde
planlanan uygulama ¢alismalarinin diizeyine ulasilamamasi, altyap: ve isletme sorunlari,
yetersiz tanitim, diger turizm faaliyetlerinin 6ne ¢ikmas: ve saglik personeli ile ilgili alet ve
donanim eksiklikleri de 6nemli etkenler arasindadir (Akbulut, 2010: 40). Ozellikle termal
turizmin, deniz, giines ve kum turizmi ile birlikte gelistirilmesi ve Onemsenmesi
gerekmektedir. Termal turizm agisindan potansiyele sahip olmasma ragmen yeterince
islenmemis ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir (Bostan, 2020:40-41) Ayrica Tiirkiye'deki termal
tesisler genellikle yatak kapasitesi agisindan kisith olup, modern yapiya sahip olmamalar1 da
dikkat cekici bir eksikliktir.

Termal turizmin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Albayrak, 2013:123; Senol, 2016: 83;
Zengin ve Eker, 2016: 167):

e Termal turizm, saglikli bireylerin yani sira hastalara da hizmet sunar.

e Bir bolgede termal turizmden bahsedebilmek igin termal kaynaklarin bulunmas:
gereklidir.

e Tesislerin kurulacag: yerler, nemli, riizgarh ve giinessiz olmamalidir.

e Termal kaynaklar, teknik, jeolojik, hijyenik, saglik ve estetik agidan tiim gereksinimleri
karsilamalidir.

e Termal turizm, iyilestirici etkinin yani sira zindelik, eglence ve dinlenme imkani sunar.
¢ Yilin her déoneminde yapilabilecek esnek bir turizm tiirtidiir.

e Uzmanlik gerektiren bir turizm alanidur.

e Yiiksek gelir saglayan bir sektordiir.

e Iyilesme siirecine bagli olarak konaklama siireleri genellikle uzundur.
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e Termal turizm isletmelerinin maliyetleri diger turizm tiirlerine gore daha ytiksektir.
o Turistler arasinda tekrarlanan bir tercih haline gelebilir.
2.3.Hamamozii icesi ve Termal Turizm

Hamamozii vadisi, Hititler doneminden oncesine dayanan bir yerlesim yeridir. Romalilar
burada 6nemli yerlesim merkezleri insa etmis ve termal kaynaklardan faydalanmiglardir.
Tarihi kaynaklara gore, M.S. 50'li yillarda Romalilar tarafindan ii¢ kubbeli veya {i¢ ayr1 hamam
insa edilmis ve bu doneme ait kalintilar giiniimtize ulasmistir (Diindar, 2002:55-62). Ayrica,
cevrede Romalilara ait biiyiik mezarliklarin bulundugu bilinmektedir. Ilge, 20 Agustos
1971'de belediye statiisii almis ve 20 Mayis 1990'da ilge statiisiine kavusmustur.
Hamamozii'niin iklimi Karadeniz tipidir ve Amasya ile Corum illerine yakin konumdadr.
Tlgede biiyiik Selguklu Imparatoru Melik Sah déneminde yasanan tarihi olaylar da mevcuttur.
Danismendler doneminde yore, Arkut Bey'in himayesine verilmis ve kaplicalarin ilk
onarimlar1 bu dénemde yapilmistir. flge, diinya sampiyonu giiresgiler yetismistir.

Ilgede Turizm Isletme Belgeli bir otel bulunmaktadir. Bu Otel toplam 116 odast ile hizmet
vermektedir. Bunlar Standart Oda, Deluxe Oda ve Siiit Oda olarak kategorize edilmektedir.
Oteldeki termal su, dogal kaynak suyu olup 42,5 derece sicakliga sahiptir ve i¢me kiirii olarak
kullanilmaktadir. Bu termal suyun, kronik hastaliklar, sinir sistemi rahatsizliklari, kalp damar
rahatsizliklari, tansiyon problemleri, ruhsal bozukluklar, bel ve boyun fitig1, siyatik
rahatsizliklari, kadin hastaliklari, hormonal dengesizlikler ve cilt hastaliklar: gibi bir¢ok saglik
sorununu tedavi ettigine inanilmaktadir. Termal Terapi Unitesinde 10 aile kabini, 2 jakuzili ve
1 6zel havuz bulunmaktadir. Ayrica otelde 200 ve 500 kisilik ¢ok amagh toplant: salonlar1 da
mevcuttur.

3. ARASTIRMANI YONTEMIi

Calismada kullanilan veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin web sitesinde yayimlanan
turizm igletme belgeli konaklama tesislerine ait istatistiklerden elde edilmistir. Monte Carlo
simiilasyonu, belirsizlik veya karmagiklik iceren siire¢lerde tahmin yapmak i¢in kullanilan
gliclii bir yontemdir ve arastirmacilara nicel analiz ve risk degerlendirmesi imkani sunar. Bu
simiilasyon yOntemi, {iretim, finans, enerji, proje yonetimi gibi bir¢ok alanda kullanilmakta
olup, karar vericilere olasi sonuglari ve riskleri gorsellestirir (Diker ve Aslan, 2022: 27-28). Ik
olarak atom bombas1 projesinde kullanilan Monte Carlo Simiilasyonu, ismini Monako'daki
Monte Carlo'dan almistir ve en yaygm kullanilan simiilasyon yontemlerinden biridir
(Saglamci, 2021:359). Belirsiz faktorler igin olasilik dagilimlar1 olusturan bu simiilasyon
yontemi, risk analizi ve olasi sonuglarin modellenmesi i¢in kullanilir ve binlerce veya on
binlerce tekrarli hesaplama igerebilmektedir (Balogh vd.; 2013: 33-34). Analitik ¢6ziimii zor
veya deney yapmanin maliyetli oldugu problemler i¢in ideal olan Monte Carlo Simiilasyonu,
karmasik sistemleri kesfetmek ve deneyleri tekrarlamak i¢in kullanilir. Ancak, dezavantajlar:
arasinda bilgi islem ihtiyaci, kesin ¢6ziim sunmamasi ve hatali1 sonug ihtimali bulunmaktadir.
Kullanilan model ve girdilerin kalitesi sonuglarin dogrulugunu belirlerken, simiilasyon
yaziliminin hatali sonuglara yol agabilecegi unutulmamalidir. Monte Carlo Simiilasyonu,
karmasik problemleri ¢dzmek igin gliclii bir arag¢ olup, farkli alanlarda risk analizi ve karar
vermede etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Dogru kullanildiginda, bu simiilasyon yontemi
onemli bilgiler ve dngoriiler saglayabilir, problemlere dair daha derin bir anlay1s gelistirmeye
yardimci olabilir ve arastirmacilar ile karar vericiler i¢in 6nemli bir arag niteligi tasir (Harrison,
2010: 17-18).
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Monte Carlo Simiilasyonu genel olarak su adimlar1 igerir (Heizer ve Render; 2017:784):
e Olasilik dagilimini belirleyin.
e Kiimiilatif olasilik dagilimini belirleyin.
e Her bir degisken igin rassal say1 araligi belirleyin.
e Olasilik dagilimiyla iligskilendirmek igin rasgele say1 araliklarini tanimlayin.
e Rastgele sayilar iiretin.
e Bir dizi denemeyi simiile edin.

e Sonuglar1 yorumlayin.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin verileri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin web sitesinde bulunan turizm isletme
belgeli konaklama tesislerine iliskin istatistiklerden elde edilmistir. Tablo 1'de goriildigii
tizere yerli turist gelis sayisi, 2014'te 2.827 iken 2018'de 14.148'e yiikselmis, ancak 2019'da
12.528'e diigmiistiir. 2020 ve 2021'de Covid-19 pandemisinin etkisiyle biiytik bir disiis
yasanmustir. 2022'de ise 2.383'e yiikselmistir. Ancak, bu rakam 6nceki yillardaki artisa kiyasla
daha diistiktiir. Yerli turist gelis sayisindaki bu dalgalanmalar, genel ekonomik durumun yani
sira pandeminin seyahat kisitlamalar:1 ve endiselerinin etkilerinden kaynaklanmistir. Yabanci
turistlerin gelme sayis1 ise yok denecek kadar azdir. Pandemi sonrasinda genel olarak yasanan
diistisiin ardindan beklenen sigrama yasanmamustir. Bu tablo, 2014-2023 yillar1 arasinda bir
termal turizm tesisine gelen yabanci ve yerli ziyaretci sayilarmmn yillik dagilimin
gostermektedir. 2014 yilinda tesis sadece yerli ziyaretgilere hizmet vermis olup, toplamda
2,827 yerli ziyaretgi agirlamistir. 2015 ve 2016 yillarinda da yabanc ziyaretgi kaydedilmemis,
ancak yerli ziyaret¢i sayilarinda sirasiyla %44,6 ve %46,2 oranlarinda artislar gozlemlenmistir.

Tablo 1: Tesise Gelen Misafir Sayilar

YIL YABANCI YERLI TOPLAM
2014 2 827 2 827
2015 - 4084 4084
2016 - 5968 5968
2017 6 12 800 12 806
2018 14 148 14 148
2019 12 528 12 528
2020 3 3184 3187
2021 2 758 760
2022 42 2 383 2425
2023 35 1470 1505

2020 y1l1, COVID-19 pandemisinin etkisiyle biiyiik bir gerileme y1l1 olarak goze carpmaktadir;
yabanci ziyaretgi sayis1 3 iken, yerli ziyaretci sayis1 %74,6 oraninda azalarak 3,184'e inmistir.
2021 yilinda bu diisiis devam etmis, yabanci ziyaretci sayis1 2, yerli ziyaretci sayisi ise %76,2
oraninda azalarak 758 olmustur. 2022 yilinda ise bir toparlanma goriilmekte olup, yabanci
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ziyaretci sayis1 42'ye gikarken, yerli ziyaretci sayis1 da 2,383'e yiikselmistir. 2023 yilinda ise
yabanci ziyaretci sayis1 35, yerli ziyaretci sayisi ise 1,470 olarak kaydedilmistir.

Genel olarak, bu donemde yerli ziyaretgilerin sayisinin yabanci ziyaretgilere gore ¢ok daha
yiiksek oldugu, ancak COVID-19 pandemisinin etkisiyle her iki grupta da ciddi diistisler
yasandigl gozlemlenmektedir. Termal turizm tesisinin yabanci turist ¢ekme kapasitesinin
smurli oldugu, ancak yerli turist sayisinin dalgali bir seyir izledigi anlagilmaktadir. Bu veriler,
tesisin yabanci turist gekme potansiyelinin artirilmasi ve yerli turistlerin pandemi sonrasi
donemde geri kazanilmasi icin stratejik planlamalar yapilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

2014-2023 yillar1 arasinda bir termal turizm tesisindeki yillik konaklama giin sayis: ile
ortalama kalis siiresi Tablo 2’de goriilmektedir. Veriler incelendiginde, yillar iginde
konaklama giin sayilarinda ve ortalama kalig siirelerinde belirgin dalgalanmalar
gozlemlenmektedir.

2014 yilinda toplam konaklama giin sayis1 6,255 olup, ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi 2.21
giin olarak kaydedilmistir. Bu yil, tesisin nispeten iyi bir doluluk oranina sahip oldugunu
gostermektedir. 2015 yilinda toplam konaklama giin sayis1 6,764'e yiikselmis, ancak ortalama
kalis siiresi 1.66 giline diismiistiir. Bu durum, ziyaretgi sayisinda artis olmasma ragmen
bireysel kalis siirelerinin kisaldigini gostermektedir. 2016 yilinda toplam konaklama giin
sayist %23.5 artarak 8,358 olmustur; ancak ortalama kalis siiresi 1.40 giine diismiistiir. Bu
egilim, ziyaretcilerin daha kisa stirelerle konaklamayn tercih ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Yillik Konaklama Giin Sayisit ve Ortalama Kalis Siiresi

YIL YILLIK KONAKLAMA GUN SAYISI ORTALAMA KALIS SURESI
2014 6255 2,21
2015 6764 1,66
2016 8358 1,40
2017 19225 1,50
2018 20662 1,46
2019 17081 1,36
2020 5213 1,64
2021 1522 2,00
2022 4936 2,04
2023 3122 2,07

2017 yilinda toplam konaklama giin sayist onemli bir artis gostererek 19,225'e ulasmis ve
ortalama kalis siiresi 1.50 giin olmustur. 2018 yilinda toplam konaklama giin sayis1 20,662'ye
¢ikmis ve ortalama kalis siiresi 1.46 giin olarak kaydedilmistir. Bu donemde, tesisin yiiksek
doluluk oranlarmi korudugu ve ziyaretcilerin ortalama kalig siirelerinin nispeten sabit oldugu
goriilmektedir. Ancak, 2019 yilinda toplam konaklama giin sayis1 17,081'e diismiis ve ortalama
kalis stiresi 1.36 giin olarak belirlenmistir. Bu diisiis, tesisin cazibesinin azaldigini veya
ziyaretgilerin konaklama stirelerinin kisaldigini isaret etmektedir.

2020 yilinda, COVID-19 pandemisinin etkisiyle toplam konaklama giin sayis1 5,213'e diismiis,
ancak ortalama kalis siiresi 1.64 giin olmustur. Pandeminin getirdigi kisitlamalar ve saglik
endiseleri, ziyaretc¢i sayisim1 ve toplam konaklama gilin sayisini olumsuz etkilemistir.
Pandeminin yasandig1 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yillik konaklama giin sayisinda pandemi
oncesi olan 2019 yilina gore sirasiyla % 69,4, % 91,0 ve % 71,1 oraninda azalma gerceklesmistir.
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2021 yilinda toplam konaklama giin sayis1 1,522'ye gerilerken, ortalama kalis siiresi 2.00 giine
yiikselmistir. 2022 ve 2023 yillarinda ise toplam konaklama giin sayilar1 sirasiyla 4,936 ve 3,122
olarak kaydedilmis; ortalama kalis stireleri ise 2.04 ve 2.07 giin olmustur.

Tablo 2 incelendiginde, ziyaret¢i sayisinda ve konaklama giin sayisinda yillar arasinda énemli
dalgalanmalar yasanirken, ortalama kalis siirelerinin 1.4 ile 2.2 giin arasinda degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle pandemi déneminde yasanan ciddi diisiisler, sektérdeki
kirilganligr ve bu tiir krizlerin termal turizm iizerindeki etkilerini agik¢a ortaya koymaktadar.
Bu veriler, tesisin pazarlama stratejilerini gozden gecirmesi ve krizlere karsi daha dayanikl
bir yap1 olusturmasi gerektigini gostermektedir.

Bu c¢alismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin web sitesinde bulunan turizm isletme belgeli
konaklama tesislerine iliskin istatistiklerden elde edilen Hamamozii Ilcesi konaklama
sayilarinimn analizi icin Monte Carlo Simiilasyonu uygulanmistir. Monte Carlo Simiilasyonu,
belirsizliklerin ve degiskenliklerin bulundugu sistemlerde tahmin ve analiz yapabilmek igin
kullanilan giiglii bir yontemdir. Bu siirecin adimlar1 asagida detayl olarak agiklanmustir:

Olasilik dagilimini belirlenmesi: Her bir yil icin gergeklesen degerler yalnizca bir defa
meydana geldigi i¢in, her degerin 0,1 olasilikla gerceklesecegi varsayilmistir. Bu yaklagim, her
yilin esit olasilikla temsil edilmesini saglamaktadir. Bu adimda, ge¢mis yillara ait veriler
kullanilarak her bir yilin gozlemleri 0,1 olasiik ile tanimlanmis ve olasilik dagilimi
olusturulmustur (Heizer ve Render, 2017: 784).

Kiimiilatif olasilik dagilimini belirlenmesi: Belirlenen olasiliklarin  kiimdiilatif olarak
degerlendirilmesi yapilmistir. Kiimiilatif olasilik dagilimi, her bir olasiligin kendisinden 6nce
gelen olasiliklarla toplanmas: suretiyle hesaplanmistir. Bu adim, her bir degerin kiimiilatif
olasiligin1 hesaplayarak, rassal sayilarin uygun araliklara yerlestirilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Her bir degisken icin rassal sayr araligi belirlenmesi: Microsoft Excel programindan
faydalanarak rassal say1 araliklari elde edilmistir. Bu asamada, Excel'de “=S_SAYI_URET()”
formiilii kullanilarak O ile 1 arasinda rassal sayilar iiretilmistir. Bu sayilar, simiilasyonun
temelini olusturan rassal degiskenlerdir. Rassal sayilarin belirlenmesi, gelecekteki olasiliklarin
tahmin edilmesine olanak tanimaktadir.

Olasilik dagilimiyla iliskilendirmek icin rasgele sayr araliklarimi tanimlanmasi: 10 yillik
zaman diliminde gerceklesen minimum ve maksimum degerler arasindaki aralik dikkate
alinarak, rassal sayilarin olasilik dagilimiyla iligkilendirilmesi saglanmistir. Bu adimda, rassal
sayilarin uygun olasilik araliklarina denk gelmesi hedeflenmistir. Excel kullanilarak belirlenen
araliklar, her bir rassal sayinin hangi yilin olasilik araligina denk geldigini belirlemek igin
kullanilmistir.
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X 3 Otomatik Toplam ‘i

YUVARLA ~ X v f =
C D E F G H [ J K L M N (¢] P Q

4
5 760 1 0,100 0,000 0,100 760 0,49003 0,58241 0,17856 0,72021 0,79523 0,61211 0,0022 0,06425
6 1505 1 0,100 0,100 0,200 1505 0,94548 0,80465 0,1528 0,73988 0,27271 0,20345 0,2284 0,49583
7 2425. 1' 0,100 0,200 0,300 2425 0,05336 0,9727 0,18618 0,58597 0,9746 0,98374 0,80844 0,34988
8 2827\. 1| =E8/E515‘ 0,300 0,400 2827 0,04302 0,3064 0,45519 0,25585 0,86569 0,14965 0,24286 0,82019
9 3187 : 1~ 0,100 0,400 0,500 3187 0,95601 0,45753 0,4117 0,19639 0,15202 0,54104 0,90422 0,94691
10 4084 1 0,100 0,500 0,600 4084 0,31782 0,1279 0,88529 0,81381 0,28903 0,80467 0,12305 0,45972
11 5968 1 0,100 0,600 0,700 5968 0,89416 0,23844 0,70401 0,24843 0,37799 0,3678 0,39256 0,91305
12 12528 1 0,100 0,700 0,800 12528 0,32413 0,49259 0,3285 0,83772 0,87665 0,08945 0,65238 0,43588
13 12806 1 0,100 0,800 0,900 12806 0,18879 0,5221 0,43979 0,90173 0,64949 0,2963 0,26461 0,47981
14 14148_ 1‘ 0,100 0,900 1,000 14148 0,50309 0,19535 0,82675 0,83855 0,98564 0,73775 0,48483 0,57042
15 | 10| 100,0%
16
17

Sekil 1: Olasihik, Kiimiilatif Olasilik ve Rassal Say1 Araligmin Belirlenmesi ve Olasilik
Dagilimiyla {liskilendirilmesi

Rastgele sayilar iiretin: Excel uygulamasi iizerinde elde edilen veriler, “DUSEYARA()”
formiilii kullanilarak gegmis yil verileri iizerinden elde edilen rassal say1 araliklarina
dontistiirtilmiistiir. Bu sayede, her bir rassal sayi, belirli bir yila ait olasihk dagilimi ile
eslestirilmistir. Bu islem, rassal sayilarin ge¢mis verilere dayali olarak tahmin edilmesini ve
simiilasyonun gergeklestirilebilmesini saglamaktadir.

X 3 Otomatik Toplam = “

& Temizle -

YUVARLA ~ X « Jc =DUSEYARA(MSSGES $1514;3)

D £ F { DUSEVARA(aranan_deger; tablo_dizisk sutun_indrs_sayvsc |aralik_bak M N o P Q R s T u
s 760 1 0,100 0,000 0,100 760] 09929 0,855627 o.ooqusf?@il 0,099336 0,035123 0,66495 0,213116 0,232911 0,55797 0,069626 0,662679
6 1505 1 0,100 0,100 0,200 1505 0,166159 0,182024 0,752639 0,901494 0,124285 0,383449 0,129312 0,115941 0,332623 0,891094 0,020629 0,907528
7 2425 1 0,100 0,200 0,300 2425| 0,588321 0,054709 0,948862 0,095597 0,551265 0,922286 0,844642 0,392189 0,888392 0,459857 0,525611 0,13831
8 2827 1 0,100 0,300 0,400 2827‘ 0,381197 0,548226 0,893418 0,259528 0,641167 0,901771 0,860531 0,674171 0,611865 0,428083 0,56583 0,500126
9 3187 1 0,100 0,400 0,500 3187‘ 0,748885 0,093419 0,680138 0,011805 0,684261 0,798019 0,692121 0,790597 0,37621 0,470027 0,378362 0,846003
10 4084 1 0,100 0,500 0,600 4084| 0,766193 0,451608 0,542235 0,977733 0,501743 0,196476 0,623979 0,83644 0,514486 0,158035 0,78771 0,162788
11 5968 1 0,100 0,600 0,700 5968| 0,40135 0,318793 0,66256 0,772384 0,071992 0,692649 0,754614 0,131685 0,18579 0,694135 0,95689 0,596791
12 12528 1 0,100 0,700 0,800 12528/ 0,104505 0,555219 0,408558 0,211506 0,684316 0,452736 0,683703 0,741553 0,771434 0,601915 0,182196 0,00309
13 12806 1 0,100 0,800 0,900 12806| 0,96472 0,594265 0,05255 0,955707 0,471189 0,798444 0,47105 0,463939 0,951941 0,452186 0,358617 0,595919
14 14148 1 0,100 0,900 1,000  14148| 10,2437 0,840531 0,483476 0,600858 0,892609 0,803313 0,92311 0,450976 0,568034 0,633124 0,73104 0,314555

0  100,0%

o 0
"

Sekil 2: Rassal Say1 Araliklarina Doniistiiriilmesi

Bir dizi denemeyi simiile edin: Simiilasyon 500 defa galistirilarak, elde edilen sayilar tizerinden
analiz yapilmigtir. Bu adim, simiilasyonun giivenilirligini artirmak ve sonugclarin istatistiksel
olarak anlamli olmasini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. 500 tekrar, rastgele
degiskenlerin etkisini minimize ederek daha giivenilir sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir.

Sonuglart  yorumlayin: Elde edilen sonuglar, aritmetik ortalamalar1 almnarak
degerlendirilmistir. Tablo 3'teki sonuglara gore, tesise gelecek yillarda istikrarli bir talep ve
hafif dalgalanmalar beklenmektedir. Bu tahminler, tesisin gelecekteki planlama ve
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operasyonel stratejilerinin belirlenmesi i¢in degerli bir rehberlik saglamaktadir. Simiilasyon
sonuglari, tesisin gelecekteki miisteri talebi ve konaklama siirelerine iliskin daha kesin
tahminler yapmasina olanak tanimaktadir.

Bu adimlar, Monte Carlo Simiilasyonu kullanilarak Hamamozii ilgesi konaklama sayilarimin
gelecekteki tahminlerinin nasil yapildigini ayrintili bir sekilde agiklamaktadir. Simiilasyon
sonuglari, tesisin operasyonel kararlarina yonelik stratejik planlamalarda 6nemli bir bilgi
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yontem, belirsizliklerin ve degiskenliklerin
yonetilmesine yardimci olarak, daha bilingli ve etkin kararlar alinmasin saglamaktadir.

Tablo 3'teki tahmin degerlerine gore, tesise gelecek yillarda istikrarli bir miisteri talebi
olusmas1 ve miisteri talebinde yillar bazinda hafif dalgalanmalar gozlemlenmesi
beklenmektedir. Bu tahmin verileri, talep artisin1 planlama ve personel sayisini optimize etme
stireclerinde yoneticilere rehberlik edecektir.

2024-2029 yillar1 arasinda termal turizm tesisine iliskin projeksiyonlar, misafir sayisi,
konaklama giin say1s1 ve ortalama kalig siiresi verileri izerinden analiz edilmistir. 2024 yilinda
tesisin toplam misafir sayisinin 6,108 olmasi beklenirken, bu say1 2025 yilinda hafif bir diisiisle
5,948 olarak ongoriilmektedir. 2026 yilinda misafir sayisinin tekrar artarak 6,177'ye ulagsmasi,
ardindan 2027 yilinda 6,012'ye ve 2028 yilinda 6,054'e inmesi beklenmektedir. 2029 yilinda ise
misafir sayisinin 6,060 olmasi ongoriilmektedir. Bu projeksiyonlar, misafir sayisinda nispeten
istikrarli bir seyir izlemesine ragmen, yillar arasinda kiiciik dalgalanmalar yasanacagini
gostermektedir.

Tablo 3: 2024-2029 Yillar: I¢in Tahmin

YIL 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MISAFIR 6108 5948 6177 6012 6054 6060
SAYISI

KONAKLAMA | 18940 18387 18456 18146 18702 18526
GUN SAYISI

ORTALAMA | 3,1 3,09 2,99 3,02 3,09 3,06

KALIS SURESI

Konaklama giin sayisinda da benzer bir trend gozlemlenmektedir. 2024 yilinda toplam
konaklama giin say1isinin 18,940 olmasi beklenirken, 2025 yilinda bu sayinin 18,387'ye diisecegi
ongoriilmektedir. 2026 yilinda konaklama giin sayisinin hafif bir artisla 18,456'ya, 2027 yilinda
ise 18,146'ya gerilemesi beklenmektedir. 2028 ve 2029 yillarinda ise konaklama giin sayilarmin
sirasiyla 18,702 ve 18,526 olmasi ongoriilmektedir. Bu veriler, tesisin yillik konaklama giin
sayisinda kiiciik dalgalanmalar olmasina ragmen, genel olarak istikrarh bir doluluk oranini
koruyacagini gostermektedir.

Ortalama kalis siiresi verileri ise ziyaretgilerin tesiste ne kadar siire gegirdiklerini daha net bir
sekilde ortaya koymaktadir. 2024 yilinda ortalama kalis siiresinin 3.1 giin olmasi beklenirken,
2025 yilinda bu siirenin hafif bir diisiisle 3.09 giin olacagl ongoriilmektedir. 2026 yilinda
ortalama kalis siiresinin 2.99 giin ile en diisiik seviyeye inmesi, 2027 yilinda ise tekrar artarak
3.02 giin olmas1 beklenmektedir. 2028 yilinda ortalama kalis stiresinin 3.09 giin ve 2029 yilinda
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ise 3.06 giin olarak gerceklesmesi ongoriilmektedir. Bu projeksiyonlar, ziyaretcilerin tesiste
gecirdikleri stirenin genel olarak 3 giin civarinda sabit kaldigini, ancak yillar arasinda kiigiik
degisiklikler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu analiz, termal turizm tesisinin 2024-2029 yillar1 arasinda misafir sayisi, konaklama giin
sayis1 ve ortalama kalis siiresi bakimindan nispeten istikrarli bir performans sergileyecegini
gostermektedir. Yillar arasindaki kiigiik dalgalanmalar, tesisin pazarlama stratejileri ve hizmet
kalitesine bagli olarak yonetilebilir seviyededir. Bu veriler, tesisin gelecekteki operasyonel
kararlarin1 daha saglam temellere oturtmasina ve stratejik planlamalarin1 bu dogrultuda
sekillendirmesine olanak tanimaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin termal turizm potansiyeli, 6zellikle kirsal bolgelerin ekonomik gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ancak, altyap1 ve modern tesis eksikligi nedeniyle, dis turizmde hak
ettigi pay1 alamamaktadir. Termal turizmin gelisimi igin bilingli yonetim, modern altyap: ve
ustyapi tesislerinin olugturulmas: gerekmektedir.

Tiirkiye'de termal sularin kullanimi ilk ¢agdan beri bilinmektedir. Geleneksel kaplicalarin
bugiin termal tedavi, rehabilitasyon ve spa merkezlerine doniismesiyle termal turizm, yil
boyunca yogun talep gormektedir. Termal turizmin gelismesi igin Tiirkiye'deki termal turizm
anlayismin degismesi, termal sularin gesitli saglik ve rekreasyon amaclari igin kullanilabilecegi
tesislerin olusturulmas: gerekmektedir.

Tiirkiye'nin zengin jeotermal kaynaklari, saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi igin termal turizm
sektoriinde kapsamli bir stratejik planlama yapilmas: gerekmektedir. Bu stratejik planlama,
hem kamu hem de 6zel sektor isbirligi ile ytiriitiilmeli, gerekli yasal diizenlemeler ve tegvikler
saglanarak sektoriin gelisimi desteklenmelidir. Boylece Tiirkiye, termal turizmde diinya
capinda daha rekabet¢i bir konuma gelebilir ve bu alanda 6nemli bir turizm destinasyonu
olarak one ¢ikabilecektir.

Termal turizmin avantaji, diger turizm tiirlerine gore mevsimlere baghh olmamasi ve yil
boyunca hizmet sunabilmesidir. Bu yOniintin etkin kullanilmas: gerekmektedir.
Ulagilabilirlik, termal turizmin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Hamamaozii'ne ulasim
olanaklarinin iyilegtirilmesi, bolgenin gekiciligini artiracaktir.

Yapilan galisma neticesinde, Hamamozii ilgesindeki termal turizm isletmesinin 2014-2023
yillar1 arasindaki yillik miisteri sayisi ve yillik konaklama giin sayis1 verileri kullanilarak,
2024-2029 yillar1 arasmin yillik miisteri sayis1 ve yillik konaklama giin sayisinin Monte Carlo
Simiilasyonu ile tahmini gerceklestirilmistir. Bu tahmin verileri kullamilarak, oranlama
yontemiyle yillik miisteri kalis stiresi hesaplanmistir. Elde edilen tahmin verilerinin,
isletmenin yillik malzeme ihtiyac¢ planlamas: ve yillik personel gorevlendirme planlarinin
daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacag: degerlendirilmektedir. Bu isabetli
tahminleme faaliyetlerinin, isletmenin operasyonel faaliyetlerinde iyilestirmeler saglayarak,
hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Tesis pandemi doneminde yasadig1 gerilemeyi heniiz toparlayamamuistir. Bu durum, pandemi
doneminde harcamalar1 kismak adina bazi giderlerin minimize edilmeye calisilmasiyla
iliskilendirilebilir. Ozellikle tesisin temizligi ve bakimi diizenli olarak yapilmalidir.
Pandeminin getirdigi kisitlamalar ve saglik endiseleri, ziyaretgi sayisin1 ve toplam konaklama
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giin sayisini olumsuz etkilemisti. Konaklama sonrasinda misafirlere yonelik anket
uygulamalar1 yapilarak miisteri memnuniyeti diizenli olarak izlenmeli ve miisterilerden gelen
geri bildirimlere énem verilmelidir. Bu geri bildirimler, tesisin eksikliklerini ve iyilestirme
alanlarini belirlemek i¢in degerli bir kaynak olacaktir.

Tesis yonetimi, siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler arayarak ve siirekli iyilestirme prensibini
benimseyerek hizmet kalitesini artirmalidir. Balneoterapi (banyo kiirleri, igme kiirleri, camur
kiirleri vs.), klimaterapi (acik hava banyolari, arazi kiirleri vs.) gibi yenilik¢i termal tedavi
yontemleri, aktiviteler veya tesis i¢i teknolojik yenilikler bu alanda 6rnek olarak gosterilebilir.
Miigterilere karsi gosterilen ilgi, onlarm tesisle baglarini giiclendirecektir. Personelin
misafirlere samimi ve yardimsever bir sekilde davranmasi, miisteri memnuniyetini artirarak
tekrar ziyaret etme olasiligini yiikseltecektir.

Hamamozii, termal turizmin yam sira kiiltiir ve inang¢ turizmiyle de entegre olabilecek
niteliktedir. Bu baglamda, ilgenin komsular1 olan Lagin ve Glimiishacikdy ilgelerinin tarihi ve
dogal giizellikleri de kullanilarak, reklam ve tanitim kampanyalariyla alternatif turizm
olanaklar1 gelistirilmelidir. Termal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir kullanimi igin
gevre koruma oOnlemleri alinmali, dogru ve etkin tamitim ile termal turizmin gelisimi
desteklenmelidir. Keza isletmenin kurumsallasma siirecinin desteklenmesi baglaminda
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve Kalkinma Ajanslari gibi kamu kurum ve kuruluglarinin
destekleme mekanizmalar: aragtirilarak isletme 6zelinde uygulanabilecek destek programlar:
irdelenmelidir. Hamamozii'nde termal turizmin gelismesi igin kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmeli ve tesisin standartlar1 saglanmalidur.
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Turizm gilintimiiz diinyasinda ekonomik biiyiimenin ve kiiltiirel aligverisin 6nemli bir unsuru
olarak kabul edilmektedir. Turizmin hizli biiytimesi beraberinde kiiltiir turizmi ve kiiltiirel
stirdiirtilebilirlik konularmi da giindeme getirmektedir. Kiiltiir turizmi glintimiizde hem
turistler hem de yerel toplumlar i¢in 6nemli bir ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilesim alani
haline gelmistir. Kiiltiirel turizm, yalnizca mekan ve anitlarin ziyareti degil, ziyaret edilen
alandaki yasam tarzinin 6grenilmesidir. Kiiltiirel turizmin, diger turizm tiirlerinden en 6nemli
farki 6grenme temelli olmasidir. Ancak kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligi, ¢evresel ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, ayni1 zamanda gelecek nesillere aktarilmasi agisindan 6nemli
zorluklar igermektedir. Kiiltiir turizmi ve stirdiiriilebilirlik iligkisini, stirdiiriilebilir turizm ve
kiiltiir turizminin ekonomik ve sosyal etkileri ve kiiltiirel mirasin korunmas: gibi zorluklarla
birlikte diisinmek gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasinda ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarmin gelistirilmesinde kritik unsurlardan birisi ¢ocuklardir. Cocuklara yonelik
kiltiir turizmi etkinlikleri ve programlari ¢ocuklarin kiiltiirel farkindaligini ve ¢ocuklarm
kiiltiire] miras1 koruma ve tanitma siireclerindeki anlayis ve katkilarmi stirdiiriilebilirlik
agisindan 6nemli kilmaktadir. Cocuklarm kiiltiirel degerlere duyarliiginin artirilmasi ve
kiiltiire] mirasin gelecek nesillere aktarilmasi icin yerel ve evrensel anlayista stratejilerin
artirilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

Tourism is recognised as an important element of economic growth and cultural exchange in
today's world. The rapid growth of tourism also brings cultural tourism and cultural
sustainability issues to the agenda. Cultural tourism has become an important economic, social
and cultural interaction area for both tourists and local communities. Cultural tourism is not
only the visit of places and monuments, but also the learning of the lifestyle in the visited area.
The most important difference of cultural tourism from other types of tourism is that it is
learning-based. However, the sustainability of cultural tourism involves significant challenges
in terms of protecting environmental and cultural resources and transferring them to future
generations. The relationship between cultural tourism and sustainability should be
considered together with sustainable tourism, the economic and social impacts of cultural
tourism and the protection of cultural heritage. One of the critical elements in the protection
of cultural heritage and the development of sustainable tourism practices is children. Cultural
tourism activities and programmes for children make children's cultural awareness and their
understanding and contribution to the processes of protecting and promoting cultural heritage
important for sustainability. In order to increase children's sensitivity to cultural values and to
transfer cultural heritage to future generations, it is necessary to increase strategies in local
and universal understanding.

Keywords: Tourizm, Cultural tourism, Sustainability, Children
1.Giris

Turizm kavrami birgok faaliyet tiirlerini igermesi agisindan ¢ok yonlidir. Tirk Dil
Kurumuturizmi “dinlenmek, eglenmek, gormek, tanimak gibi amaglarla yapilan gezi” veya
“bir tilkeye veya bolgeye turist ¢ekmek icin alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik yapilan
calismalarin timii” olarak tanimlamaktadir (TDK).

Turizm, her yastaki insan1 etkileyebilen, davraniglar iizerinde olumlu veya olumsuz etkileri
olan bir olgudur. Insanlarmn belirli siireler ile bulunduklari yerden ayrilarak farkl
destinasyonlara gergeklestirdikleri seyahatler ve bu sirada yasadiklari deneyimlere gore
sekillenebilmektedir. Yasadiklari deneyimlerden en ¢ok etkilenen gruplardan biri ¢ocuklardir.
Kiciik yaslardaki gezi deneyimleri ¢ocuklarin zihinlerinde farkli sekillerde yer edinerek,
turizme kars: farkli algilar gelistirmelerini saglayabilmektedir (Sahin ve Akova, 2023). Bu
anlayisa parelel turizm isletmelerinin hizmet alanlarinda ¢ocuklar1 dikkate alma anlayislar:
“cocuk dostu” turizm igletmelerini diinyada oldugu gibi tilkemizde de hizla yaygmlagtirmistir
(Sel ve Itik, 2020). Cocuklarin gereksinimlerini ve isteklerini 6n plana alarak, cocuk haklarini
gozeterek faaliyetler siirdiiren anlayis ¢ocuk dostu turizm anlayisidir. Cocuk dostu turizm;
¢ocuklarin ¢ikarlarimi gozeterek ¢ocuklarin yararina uygulamalarin oldugu diizenlemelerin
tamamini igermektedir (Civelek ve Civelek, 2023). Giintimiizde turizm arastirmalarinda
oldukga sik ele alman “gocuk” konusu “gocuk dostu turizm” (Ahipasaoglu, 2018; Giin, Tosun
ve Aslan, 2018; Giirbey, 2019; Kesgin ve Ross, 2018; Taner, 2019; Zajadacz, Piotrowski, Potocka
ve Terlecka, 2019) ve “cocuk dostu oteller” (Emir ve Pekyaman, 2010; Oztiirk ve digerleri,
2018) konulari olarak tartisilmaya devam etmektedir.

Glintimtize gelinceye degin, geleneksel degerlerden evrensel degerlere dogru gecisle birlikte
turizm sektoriinde de yasanan diger degisimler, eglenme ve dinlenme seyahatlerinin yani sira
ait olunan cografyanmn kiiltiirii ve tarihinin de yer aldig kiiltiir turizmi yaklagimini
dogurmustur (Kamaraj ve digerleri, 2019). Kiiltiir turizmi farkli mekan ve kiiltiirlerin
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ziyaretinden dogan tiim etkinlikleri kapsamakta, turizm arastirma konular1 arasinda giderek
onem kazanmaktadir. Kiiltiirel turizm, kiiltiir mirasinin kapsaminda ele alinan anitsal mimari
eserler, tarihi ve sanatsal yapilar ve arkeolojik alanlar, geleneksel yasam bicimleri ve toplumsal
bellegi olusturan her tiirlii yap1 ve geleneksel yasam ogeleri ile gesitlenmektedir (Emekli,
2021). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)ne gore kiiltiir turizmi; kiiltiirel
aktivite olan kiiltiir, egitim, sanat, hac gezileri, somut veya soyut varliklarin ve dogal
giizelliklerin goriilmesini amaglayan biitiin seyahatleri kapsamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2009; Cetin, 2010; Garda ve Temizel 2016). Turizm dergilerinde yer alan yazilarda
kiilttirel tarihin 6nemli bir alana ev sahipligi yaptig1 ve oneminin de giin gectikce arttig:,
kisacast turizm ile toplum tarihinin ayni gergeve iginde diistiniilmesi gerektigi dile
getirilmektedir. (Acar, 2020).

Kiiltiir ve turizm kavramlari birbirinden ayr1 tutulamayacag: gibi, dogduklar: kiiltiirtin bir
iirtinii olan ¢ocuklar: da (Altuntop, 2019) bu gerceve iginde konumlandirmak gerekmektedir.
Kiiltiir turizmi erigkinler kadar diinya niifusunda yadsinamayacak paya sahip olan ¢ocuklar:
da dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir (von Braun, 2017). Farkli cografya ve farkl
kiiltiirel gevreler ¢ocuklarin biligsel gelisim ve sosyallesme siirecini etkilemekte ve farkl
kiiltiirel ortamlar ¢ocuklarin turizm deneyimlerinde farkliliklara yol agmaktadir (Guo ve Liu,
2022). Kiiltiir etkilesimi saglayan turizm ¢ocuklarin 6zgiir diisiince yapilarmin gelismesine,
kisisel bilgi ve birikimlerinin evrensel degerlerle yenilenmesine olanak saglamaktadir (Ersoy,
2021).

Kiltiirel varliklarin korunmasinda bilim olarak turizmin yeri goz ardi edilemeyecek kadar
bliytiktiir. Cocugun sosyallesmesi, kisiliginin olusumu ve toplumsallasmas: kiiltiirle
gerceklesir. Kiiltiirtin mevcut kalkinma yaklasimlari izerinde doniistiiriicii bir giicii de vardir
ve mevcut yasam kosullarmi genisleterek insanlarin ihtiyaglarina daha uygun hale getirmeye
yardimecr olmaktadir (UNESCO, 2012). “Cocugun yasadigi her sey bir bakima onun
kaltiriadir; kiiltir cocugun disa vurdugu davraniglar, tirtinler toplamidir” (Onur, 1997). Bir
toplumda yenilige en acik 6zne, ¢ocuktur. Bir yandan ¢ocukla kiiltiirel devamlilik saglanirken,
ote yandan Kkiiltiiriin nesilleri sosyallestiren islevi de devam eder. Cocuklugun toplumsal
tarihi ayn1 zamanda ¢ocuklugun kiiltiirel tarihidir. Kiiltiirlenmede toplumsal ve kiiltiirel
yogunluk yaninda, aile, ev, mahalle, okul ve sosyal ¢evre de etkili olabilir. Cocugun diinyasina
giren her bilgi kiltiirdiir. Cocugun dogumundan baglayarak biiyiime, gelisme ve kendini
gerceklestirmesi kiiltiirlenme ile gergeklesir. Cocuk kiltiirii, ¢ocukluk boyunca ¢ocugu
besleyen ve ona rengini katan kozalardir ($irin, 2017). Hizli biiyiiyen sektorler arasinda yer
alan kiltiir turizmi igin siirdiiriilebilirlik kavrami kiiltiirel ve dogal kaynaklar ile i¢ ige
oldugundan 6nem tasimaktadir. Bu ytizden turizm, kiiltiir ve siirdiiriilebilirligi bir biitiiniin
parcalari olarak gormek gerekmektedir. (Koz, 2014)

Kiiltiir turizmi bir yandan yiikselen bir deger iken (Acar, 2020) diger yandan kiiltiir turizminin
geleceginin belirsizligi (Matteucci ve digerleri, 2022) diistinceleri de s6z konusudur.
Ogrenmeye acik olan ¢ocuklara kiiltiir turizmini ve siirdiiriilebilirlik kavramii asilamak
belirsizligin Oniine gececektir. Bu ise c¢ocuklarin, diinyay: kesfetmelerini saglayacak
etkinliklerle miimkiin olabilir. Cocuklarin 6grenme istegi ve bu yolculuktaki deneyimleri
eglenceli olmasmin yari sira egitici olacak ve stirdiiriilebilirligi ¢ocuklar igin kalict hale
getirecektir (Dedehayir, 2012., Altuntop, 2019). Ancak kiiltiir turizmi yapilabilmesi ve bu
turizm gesidine stirdiiriilebilirlik kazandirilmas: igin kiiltiire]l mirasin korunmas: gerekir.
Insanligin binlerce yildir biriktirdigi kiiltiirler UNESCO (United Nations Educational,
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Scientific and Cultural Organization — Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu)
tarafindan somut olmayan kiiltiirel miras olarak adlandirilir ve gelecek kusaklar igin
korunmasi gereken kiiltiir varligi olarak tanimlanir (Tiirksoy, 2012).

Turizm, kiiltiir turizmi ve stirdiirtilebilirlik kavramlar birbiri ile etkilesim i¢indedir (Kurak ve
digerleri, 2017). Siirdiiriilebilirlik; mevcut kosullar ile bugiliniin ihtiyaglarini1 karsilarken
gelecek nesillerin daha iyi yasam seviyesine ulasmasi i¢in yapilan faaliyetler seklinde
tanimlanmaktadir (Collin, 2004; Er ve Bardakoglu, 2016; Ozdogan, 2014; Hayta, 2009).
Stirdiirtilebilirlik, gelecekte ¢ocuklarin ekonomik refahini destekleyip kiiltiirel mirasmn
korunmasini hedefleyen bilingli bir ¢abadir (Baloch ve digerleri, 2023). Siird{iriilebilir turizm
genellikle kiigiik 6lgekli, politika kararlarinda yerel halkin katilimina sayg1 duyan, kiiltiirel ve
cevresel etkilere duyarl bir turizm gesididir (Mccoll ve Moisey, 2008). Siirdiiriilebilir kiiltiir
turizminin odaginda; kiiltiirel miras1 onemsemek, cocuklara 6grenme deneyimi ortami
saglayabilmek icin kiiltiirel ve tarihi mirasi tanimlamak ve tanitmak yer almaktadir (Butowski,
2021; Baloch ve digerleri, 2023). Kiiltiirel miras1 koruma, “Tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait
bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih 6ncesi ya da tarihi devirlerde
sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel acidan 6zgiin deger tasiyan yer iistiinde, yer
altinda veya su altindaki biitiin taginir ve tasinmaz varhiklar1” olarak tamimlanmaktadir
(Tirkoglu, 2020). Stirdiiriilebilir turizm ihtiyacmi ortaya ¢ikaran temel diistince, turizmin
kaynagini olusturan gevresel ve kiiltiirel degerlerin uzun dénemde bozulmadan ya da ortaya
cikabilecek olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde kullanilmasimi saglamak tizerinedir. Bu
noktada kiiltiir miras1 kaynaklar1 veya degerleri ile turizm arasindaki iliski dinamik ve
suirdiiriilebilir olmalidir (Kurak ve digerleri, 2017).

Diinyada ve iilkemizde gocuklara gerek tarihi gerek cografi konumu ve potansiyeli itibari ile
¢ok yonlii olarak stirdiiriilebilirlik anlayismin 6gretilmesi gerekmektedir (Hanson ve
Nieuwenhuys, 2020). Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 31.maddesi de ¢ocugun kiiltiirel ve
sanatsal yasama tam olarak katilma hakkii vurgulamaktadir. Cocuklarm bu hakkina sayg:
duyulmasi ve ¢ocuklar igin sanat ve kiiltiirel etkinliklere ulasma ve katihm konusunda uygun
ve esit hizmetlerin saglanmasma tesvik eder (UNICEF 2017). Bu hizmeti sunan kiiltiir
kurumlar: arasinda miizeler, kiitiiphaneler siralanabilir. Miizeler ve kiitiiphaneler ¢ocuklarm
bos zamanlarinda kaliteli vakit gecirip eglenebilecegi bir mekan olmasmin yaninda egitim
alaninda da ¢ocuklarin gelisimine katki saglamaktadir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007;
Giincan, 2023). Miize ve kiitiiphanelerin yaninda ¢ocuklara bu hizmeti verebilecek tarihi anit,
mimari, arkeolojik yapilar, miizik, sinema, festivaller ve daha bir¢ok alan bulunmaktadir. Bu
alanlardaki etkinlikler ¢ocuklarin yabanci turistlerle etkilesimin geregi olarak dil ve kiiltiir
gelisimlerine katki saglamakla birlikte, turizme ev sahipligi yapan iletisim becerilerinin
gelismesine de destek saglamis olacaktir. (Yang ve digerleri, 2024). Bu sosyal etkilesimin,
kiltiirel ve etnik degerlerle birlikte ¢ocuklarin 6z diizenleme gelisimi {izerindeki etkisine
aracilik etmesi de beklenir. Boylelikle ¢ocuklar davranislarin o kiiltiirde kabul edilebilir bir
sekilde diizenlemeyi de 6grenirler. (Le Cuyer, 2015)

Turizm, kiiltiirel turizm ve stirdiiriilebilirlik 6zellikle tarihi ¢evrenin korunmasi, gelistirilmesi
ve tarihi ¢evre iginde yer alan kiiltiirel degerlere gerekli 6nemin verilmesini gerektirmektedir.
Ayrica, anitsal yapilarin veya yore mimarisini yansitan yapi veya yap:r topluluklarmin
restorasyonlarmin yapilarak, turistik amaglarla kullanilmasi yoniinde 6zendirici onlemlerin
alinmas1 gerekmektedir (Meydan Uygur ve Baykan, 2007). Kiiltiirel miras, turizm ve
suirdiiriilebilirlik i¢cin UNESCO, Diinya Miras: Komitesi tarafindan 2012 yilinda kabul gormiis
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Diinya Mirasi ve Siirdiiriilebilir Turizm Programini baslatmigstir. Program kapsaminda; dogal
ve kiiltiirel varliklarim korumasi, siirdiiriilebilir turizm yollarinin gelistirilmesi, paydaslarla is
birligi yer almaktadir (UNESCO, 2017; Brooks ve digerleri, 2023). Ozkok ve Gumdtis (2009) tin
calismalarinda, turizmde stirdiiriilebilirlik saglanmasinda bilginin kusaklar aras: aktariminin
Oonemi belirtilmistir. Kiiltlir turizmine olumsuz etki olusturabilecek unsurlar1 belirlemek,
kavramak ve cocuklara kavratmak siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde biiyiik &nem
tasimaktadir (Ozkok ve Giimiis, 2009). Li ve arkadaglar1 (2021), turistlerin destinasyonlarda
kiiltiirel perspektifi anlamalarinin gevresel siirdiiriilebilirlikle dogru orantili oldugu, kiiltiir
turizmi bilincinin stirdiiriilebilirligini daha iist seviyelere ¢ikaracag sonucuna varmiglardir.
Cocuklar ile yapilan projeler kiiltiir turizminde siirdiiriilebilirligi daha da etkin hale getirip
yerel destinasyonlarin korunmasina ve gelistirilmesine katki saglayacaktir (Li ve digerleri,
2022; Guri ve digerleri, 2021). Kiiltiirel degerlerin ve eserlerin gelecek nesillere saglikli bir
sekilde aktarilmasi siirecinde yetigkinler kadar c¢ocuklara da rol ve sorumluluklar
diismektedir. Stirdiriilebilirlik konusunda c¢ocuk¢u bir bakis agisimi  benimsemek,
surdiiriilebilirlikte aktif bir rol oynayabileceklerini dikkate almak gerekir. Bir ¢alismada
¢ocuklarin turizm algilar1 ve kiiltiirel ge¢gmisin ¢ocuklar tizerindeki etkisini degerlendirmek
i¢in ¢ocuklarin ¢izimleri analiz edilmis, yas artis1 ile ¢ocuklarin bilissel gelisimlerinin somuttan
soyuta evrildigi, seyahatler sirasindaki etkinliklerin ¢ocuklar: daha ¢ok etkiledigi sonucuna
varilmistir (Guo ve Lio, 2022). Bu sonug, ebeveynlerin seyahat planlamalarinda ¢ocuklarmn
fikirlerine deger vermelerinin 6nemli oldugunu gosterdigi gibi, turizm sektoriiniin de
¢ocuklarin bakis agilarina onem vermesi gerektigini gostermektedir (Guo ve Lio, 2022).
Koskak ve arkadaslar1 (2018) Slovenyada turizmin gelismis oldugu bolgelerindeki ¢ocuklar ile
turizmin gelismedigi bolgelerde yasayan cocuklar arasinda ¢nemli derecede gelisimsel
farkliliklar oldugunu gozlemlemislerdir. Koskak ve arkadaslar1 (2023) bir baska
arastirmalarinda ¢ocuklarin toplumsal planlama {izerine goriiglerini bildirme konusunda
yetiskinler tarafindan desteklenmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Canosa ve Graham'a (2022)
gore ¢ocuklarin aktif katilim gostermesi turizm sektoriiniin uzun vadeli stirdiiriilebilirligi i¢in

onemli olmaktadir. Cocuklar1 sosyal agidan siirdiiriilebilir saglikli topluluklarin
olusturulmasinda gerekli planlamalara dahil etmek (Canosa ve digerleri, 2018), gelecegin
turizm savunucular: (Koskak ve digerleri, 2023) olarak yetistirmek igin kiltiir turizminde
karar verme asamasinda yetiskinler kadar s6z sahibi olmalar1 gerekmektedir (Lambert ve
digerleri, 2014., Kamaraj ve digerleri, 2019., Guo ve Lio, 2022).

Okuloncesi donem g¢ocuklarina drama, tiyatro, Nasrettin Hoca, Keloglan, ve Dede korkut
Hikayeleri, Hacivat-Karagoz gibi oyunlarda canlandirma yaptirilmasi, uygun kiyafet ve
mekanlarla ¢ocuklara o zamana ait yasam tarzlarmin anlatmasi, tilkemizin kiiltiirel
degerlerinin aktarilmasinda onemli ve somut projeler arasinda goriilmelidir. Ge¢gmisten
gliniimiize maniler, tekerlemeler, ninniler, bilmeceler, hikaye ve masallar ¢ocuklar igin
unutulmamas: gereken kiiltiirel degerlerdir (Karakaya ve Giilcan, 2022). Cocuklarin kiiltiirel
etkinliklere katilmalar igin firsatlar yaratilmasi ¢ocuk haklarina yonelik sorumluluklardan
birisidir. Bu sorumluluga yonelik bir proje Ispanya’nin Burgos Belediyesinde, 2015 yilinda
¢ocuklarin sehir hayatina katilimlarini arttirmak amaciyla Belediye binasinin 6niiniin 10-14
yas arast ¢ocuklar i¢in oyun alanina doniistiiriilmesi projesidir (Korkmaz, 2017). Ulkemizde
diizenlenen “Minik Adimlarla Kiiltiirel Mirasimiza Yolculuk” projesinde; erken ¢ocukluk cag
niifusu yiiksek olan bolgelerdeki cocuklar, dezavantajli bolgelerde yasayan ailelerin 4-6
yaslarindaki normal gelisim gosteren ¢ocuklara; oyunlarla, ziyaretlerle ve 3 boyutlu kitaplarla
tarih ve kiiltiir sevgisi asilanmistir. Projede miize egitimine katilan cocuklara kiiltiirel
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degerlerimizi tanima, onlar1 benimseme ve koruma bilinci edinmeleri amaglanmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii, 2014). Bu ve benzeri kitap,
belgesel, miize ve atolye egitim projeleri gocuklarda kiiltiir mirasa sahip ¢ikma ve stirdtiirebilir
bir sekilde koruma bilincine yol agmaktadir (Maner ve Dengiz Ugur, 2024). Cocuklari tarihsel,
kiiltiirel ve sanatsal projelere katmak, kimlik gelisimlerine katkida bulundugu gibi tarihe,
kiiltiirel degerlere ve sanata duyduklariilgiyi de artirmaktadir. Dogal ve kiiltiirel miras 6geleri
ile etkilesimleri, yasadiklar1 ortami algilamalar1 ve anlamalarina yardimci olmaktadir (Ivon ve
Kuscevic, 2013). Cocuklarda erken yaslarda olusan bu duyarliliklar, kiiltiirel miras 6gelerinin
korunmast konusuna katki saglamakta ve farkindaliklarii giiglendirmektedir (Oztiirk,
Glingor ve Ogelman, 2021).

2. Sonug ve Oneriler

Kiiltiir turizminin gelecegi uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma ve kiiltiirel mirasin
korunmasi ile miimkiin olabilecektir (Calvi ve Moretti, 2021). Cocuklarin kiiltiir turizmine
etkisi kulaga cok fiitopik geliyor olsa, titopyalar1 hayal etme, istenilen yolu aydinlatmada
(Yeoman, Palomino-Schalscha ve McMahon-Beattie, 2015) etkili olacaktir. Dogal ve kiiltiirel

kaynaklar1 koruma, kiiltiirel degerleri aktarmaya yardimci olacaktir. Bugiin bir kiiltiirel degeri
kaybetmek, gelecek nesillere aktarilacak kiiltiirel degerlerin ayak izini silecektir (Perzolla vd.,
2018, Cavdirli ve Adan, 2020).

Cocuklara kendi kiiltiirel degerlerini 6gretmek ve siirdiiriilebilirligi korumalarina yardima
olacak egitim ortamlar1 ve katilm saglayabilecekleri projeler ile deneyimsel ogrenme
ortamlar1 saglanmalidir (Lig ve digerleri, 2022). Bu anlayislar ¢ocuklarin siirdiiriilebilirlik
konusunda daha bilingli bir duruma gelmesine katki saglayacaktir. (Figueroa-Domecq ve

digerleri, 2020)

Diinya turizm Orgiitiiniin taniminda oldugu gibi “stirdiiriilebilir turizme ulagsmak stireklilik
gerektirir ve etkilerin siirekli izlenmesini, gerektiginde 6nleyici ve/veya diizeltici 6nlemlerin
almmasmi gerektirir” (UNWTO). Siirecin takibi igin; kiltiir turizminin diger turizm
tiirlerinden ayrilip bu alanda daha fazla ¢alisma yapilmas: gerekir. Cocuklarin bu sektorde
s0z sahibi olduklar1 diisiincesinin yayginlasmasi, gelecek nesillerin dogru bilgilendirilmesi,
egitim miifredatinda siirdiirtilebilirlik kavramina yer verilmesi, ¢ocuklara yonelik projelerde
cocuk katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Kiiltiir turizminin ¢ocuklarin ihtiyaglarina cevap
vermesi ve nitelikli bir deneyim yasatmay1 amag¢ edinmesi, gelisen ve degisen diinyada
surdiirilebilir kiltiir turizminde ¢ocuklarin rolleri ve etkilenimi tizerine daha fazla ¢alismanin
yapilmasi gerekmektedir.

Olumlu birgok etkisi yaninda turizmin, ¢ocuklari olumsuz yonde etkileyebilecek yonleri
oldugunu da unutmamak gerekmektedir. Cocuklarin turizm baglaminda bir somiirii unsuru
haline gelmesi hem sosyal hem de ekonomik olarak ¢ocugun yasami iizerinde olumsuz
sonuglar dogurmaktadir ($Sahin ve Akova, 2023). Turistik bolgelerdeki niifus artisi, artisla
gelen kiiltiir gesitliligi ve bununla birlikte bolgede alkol, madde kullanimi (Kadirlioglu, 2023)
gibi ¢ocuklardaki merak duygusunun artmasina sebep olabilecek bazi kotii aliskanliklarin
edinilmesine yol agabilecegi de akildan ¢ikarilmamasi gereken noktalardan biri olmaktadir.
Turizmin ¢ocuklar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bolge halkinin turizme y6nelik
tutumlar1 hakkinda arastirmalara yogunluk vermek ve c¢ocuklarin zamanla turizm
destinasyonlarinda onemli konumlarda yer alacagi diislincesiyle, turizmin sosyal
kapasitesinin de ihmal edilmemesi gerekmektedir (Seraphin ve Green, 2019).
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0z

Egitim turizmi, insanlarin kendilerini belli bir alanda gelistirmek, bir seyler 6grenmek ve
kariyer yapmak i¢in belli bir bolgeye veya tilkeye gitmeleri ile gergeklesen bir turizm gesididir.
Bugiinkii boyutu ile egitim turizmi; uygulamali egitim, teorik egitim, kongre ve seminerler,
dgrenci ve dgretim elemani degisimi (ERASMUS - FARABI...vb) gibi egitsel faaliyetleri icine
almaktadir.

Imkan1 olanlar igin iyi bir egitim arayisi, egitimin ilk basamaklarindan son basamaklarina
kadar devam eden sancili bir siirectir. Ogrenciler, 6zellikle yiiksek 6grenimlerinde kendilerine
en ¢ok fayda saglayacak okul ve boliim arayisina girmektedirler. Bu donemde bir¢ok 6grenci,
yurtdisinda egitim almayi, hedefleri arasinda ilk siraya koymaktadir. Tiirkiye’deki genglerin
yurt digindaki egitim denilince en ¢ok ragbet ettikleri yerler, genellikle Amerika ve Avrupa
iilkeleridir. Amerika ve Avrupa iilkeleri, egitim alanindaki basarilariyla ve sundugu
imkanlarla diinyanin her yerinden yabanca uyruklu oOgrencileri kendi iilkelerine
cekmektedirler. Bu g¢ekimle birlikte bu {iilkelerde, egitim turizmi Snemli bir sektor haline
gelmis ve kendi ekonomilerine oldukca ciddi diizeyde katkilar saglamistir.

Kiiresellesmenin hizla arttig1 giiniimiizde, egitim alaninda da uluslararasilasma 6nemli bir
boyut kazanmistir. Tiirkiye de ¢cogu Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika’ basta olmak tizere farkl
kiltiirlerden gelen 6grencileri kabul ederek, ve onlara sagladig1 imkanlarla (burs, kalacak yer,
baz1 6zel durumdaki 6grencilere sinavsiz kontenjan vb.) egitimlerine destek vermekte; hem
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akademik hem de sosyal anlamda zenginlesmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye nin koklii egitim
kurumlarindan biri olan Sivas Cumhuriyet Universitesi, yabanci uyruklu dgrencilere ev
sahipligi yaparak, kiiltiirel cesitliligi ve akademik etkilesimi tesvik etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Sivas Cumhuriyet Universitesinde 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrencilerin sosyolojik profillerini incelemek, karsilastiklar1 zorluklar1 ve uyum siireglerini
degerlendirmektir. Yabanci 6grencilerin egitim hayatlarina ve sosyal gevrelerine adaptasyon
stirecleri, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Bu
nedenle, bu calismada yabanci uyruklu 6grencilerin deneyimleri, beklentileri ve karsilastiklar
sorunlar detayl bir sekilde ele alinmistir.

Calismada yabanc uyruklu o6grencilerin demografik ozellikleri ve egitim gegmisleri
incelenmis iiniversite yasamina ve yasadiklari gevreye adaptasyon siiregleri ve karsilastiklar:
zorluklar tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Turizm, Egitim Turizmi, Universite, Kiiltiir
ABSTRACT

Educational tourism is a type of tourism that occurs when people go to a certain region or
country to improve themselves in a certain field, learn something and make a career.
Educational tourism in its current dimension; It includes educational activities such as
practical training, theoretical training, congresses and seminars, student and faculty exchange
(ERASMUS - FARABI, etc.).

For those who have the means, the search for a good education is a painful process that
continues from the first steps of education to the last steps. Students are looking for the school
and department that will benefit them the most, especially in their higher education. During
this period, many students prioritize studying abroad among their goals. When it comes to
education abroad, the most popular places for young people in Turkey are generally America
and European countries. American and European countries attract foreign students from all
over the world to their countries with their success in education and the opportunities they
offer. With this attraction, educational tourism has become an important sector in these
countries and has made significant contributions to their economies.Turkey also contributes
to the education of foreign students, most of whom come from Central Asia, the Middle East
and Africa, with many opportunities (scholarships, accommodation, quotas without exams for
some students in special situations, etc.). This is an area that can have a significant impact on
the development of countries if it is evaluated well and efforts are made to increase the number
and quality of incoming students.

Today, when globalization is rapidly increasing, internationalization in the field of education
has also gained an important dimension. Turkey also accepts students from different cultures,
mostly from Central Asia, the Middle East and Africa, and supports their education with the
opportunities it provides (scholarships, accommodation, quotas without exams for some
students in special situations, etc.); It enriches both academically and socially. In this context,
Sivas Cumbhuriyet University, one of Turkey's well-established educational institutions,
encourages cultural diversity and academic interaction by hosting foreign students.

The aim of this study is to examine the sociological profiles of foreign students studying at
Sivas Cumhuriyet University and to evaluate the difficulties they face and their adaptation
processes. The adaptation processes of foreign students to their educational lives and social
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environments can have important consequences at both individual and social levels.
Therefore, in this study, the experiences, expectations and problems faced by foreign students
are discussed in detail.

In the study, the demographic characteristics and educational backgrounds of foreign students
were examined, and their adaptation processes to university life and the environment in which
they lived and the difficulties they encountered were emphasized.

Keywords: Education, Tourism, Educational Tourism, University, Culture
1.GIRIS

Alternatif turizm gesidi olarak egitim turizmi de son yillarda {ilkelerin ekonomisine katki
saglamistir. Egitim turizmi, bireylerin kendilerini belli bir alanda ilerletmek, yepyeni bilgilere
sahip olmak ve kariyerlerini gelistirmek ya da bilimsel arastirmalar yapmak amaciyla kendi
iilkesinden farkli bir iilkeye gitmeleri ile gerceklesen bir turizm tiirtidiir (Giilmez ve
Heydarov, 2021).

Yiiksekogretim diizeyinde egitim alan 6grencilerin uluslararas: alanlardaki dolagimlar: her
gegen yil giderek artmaktadir. Ogrencilerin bu dolasimi, gogunlukla tercih edilen iilkelerin
ekonomik gelismelerine de onemli katkilar saglamaktadir. Tiirkiye de bu sahada 1990'l1
yillarin bagindan beri yer almaktadir. Bu yillarda baslayan YTB (Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanli1) Smavi Tiirkiye'nin yabanci 6grenci alimindaki en belirleyici kriteri
olmustur (Giilmez ve Heydarov, 2021).

Tiirkiye yabanci oOgrenci agisindan en ¢ok Orta Asyali Ogrencileri agirlamaktadir.
Universitelerin kendi biinyelerinde yaptiklar1 sinavlar sonucu ise yerlestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte son yillarda Orta Doguda meydana gelen olaylar
ozellikle Suriye’den {iilkemize yogun bir go¢ akimi yasanmasina neden olmustur.
Yiiksekogretim diizeyinde egitim alan ogrencilerin uluslararas: alanlardaki dolagimlar1 her
gecen yil giderek artmaktadir. Ogrencilerin bu dolagimi, cogunlukla tercih edilen iilkelerin
ekonomik gelismelerine de 6nemli katkilar saglamaktadir. Tiirkiye de bu sahada 1990'h
yillarin basindan beri yer almaktadir. Bu yillarda baslayan YTB (Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1) Smavi Tiirkiye'nin yabanci 6grenci alimindaki en belirleyici kriteri
olmustur.

Tiirkiye yabanci Ogrenci agisindan en ¢ok Orta Asyali Ogrencileri agirlamaktadir.
Universitelerin kendi biinyelerinde yaptiklari smavlar sonucu ise yerlestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte son yillarda Orta Doguda meydana gelen olaylar
ozellikle Suriye’den {iilkemize yogun bir go¢ akimi yasanmasma neden olmustur. bu
durumlarin etkisiyle iiniversitelerimizdeki Orta Dogulu Ogrencilerin sayis1 giderek
artmaktadir.

Yiiksekogrenimleri esnasinda yabanci 6grencilerin ¢cogu sosyolojik ve psikolojik birgok
sorunla ugragmaktadirlar. Ozellikle iilke degisimlerinin ilk zamanlarinda farkh bir kiiltiire
adapte olma, o iilkenin toplumsal yasamiyla ilgili kurallarin1 6grenme, tiim bu stirece uyum
saglama gibi pek ¢cok konularda problemlerle karsilasmakta ve bu problemleri en kisa siirede
asmaya calismaktadirlar. Farkli bir toplumun toplumsal hayatinda kendilerine bir yer
edinmeye calisan Ogrenciler aile ve arkadaslarindan ayrilmis olmanin yalnizligiyla da bas
etmektedirler. Belki de hayatlarinda ilk defa kendi ayaklar: tizerinde durma ugras: vermekte,
ekonomik hayatlarini tek baglarina idame ettirmekte, iilkelerine ve ailelerine oldukga uzak bir
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yerde, farkli bir hayat yasama ve bu hayata alisma zorunlulugundadirlar. Ustelik biitiin
bunlarla birlikte egitimlerini basarili bir sekilde tamamlama gayreti de gostermeleri
gerekmektedir. Bu calismada da Ogrencilerin yasayabilecekleri uyum problemlerine, bu
problemlerin sosyal psikolojik etkilerine ve Tiirkiye ile Sivas algilarina deginilmek istenmistir.

2. EGITIM TURiZMi

Turizm, hizli biiyiiyen ve gelisen bir endiistri olarak kiiltiirel agidan 6nemli bir olgudur. Béyle
bir olgunun olusmasida turizmdeki farkl alternatiflerin bagka bir ifadeyle alternatif turizm
faaliyetlerinin yeri biiytiiktiir. Turizm sektoriindeki alternatif turizm faaliyetlerinden biri olan
egitim turizminde de hizl bir biiyiime yasanmaktadir (Brumen ve digerleri, 2014).

Egitim turizmi, heniiz yeni bir kavram oldugundan alternatif turizm kategorisi (geleneksel,
standart ve biiyiik 6lgekli kitle turizmine alternatif) veya 6zel ilgi turizmi alt kategorisi olarak
da goriilebilir. Literatiirde egitim turizmi ile ilgili birden fazla tanimlama yapilmistir. Yapilan
tanimlamalar su sekildedir: Egitim turizmi genel olarak, yeni bilgi, yeni beceri, dil 6grenme
veya bu cesitli faaliyetlerin ortak bir konusu olan bilgi edinme ya da 6grenme ile 6rgiin egitimi
stirdiirmeye dayal1 bir turizm tiirii olarak tanimlanabilir. Bilimsel baglamda egitim turizmi,
arastirmacilarin deneysel alanlar1 kesfetmelerini ve gercek yasam verilerini yerinde elde
etmelerini saglamak igin bir arastirma turu veya kesif gezisi olusturmaktadir (Tang, 2020).

Egitim turizmi, katilimcilarin 6grenme deneyimine dahil olma amaciyla bulunduklar: yerden
(mekandan) bagka bir yere (mekana) seyahat ettikleri programlar anlamma gelmektedir
(Bodger, 1998). Egitim turizmi, bireylerin uluslararasi bir iiniversitede ogrenim goérmek
amaciyla seyahat ettikleri herhangi bir turizm programi olarak tanimlanabilir. Daha kapsaml
bir sekilde egitim turizmi terimi, 6grencilerin 6ncelikli olarak tercih ettikleri konularda veya
tercih ettikleri {ilke ile dogrudan ilgili konularda 6grenme deneyimine veya uygulamalarina
katilma niyetiyle bir iilkeden bagka bir iilkeye seyahat etmeleri anlamima gelmektedir
(Rahman ve digerleri, 2017).

Egitim turizmi kapsaminda dil ve yiiksekdgrenim, temel amac olsa da farkl tilkelere seyahat
eden yabanci Ogrenciler aynm1 zamanda o {iilkenin kiiltiiriinii, yasam tarzini, mimarisini,
gelenek ve goreneklerini de Ogrenmekte; kiiltlirlerarast aligveris imkanina da sahip
olmaktadirlar. Bu sonug egitim turizminin sosyolojik etkisini yansitmaktadir. Bilimsel etkisi
itibartyla da egitim turizminin, arastirmacilarin farkli deneysel alanlar1 kesfetmelerine,
disiplinler aras1 arastirma yapma imkanina sahip olmalarini ve bilimsel kesiflere olumlu katki
sagladigii soylemek miimkiindiir. Egitim turizmi kapsaminda uluslararasilasmanin temel
amaglarini da soyle 6zetlemek miimkiindiir (Valiulis ve Valiulis, 2006):

Kiltiirleraras: egitimi tesvik etmek, yabanci uyruklu ogrencilerin ev sahibi kurumlardaki
ogrenme deneyimlerinin gelismesine katkida bulunmak, yine yabanci uyruklu 6grencilere
egitim veren Ogretim elemanlarinin deneyim kazanmalarin1 saglamaktir. Bunlara ilaveten
tiniversite egitimine katilan bireylerin kiiltiirler aras1 yeterlilik seviyesini artirmak,
tiniversiteler icinde ¢ok kiiltiirliiliik konusunda farkindalik yaratmak, degisim 6grencilerinin
siif igerisindeki Ozel ihtiyaclarim1 tanimlamak ve kiiltiirleraras: siirekli personel egitimini
tesvik etmektir. Egitim turizmi; demografik, sosyo-ekonomik, cografi ve psikolojik
degiskenlere gore yapilan boliimlendirmelere baglidir. Egitim turizmi tiim insanlar i¢in ayni
sekilde gerceklesmemektedir. Yas, cinsiyet, irk, meslek, gelir diizeyi, egitim durumu ve din
gibi baz1 demografik 6gelere gore degiskenlik gostermektedir. Belirli bir bolgede yasayan
insanlarin sosyo-ekonomik kosullar1 ayni degildir. Bolgenin iginde bulundugu sosyo-
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ekonomik durum da egitim turizmi ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasin etkilemektedir.
Cografi ve psikolojik boliimlendirmeler giiglii etkileme tarzlarindan dolay1 egitim turizmi icin
en 6nemli faktorlerdendir (Bhuiyan ve digerleri, 2010).

2.1 Tiirkiye’deki Yabanc1 Uyruklu Universite Ogrencilerine Dair Genel Bilgiler

Oncelikle yabanc1 6grenci konusuyla ilgili Tiirkiye'nin gecmis verilerine bakacak olursak
“2010-11 yallar1 arasinda bu alanda tilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarma giris yapilan say1
7.039dur. Bu yillardaki yeni katilan 6grencilerin yaninda, onlarla birlikte toplam say1 ise
25.545dir. Bir sonraki egitim doneminde ise yeni gelen kayit sayis1 8.410, toplami ise 31.170dir.
Yine bir sonraki egitim donemine bakacak olursak yeni gelen sayis1 12.903, toplamdaki say1
ise 43.251 olmustur” (Akt: Girbiliz ve Giileg, 2016: 142). YTB (Yurtdist Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi)'nin resmi internet sayfasinda yapilan giincel agiklamaya gore
“Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren yabanc uyruklu 6grenci sayisi
son on yilda %75 oraninda artmustir. Buna gore Tiirkiye’de en son verilere gore 25 bini burs
alan toplamda 110 bine yakin yabanc uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Bu rakamlar da
Tiirkiye'nin son zamanlarda uluslararasi 6grencilere en ¢ok ev sahipligi yapan tilkelerden biri
haline geldigini gostermektedir. Ulkemiz, uluslararasi dgrenci sayisini 2023 yilinda 200 bine
artirmay1 planlamaktadir” (https://www.ytb.gov.tr). Yabanci 6grenciler igin tercih edilen bir
adres olmak tilkelerin gelismislik durumlar1 agisindan oldukga 6nemlidir. Hatta “yabanci
ogrenci konusu birtakim iilkelerde ileri boyutlara taginmis ve ekonomi alaninda bir sektor
olmustur. 2000 senesindeki sonuglara gére ABD’de bu 6grencilerin ekonomiye sagladig:
getiriler hizmet alaninda besinci siradadir” (Akt. Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010: 26). Artik bu
sektor giderek ilerlemekte ve tilkelerin gelismislik durumlarini gercek bir sekilde gozler 6niine

sermektedir.

“2008 OECD raporuna gore diinyadaki yabanci 6grencilerin oran1 1975 senesine gore 2006
senesinde beg kat artmustir. Tiirkiye ise diinya genelinde yabanci 6grenci dolasgimindaki yerini
1981’de Yabanct Uyruklu Ogrenci Smavi diizenleyerek almistir. Devaminda ise Sovyetlerin
dagilimina dayanarak bagimsizlasan Tiirk devletlerinin 6grencilerini Tiirkiye’de okutmak icin
1992’de bu devletlerle isbirligi i¢cinde smavlar diizenlenmeye baslanmistir” (Kiroglu, Kesten
ve Elma, 2010: 26). Bilindigi gibi Tiirkiye’deki yabanci 6grencilerin ¢ogunun uyruklarmin
Tiirki Cumhuriyetlere dayanmasi Sovyetlerin dagilmasiyla yakindan ilgilidir. Bu durum da
egitim-siyaset iligkisinin Onemini ve uluslararast alanda dahi boyutlarmin oldugunu
kanitlamaktadir.

Yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili konularin muhataplarindan biri siyaset kurumu iken diger
bir onemli muhatab1 da ekonomidir. Daha 6nce de degindigimiz gibi ABD bu iliskinin en
bliylik Ornegidir. “Ciinkii bu Ogrencilerin yaptigit maddi harcamalar bulunduklar: tilke
ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir. Yabanci 6grencilerin en ¢ok yer aldig: iilkelerin
ekonomisine baktigimizda bu tiir 6grencilerin paymin biiyiik oldugu goriilmektedir” (Akt.
Gover ve Yavuzer, 2015: 1033).

Yabanci 0grencilerin bazi kurumlarla olan iligkilerinin ardindan tilkemizde bu 6grencilerle
ilgili birtakim saptamalar1 ortaya koyan arastirmalara goz atacak olursak ilk olarak Konya
Selcuk Universitesi'ne deginecegiz: “Konya Selcuk Universitesi'ne baglh yabanci égrenciler
tizerinde yapilan bir arastirmada 6grencilerin kiiltiirlesme tutumlari incelenmistir. Buna gore
ogrencilerin %90'min tutum olarak biitiinlesmeden yana oldugu saptanmigtir. Bu durum da
ogrencilerin ¢ogunun tilkemize ve toplumumuza uyma konusunda istek gosterip caba sarf
ettigini gostermistir. Ancak %10’luk bir kesimin ayrisma diisiincesi iginde olmasi da énemli
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bir boyuttur. Ciinkii ayrisma gibi bir tutum icinde olduklar1 goriilen kesimin oraninin %10
olmasi az bir oran degildir” (Giilnar, 2010: 66). Bu durumun yan sira “Ankara’da yapilan bir
arastirmada ise Ogrencilerin Tiirklerden ziyade baska yabanc kisilerle kalmak istedikleri
gorilmiistiir. Buna neden olarak kendileriyle ayn1 veya yakin durumlar i¢inde olan kisilerin
birbirlerine destek olma ve anlasma olanaklarmin fazla olmasi gosterilebilir” (Aliyev ve
Ogiilmiis, 2015: 68).

Uluslararasi $grenci dolagimimin énemi her y1l giderek artan bir ivme gostermektedir. Oyle ki
“1975 yilinda bagka bir iilkede yabanci 6grenci olarak egitimini stirdiiren 6grenci sayis1 sadece
800 bindir. Bu oran 2010 senesinde dort bucuk milyona, glintimiizde ise yedi bucuk milyona
ulagmistir. Bu rakamin 2030 senesine geldigimizde yirmi milyona gelecegi ongoriilmektedir”
(https://www.ytb.gov.tr).

3.YONTEM

Calisma kuramsal ve uygulama olmak {tizere iki asamadan olusmustur. Ik asamada
calisma konusuyla alakali bir literatiir taramasi yapilmigtir. Bu literatiir taramasindan
faydalanilarak teorik asama tamamlanmistir. Uygulama kisminda ise yabanci uyruklu
ogrencilerin demografik Ozelliklerini, uyum  siireglerini, problemlerini, diisiince ve
beklentilerini 6l¢mek amaciyla anket ¢alismas1 yapilmistir.

3.1.Arastirmanin Veri Toplama Araci:

Arastirmanin veri toplama araci ankettir. Anketi olusturmak igin literatiir taramasinda
incelenen c¢alismalardan faydalanilmistir. Anket formunun basinda 6grencilere arastirmayla
ilgili agiklama yapilan, gizlilik esasi ile ilgili bilgi verilen ve ayiracaklar1 vakit igin tesekkiir
edilen kisa bir metin yer almistir. Daha sonrasinda ise sorulara gecilmistir. Ik olarak
ogrencilerin cinsiyet, yas, medeni durum, yasadiklar1 bolge, aile gelir durumu, aile egitim
durumu, ikamet edilen yer gibi demografik 6zelliklerine dair sorular sorulmustur.

Yukaridaki bilgilere dair sorularin devaminda, egitimleriyle alakali sorular ve bazi konulara
yonelik memnuniyet durumlariyla ilgili sorular yer almigtir. Daha sonrasinda 6grencilerin
zorluk yasama ihtimalleri olan konulara, uyum siireglerine, sosyal aktivitelerine, giinliik
aligkanliklarina, bazi konulardaki duygu ve diisiincelerine ve Sivas ile Tiirkiye hakkindaki
fikirlerine dair bilgiler merak edilmis ve bu dogrultuda sorular yoneltilmistir. Anketin son
boliimiinde Ogrencilerin aldiklar1 egitim, yasadiklari sehir, kaldiklar1 yer ve okuduklar
universite gibi hayatlarindaki énemli unsurlardan istek ve beklentilerini 6grenmeye yonelik
sorular yer almustir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Sivas Cumhuriyet Universitesi’'nde 2016-2017 egitim 6gretim doneminde egitim goren yabanci
uyruklu Ogrenciler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Cumhuriyet Universitesi
Rektorliigii'ne bagh Yabana Isleri Dairesi'nden alinan bilgiye gére iiniversite biinyesindeki
yabancit uyruklu ogrenci sayisi toplamda 200 kisidir. Anket siirecinin bahar déneminin
sonlarna denk gelmesi sebebiyle Ogrencilerin tamamina anket uygulamak miimkiin
olmamistir. Bu nedenle evrenin toplam sayisindan Orneklem alinarak arastirma
tamamlanmistir.  “Orneklemin evreni belirli bir sapma diizeyi dahilinde temsil etme
varsayimina giiven diizeyi denir. Giiven diizeyini tam degere yanilma olasilig1
tamamlamaktadir. %95’e ve %99’a gore yanilma olasiliklar1 %5 ve %1’dir. Bu olasiliklardan
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hareketle ‘z" degeri karsiliklar1 olarak kullanilir. Bu degerler, .05’e gore 1.96, .01’e gore de
2.58’dir” (Karasar, 2012: 120-121). Bu arastirmada 0.05 yanilma olasilig1 kullanilmistir.

Universite kampiisii igerisinde bulunan TOMER, Yiiksekokullar, Fakiilteler, Boliimler,
Yurtlar, Boliim Sekreterlikleri, Dekanliklar gezilerek toplam 104 6grenciye ulasilmistir.
Arastirma igin yeter say1 elde edilerek ¢alisma tamamlanmaistir.

4 BULGULAR

Cumhuriyet Universitesi'nin kayitlarinda 200 tane yabanci uyruklu &grenci bulunmaktadir.
Bu 6grencilerin 104 tanesine ulasilmis ve arastirma onlarin anketlere verdikleri cevaplarla
yapilabilmistir. Arastirmada yer alan Ogrencilerin %404t kiz, %59,6's1 erkektir. Kiz
ogrencilerin orani ¢ok diisiik bir oran olmamakla birlikte erkek 6grencilerin ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Ogrencilerin yaslarina bakildiginda, %34,6’siin 18-21 yas
grubunda, %55,8’inin 22-25 yas grubunda, %9,6’smin da 26-29 yas grubunda bulundugu
sdylenebilir. Ogrencilerin medeni durumlari incelendiginde %82,7'sinin bekar, %17,3'{iniin
evli oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin hangi bolgelerden geldikleri incelendiginde,
%55,8’inin Orta Asya’dan, %32,7’sinin Orta Dogu’dan, %3,8’inin Avrupa’dan, %1,9'unun
Afrika’dan, %5,8'inin de diger bolgelerden geldigi belirlenmistir.

4.1. Frekans Tablolar1 ve Yorumlar

Tablo 1 Ogrencilerin Tiirkiye'yi Tercih Etme Nedenlerinin Dagilim.

Egitim I¢cin Tiirkiye’yi Tercihinizin Asil Nedeni Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde

Egitim Kalitesi 28 26,9 26,9 26,9
Burs Imkam 26 25,0 25,0 51,9
Kiltiirel Yakinlik 18 17,3 17,3 69,2
Cografi Yakinlik 10 9,6 9,6 78,8
Dini Yakinlik 6 5,8 5,8 84,6
Bilimsel 6 5,8 5,8 90,4
Basarilar
Diger 10 9,6 9,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin egitimde Tiirkiye'yi asil tercih nedenlerinin dagihimima bakildiginda %26,9 ile en
cok egitim kalitesinden dolay tercih ettikleri goriilmektedir. Egitim kalitesiyle birlikte %25
oraniyla en fazla ¢ikan ikinci cevap ise burs imkanidir. Egitim kalitesi ve burs imkanindan
sonra %17,3 ile kiiltiirel yakinlik cevabi, %9,6’sar oranlarla cografi yakinlik ve diger cevaplari,
%5,8’er oranlarla ise dini yakinlik ve bilimsel basarilar cevaplar1 gelmistir.
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Ogrencilerin Tiirkiye'yi tercihlerinde cogunlukla egitim kalitesini neden gdstermeleri son
derece sevindirici bir olaydir. Tiirkiye’deki {iniversitelerin kaliteli bir egitime sahip oldugu
i¢cin yabanci 6grenciler tarafindan tercih edilmesi son derece olumlu bir imajdir. Ancak bu
durumun yaninda Tiirkiye’yi bilimsel basarilari i¢in tercih eden 6grenci sayisinin diistikligi
ise diistiniilmesi gereken bir konudur. Ciinkii bilinmelidir ki tiniversitelerimizdeki kaliteli bir
egitimin tamamlayicist bilimsel basarilardir. Kaliteli bir egitimle birlikte bilimsel alandaki
basarilar artirarak ve uluslararas: diizeyde duyurarak egitimde daha da ¢ok tercih edilen bir
iilke haline gelebiliriz.

Tablo 2: Ogrencilerin Aldiklar: Egitimden Memnuniyetlerinin Dagilimi.

Aldiginmiz Egitimden Memnun musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Memnunum 46 442 442 442
Tam degil 52 50,0 50,0 94,2
Memnun 6 5,8 5,8 100,0
degilim
Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin aldiklar1 egitimden memnuniyetlerinin dagiliminda %50 oraninda tam degil
cevab1 ¢ogunluk olarak ¢ikmistir. %44,2 oraninda memnunum cevab ikinci en ¢ok cevap
olarak verilmis, %5,8 oraninda ise memnun degilim cevab1 ¢ikmustir.

Ozcetin’in (2013: 61) benzer bir calismasinda ise ayni soruya verilen cevaplarin dagiliminda
“dgrencilerin %75,1'i Tiirkiye’deki egitiminden memnun oldugunu, %22,2’si tam anlamiyla
memnun olmadigimi, %1,8’i de memnun olmadigini sdylemistir.” Yine aymi sekilde Ozcetin’in
arastirmasinda yer verdigi “Caglar’in (1999) arastirmasinda da dgrencilerin ¢ogu Tiirkiye’de
ogrenci olmaktan dolayr memnun oldugunu sdylemislerdir. Memnun olmalarina neden
olarak ise tilkemizi sevdiklerini, degisik bir kiiltiir 6grenme firsat1 bulduklarin, {iniversiteyi
ve aldiklar1 egitimi begendiklerini, buradaki hayat sartlarmnin geldikleri yere gore daha iyi
oldugunu ve buray1 kendi iilkelerine benzettiklerini sylemislerdir” (Akt. Ozgetin, 2013: 61).

Ozgetin’in Bursa’da yiiriittiigii arastirmasinda ogrencilerin %75,1’i aldiklar1 egitimden
memnun oldugunu soylerken, burada yapilan arastirmada %44,2 6grenci memnuniyetini
bildirmistir. Iki oran arasinda belirgin bir fark olsa da, net olarak egitimlerinden memnun
olmadigini sdyleyen 6grenci orani iki aragtirmada da oldukga diistiktiir. Arastirmalara ve bu
sonuglara bakildiginda goriilmektedir ki genel olarak Tiirkiye'ye gelen 6grencilerin ¢ogu
burada aldiklar1 egitimden memnun olmaktadirlar.

Tablo :3 Ogrencilerin Bundan Sonraki Yasamlarini Sivas’ta Devam Ettirme Isteklerinin Dagilim

Bundan Sonraki Yasaminizda Sivas’ta Kalmak ister misiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
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Evet 16 15,4 15,4 15,4
Hayir 44 42,3 42,3 57,7
Fikrim 44 42,3 42,3 100,0
yok

Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin bundan sonraki yasamlarini Sivas'ta devam ettirme diisiincelerinin 6grenilmek
istendigi sorunun tablosunda ayr1 ayr1 %42,3 oranlarinda hayir ve fikrim yok cevabi
cogunlukta ¢ikmistir. %15,4 ise evet cevabiyla bundan sonraki yasaminda Sivas’ta kalmak
istedigini sOylemistir.

Gover ve Yavuzer'in (2015: 1037) Kayseri'deki yabanci uyruklu lise 6grencileri {izerine
yaptiklar1 bir arastirmada ayni soruya cevap veren Ogrencilerin “%28,7’si hayatlarmi
Kayseri'de devam ettirmeyi istemektedir.” Kayseri’de yapilan arastirmada hayatina orada
devam etmek isteyen 6grenci sayis1 buraya gore oransal olarak daha fazla olsa da iki ¢alismada
da bu cevap, ¢ogunlugu saglayamamigtir. Buna neden olarak 6grencilerin heniiz uyum
siirecinde olmasi, ortama hentiz adapte olamamalari, memleket, aile ve arkadas 6zlemi gibi
durumlar gosterilebilir.

Tablo 4: Ogrencilerin Tiirkiye'ye Uyum Saglarken En Cok Zorlandiklart Konularin Dagilim.

Tiirkiye’ye Uyum Saglarken En Cok Hangi Konuda Zorlandiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli Yiizde
Yiizde
Tiirkce 34 32,7 32,7 32,7
o0grenmede
Yiyecek-icecek 18 17,3 17,3 50,0
Giyim-kusam 4 3,8 3,8 53,8
Egitim sistemi 22 21,2 21,2 75,0
Hepsi 10 9,6 9,6 84,6
Diger 16 15,4 15,4 100,0
Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin ¢ogu %32,7 orani ile Tiirkiye’ye uyum saglarken en ¢ok Tiirkce dgrenmede
zorlanmislardir. Geri kalan %21,2 egitim sisteminde, %17,3 yiyecek-iceceklerde, %15,4 diger
konularda, %9,6 belirtilen segeneklerin hepsinde, %3,8 ise en ¢ok giyim-kusam konularinda
zorlanmiglardir.
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Caglar'in (1999: 144) ODTU, Hacettepe, Cumhuriyet ve Atatiirk Universiteleri'nden bazi
yabanci uyruklu 6grencilerle yaptig1 arastirmasinda “6grencilerin {iniversite hayatina uyum
saglama konusunda yasadiklar1 zorluklarda %18,6 oranindaki ¢ogunluk dil konusunda
zorlandigini soylemistir. %18,1’i ders konusunda, %12,8’i sinif arkadasi konusunda, %8,5i
Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu olmamasindan dolayi, %5,3'ii ders notu ve kitab1 konusunda,
%4,3'tt maddi problemlerde, %2,9u kaldig1 yurt konusunda, %2,4'ti okudugu bolimii
istememe konusunda, %1,4'i egitim sistemi konusunda yine %1,4’1i kars1 cinsle arkadaslik
etme konusunda, %0,5'i hocalar1 konusunda uyum sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
durumun yaninda %23,8 oranindaki 6grenci ise tiniversitede belirli bir uyum sorununun
olmadigin1” sdylemistir.

Yine ayni arastirmada 6grencilere, uyum sorunlarmni ¢éziimlemek icin “Tiirkiye’de bir uyum
programma katilip katilmadiklar1 soruldugu zaman %68,1 oramindaki biiyiik cogunluk
katilmadiklarmi bildirmiglerdir. Miilakat verilerine gore uyum problemi yasamamis
dgrencilerin gogunu ODTU ve Hacettepe Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Uyum
programina katildigini belirten 6grenci oranu ise %31,4'tiir” (Caglar, 1999: 144).

Yapilan arastirma sonuglar1 1999 yilindaki arastirma ile karsilastirilirsa 6grencilerin her iki
donemde de ¢cogunlugunun dil konusunda zorlandig1 sdylenebilir. Karsilastirilabilir diger bir
segenek olan egitim sistemini ise bu ¢alismada %21,2 oraninda 6grenci isaretleyerek ikinci en
yliksek cogunlugu olusturmuslardir. Caglar'in ¢calismasinda ise sadece %1,4 oraninda 6grenci,
baglica uyum sorununun egitim sistemi oldugunu belirtmistir. Iki oran arasindaki bu biiyiik
fark, sunulan siklardaki farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi, farkli {iniversitelerin
ogrencilerinin katiimindan dolay:r da kaynaklanabilir. Bunlarin yaninda gegen 18 yilda
degisiklik gosteren egitim sisteminin de 6grencileri zorlayabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 5: Ogrencilerin Tiirkiye ile Ulkeleri Arasinda Gordiikleri En Temel Farklarin Dagilim.

Ulkenizle Tiirkiye Arasindaki En Temel Fark Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Ekonomi 30 28,8 28,8 28,8
Hukuk 4 3,8 3,8 32,7
Siyaset 44 42,3 42,3 75,0
Sosyal yasam 20 19,2 19,2 94,2
Dini yasam 6 5,8 5,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin iilkeleriyle Tiirkiye arasinda gordiikleri en temel fark dagiliminda, biiyiik
cogunluk %42,3 ile siyaset cevabimni vermistir. Diger 6grencilerin %28,8'i ekonomi, %19,2’si
sosyal yasam, %5,8’i dini yasam, %3,8'i ise hukuk cevabini vermistir. C)grencilerin biiytik
cogunlugu {ilkeleriyle Tiirkiye arasindaki en temel fark olarak siyaseti gormektedir. Buna
neden olarak yabanci 6grencilerimizin ¢ogunun Orta Dogu ve Orta Asya’dan gelmesi
gosterilebilir. Ozelikle son zamanlarda Orta Dogu’da yasanan olaylar, siyaset kurumunun
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biiyiik 6l¢iide hasar gormesi o bolgeye mensup 6grencilerin boyle diistinmesine sebep olmus
olabilir. Ayrica devletin sekli ve yonetim bigimi de bdyle bir farka neden olabilir.

Tablo 6: Ogrencilerin Tiirk Ogrencilerden Asil Beklentilerinin Dagilim.

Tiirk Ogrencilerden Asil Beklentiniz Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Arkadas Olmak 50 48,1 48,1 48,1
Cevreyi Birlikte Gezmek 6 5,8 5,8 53,8
Sorunlarimi 14 13,5 13,5 67,3
Paylasabilmek
Derslerimde Yardimca 24 23,1 23,1 90,4
Olmalan
Beni Rahatsiz Etmemeleri 10 9,6 9,6 100,0
Total 104 100,0 100,0

Yabanca 6grencilerin %48,1 ile cogunlugu olusturan biiytiik bir grubun Tiirk 6grencilerden asil
beklentileri arkadas olmaktir. Arkasindan %23,1 ile derslerinde kendilerine yardimci olmalari,
%13,5 ile sorunlarmi paylasabilmek, %9,6 ile kendilerini rahatsiz etmemeleri ve %5,8 ile
cevreyi birlikte gezmek Tiirk 6grencilerinden beklentileri arasindadir.

Ozgetin’in (2013: 77) Bursa’daki yabanci iiniversite ogrencileriyle yaptigi arastirmada,
ogrencilerin Tiirkiye’deki arkadaslik iliskilerinin dagiliminda “%44,3 arkadashk iliskilerinde
bir problem yasamadigini belirtmistir. %34,1 arkadaslik iliskilerinin yakin ve i¢ten oldugunu,
%16,3 yakin arkadas1 olmadigini, %5 ise arkadaslik iligkisinin smirli oldugunu belirtmistir.
Toplamda yakin arkadagi olmayan ve arkadaslik iligkileri sinirli olan 6grenci orani %21,4’diir.
Belirtilen %21,4’iin neredeyse yarisinin Tiirkiye’de daha bir yilini doldurmamis olmasi ve
hentiz Tiirkge 6greniyor olmas, kiiltiir farklilig1 gibi nedenlerle yeterince arkadaslik iliskisi
kuramadiklar1 diisiiniilebilir.” Yine aymi arastirmada deginilen “Enhos’un (1994) c¢alisma
verilerine gore, Orta Asya {ilkelerine bagh Ogrencilerin, Tiirk 6grenciler ile arkadaslik
iligkilerinde miihim bir sorun yasamadiklar1 ve kaynasabildikleri gozlemlenmistir” (Akt.
Ozgetin, 2013: 78).

Ogrencilerin geldikleri yeri daha iyi ve ¢abuk bir sekilde 6grenebilmeleri, cevreye daha kolay
alisabilmeleri icin yerel 6grencilerle iyi bir arkadaslik iliskisi kurmalar1 ve kaynasmalar1 ¢ok
onemlidir. Kiiltiirel farkliliklar ilk zamanlarda zorluk yaratabilse de zamanla farkliliklar
zenginlik olarak gormek ve Ogrenmek daha onemli bir durumdur. Bu da en iyi Tiirk
ogrencilerle arkadashik edilerek saglanabilir. Ayrica ilk zamanlardaki sorunlari daha da
biiyiiten yalnizlik durumu ne kadar ¢abuk asilirsa uyum siireci de o kadar kolay atlatilabilir.
Yalnizlik sorununun uzun siire devam etmesi ise basta ruhsal olmak {izere birgok sikintiya
sebebiyet verebilir.
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Tablo 7: Ogrencilerin Aldiklar: Egitimden Asil Beklentilerinin Dagilimi.

Aldigimiz Egitimden Asil Beklentiniz Nedir?

Frekan Yiizd Geger Biriki

S e i mli
Yiizd Yiizde
e
Dil Konusuna Agirlik Verilmesi 8 7,7 7,7 7,7
Bize Bazi Durumlarda Ayricalik 12 11,5 11,5 19,2
Taninmasi
Bizi i§ Hayatina Hazirlamasi 30 28,8 28,8 48,1
Bizi Akademik Hayata 28 26,9 26,9 75,0
Hazirlamasi
Sinav Sisteminin Diizenlenmesi 4 3,8 3,8 78,8
Ders Anlatiminin Bizim Daha iyi 12 11,5 11,5 90,4
Anlayabilecegimiz Sekilde
Tyilestirilmesi
Diger 10 9,6 9,6 100,0
Total 104 100,0  100,0

Ogrencilerin aldiklar1 egitimden asil beklentilerinin dagilimi incelendiginde cogunlugun
%28,8 oranla kendilerini is hayatina hazirlamasmi bekledigi goriilmektedir. Hemen
arkasindan %26,9 oranla kendilerini akademik hayata hazirlamasini bekleyen 6grenciler
gelmektedir. Geri kalan %11,5’er oranlarla kendilerine bazi durumlarda ayricalik taninmasini
isteyen Ogrencilerle ders anlatimlarinin kendilerinin daha iyi anlayacag: sekilde
iyilestirilmesini isteyen 6grenciler gelmektedir. Daha diisiik oranlara denk gelen %9,6 diger
cevabmi verirken, %7,7 dil konusuna agirlik verilmesini, %3,8 ise smav sisteminin
diizenlenmesini beklemektedirler.

Ogrencilerin aldiklar1 egitimden asil beklentilerinin ¢ogunlukla kendilerini is hayatina
hazirlamak olmasi beklenen bir durumdur. Universite egitimi alan her 6grencinin en biiyiik
beklentisi okullarini bitirdikten sonra iyi bir is sahibi olmaktir. Okulundan yeni mezun olan
genglerin Onlerinde gordiikleri en biiyiik sikint1 da issizliktir. Bu nedenledir ki tiniversiteyi
bitiren her 6grencinin en biiyiik istegi ve beklentisi en kisa zamanda egitimini aldiklar1 alana
uygun bir is sahibi olmaktir. Bunun yaninda %26,9 oranindaki ikinci en ¢ok beklentinin ise
akademik hayatla ilgili olmasi, farkli bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Bu sonug bize
gostermektedir ki yabanci 6grencilerin 6nemli bir kismi, tiniversite egitimlerinden sonra da
akademik hayata devam etmeyi istemektedir. Bu duruma neden olarak akademik alanda
ilerlemek, arastirmalar yapmak ve Ogretim iiyeligi gibi saygin bir meslege sahip olmay1
istemek gosterilebilir. Ayrica {iniversite mezunu Ogrencilerin artmasiyla birlikte is
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olanaklarinin azalmasi ve her mezuna esit is imkanlarinin bulunamamasi, 6grencilerin egitim
diizeylerini daha da artirarak, is ararken daha avantajli bir noktada bulunma istekleri de bu
sonucun bir nedeni olarak diistiniilebilir.

Tablo 8: Ogrencilerin Cumhuriyet Universitesi'nden Asil Beklentilerinin Dagilima.

Cumhuriyet Universitesi’nden Asil Beklentiniz Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli  Birikimli
Yiizde Yiizde

Bizlere yonelik kiiltiirel 40 38,5 38,5 38,5
sosyal ve sportif aktivitelerin

diizenlenmesi

Yapmak istedigimiz kiiltiirel 6 5,8 5,8 44,2

etkinliklerin desteklenmesi

Bolim  kiitiiphaneleri ve 26 25,0 25,0 69,2
calisma alanlarinin
artirilmasi ve diizenlenmesi

Kampiis icerisindeki yol alan 26 25,0 25,0 94,2
ve mekanlarin diizenli

olmasi

Diger 6 5,8 5,8 100,0
Total 104 100,0 100,0

Ogrencilerin Cumhuriyet Universitesi'nden asil beklentilerinin incelendigi tabloda %38,5 ile
ogrencilerin kendilerine yonelik kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinliklerin diizenlenmesini
beklemesi en ¢ok cevaplanan siktir. Daha sonrasinda %25’er oranlarla boliim kiitiiphaneleri
ve ¢alisma alanlarinin artirilmasi ve diizenlenmesi ile kampiis i¢indeki yol, alan ve mekanlarin
diizenli olmasi, %5,8’er oranlarla Ogrencilerin yapmak istedikleri kiiltiirel etkinliklerin
desteklenmesi ve diger secenegi gelmistir.

En ¢ok cevabin sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin artirilmasi yoniinde verilmesi,
ogrencilerin ¢ogunlukla tiniversitede ders haricinde eglenmek, bilgilenmek, 6grenmek, vakit
gecirmek, ders dis1 zamanlarini saglikl bir sekilde degerlendirmek istedigini gostermektedir.
Bu son derece hakli bir istekken bunun yaninda verilen cevaplardaki en diisiik sonucun
ogrencilerin kendi projelerinin, fikirlerinin desteklenmesine sahip olmas: da bagka bir duruma
isaret etmektedir. Bu sonuca gore 6grencilerin desteklenmesini istedigi fikirleri veya kiiltiirel
birtakim projeleri oldukca az sayidadir. Bu da daha 6nce degindigimiz gibi 6grencilerin
tiretken bir yapidan ¢ok edilgen bir yapiya sahip oldugunun bagka bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

4.2. Capraz Tablolar ve Yorumlar
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Tablo 9: Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Kendilerini Sivas'ta Dislanmus Olarak Hissetme
Durumlarimin Cinsiyet Degiskenine Bagli Olup Olmadiginin Belirlendigi Ki-Kare Testinin Sonuglari.

Sivas'ta Total
dislanma
durumu
evet hayir X2 Sd P
Count 2 40 42 22,370 1 ,000
J  %withincinsiyet  48%  952%  100,0%
S % of Total 19%  385%  40,4%
£
O Count 30 32 62
~
v/ % within cinsiyet  48,4% 51,6% 100,0%
Ll
=2
% of Total 28,8%  30,8% 59,6%
Count 32 72 104
Total % within cinsiyet  30,8%  69,2% 100,0%
% of Total 30,8%  69,2% 100,0%

Tablo 9" da belirtilen ki-kare testi sonuglarina gore yabanci uyruklu 6grencilerin Sivas’ta
dislandiklarini diistintip diistinmeme durumlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
istatistiksel iligki vardir (x2: 22,370 p<05). Oranlara bakildiginda kiz ogrencilerin %95,2 ile
neredeyse tamami Sivas’ta dislanmadigini diisiintirken %4,8'i ise diglandigini diistinmektedir.
Erkek Ogrencilerin ise %51,6’s1 dislanmadigini diistiniirken  %48,4'tit  dislandigini
diistinmektedir. Her iki grubun da ¢ogunlugunun Sivas'ta dislandigini diisiinmemesinin
yaninda erkek 6grenci grubundaki cevaplarmn yakinhig1 dikkat cekmektedir. Kiz 6grencilerin
dislandigini diistinen kesimi sadece %4,8 de kalirken bu oran erkeklerde %48,4 gibi oldukca
yliksek bir orana sahiptir. Daha onceki sorulara da bakildiginda Sivas’a daha rahat uyum
saglayan, imkanlar1 dahilinde Sivas'ta kalmay:r daha ¢ok isteyen, Sivas halkim1 daha
yardimsever bulan kesim kiz 6grencilerden olusmaktadir. Bu soruda ise daha biiyiik bir farkla
erkek Ogrencilerin daha ¢ok dislandigim1 diisiinmesi, bundan o6nceki sonuglarla da
birlestirildiginde diistindiirticii bir durumdur.

Bu sonuglar gercevesinde erkek dgrencilerin Sivas’a kars:t daha olumsuz bir tavir igerisinde
oldugu soylenebilir. Bu soruna bir sebep olarak kiz ve erkek 6grencilerin beklentilerinin farkl
olmas: diisliniilebilir. Ancak dislandigini diisiinme durumu ¢ok daha bagka ve siradan
beklentilerin (gezmek, etkinliklere katilmak, bir iste calismak vb. gibi) ¢cok daha iistiinde bir
durumdur. Bu nedenle bu sonucun 6nemini dikkate almak gerekmektedir. Yabanci uyruklu
erkek 6grencilerin burada dislandigini diisiinmesinin sebeplerinin ne oldugu arastirilmalidar.
Barinma konusuna deginilecek olunursa, bu konusunda kiz dgrencilere daha ¢ok imkan
taninmasi, erkek 6grencilerin sokakta kalmaya mahkum edildigi anlamima gelmemektedir.
Erkek 0grencilere de yonelik bir¢ok barinma yeri hizmettedir. Ayrica ¢cogu devlet bursu alan
ve kampiis yurtlarinda kalan yabanci uyruklu 6grencilerin barinma konusunda dislandigini



Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde Ogrenim Gérmekte Olan Yabanci Uyruklu Ogrenciler
Uzerine Sosyolojik Bir Calisma
distinmesi ilk etapta pek dogru degildir. Ancak erkek 6grencilerin kendilerini Sivas'ta bu
denli diglanmis hissetmeleri mutlaka bagka sebepler oldugunu akla getirmektedir. Bu sebepler
ayr1 bir problem alani olusturmaktadir.

Ozellikle Anadolu sehirlerinin insanlarinda okuyan kizlar1 sahiplenme, onlara sahip ¢gtkma ve
destek olma oldukg¢a olumlu, mutluluk verici ve sik¢a rastlanan bir durumdur. Bununla
birlikte erkek 6grencilerin gormezden gelinmesi gibi bir durum da ¢ok fazla goriilmemekte,
genel anlamda tiniversite dgrencileri Anadolu insanlarinda saygi duyulan bir yere sahip
olmaktadir.

Tablo 10: Yabanc: Uyruklu Ogrencilerin Sivas'ta Yasamaktan/Okumaktan Dolay: Memnun Olup
Olmama Durumlarimin Cinsiyet Degiskenine Bagli Olup Olmadiginin Belirlendigi Ki-Kare Testinin
Sonuclar.

Sivas’ta Total
Yasamaktan/Okumaktan;

Memnunu Fikrim Memnun X2 Sd P
m Yok Degilim
Count 30 6 6 42
% 71,4% 14,3%  14,3% 100,0%
Kiz V\'Iltlr}m
cinsiyet
% of 28,8% 5,8% 5,8% 40,4%
i; Total
g
O Count 22 30 10 62
% 35,5% 484%  16,1% 100,0%
Erke within
k cinsiyet
% of 21,2% 28,8%  9,6% 59,6%
Total
Count 52 36 16 104 14,937 2 ,001
% 50,0% 34,6%  15,4% 100,0%
Total within
cinsiyet
%  of 50,0% 34,6%  15,4% 100,0
Total

Tablo 10’daki ki-kare testi sonuclarina gore yabanci uyruklu Ogrencilerin Sivas'ta
yasamaktan/okumaktan dolayr memnun olup olmama durumlari cinsiyet degiskenine bagh
olarak farklilik gostermistir (x?: 14,937 p<05). Kiz 6grencilerin %71,4 gibi biiyiik cogunlugu
memnun olduklarini belirtmisler, %14,3’ti memnun olmadiklarini, yine %14,3"1i ise bir fikirleri
olmadigini bildirmislerdir. Erkek 6grencilerin ise %48,4'i bir fikirleri olmadigini, %35,5i

186
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memnun olduklarmi, %16,1'i de memnun olmadiklarmi sdylemislerdir. Sonuglara gore
ogrencilerin %50 orani, yani yarist Sivas'ta yasamaktan/okumaktan dolayr memnundur.
Cinsiyet degiskenine gore belirtilmesi gereken bir nokta ise kizlarn %71,4 oram ile erkek
ogrencilere gore Sivas'ta yasamaktan ve okumaktan daha memnun olduklaridir. Bu sonug
belirtilen 6nceki sonuglara da benzer bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte kesin
olarak memnun olmadigini belirten kiz ve erkek Ogrenci oranlar1 ise birbirine oldukca
yakindir.

Genel olarak bir sonug belirtilecek olursa kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla en az yar1
yariya bir farkla Sivas'ta yasamaktan ve okumaktan dolayr daha memnun olduklari
sOylenebilir. Bu oranlarla birlikte Sivas'in bir sehir olarak yabanci uyruklu kiz 6grencilere
daha ¢ok hitap ettigi soylenebilir. Yabanci uyruklu erkek 6grencilerin kizlara gore Sivas’a daha
olumsuz bir bakis a¢is1 barindirdiklar: ortaya ¢ikan biitiin verilerde goriilmiistiir. Bu durum
bu sekliyle kabul edilmemeli, Sivas hem kiz hem de erkek 6grencilere esit derece nasil hitap
edebilir, bu konuda ¢aligmalar yapilmalidir. Yabanci uyruklu erkek 6grenciler kazanilmaya
¢alisilmalidir. Ciinkii Sivas'in {iniversitesi sahip oldugu en 6nemli kuruluslarindan biri ve
belki de en &nemlisidir. Universiteyi ayakta tutmak, dgrencilerini artirmak, iyi bir izlenim
yaratmak sadece tiniversite igerisinin degil, Sivas'in tamaminin énemli bir gorevidir. Sehirler
universite tercihlerinde en c¢ok dikkat edilen unsurlardir. Sivas'in da her bir 6grencisi
tarafindan sevilmesi, iyi bir izlenim kazanmasi hem {iniversiteyi hem de Sivas’i ilerletecek en
bliyiik etkendir.

Tablo 11: Yabanc: Uyruklu Ogrencilerin Imkanlart Dahilinde Bundan Sonraki Yasamlarima Sivas'ta
Devam Etme Durularimin Medeni Durum Degiskenine Bagli Olup Olmadiginin Belirlendigi Ki-Kare
Testinin Sonuclar.

Sivas’ta kalma durumu Total X2 Sd
P
Evet Hayir  Fikrim
Yok
Bekar Count 16 38 32 86
% within 18,6% 44 2% 37,2% 100,0%
g medeni_durum
=
i
A % of Total 154%  36,5%  30,8%  82,7%
.E' 6,816 2 ,033
o Evli Count 0 6 12 18
("]
= % within 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
medeni_durum
% of Total 0,0% 5,8% 11,5% 17,3%
Total Count 16 44 44 104
% within 15,4% 42,3% 42,3% 100,0%
medeni_durum
% of Total 15,4% 42,3% 42,3% 100,0%
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Tablo 11’deki ki-kare testi sonuglarinda, 6grencilerin imkanlar1 dahilinde bundan sonraki
yasamlarina Sivas'ta devam edip etmeme durumlariyla medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski goriilmiistiir (x2 6,816 p<05). Bu konudaki istekleri
ogrenilmek istenen bekar Ogrencilerin %18,6’s1 kalmak istediklerini, %44,2’si kalmak
istemediklerini, %37,2’si de bu konuda bir fikirleri olmadigini séylemislerdir. Evli 6grencilerin
ise %33,3'1i kalmak istemediklerini, %66,7’si de bir fikirleri olmadigini sdylemisler, kalmak
istedigini belirten herhangi bir 6grenci ise bu grupta olmamustir.

Total verilerde kalmak istedigini bildiren 6grenci oran1 en az kesimi olusturmus ve bu kesim
sadece bekar 6grenciler icinde yer almislardir. Bekar 6grencilerin ¢ogu net bir sekilde kalmak
istemediklerini, evli Ogrencilerin ¢ogunlugu da bu konuda bir fikirleri olmadigmi
belirtmislerdir. Su an igin net bir sekilde burada kalmak isteyen evli bir 6grenci
bulunmamaktadir. Eslerini ve varsa ¢ocuklarmi iilkelerinde birakip gelen evli 6grenciler,
aileleriyle ilgili sorumluluklarini buradan devam ettirmekte zorluk yasayabilmekte ve geri
donmeyi diisiinmekte olabilirler. Hayatlarina Sivas’ta devam etme durumlarinda ise yalniz
olamayacaklar1 icin ailelerine danismak ve onlarin da buraya gelmesini saglamak
durumundadirlar. Bu konuyla ilgili ¢ogu evli 6grencinin heniiz bir fikri olmadig1 da
sonuglarda goriilmektedir. Bagka bir iilkeye go¢ etme ve yasamina orada devam etme durumu
bekar bireylerde daha kolay olabilecek ve daha ¢ok goriilebilecek bir olayken sonuglar ¢okta
bu yonde degildir. Net bir sekilde Sivas’ta kalmak istemedigini bildiren bekar 6grenci orani
evli 0grencilere gore daha fazladir. Net olarak kalmak isteyen bekar 6grenci orani evli
ogrencilere oranla fazla olsa da, kalmak istemeyen bekar 6grenci ¢cogunlugu da goze carpan
bir diger durumdur. Buna neden olarak gelecek kaygisi, maddi durumlar, aile 6zlemi veya
baska bir Tiirk sehrinde yasamak istegi diistiniilebilir. Ayn: sekilde evli 6grenciler kadar
yogun olmasa da bekar ogrencilerin de kendi {ilkelerinde ve hayatlarinda ailelerine ve
kendilerine kars1 sorumluluklar: olabilecegi icin boyle bir karar verdikleri diisiiniilebilir.

Tablo 12: Yabanc: Uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye Hakkindaki Diisiincelerinin Geldikten Sonra
Degisme Durumunun Geldikleri Bolge Degiskenine Bagli Olup Olmadigimin Belirlendigi Ki-Kare
Testinin Sonuclar.

Tiirkiye hakkindaki diisiinceleriniz geldikten
sonra degisti mi?

Evet Evet Hayir Hayir Total X2 Sd
Olumlu Olumsuz Diisiincem  Diisiincem P
Yonde Yonde Her iki Her iki
Oldu Oldu Donemde Dénemde
De De

Olumsuzdu Olumluydu

Orta Count 30 4 2 22 58 43,606 12
Asya ,000
% Within 51,7% 6,9% 3,4% 37,9% 100,0%
Geldiginiz
&% Bolge
=
R
N Orta Count 16 12 2 4 34
= <
180 Dogu
§ % Within 47,1% 35,3% 5,9% 11,8% 100,0%
3 Geldiginiz
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Bolge

Avrupa Count 0 2 2 0 4
% Within 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Geldiginiz
Bolge

Afrika  Count 0 0 0 2 2
% Within 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Geldiginiz
Bolge

Diger Count 2 0 0 4 6
% Within  33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Geldiginiz
Bolge

Total Count 48 18 6 32 104

% Within 46,2% 17,3% 5,8% 30,8% 100,0%
Geldiginiz
Bolge

Tablo 12’deki ki-kare testi sonuglarina gére yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkiye hakkindaki diislincelerinin
geldikten sonra degisip degismeme durumuyla geldikleri bolge degiskeni arasindaki
istatistiksel iliski anlamlidir (x2: 43,606 p<05). Buna gore Orta Asyal1 6grencilerin %51,7’sinin
Tiirkiye hakkindaki diisiinceleri geldikten sonra olumlu yonde degismis, %6,9’unun da
olumsuz yonde degismistir. %3,4'inlin diisiincesi gelmeden once de geldikten sonra da
olumsuzdur. %37,9unun diislincesi ise her iki donemde de olumludur. Orta Dogulu
ogrencilerin %47,1'nin diistinceleri olumlu yonde degismis, %35,3'tintlin diistinceleri olumsuz
yonde degismis, %5,9u her iki donemde de olumsuz diisiinceler tasidiklarin1 sdylerken
%11,8'1 her iki donemde de olumlu diisiinceler beslemektedirler. Avrupali 6grencilerin yaris:
diistincelerinin olumsuz yonde degistigini, diger yaris1 da iki donemde de olumsuz
diistindiiklerini belirtmislerdir. Afrikali 6grencilerin tamami iki donemde de olumlu
diistindiiklerini, diger bolge 6grencilerinin %66,7’si iki donemde de olumlu diistindiiklerini,
%33,311 de diislincelerinin geldikten sonra olumlu yonde degistigini sdylemislerdir.

Ogrencilerin ¢ogunun diisiincesi ya geldikten sonra olumlu yénde degismis ya da zaten iki
donemde de olumlu olmustur. Afrikali ve diger bolgelerin 6grencileri arasinda Tiirkiye
hakkinda siirekli olumsuz diisiinen veya geldikten sonra olumsuz yonde fikir degistiren
ogrenci bulunmamaktadir. Ama Avrupali 6grencilerin tamami Tiirkiye hakkinda olumsuz
gorisler bildirmislerdir. Avrupali 6grencilerin tamaminin Tiirk kokenli olmasina ragmen
Tiirkiye hakkinda tamamen olumsuz goriis bildirmeleri 6nemli bir konudur. Bu da kékenleri
ne olursa olsun insanlarin dogup biytidiikleri yerlere gore sekillendiklerini ve o bolgeleri
daha ¢ok kabul ettiklerini gostermektedir. Tabi burada Avrupali ogrencileri tamamen
suclamak haksiz bir izlenim yaratabilir. Insanlar yetistikleri, alistiklar1 ortamdan ve
kosullardan farkli bir yeri neresi olursa olsun kabul etmek ve oradaki kosullar hakkinda
olumlu diistinmek zorunda degillerdir. Kald:1 ki kendi {iilkesinde dogup biiyiiyen, koken
olarak da yagsam tarzi ve kiiltiir olarak da oraya baglh olan kisilerin bile, {ilkelerindeki her sey
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hakkinda olumlu diistinmeleri neredeyse imkansizdir. Hatta boyle durumlarda iilkelerindeki

olumsuzluklar1 goriip bu konuda diizenlemeye katki saglayacak diisiincelerini dile getirmek
faydal bir hareket olarak algilanmalidir.

Tiirkiye hakkinda olumlu olan diisiinceleri geldikten sonra olumsuza doniisen en fazla kesim
Avrupali 68rencilerin yarisiyla birlikte Orta Dogulu 6grencilerin ikinci ¢ogunlugudur. Orta
Dogulu 6grencilerin ¢ogunlukla diisiincesi olumlu yonde degismisken, %35,3 gibi ikinci
cogunlugu saglayan bir kesiminin diislincesi de olumsuz yonde degismistir. Orta Dogulu
ogrencilerin ¢ogunun Suriyeli oldugu bilinmektedir. Bu tiir 6grenciler iiniversitelere
Basbakanlik tarafindan verilen kontenjanlarla yerlestirilmekte ve burs almaktadirlar.
Cumhuriyet Universitesi'ne yerlestirilen Bagbakanlik kontenjanli grencilerin tamami Suriyeli
ogrencilerdir. Ulkeleri, dolayisiyla da kendileri oldukca zor bir siirecten gegen ve bu zor
stirecte Tiirkiye tarafindan agirlanarak egitimlerine devam edebilme imkani saglanan
ogrencilerin %35,3 gibi ¢okta az olmayan bir oraninin, Tiirkiye hakkindaki diisiincesinin
olumsuz yonde degismis olmasi sasirticy, tizerinde durulmasi ve ayrica arastirilip incelenmesi
gereken bir konudur.

Tablo 13: Yabanc: Uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye’ye Uyum Saglarken En Cok Zorlandiklart Konularin
Geldikleri Bolge Degiskenine Bagli Olup Olmadiginin Belirlendigi Ki-Kare Testinin Sonuclari.

Tiirkiye'ye Uyumda En Cok Zorlanilan

Konu
2}
<
:
~ ‘=
5 ¥ E B
»Bb ot = kz
:0 S Z o Total X2
_§~ 8 £ £ 2 - Sd
() oy = )]
N - - P
= = O &5 ow a
Orta Count 16 14 4 6 8 10 58
Asya
% Within 27,6% 241 69% 103 138 172% 1000
Geldigini % % % %
z Bolge
Orta Count 16 2 0 14 2 0 34
Dogu
% Within 47,1% 59% 0,0% 412 59% 0,0% 1000
Geldigini % %
z Bolge
69,62
& 4
' Avrup Count 0 2 0 2 0 0 4
R 20
N
£ % Within 0,0% 500 00% 500 00% 00% 1000 000
2 Geldigini % % %
C] z Bolge
O
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Afrika Count 2 0 0 0 0 0 2
% Within 100,0 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 1000
Geldigini % %
z Bolge

Diger Count 0 0 0 0 0 6 6
% Within 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 100,0 100,0
Geldigini % %
z Bolge

Total Count 34 18 4 22 10 16 104

% Within 32,7% 173 3,8% 21,2 96% 154% 100,0
Geldigini % % %
z Bolge

Tablo 13’deki ki-kare testinde yabanci uyruklu ogrencilerin Tiirkiye'ye uyum
saglarken en ¢ok zorlandiklar1 konularin geldikleri bolge degiskenine gore farklilik gosterdigi
gortlmiistiir (x% 69,624 p<05). Tiirkiye’ye uyum saglarken en ¢ok zorlandiklar1 konulara Orta
Asyal1 6grencilerin %27,6’s1 Tiirkge 0grenme, %24,1’1 yiyecek igecek, %17,2’si diger. %13,8'i
hepsi, %10,3’11 egitim sistemi, %6,9'u da giyim kusam cevaplarini vermislerdir. Orta Dogulu
ogrencilerde giyim kusam ve diger cevaplar1 ¢ikmazken, %47,1'i Tiirkge 60grenme, %41,2’si
egitim sistemi, %5,9u hepsi ve yine %5,9'u da yiyecek icecek cevaplarmi vermislerdir. Bu
sonuglara gore Afrikali 6grencilerin tamami Tiirkce 6grenme, diger bolgelerin dgrencilerinin
tamami da diger cevaplarmi vermisler, Avrupali 6grencilerin %50’si yiyecek icecek, %50’si de
egitim sistemi konusunda zorlandiklarmni belirtmislerdir. Afrikali 6grencilerin tamami, Orta
Asya ve Orta Dogulu 6grencilerin ¢ogunlugu en ¢ok Tiirk¢e 6grenmede zorlanirken, diger
bolge 6grencilerinin tamam diger konularda, Avrupali 6grencilerin de yaris: yiyecek igecek,
yarisi da egitim sistemi konularinda zorlandiklarmi belirtmislerdir.

Genel anlamda Ogrencilerin en az sorun yasadiklar1 konu giyim kusam olurken, en
fazla zorluk yasadiklari konu Tiirkge 6grenme olmustur. Ancak diger bolge 6grencilerinden
hi¢birinin Tiirk¢e 6grenmede zorluk yasamamasi, Avrupali 6grencilerle birlikte Tiirkgeyi
daha kolay ogrendikleri ya da zaten bildikleri izlenimini yaratmaktadir. Bununla birlikte
Cumbhuriyet Universitesi Rektorliigii Yabanci Isleri Dairesinden alan bilgiye gore Tiirkge
ogrenmede en ¢ok Afrikali 6grencilerin zorluk yasadiklari, hatta bu konunun ders basarilarmi
da etkiledigi bildirilmelidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Egitim turizmi savas, terdr gibi sikintili durumlar olusmadig siirece ekonomilere ¢ok ciddi
katkilar saglarken, turizmin diger alanlarinda oldugu gibi mevsimsellik sart1 ile bu alan
sinirlanmamaktadir. En yalin haliyle, egitim amagcli gelen bu turistler bulunduklar1 sehrin
sahiplerine, devletine egitim donemleri boyunca ekonomik girdi
saglamaktadirlar. Egitim Turizmi son yillarda pazarda payin ciddi boyutlarda artiran turizm
alanlarindan biri olmustur. UNESCO verilerine gore 1975te diinya genelinde 800 bin 6grenci

esnafina, ev
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egitim turizmi kapsaminda tilkelerinin disina seyahat ederken giiniimiizde bu say1 her gecen
giin artmaya devam etmektedir.

Tiirkiye, 6zellikle Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika bolgelerinde bulunan 6grenciler igin 6nemli
bir egitim merkezidir. Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin profiline
bakildiginda da bu durum hemen goze garpmaktadir. Ulkemiz, ¢ogunlukla bu bélgelerin
Ogrencilerini misafir etmekte ve egitimlerine katki saglamaktadir. Tiirkiye'deki agirlikli
yabanci Ogrenci kesimini Ozellikle Orta Asyali 6grenciler olusturmaktadir. Ancak son
donemlerde yasanan bazi olaylar neticesinde Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler de Orta
Asyal1 6grencilerin oranina yaklagmis hatta gegmislerdir bile denilebilir.

Savag ortamindan gelen Suriyeli Ogrenciler icin Tiirkiye’de cgesitli egitim politikalar
uygulanmakta ve bu 6grencilere verilen destekler {ilkemizdeki her iiniversitede oldugu gibi
Cumhuriyet Universitesi'nde de goriilmektedir. Oyle ki toplamda 200 tane resmi kayith
yabanct uyruklu &grencisi bulunan Cumhuriyet Universitesi'nde bu 8grencilerin 100 tanesini
Suriyeli 6grenciler olusturmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerini, kendi biinyesinde yaptig:
YOS Sinavi ile alan Sivas Cumhuriyet Universitesi'nin biitiin Suriyeli 6grencileri smavsiz
olarak Bagbakanlik kontenjan1 ve burslariyla yerlestirilmistir. Bu uygulama, Suriyeli
ogrencilerin egitimi i¢in son derece olumlu bir izlenim olustururken 6zellikle Tiirk 6grenci ve
velilerin bir kismu tarafindan da kendi aleyhlerine bir izlenim olusturmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde artan Suriyeli dgrenci sayisindan yola cikilarak yapilan bu
yorumlarin yaninda diger yabanci uyruklu 6grencilerin 6zelliklerine ve bu 6zelliklerle birlikte
Tiirkiye’deki yiiksekogretimin durumuna da deginmek gerekmektedir.

Orta Dogulu o6grencilerle birlikte {ilkemiz ve Sivas genelinde en fazla diger bir yabanc
uyruklu 6grenci kesimini Orta Asyali 6grenciler olusturmaktadir. Bu iki bolgenin de iilkemize
cok yakin bolgeler olmasi, Tiirkiye'nin yer aldigi bolgede tercih edilen bir egitim merkezi
oldugunu gostermektedir. Bu durum, yer aldi§i noktada, egitimiyle on plana ¢ikma
konusunda, Tiirkiye adina son derece olumlu bir izlenim yaratmaktadir. Ancak durum
bolgesel boyutlardan c¢ikilarak daha makro bir agidan ele alindiginda ise isler biraz
degismektedir. Ornegin Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde &grenim goren Avrupa ve
Amerika kokenli yabanct uyruklu o6grenci sayist yok denecek kadar azdir. Bu bolgelerden
gelen 6grencilerin hepsi Tiirk kokenli olup ortadgretimini bu bolgelerde tamamlamis ve bu
bolgelerin vatandashgina sahip 6grencilerdir. Fakat bu bolgelerden gelen, koken olarak da bu
bolgelere mensup belirli bir yabanci uyruklu 6grenci Cumhuriyet Universitesi'nde
bulunmamaktadir. Aym sekilde yapilan diger arastirmalar ve gilindelik izlenimlerden de
goriuldigii gibi tilkemizin diger tiniversitelerinde de bu 0zelliklere sahip yabanci uyruklu
ogrenci pek bulunmamaktadir. Bu durum da ne yazik ki Tiirkiye'nin Avrupa ve Amerika
egitiminden daha ilerde veya es deger bir egitim diizeyine sahip olmadigini gostermektedir.
Hatta tam tersi oranda tilkemizden bu bolgelere egitim amagh bir¢ok go¢ gerceklesmektedir.
Egitim amaciyla giden bir kissm gengte oradaki ¢alisma alanlar1 ve is imkanlariyla ilgili
birtakim umutlarla gitmekte ve geri donmeyi diistinmemektedir. Bu da iilkemizin geng
niifusunu iyi degerlendirememesine ve bu konuda kayiplar yasamasina neden olmaktadir.
Bunun i¢in Tiirkiye'nin Avrupa ve Amerika gibi bolgelere beyin gogii vermeyi onleyecek hatta
tam tersi 6grenci gogii almayi saglayacak birtakim politikalar iiretmesi gerekmektedir. Ciinkii
bilinmektedir ki 6zellikle Amerika yabanci 6grenci gogliniin en fazla yasandig: tilkelerden
biridir ve bu alanda ekonomisine ve kalkinmasina biiytiik faydalar saglamaktadir.
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Sivas Cumhuriyet Universitesindeki yabanc &grencilerin durumuna deginilecek olursa
biiyiik ¢cogunlugunun uyum siirecinde, toplumsal ¢evreyi benimseme, ders basarilarinda,
kendilerini ifade etme, saglik sorunlarinda yardim alma, egitimlerinden ve okuduklari
bolimlerden memnun kalma, Sivas halki tarafindan kabullenme, kendilerini ifade edebilme
gibi 6nemli konularda énemli sorunlari bulunmamaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu
Sivas’ta ve iiniversitede biiyiik sorunlar yasamamakta ve kendileri de ¢ok ciddi olumsuz
diisiinceler tastmamaktadirlar. Ancak gayet tabii ki ailelerden uzakta, kendi ayaklari tizerinde,
sorumluluk alarak yetiskinlik ¢aginin gereklerini yerine getirmeye ¢alisan genclerde bazi
sorunlarin goriilmesi de oldukga olagan bir durumdur.

Sivas’la ilgili ise ¢ok biiyiik sorunlar yasamayan ogrenciler buna ragmen gelecekte burada
yasamay1 diisinmemekte fakat Tiirkiye’nin baska sehirlerinde yasamayi istemektedirler.
Bunun en temel sebeplerinden biri olarak issizlik sorunu diisiiniilebilir. Sivas’ta is sahalarmin
azalmasi, is yerlerinin kapanmasindaki artis, istihdami da azaltmis, ogrencilerin tercihleri
bagska sehirlere, 6zellikle daha biiyiik sehirlere yoneltmistir. Bunun icin mezun 6grencilere is
sahalarinin yaratilmasi Sivas’in en 6nemli gorevlerinden biri olmali ve 6nemli bir tiniversiteye
sahip olmanin basarisi bu sekilde tamamlanmalidir.
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Turizm, kiiresel olarak ekonomik biiyiimenin en 6nemli faktorlerinden biri haline gelmektedir
ve bircok sektorde olumlu etkiler gostermektedir. Bu nedenle, tiim iilkeler turizmi
gelistirmekle ilgilenmektedir. Turizmin gelisimi, ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilerin hem gilintimiizde hem de gelecekteki yansimalarimni icermektedir. Bu, kaynaklarm en
uygun sekilde kullanilmasi, ev sahibi topluluklarin kiiltiirel ve geleneksel degerlerine sayg1
gosterilmesi ve gelir seviyesini artirma ve yoksullugu azaltma gibi sosyo-ekonomik faydalarin
saglanmasi ile miimkiindiir.

Bu ¢alisma, Kuzey Makedonya’daki turizmin gelisimini analiz edecek ve ozellikle toplam
turist sayisina odaklanacaktir. Analiz, yabanc turistlerin gelisleri ve toplam gecelemeleri ile
yerli turistlerin gelisleri ve toplam gecelemeleri iizerine yapilacaktir. Toplam turist verilerine
dayanarak, tilkemizin ziyaretgilere sundugu ¢ekim giictiniin durumu degerlendirilecektir.

Analizin ikinci kismi, turist harcamalarindan elde edilen toplam gelirlerin hesaplanmasi
yoluyla elde edilen gelir diizeyine odaklanmaktadir (yabanci ve yerli turistler). Son kisim ise
turizm sektdriiniin Gayri Safi Yurtigi Hasila'ya (GSYIH) katkisini, yani ekonomik biiyiimenin
onemli bir gostergesini ele almaktadir. Bu analizler, turizm trendlerine daha derin bir bakis
agis1 saglamak amaciyla uzun bir donem (1990'lardan 2023'e kadar) i¢in yapilmistir.

Kuzey Makedonyanin farkli donemlerden gectigi géz oniinde bulundurularak, ti¢ kritik
donem boyunca turizm durumu degerlendirilecektir: Eski Yugoslavya’dan Kuzey
Makedonya Cumhuriyetine gecis donemi (1993), 2000 yilindaki silahli catisma ve 2019

* Sorumlu Yazar: thaciarta@gmail.com

Onerilen Atif: Tachi A. ve Tachi S. (2024). Tourism Development and its Impact in Economic Growth,
Evidence of North Macedonia, Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(2), 195-202. I_
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yilindaki pandemi krizi. Sonug olarak, turizmin {ilkenin ekonomik biiyiimesi tizerinde énemli
bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Gelisim, Ekonomik Biiyiime GSYIH, Ekonomik Kalkinma
JEL Kodlar1: 732, F43, O1
ABSTRACT

Tourism is becoming the most important factor of economic growth globally which indicates
positive impact in many sectors, and this is the reason that all countries are interested in
developing the tourism. Tourism development is the current and the future of economic,
environmental and socio-cultural impact, and this by making optimal use of resources,
respecting the cultural and traditional values of host communities and ensure socioeconomic
benefits such as increasing the level of revenues and reducing poverty. This paper will analyse
the development of tourism in North Macedonia by special emphasize in the total number of
tourists, including the analysis of foreign tourist arrivals and total overnight stays and
domestic tourists” arrivals and total overnight stays. Based on the evidence of total tourist we
can see the condition of our country regarding the attraction provided to visitors. The second
part of the analyses is regarding the level of revenues earned by calculating the total number
of receipts of tourist expenses (foreign tourists and domestic tourists). The last part is
regarding the contribution of tourism sector to the Gross Domestic Product, an important
indicator of the economic growth. These analyses are done for a longer period (from the early
90 up to 2023), to have a deeper overview of tourism trend. Since North Macedonia was going
through different times, will have an overview of tourism condition during three risky periods
such as transition period from Former Yugoslavia to Republic of North Macedonia (1993), the
armed conflict in 2000 and the last crisis of pandemic in 2019. And as a result there is an
important impact of tourism in the economic growth of the country.

Keywords: Tourism & Development, Economic Growth GDP, Economic development
JEL Code: Z32, F43, O1
1. INTRODUCTION

North Macedonia is a landlocked country on the Balkan peninsula in southeastern Europe.
The land has a total area of 25,710 km? (9,927 mi?). North Macedonia is thus the 17th smallest
country in Europe and ranked 150th in the world

Tourism has become the major player in the international commerce and is experiencing a
continuous growth. We can say that tourism is having the fastest growing sector of the
economy in the world which surpasses other industries such as food production, oil exports,
automobile etc.

Achieving sustainable tourism requires a strong political leadership, monitoring necessary
agendas to increase the tourist satisfaction level by offering meaningful attractions and
experiences.

The economy of North Macedonia has experienced a radical change during the transition from
communism to democracy after the fall down of the former Yugoslavia in 1990. As A.Gosar
(2012)* mentioned that Western Balkans countries were unstable during that time, and each

t Gosar A., 2012, Tourism in post-socialist countries of South-eastern Europe: Trends and challenges
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countries had to enter the global tourism market individually and independently, including
North Macedonia. Before the transition, for the tourism sector was responsible the non-
governmental institution the Tourism Association of the Socialist Federative Republic of
Yugoslavia and they were responsible for promotion of tourism of Macedonia in Yugoslavia
and worldwide. After the establishment of Republic of Macedonia, there was no National
tourism organizations, and since there were no ministries the responsibly of tourism was
under travel agencies that made all the promotion, the support and implementation of
programs for tourism. The first law for tourism activity and law for hospitality activity was
created in 2004. Now for the development of tourism sector is responsible the ministry of
economy.

Economy is closely linked with the development of tourism. A tourist is an important
consumer because he performs his expenditures such as housing or accommodation,
transportation, food and use of other services. With this the local budget increases but also one
part goes to the state budget through different forms of fees or taxes, meaning that tourism
support economic growth.

2. LITERATURE REVIEW

This section includes contributions to the literature by a variety of scholars regarding the
tourism importance and tourism growth as an important factor of economic growth. The
tourism sector has become important in many countries. Rapid expansion of international
tourism has made it a key income source to develop newly industrialised countries (Dwyer &
Forsyth, 2016). Tourism development in the post-socialist countries was associated with the
desire to make up for the lost time and the fast growth of income from tourism industry
(Banaszkiewicz et al., 2016).

The tourism potential is determined by the sum of all resources such as natural, human,
cultural, historical, infrastructure etc, which constitutes a destination’s tourist offer. (Heath &
Wall, 1992). The economic impact of tourism in specialized literature is known in the form of
a multiplier effect. (Minciu, 2004). The multiplier effect measures the changes produced in
income levels, results, employment and balance of payments due to modification of tourist
spending. (Witt, Brooke, & Buckley, 1995)

For having a stable tourism development it’s important to have a planning, as R. Butler (1980)
mentioned that without comprehensive planning strategies and suitable tourism policy,
destinations are intended to face of eventual decline and possible collapse. Tourism
contributes to economic growth and the expansion affects the demand for certain goods and
services (Syriopoulos, 1995), including transportation facilities, such as roads and airports
(Eugenio-Martin & Morales, 2004). Establishing the relationship between tourism and
economic growth is essential as this sector is increasing at impressive rates and policy-makers
are attributing to the sector major importance (Sequeira &Campos, 2005).

The evidence from a lot of articles shows that there is a positive relation between tourism and
economy growth, such as Granger (1969) causality tests based on Error Correction Models
indicated that there is a strong Granger causal relationship between international tourism
earnings and economic growth.

3. RESEARCH METHODOLOGY
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In this study we will have a descriptive analysis regarding the importance and effect of
development of tourism sector in North Macedonia using secondary data from State statistical
office, World Bank, reports from World Travel and Tourism Council (WTTC) for the period
between 1995 and 2023.

First, we analyse the development of tourism sector in North Macedonia, then analysing data
that refers to tourism statistics including the number of tourist arrivals and overnight stays as
total, domestic and foreign tourists. And in the last part we have the importance and
contribution of tourism to GDP including total tourism income.

4. EMPIRICAL RESULTS

The tourism in North Macedonia has been through a continuous growth after the revolution
of the system of the former Yugoslavia (1990). Based on the data from World Data * and State
statistical office of RNMS the income from tourism in 1995 was 18.5 million euro as 0.4 % of
GDP (€ 126 per tourist), after more than 20 years the country's dependence on tourism has
increased drastically up to 392 million euro or €517 per tourist (around 3.2% of GDP). In below
graph we will have an overview of tourism development from 1995 up to 2023.

Graph 1. Development of tourism sector in North Macedonia 1995-2023
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In 2023 a total of 1.168.730 tourists were registered in North Macedonia, which 434.598 were
domestic tourists and 734.139 foreign tourists. Compared to 2022 the number of tourists has
grown by 20.6%. The lowest level of tourism in North Macedonia was in 2001, as a result of
the armed ethnic conflict in this country in 2000, and in 2020 as a result of post pandemic
period 2019. In 2021 North Macedonia was ranked as 77 place in the world and 13% in

t World Data https://www.worlddata.info/europe/north macedonia/tourism.php

§ State Statistical Office www.stat.gov.mk
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Southern East ™. The evidence shows that his country has generated around $ 387.000 million
in the tourism sector.

The dynamics of tourism activity depends on the size and the intensity of development of the
country. North Macedonia as a small country has a modest volume of tourism contributing to
the economic growth. The statistics of tourism are expressed through the number of the tourist
arrivals, as a total number of tourists, domestic tourist and foreign tourists. The following table
shows the number of tourist arrival from 2010 to 2023, data from Statistical office RNM.

Tabel 1. Number of tourist and night spent in North Macedonia 2010-2023

Total . . Total Domestic  Foreign
Domestic  Foreign . . .
Year number of . . overnight overnight overnight
. tourists tourists

tourists stays stays stays
2023 1,168,737 434,598 734,139 111,668 46,454 65,214
2022 969,277 431,841 537,436 2,848,604 1,703,841 1,144,763
2021 702,463 408,500 293,963 2,313,543 1,643,083 670,460
2020 467,514 349,308 118,206 1,697,535 1,444,605 252,930
2019 1,184,963 427,370 757,593 3,262,398 1,684,627 1,577,771
2018 1,126,935 419,590 707,345 3,176,808 1,685,273 1,491,535
2017 998,841 368,247 630,594 2,775,152 1,480,460 1,294,692
2016 5,856,843 346,359 5,510,484 2,461,160 1,407,143 1,054,017
2015 816,067 330,537 485,530 2,394,205 1,357,822 1,036,383
2014 735,650 310,336 425,314 2,195,883 1,273,370 922,513

“ World Data Info www.worlddata.info/europe/northmacedonia/tourism.php

t* State statistical office www.makstat.stat.gov.mk
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2013 701,794 302,114 399,680 2,157,175 1,275,800 881,375

2012 663,633 312,274 351,359 2,151,692 1,339,946 811,746

2011 647,568 320,097 327,471 2,173,034 1,417,868 755,166

2010 586,241 324,545 261,696 2,020,217 1,461,185 559,032

Source: MakStat database of the State Statistical Office of the Republic of North Macedonia

International tourism has been developed especially in the recent years, as shown in the above
table 2019 is the year where the number of foreign overnight stays is almost equal to the
number of domestic overnight stays.

In 2020 there was a drastic decline of the level of foreign tourist due to the COVID-19
pandemic, for - 60% compared to 2019, in 2021 compared to 2020 an increase of + 50.3%, and
+38% positive difference from 2021 to 2022. According to official data from Tourism Promotion
and Support Agency (APPT)#, the average length of stay of foreign visitors in the country is
1.9 nights and this is a decrease compared to 2021 when the average stay was 2.3 nights.

For the analysis of tourism revenue growth or receipts (total % of exports) as expenditures of
international inbound visitors including any payment for goods and services received in the
country, we will use data from the World Bankss and CEIC™ for the period 1995 to 2023 in
million USD and the percentage participation in gross national product in North Macedonia.

Table 2. Tourism revenues and participation in GNP, 1995-2021

Total
Total revenues revenues from Y of
Year from tourism (in % of GNP Year tourism @in (;)NP
millions of USD) millions of
USD)
1995 $ 19,000,000 0.40% 2009 $ 232,000,000 2.50%
1996 $ 35,000,000 0.75% 2010 $ 199,000,000 2.10%
1997 $ 29,000,000 0.74% 2011 $ 242,000,000 2.30%
1998 $ 30,000,000 0.80% 2012 $ 237,000,000 2.40%
1999 $ 80,000,000 2.10% 2013 $ 270,000,000 2.50%

# Tourism Promotion and Support Agency (APPT) https://tourismmacedonia.gov.mk/
8 World bank - https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.RCPT.CD?locations=MK

* https://www.ceicdata.com/en/indicator/macedonia/tourism-revenue-growth
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2000 $ 88,000,000 2.30% 2014 $ 298,000,000  2.60%
2001 $ 49,000,000 1.30% 2015 $ 268,000,000  2.70%
2002 $ 55,000,000 1.40% 2016 $ 283,000,000  2.70%
2003 $ 86,000,000 1.70% 2017 $ 331,000,000  2.90%
2004 $ 103,000,000 1.80% 2018 $ 380,000,000  3.10%
2005 $ 116,000,000 1.90% 2019 $ 401,000,000  3.20%
2006 $ 156,000,000 2.30% 2020 $ 253,000,000  2.00%
2007 $ 219,000,000 2.60% 2021 $ 387,000,000  2.80%
2008 $ 262,000,000 2.60%

Source: World Bank and CEICdata

During the 1995-2023 period, the average value for North Macedonia was 2.13%, with a
minimum of 0.74% in 1997 and a maximum of 3.20 % in 2019. Considering that in 2019 there
were 757,594 international tourists in North Macedonia, and contributed 401 million USD,
around 529 USD per international tourist and 3.2 % of gross national product.

In 2020, tourist receipts plummeted from 401 million USD (2019) to 253 million USD (2020)
due to the COVID-19 pandemic, and this is a 37 percent decrease in North Macedonia. There
is favourable positive increase of total receipts, as in 2021 increases to 387 million USD, as 2.8%
of GNP. Since the number of tourists has increased in 2022 (969.277 tourists) and 2023
(1.168.737 tourists), also the revenues and the contribution to the GDP of the country is
obviously increased.

5. CONCLUSIONS

Based on the evidence from the analyses we conclude that the growth of economy of North
Macedonia is significantly related with tourism sector. In this regard the government should
implement policies to help preserve and increase the level of tourist visits. For being more
attractive for tourists, there should be more accommodation and public facilities, more lodging
options, and more marketing campaign.

Having into consideration the contribution of tourism sector to GDP in our country is really
an important factor, we should invest more in the private sector and in that way will be
generated more job opportunities.

North Macedonia has been through some losses, especially during the period of transition
1990, then in the armed conflict in 2000 and the last one in 2019 during the pandemic. From
the data analysis we concluded that our country had managed this sector, but it's important
to mention that our country needs to reach the development policy in global concept of
tourism by observing macroeconomic factors. In this regard governmental institution that are
responsible for tourism development needs to pay more attention and to realise the tourism
policy, the review and updating the laws for tourism and hospitality by categorising
accommodation facilities, restaurants and other attractions. And since marketing these days is
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playing an important role in business world, our country needs to invest in marketing
campaign for promoting the tourism sector.
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Blockchain teknolojisi bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de bilgilerin nasil
saklandigini ve kullanildigin1 6nemli 6lciide degistirme, seffaflig1 ve glivenligi artirma ve ayru
zamanda islemleri iyilestirme potansiyeline sahip oldugu i¢in son yillarda giderek daha fazla
ilgi gormektedir. Bu teknoloji, turizm siireglerinin yonetiminde devrim yaratma ve turist
deneyimlerini doniistiirmeye sagladigr katkidan dolay: sektoriin gelecegi tizerinde derin bir
etkiye sahiptir. Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde sagladig avantajlara ragmen
konu ile ilgili literatiir yeterince gelismemistir. Bu baglamda galismada, Tiirkiye’de turizm
alaninda blockchain teknolojisinin mevcut durumu ortaya koyabilmek igin konu ile ilgili
yapilan calismalarin bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda “turizm”,
“blockchain”, “kripto para”, “blok zinciri”, “turizmde blockchain” anahtar kelimeleri ile
tarama yapilmis ve arastirmanin amacina uygun oldugu diisliniilen 16 arastirmaya
rastlanilmistir. Bu ¢alismalar yayin yili, yazar sayisi, anahtar kelimeler, yayinlanan dergi,
arastirmanin amact ve bulgular1 parametreleri kapsaminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda Tiirkiye’de konuya arastirmacilar tarafindan yeterli ilginin gosterilmedigi, daha
fazla arastirmanin yapilmast i¢in mevcut durumun tespiti ile gelecekte yapilacak arastirmalara
yonelik yol gosterici bilgi birikiminin sunulmas: gerektigini ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Blockchain, Kripto Para, Bibliyometrik Analiz

1 Bu calisma 11-13 Ekim tarihinde diizenlenen III. Uluslararast Bandirma Bilimsel Calismalar Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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ABSTRACT

Blockchain technology has been gaining more and more attention in recent years, as it has the
potential to significantly change how information is stored and used in the tourism sector, as
in many other sectors, increase transparency and security, and improve operations. This
technology has a profound impact on the future of the sector due to its contribution to
revolutionizing the management of tourism processes and transforming tourist experiences.
Despite the advantages provided by Blockchain technology in the tourism sector, the literature
on the subject has not developed sufficiently. In this context, a bibliometric analysis of the
studies conducted on the subject was conducted in order to reveal the current status of
Blockchain technology in the tourism sector in Turkey. Within the scope of the study, a search
was conducted with the keywords “tourism”, “blockchain”, “cryptocurrency”, “blockchain”,
“blockchain in tourism” and 16 studies that were considered to be suitable for the purpose of
the research were found. These studies were examined within the scope of the publication
year, number of authors, keywords, published journal, purpose of the research and findings
parameters. As a result of the research, it has been revealed that the subject has not received
sufficient attention from researchers in Turkey, and that in order to conduct more research,
the current situation should be determined and guiding knowledge for future research should
be provided.

Keywords: Tourism, Blockchain, Cryptocurrency, Bibliometric Analysis
1. GIRIS

Internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte turizm endiistrisi, miisterilerine daha iyi hizmet
vermek ve rekabette One cikabilmek icin yeni teknolojileri kullanmaya baglamistir. Bu
teknolojilerden biri de blockchaindir. Blockchain, ag giivenligi, seffaflik ve goriintirliigii
saglamak i¢in merkezi olmayan yapi, dagitilmis notlar ve depolama mekanizmasi, fikir birligi
algoritmasi, akilli sozlesme ve asimetrik sifreleme gibi Ozelliklerin benzersiz bir
kombinasyonuna sahip bir teknolojidir (Dutta, 2020). Blockchain, 2008 yilinda kripto para
birimi Bitcoin ile birlikte yenilik¢i bir teknoloji olarak piyasaya stiriilmiistiir (Bohme vd., 2015).
Blockchain teknolojisi baglangicindan bu yana diinya ¢apinda ilgi gormiistiir. Glintimiizde
bir¢ok {iilke finans, saglik, egitim, yOnetim, tedarik zinciri, tarim ve enerji gibi gesitli
sektorlerde reformlar getirmek i¢in bu teknolojiyi benimsemistir (Tripathi vd., 2023).

Blockchain teknolojisi, turizm sektoriinde aracilarin ortadan kaldirilmasmi saglayarak
avantajlar sunan giiglii bir teknolojidir (Rashided, 2020). Kripto para birimlerinin bir 6deme
yontemi olarak benimsenmesi, milyonlarca gezginin araci platformlar1 kullanmasiyla ortaya
¢ikan ek maliyetlerden tasarruf ederek bir araciya ihtiya¢ duymadan otel ve ugak bileti
rezervasyonu yapmalarini saglamaktadir (Revfine, 2024). Blockchain teknolojisinin
kullanilmas: seyahatlerle iliskili zaman, maliyet ve belirsizlikleri azaltmaya, turistlerin
verilerini giivence altina almaya, ticaret verimliligini artirmaya ve ilgili taraflara ilgili bilgileri
saglayarak hata riskini ve ticaretin karmagikligini en aza indirmeye yardimci olmaktadir
(Rashideh, 2020). Aynm1 zamanda sosyal medya kullanicilarinin sayisinin artmasi nedeniyle
dolandiricilik ve sahte yorum potansiyeli turizm sektorti i¢in 6nemli bir sorun haline gelmistir
(Farris vd., 2021). Blokchain teknolojisi, tur operatorlerinin finansal islemlerin giivenliginin
saglanmasina ve sosyal medya kaynakli dolandiricii§in 6nlenmesine yardimci olmaktadir.
Boylece turistler i¢in psikolojik bir giivence saglamaktadir (Puri vd., 2023). Dolayisiyla
blockchain teknolojilerinin turizmde kullanimi, genel maliyet yapisimni diistirerek sektordeki
turistlere ve gesitli hizmet saglayicilara fayda saglamaktadir. Turizm sektorti, turistlerin



Tiirkiye’de Turizm Alaninda Blokchain ile Hgﬂi Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

ihtiyaglarin1 karsilayacak yenilik¢i irtinler olusturmak icin teknolojiyi, bilgiyi ve paray:
birlestirerek aracilarin ortadan kaldirilmasini saglamistir. Aynm1 zamanda turizm sektoriinde
yasanan bu gelismeler, rekabetin artmasina neden olmus ve isletmelerin rekabet avantajina
sahip olabilmesi i¢in blockchain teknolojisi onemli bir arag olarak kullanilmaya baglanmistir
(Rana vd., 2022; Puri vd., 2023).

Blockchain teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve sagladig: cesitli avantajlara ragmen,
turizm sektoriinde bu teknoloji heniiz emekleme asamasindadir. Turizm sektoriinde
blockchain teknolojisinin tam olarak kullanmasini engelleyen 6nemli sorunlar denetim,
altyapr eksikligi ve gesitli paydas gruplar1 arasinda teknoloji hakkinda farkindalik eksikligi
olarak siralanabilir (Puri vd., 2023). Dolayisiyla uygulamacilar tarafindan tam anlamiyla
kullanilamayan blockchain teknolojisine arastirmacilarin ilgisi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de arastirmacilarin bu konuya olan ilgisini ortaya koyabilmek i¢in turizm
alaninda blockchain ile ilgili yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizi sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Blockchain teknolojisi, diinya ¢apindaki sirketlerin ve hiikiimetlerin dikkatini ¢eken devrim
niteliginde bir bulustur (Felin ve Lakhani, 2018). Bu teknoloji, ilk olarak 2009 yilinda Satoshi
Nakamoto takma adli kisi tarafindan piyasaya siiriilen bir kripto para birimi olan bitcoin
protokoliiniin bileseni olarak kullanilan belirli bir tiir dagitilmis defter teknolojisidir (Rana
vd., 2022). Blockchain yillar icinde geliserek Blockchain 1.0'dan 5.0'a kadar yiikselmistir.
Nakamoto tarafindan yayinlanan blockchain 1.0 versiyonu, islemleri takip etmek ve g¢ok
sayida makinede veri depolamak i¢in en temel merkezi olmayan muhasebe defteri tiirtidiir.
Blockchain 2.0, Buterin (2014) tarafindan onerilen kripto para biriminin gelistirilmis versiyonu
olan Ethereum'un ytikselisi olarak da bilinir ve akilli s6zlesme sistemi yerlesik ilk blok zinciri
Ethereum'dur. Bu sozlesmeler, bireylerin veya isletmelerin standart kripto para borsalarindan
daha karmasik islemler gerceklestirmesini saglamaktadir. Blockchain 3.0, kurumsal blok
zinciri gibi dagitilmis uygulamalar i¢in daha genis bir kapsama sahiptir. Saglik, siber giivenlik,
tedarik zinciri yonetimi ve tiretim, blok zinciri 3.0 uygulamalarindan bazilaridir. Blockchain
4.0, endiistri 4.0 ve saglik 4.01 desteklemek icin gelismistir. Sektordeki kullanici deneyimini
gelistirmeyi amagclamaktadir. Metaverse ve Rchain, blok zinciri 4.0'n bazi tiirleridir.
Blockchain 5.0, yaklasan veya mevcut nesil blok zinciridir. Blok zincirinin geleneksel
dezavantajlarin1 ve giivenlik sorunlarini azaltmay: amaclamaktadir. Hashgraph, Hedra ve
Relictum pro, Blockchain 5.0'm 6rnek uygulamalarindan bazilaridir (Andrew vd., 2023).

Blokchain, baslangicindan bu yana yapilan tiim islemleri saklayan ve paylasan bir veri
altyapisidir. Bir blok zincirinde, bir kullanici aga baglanabilir, yeni bloklar olusturabilir, yeni
islemler gonderebilir ve bunlar1 onaylayabilir. Her bloga, bloktaki veriler degisene kadar
gegerli olan bir sifreleme karmasi (yani bir blok parmak izi) atanir. Blokta herhangi bir
degisiklik olursa, sifreleme karmasi hizla degisir ve verilerde yasa dis1 faaliyetlerden
kaynaklanabilecek degisikliklere neden olur. Bu nedenle, kriptografideki saglam temelleri
nedeniyle, blok zinciri farkhi alanlardaki yetkisiz islemleri azaltmak igin giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Khan vd., 2022).

Turizm sektorii, 2014'ten beri paydaslarimin faydalarini artirmak amaciyla Blockchain'i
kullanmaktadir (Irannezhad ve Mahadevan, 2020). Genel olarak turizm sektoriinde; oteller,
havayolu sirketleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, sigorta sirketleri, 6deme hizmeti
saglayicilar1 gibi baglantili is iligkileri olan ve birbirleriyle yiiksek rekabet icinde olan farkl
paydaslar yer almaktadir. Blockchain teknolojisinin bilgi iletisim teknolojileri, yapay zeka,
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akilli telefonlar, mobil cihazlar vb. gibi diger teknolojilerle birlikte kullanilmas: sektdrdeki
sorunlarin tistesinden gelmeye ve miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaya
yardimcr olmaktadir (Lee, 2022). Blockchain teknolojisi; miisterilerin otel miisaitligi, ugak
bileti, ara¢ kiralama vb. dahil olmak tizere herhangi bir hizmetle ilgili olarak stirekli
giincellenen, seffaf ve izlenebilir bilgileri buldugu entegre sistemi canlandirabilmekte, boylece
tiim sektor paydaglarinin islemlerini senkronize edebilmekte ve verileri tek bir merkezi veri
tabaninda biriktirmeden yapabilmektedir. Ayrica, dagitilmis sistemdeki en hizli bilgi akis:
sayesinde saglik sigortasinin kolayca satin alinmasini desteklemekte ve seyahat edememeleri
durumunda gezginlerin rezervasyonlarim1 diisiik maliyetlerle degistirebilmektedir
(Irannezhad ve Mahadevan, 2020). Ayni1 zamanda ucak bileti satin alimindan konaklamaya
kadar seyahat boyunca diizenli olarak turist kimligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Blockchain
teknolojisi, bu stiregleri dijitallestirerek ve giivenli bir biyometrik kimlik sistemi kullanarak
seyahat icin gereken bir dizi prosediiriin basitlestirilmesini ve hizlandirilmasin
desteklemektedir (Line vd., 2020). Boylece, sahte belgelerle seyahat eden kisiler kolayca tespit
edilebilmekte ve terdrizm veya sug saldirilariyla ilgili riskleri en aza indirebilmektedir
(Rashideh, 2020).

Sonug olarak akilli telefonlar, biiyiik veri, akilli sensorler, bilgi iletisim teknolojileri, yapay
zeka gibi dijital teknolojilerin turizm faaliyetlerine dahil edilmesi paydaslar arasindaki
baglantiys, bilgi alisverisini ve tiiketicilerin tercihlerinin sekillendirilmesini kolaylastirmistir.
Ancak bu teknolojilerin sunduklar1 faydalarin yam sira giivenlik, gizlilik, veri yonetimi ve
altyap1 yetersizligi konusunda bazi sakincalar1 mevcuttur (Leng vd., 2020; Yadav vd., 2021).
Mevcut giivenlik ¢oztimlerinin  ¢ogu sektoriin  gereksinimlerinin  tiim  yonlerini
kapsamamaktadir (Bodkhe vd., 2020). Bu teknoloji bilgisayar korsanlarmin saldirilarindan
muaf degildir ve 6zel anahtar kayboldugunda veya ¢alindiginda, onu kurtarmanin bir yolu
yoktur. Ayrica, teknoloji gercek ve yanlis verileri ayirt edememekte ve bu nedenle igerigi
kontrol edememektedir (Islam vd., 2021).

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda turizm yazinindaki blockchain arastirmalarin degerlendirilmesinde
bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki kaliplari,
egilimleri ve etkileri belirlemek i¢in bilimsel literatiirde yiiriitiilen sistematik bir ¢alismadir
(Passas, 2024). Arastirma odag1 kapsaminda incelenen ¢alismalar igin “Google Scholar” veri
tabanindan faydalanilmistir. Bu kapsamda 1 Ekim 2024 tarihine kadar yayimlanmis olan
makaleler ilgili veri tabanindan aratilmistir. “turizm”, “blockchain”, “kripto para”, “blok
zinciri”, “turizmde blockchain” anahtar kelimeleri kullanilarak arama yapilmistir. Bu arama
sonucunda bildiriler, kitaplar, kitap boliimleri ve tezler hari¢ tutulmustur ve toplam 16 makale

tizerinden degerlendirme yapilmistir.
4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen makalelere iliskin bilgiler Tablo 1’de ki gibidir:
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizmde Blockchain Kapsaminda Yayinlanan Makaleler

Yazar ve Yil Arastirmanin Ad1 | Anahtar Kelimeler Yayinlayan Arastirmanin Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgulan
Dergi Yontemi

Giiltekin Turizm Kripto Para Giincel Turizm Kavramsal Bu ¢alismada kripto para | Calisma  sonucunda;  kripto  para
(2017) Enddistrisinde Birimleri, Bitcoin, Aragtirmalari birimlerinin tarihgesi, | birimlerinin ~ daha  risksiz olarak
Alternatif Bir Odeme Araci, Dergisi temel nitelendirilen firmalar tarafindan
Odeme Arac Kriptoloji isleyis mekanizmasi, | deneysel olarak belirli bir iiriin gaminda
Olarak Kripto Para givenlik ve anonimlik | kullanilmasi, bir havayolu firmasmin
Birimleri: Bitcoin boyutu, Bitcoin ve benzeri | 6zellikle kripto para birimlerinin yogun
kripto para birimlerinin | olarak bulundugu destinasyonlara yaptig:
gliniimiizde turizm | uguslardaki belirli sayida koltugu kripto
endiistrisinde ne Olclide | para birimleri ile satin alinmasina izin
kullanildig: hakkinda | verilmesi, kripto paranin pazara yeni
bilgiler verilmesi | giren inovatif nitelikler tasiyan iiriinlerin
amaglanmigtir. satin alinmasi1 siirecinde Odeme araci
olarak kullanilmasi, daha ¢ok genglerin
ilgi gosterdigi turizm tiirlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin bu para birimlerini
0deme araci olarak kullanmasi

Onerilmistir.
Karadeniz, Bitcoin ve Diger Bitcoin, Social Mentality Kavramsal Caligmanin amaci, Bitcoin | Calisma sonucunda turizm sektoriinde
Beyazgiil, Kripto Para Kripto Para and Researcher ve diger kripto para | Bitcoin’in 6deme araci olarak daha g¢ok
Giinay ve Birimlerinin Birimleri, Thinkers Journal birimlerinin turizm | turizm portallar1 aracilig: ile kullanildig:
Dalak Turizm Sektoriinde Turizm Sektort, sektoriinde &deme araci | belirlenmistir. Ayrica s6z konusu turizm
(2018) Kullaniminin Tiirkiye olarak kullanilma | portallarinin turizm sektériiniin daha ¢ok
Incelenmesi durumunu konaklama ve havayolu tasimaciligi alt
degerlendirmektir. sektorlerine aracilik hizmeti sunduklar

belirlenmistir. Calismada yine turizm
sektoriinde Bitcoin’in  kullanilmasinin
hizli para transferi ve diisiik maliyet gibi
avantajlar1  oldugu  gibi
spekiilasyona ¢ok acik

devletlerin yaptirrm uygulama riski ile
kars1 karsiya kalinmasi gibi dezavantajlari

oldugu saptanmustir.

Bitcoin’in
olmast ve
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Karagoz Turizm Blockchain, Journal of Kavramsal Blockchain teknolojisinin | Sonuglar blockchain teknolojisinin turizm
Zeren ve Endiistrisinde Yeni Startup, Tourism uygulandig: startup | endiistrisinde  kullanimmin  giderek
Demirel Trend: Blockchain Turizm Intelligence and projelerinin  incelenmesi | yaygmlastigimi ve en c¢ok ulasim
(2020) Startup Projeleri Smartness amagclanmigtir. kanallarinda bu teknolojinin kullaniminin
saglandigini gostermektedir.

Garipagaoglu Kripto Paralar ve Bitcoin, Journal of Yasar Kavramsal Calismanin amaci turizm | Calisma sonucunda; blockchain ve
Ugur ve Blockchain: Turizm Altcoin, University sektoriinde kripto para ve | Bitcoin’in turizm sektdriindeki konuklarin
Demir Sektorii Uzerine Blockchain, blockchain teknolojisinin | ve  yiyeceklerin  takibi, puanlama
(2020) Bir Degerlendirme Turizm kullanim alanlarmin | sistemleri, dijital kimlik, para transferleri
tanitilmasidir. gibi kullanimlar1 detayli bir sekilde
agiklanmigtir. Konaklama igletmeleri ve
havayollarinin ~ yan1  sira  seyahat
acentalarinin da blockchain platformu
lizerinden  yapabilecekleri  islemler

hakkinda bilgilendirme yapilmisgtir.
Se¢ilmis ve Turizm Odeme Sistemi, Kocatepe TIBF Ampirik Bu c¢alismada  kripto | Calismada, kripto para kullanicilarmin
Kiziltag Isletmelerinde Kripto Para, Dergisi paralarin turizm | turizm triniini kripto para ile satin alma
(2020) Odeme Yontemi Blok zincir, igletmelerinde 6deme | niyetleri ile kripto para ile yapilan 6deme
Olarak Kripto Para | Tiiketici Davranisy, yontemi olarak | yontemine duyulan giiven, kripto para
Kullaniminin Turizm Sektorii kullanilmasmin tiiketicide | kullanan turizm isletmelerini algilama
Tiiketici olusturacaglr satin alma | diizeyleri, turizm iiriiniinii kripto para ile

Tercihlerine Etkisi

niyeti aragtirilmigtir.

satin almadan elde edecegi fayda ve
kullanilan kripto paranin islevselligi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur. Kripto para kullanicilarinin
turizm {rtintinii kripto para ile satin
almaya istekli olduklar goriilmiistiir.
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Arica ve Kripto Para Bitcoin, GSI Journals Serie Ampirik Aragtirmanin temel amaci, | Sonuglar, katilimcilarin Bitcoin’i bilmekle
Kozak Tiirlerinin Turizm Kripto Para, A: Advancements turizm  egitimi  alan | birlikte, paraya ve kullanim alanlarina
(2020) Egitimi Alan Sanal Para, In Tourism, bireylerin Bitcoin para | dair derin bir bilgiye sahip olmadiklarimni

Bireyler Tarafindan Turizm Recreation and tiirtine iliskin bilgilerinin | ve gelecekte kripto paranin en fazla satin
Bilinirliginin Sports Sciences ve bu parayr kullanim | alma ve ticaret islemlerinde
Incelenmesi: durumlarimin tespit | kullanilacagina iligkin goriis
Bitcoin Ornegi edilmesidir. Aynu | bildirdiklerini gostermektedir.

zamanda arastirmada
katilimalarin kripto para
kullanim amagclariin
gelecekte nasil
sekillenecegine dair o©n
goriilerinin  belirlenmesi
de amacglanmisgtir.
Cankiil ve Yiyecek fcecek Tedarik Zinciri, Journal of Kavramsal Bu c¢alisma, blokzincir | Calisma  sonucunda;  blok  zincir

Kiziltas Isletmelerinde Blokzincir Gastronomy, teknolojisinin yiyecek | teknolojisinin yiyecek icecek

(2020) Tedarik Zinciri ve Teknolojisi, Hospitality and igecek igletmelerinin | igletmelerinde  kullanimimin ortaya
Blokzincir Yiyecek Igecek Travel tedarik zinciri siirecinde | cikarabilecegi avantajlar, “izlenebilirlik ve
Teknolojisi Isletmeleri kullanilmas: durumunda | seffaflik”, “giivenilirlik” ve “verimlilik”
isletmelere  saglayacag1 | olmak iizere {i¢ baghk altinda
olasi avantajlarmi | toplanmistir.
degerlendirmeyi
amagclamigtir.
Yazic Turizm Blokzincir Avrupa Bilim ve Kavramsal Bu calismanin amaci, | Calismada, blok zincir teknolojisinin
(2021) Isletmelerinde Bilgi Teknoloji, Teknoloji Dergisi turizm  igletmeciliginde | turizmin karmasik ve ¢ok aracili iiriin
ve Iletisim Turizm Isletmeleri, bilgi ve iletisim | dagiim aginda olusan giivensizlik,

Teknolojilerinden Bilgi ve Iletisim teknolojisinden blok | seffafik  ve merkezi sistemden

Blokzincir Teknolojileri, zincir teknolojisine gecis | kaynaklanan sorunlari ¢d6zmede onemli
Teknolojisine Gegis Merkezsiz, siirecini ve turizmde blok | bir yere sahip olacagi anlasilmigtir.
Siireci ve Seffaf zincir uygulama | Turizm iglemleri, blok zincir teknolojisi
Uygulama orneklerini incelemektir. kullanilarak daha seffaf, acik, giivenli ve
Ornekleri merkezi olmayan bir sisteme
gegebilecektir.  Ayrica, blok  zincir
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uygulamalarmin  teknoloji ~ firmalar1
gelistirilmekte  oldugunu;
turizm igletmelerinin altyapilarinin bu tiir

tarafindan

yikict  teknolojileri ~ kurgulama  ve
uygulamada yetersiz kaldig1 tespit
edilmistir.
Sahin ve Turistik Koinler: Kripto Paralar, Akademik Sosyal Kavramsal Calismada; kripto | Kripto paralarin turizm endiistrisinde
Acgiksozli Turizm Blokzincir Aragtirmalar paralarin turizm sektorii | kullaniminda, giiglii-zayif yonler ve firsat-
(2021) Isletmelerinde Teknolojisi, Dergisi igerisinde tehditlere  yonelik  bulgular  tespit
kripto para SWOT Analizi kullanilabilirliginin edilmistir. Kripto paralarin turistik
kullaniminin Swot irdelenmesi, turizm | isletmelerde kullamiminin firsat ve giiglii
Analizi {le sektoril ve iginde yer alan | yanlarinin en az tehdit ve zayif yanlari
Incelenmesi isletmelere dair Oneriler | kadar ¢ok oldugu belirtilmistir. Ayrica her
gelistirilmesi,  gelecegin | yenilik gibi kripto paralara adapte olan
turizminin ingas1 | sistemler yaratmak da kendince riskler
noktasinda fikir vermesi | icerdigi vurgulanmistir.
ve bir yol haritasi
olusturmak
amaclanmuistir.
Canbolat, 4 ve 5 yildizli otel Blokzinciri, Tourism and Ampirik Calismanin amaci, | Otel yoneticilerinin gelecekte hayatimizda
Candan ve yoneticilerinin Turizm, Recreation blockchain teknolojisi | 6nemli bir yeri olacak blokzinciri
Bulut perspektifi ile Dijital, hakkinda 4 ve 5 yildizli | konusunda  yeterli  bilgiye  sahip
(2021) blockchain Teknoloji otellerde  iist  diizey | olmadiklari, gerekli bilgi ve egitimleri
teknolojisi: Samsun yonetici  olarak  gorev | almaya acik olduklari goriilmiistiir.
ili 6rnegi yapan bireylerin goriis ve
disiincelerini ortaya
koymaktir.
Ozdemir ve Turizm Kripto Veri Zarflama International Deneysel Bu ¢alismanin amaci, Calismada, Turizm’de kullanilmak tizere
Basmact Paralarinin Analizi, Journal of giderek yayginlasan piyasaya siiriilmiis 7 tane kripto paranin
(2021) Etkinliginin Wdea Analitik Hiyerarsi Contemporary kripto paralarin, gelecekte | etkinligi hesaplanmistir. WDEA sonuglar1
ile Hesaplanmast Stireci, Tourism Research siklikla kullanilmasi olasi incelendiginde KVB 1, KVB 2, KVB 3 ve
AHP Oncelikleri ile turizm alaninda faaliyet KVB 4’iin etkin oldugu, KVB 5, KVB 6 ve
Agirliklandirilmis gosterenlerinin etkinlik KVB 7'nin etkinlige yakin olmakla
DEA, diizeylerinin 6l¢iilmesi ve beraber tam olarak etkin olmadiklar1
Turizm, etkin turizm kripto goriilmiistiir.
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Kripto Para paralarinin saptanarak
gelecekte piyasaya
siiriilecek ya da mevcutta
faaliyet gosteren turizm
kripto paralarina referans
olarak gosterilmesidir.
Calli NFT Teknolojisine NFT, Journal of New Kavramsal Calismanin amaci, bir Calisma sonucunda, blockchain
(2021) Turizm Perspektifi Degistirilemez Tourism Trends blockchain uygulamasi teknolojileri ve 6zellikle NFT'nin turizm
ile Bir Bakis Jeton, olan NFT (Non-fungible sektoriine onemli katkilar saglayacag: ve
Turizm Token, Degistirilemez mevcut sorunlara ilerleyen zamanlarda
Teknolojileri Jeton) teknolojisinin ele ¢oziimler sunacagi belirtilmistir.
almip turizm sektorii
agisindan sunabilecegi
yeniliklerin ortaya
konulmasidir.
Acgiksozli, Turistik Koinler: Kripto Paralar, Social Science Ampirik Calismanin amaci; Yapilan calisma sonucunda turizm
Varol ve Sahin Turizm Turistik Koinler, Development gelecegin turizm sektdr ogrencilerinin genel gercevede yiiksek
(2022) Isletmelerinde Turizm Sektorii, Journa calisanlari, yoneticileri ve oranda kripto paralardan haberdar
Kripto Para Turizm Ogrencileri karar alicilar1 olabilecek oldugu ve kripto paralarla aligveris
Kullaniminin tiniversitelerin 6nlisans, | gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica
Turizm Ogrencileri lisans ve yiiksek 6grenim ¢alismada turizm egitimi alan
Tarafindan programlarinda 6grenim ogrencilerin kripto paralarin turizm
Degerlendirilmesi goren ogrencilerin kripto | isletmelerinde kullanilmasi ile turistlerin

paralarin turizm
isletmelerinde
kullanilabilirlige dair
bakis acilarinin ve
fikirlerinin
belirlenebilmesidir.

satin alma kararlarinin olumlu
etkilenecegine dair gortisleri de
belirlenmistir.

211




Tiirkiye’de Turizm Alaninda Blokchain fle Hgﬂi Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Giivenol ve Turizm ve Blok Turizm, Journal of Kavramsal Blockchain ve turizm Genel olarak, konu ile ilgili yayin
Giiler Zinciri Blockchain, Business in The konulu ¢alismalarin sayilarmnin artti1, aragtirmalarin farkl
(2023) Kavramlarina Bibliyometrik Digital Age bibliyometrik kaynaklarda yer aldigy, arastirmalarda

Yonelik Analiz, ozelliklerinin belirlenmesi yazar ve tilke is birliklerinin oldugu, es
Bibliyometrik Bir R Programu amacglanmugtir. atif ve dogrudan atiflarin olugsmasi ve
Analiz alana yo6nelik temalarin ortaya ¢ikmasi
arastirmanin sonuglari arasindadir.
Aslan Kripto Para Sistemi Dijitallesme, Uluslararast Kavramsal Calismada, kripto paranin | Calisma sonucunda, kripto paralarin en
(2023) ve Gelecegi: SWOT Kripto Para, Sosyal Bilimlerde giiclli, zayif yonleri, onemli sorununun yasal altyapiya sahip
Analizi ile Bir Bitcoin, Yenilikgi getirecegi firsatlar ve olmamasi olarak ifade edilmistir.
Degerlendirme Blokzincir Yaklagimlar olusturacag: tehditler Bunun yanui sira, blokzincir teknolojisinin
Dergisi SWOT analizi kripto para disinda kullanildig: diger
kullanilarak belirlenmeye alanlarin insan hayatini olumlu
caligilmigtir. etkilemesi ve giderek kullaniminin
yayginlasmasi nedeniyle, gelecekte de
6nemli rol oynayacag belirtilmistir.
Rezapour ve Akalli Turizm Turizm, International Kavramsal Calismanin amaci, turizm Calismada, Web of Science veri
Akova Gelisimi i¢in Akalli Turizm, Journal of sektoriinde blok zincir tabanindan 17 makale {izerinden
(2024) Yenilikgi Bir Blok Zincir Tourism and teknolojisinin kullanim ¢ikarimlar yapilmistir. Sonug olarak, blok
Coziim Olarak Teknolojisi, Destination potansiyeli ve zincir teknolojisinin turizm sektoriindeki
Blok Zincir Kripto Para, Studies uygulamalarimin detayl potansiyeli biiyiik oldugu ancak
Teknolojisi Uzerine Bitcoin

Sistematik Bir
Inceleme

bir sekilde ncelenmesidir.

yayginlasmasi ve etkisinin artmast igin
deneyim, altyap1 ve farkindalik gibi bazi
engellerin asilmas: gerektigi belirtilmistir.
Bu alandaki aragtirmalarin, turizm
yonetimi alaninda daha fazla bilgi
tiretmeye odaklanmasi ve teknolojinin
turizm deneyimini iyilestirmek icin nasil
kullanilabilecegini daha kapsaml bir
sekilde ele almas1 gerekmektedir.
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Tablo 1’de Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain ile ilgili caligmalara ait bilgiler yer
almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kategoriler bazinda asagidaki
incelemelere yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen 16 makalenin yaymnlandiklar1 yillar1 itibariyle
dagilimlar: Sekil 1’de gosterilmistir:

6

=

2
1 l 1
0 - - - -

m 2017 m 2018 m 2019 2020 m 2021 m 2022 m 2023 m 2024

Makale Sayisi

Sekil 1. Aragtirmada Incelenen Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1'e gore; Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain ile ilgili ¢alismalarin 2017 yilinda
bagladig1 goriilmektedir. Caligmalarin yillar itibariyle dagilimina bakildiginda; 2017, 2018,
2022 ve 2024 yillarinda bir, 2023 yilinda iki, 2020 ve 2021 yillarinda ise bes ¢alisma yapildig:
tespit edilmistir. En fazla yayimn 2020 ve 2021 yillarinda yapilirken 2019 yilinda turizm alaninda
bu konu ile ilgili hi¢ ¢alisma yapilmamistir. Ayrica bu sonuglar, Tiirkiye’de turizm alaninda
bu konu ile ilgili calismalarin oldukga yeni oldugunu gostermektedir.

Incelenen makalelerin yazar sayisi bakimindan dagilimi asagidaki gibidir:

10
9

9

8

7

6

5

4
4
3
2
2
1
1 -
0
Makale Sayisi
M 1 yazarli M 2 yazarli m 3 yazarli = 4 yazarli

Sekil 2. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi
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Yazar sayisi bakimindan dokuz calismanin iki yazarli, dort calismanin tek yazarli, iki
calismanin ii¢ yazarl ve bir calismanin dort yazarli oldugu goriilmiistiir.

Degerlendirilen makalelere iliskin anahtar kelimelerin dagilimi Sekil 3’te gosterilmistir:

12
9
8
II 6

B Turizm B Kripto Para H Blok Zinciri I Bitcoin

14

12

10

I )] (o]

Anahtar Kelime Sayisi

N

Sekil 3. Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Degerlendirilen makalelerin anahtar kelimelerine bakildiginda; sirasiyla “turizm”, “kripto
para”, “blok zinciri” ve “bitcoin” kavramlar: kullanilmigtir.

Makalelerin yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimlar: Sekil 4'te gosterilmistir:

8 8

M Turizm Dergisi m Diger Dergiler

9

8

~

[e)]

wv

S

w

N

[EnN

Sekil 4. Makalelerin Yayinladiklar: Dergilere Gore Dagilimlar:

Incelenen makalelerden sekizi turizm dergilerinde geriye kalan makaleler ise sosyal bilimler
ve IIBF dergilerinde yaymlanmistir.

Makalelerde kullanilan arastirma yontemlerine gore dagilim ise asagidaki gibidir:
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12

10

1
0 I

B DENEYSEL  m KAVRAMSAL m AMPIRIK

Sekil 5. Calismalarin Yontemlerine Gore Dagilimi

Calisma kapsaminda blockchain konusu ¢ogunlukla kavramsal olarak ele alinmis ve Bitcoin
ve diger kripto para birimlerinin turizm sektdriinde kullanimina yonelik genel
degerlendirmeler yapilmistir. Ampirik calismalarda ise, kripto paralarin turizm isletmelerinde
kullanilabilirligine dair bakis agilar1 somut bir sekilde ortaya konulmaya galisilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanm amaci, Tiirkiye’de turizm yazinindaki blockchain arastirmalarmin mevcut
durumun tespiti ile gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik yol gosterici bilgiler ve
onerilerin sunulmasidir. Bu kapsamda incelen arastirmalar dogrultusunda turizmde
blockchain konusunun ¢ok fazla geg¢misinin olmadigr gortilmiistiir. Tirkiye’de turizm
alaninda blockchain ile ilgili calismalar 2017 yilinda baglamistir. Bu nedenle yil sinirlamas:
yapilmadan 2017-2024 yillar1 arasindaki c¢alismalar incelenmistir. Calismalar genellikle
kavramsal cercevede ele alinmis ve kripto paralarin turizm alaninda kullanimma yonelik
genel degerlendirmeler sunulmustur. Incelenen makaleler dogrultusunda konuyla ilgili genel
¢ikarimlar su gekildedir:

e Turizm sektoriinde son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler, blockchain
teknolojisinin eninde sonunda sektordeki faaliyetlerin ana bileseni haline gelecegi
varsaymmina yol agmaktadir.

e Turizm sektdriinde Bitcoin’in 6deme araci olarak kullaniminin giderek yayginlasmasi
sonucu hayatimizda énemli bir yere sahip olacag: diisiiniilmektedir.

e Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanimi, tedarikgiler ve kullanicilar
hakkinda en dogru ve tarafsiz bilgileri saglayabilecek kiiresel bir veri tabani
olusturarak isletmelerin verimliligini artirmasina ve daha kapsamli ve tarafsiz bir
deneyim sunmasina olanak tanimaktadir.

e Buteknoloji, aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak rekabetci bir ortamda pazar pay1
kazanmaya ve maliyetleri azaltmaya yardimc olmaktadur.
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e Blockchain teknolojisi gesitli avantajlarina ragmen turizm sektoriinde hala yaygin
olarak  kullanilmamaktadir. Turizm  sektOriiniin  blockchain  teknolojisini
benimsemesini engelleyen en 6nemli faktorler, deneyim ve altyap: eksikligidir.

e Turizm paydaslarmin blockchain teknolojisinin potansiyeli ve faydalar1 hakkindaki
farkindalik eksikligi de sektoriin onu tam olarak kullanmasini engelleyen 6nemli bir
sorundur.

Bu degerlendirmeler sonucunda gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik birtakim onerilerin
sunulmasi miimkiindiir. Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain iizerine yapilan ¢alismalar
oldukga sinirlidir ve yillar itibariyle calisma sayisinin artmasi beklenirken hala oldukca az
sayida oldugu goriilmektedir. Turizmde blockchain konusuna dikkat ¢ekecek daha ¢ok sayida
arastirma yapilmasi ve alandaki akademik arastirmanin derinlestirilmesi konuya yonelik
farkindaligin artmasina yardimac olacaktir. Yapilan calismalarda genellikle blockchain
kavramsal olarak ele alinmis ve konu ile ilgili genel bilgi verilmistir. Bu konuda yapilacak
¢alismalarin turizm yonetimi alaninda daha fazla bilgi {iretmeye odaklanmas: ve teknolojinin
turizm deneyimini iyilestirmek i¢in nasil kullanilabileceginin daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Ayni zamanda kullanicilarin ve isletmelerin algilar ve farkindaliklar:
tizerine uygulamali ¢alismalar yapilarak konuya olan ilgi artirilabilir.

Ayrica paydaslar arasinda isbirlik¢i bir yaklasimin benimsenmesi, turizm paydaslarmin is
modelleri i¢in blockchain teknolojisinin potansiyelini anlamalar1 ve politika yapicilarin bu
sektoriin gelisimini daha fazla desteklemeleri sektoriin gelisimi agisindan Onem arz
etmektedir.
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Ulkelerin ekonomik olarak gelismeleri ve siirdiiriilebilir isletme yapilar1 olusturabilmeleri
slirecinde insan sermayesinin Onemi biiyiiktiir. Ciinkii siirdiiriilebilir ve gelisime agik
isletmelerin  olusturulmas: {ilkelerin ekonomik acidan gelismelerinde Onemli rol
oynamaktadir. Siirdiiriilebilir ve gelisime acgik isletmelerin olusturulmas: ve f{ilke
ekonomisinde aktif roller {istlenmeleri yetismis ve Kkalifiye isgiicli sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerin be dolayli olarak iilkelerin gelecegi icin, Snemli bir role
sahip olan insan sermayesinin varlig: ve kalite diizeyinin ulusal diizeyde degerlendirilmesi ve
mevcut durumun tespit edilmesi hem isletmelere hem de insan sermayesinin yetistirilmesi
stirecinde politika tireticiler agisindan faydali olabilmektedir.

Bu ¢alismada Kuzey Makedonya'nin insan sermayesi ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.
Calismada oncelikle Kuzey Makedonya'nin sahip oldugu insan sermayesinin nicel diizeyi ele
alimistir. Kuzey Makedonya'nin sahip oldugu niifus, bu niifus igerisinde insan sermayesi
olarak degerlendirilebilecek insan sayis {izerine degerlendirmeler yapilarak ilgili verilere yer
verilmistir. S6z konusu degerlendirmeler kapsaminda gerek Kuzey Makedonya Hiikiimeti
gerekse diger ilgili kurum ve kuruluslarin yapmis olduklar1 degerlendirmeler ve ¢alismalar
sonucunda elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen ikincil veriler kullanilarak analizler
yapilmistir. Daha sonra yine ikincil veriler analiz edilerek Kuzey Makedonya'nin sahip
oldugu insan sermayesinin nitelikleri degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda da
Kuzey Makedonya Hiikiimeti ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin verileri analiz edilerek
kullanilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda Kuzey Makedonya’da niifusun yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ancak Kuzey Makedonya’da ozellikle gen¢ niifusun egitim diizeyinin diisiik
oldugu ve alman egitimin yetersiz kalite diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
Ozellikle egitime erisim konusunda geng¢ niifusun sorunlar yasadigi belirlenmistir. Ancak
Kuzey Makedonya devletinin s6z konusu alanlarda yasanan sorunlarin ortadan kaldirilmas:
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AN EVALUATION ON LABOUR CAPITAL IN NORTH MACEDONIA

i¢in 6nemli planlar yaptig1 ve bunlar1 hayata gecirdigi de belirlenmistir. Bu degerlendirmeler
sonucunda Kuzey Makedonya’nin insan sermayesi alaninda gelisime agik oldugu yakin
gelecekte mevcut ve gelecekte yatirim yapacak isletmelerin insan kaynagi ihtiyacini rahatlikla
karsilayabilecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Isgiicii sermayesi, insan kaynaklari, isletme, Kuzey Makedonya

ABSTRACT

Human capital is of great importance in the process of economic development of countries
and the creation of sustainable business structures. Because the creation of sustainable and
open to development enterprises plays an important role in the economic development of
countries. The creation of sustainable and open to development enterprises and taking active
roles in the country's economy can be achieved through trained and qualified labour force.
Evaluating the existence and quality level of human capital, which has an important role for
the future of enterprises and indirectly for the future of countries, at national level and
determining the current situation can be useful for both enterprises and policy makers in the
process of raising human capital.

In this study, evaluations have been made about the human capital of North Macedonia. In
the study, firstly, the quantitative level of the human capital of North Macedonia is discussed.
The population of North Macedonia and the number of people who can be considered as
human capital within this population are evaluated and the relevant data are included. Within
the scope of these evaluations, the data obtained as a result of the evaluations and studies
carried out by both the Government of North Macedonia and other relevant institutions and
organisations were used. Analyses were made using the secondary data obtained. Then, the
secondary data were analysed and the qualities of the human capital of North Macedonia were
evaluated. Within the scope of these evaluations, the data of the Government of North
Macedonia and other relevant institutions and organisations were analysed and used.

As aresult of the analyses, it was determined that the population in North Macedonia is at an
adequate level. However, it has been determined that the education level of the young
population in North Macedonia is low and the education received is of insufficient quality. In
addition, it has been determined that the young population has problems especially in access
to education. However, it has also been determined that the state of North Macedonia has
made important plans to eliminate the problems experienced in these areas and has
implemented them. As a result of these evaluations, it can be said that North Macedonia is
open to development in the field of human capital and can easily meet the human resource
needs of existing and future businesses that will invest in the near future.

Key Words: Labour capital, Human resources, Business, North Macedonia
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1. GIRIS

Ulkelerin ekonomik olarak gelismeleri ve siirdiiriilebilir isletme yapilar1 olusturabilmeleri
siirecinde insan sermayesinin Oonemi biiyiiktiir. Ciinkii stirdiiriilebilir ve gelisime agik
isletmelerin  olusturulmas: tilkelerin ekonomik agidan gelismelerinde O6nemli rol
oynamaktadir. Siirdiiriilebilir ve gelisime agik isletmelerin olusturulmasi ve iilke
ekonomisinde aktif roller {istlenmeleri yetismis ve Kkalifiye isglicii sayesinde
gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerin be dolayli olarak iilkelerin gelecegi igin, 5nemli bir role
sahip olan insan sermayesinin varlig1 ve kalite dlizeyinin ulusal diizeyde degerlendirilmesi ve
mevcut durumun tespit edilmesi hem isletmelere hem de insan sermayesinin yetigtirilmesi
stirecinde politika iireticiler agisindan faydali olabilmektedir.

Bu calismada Kuzey Makedonyanin insan sermayesi ile ilgili degerlendirmeler yapilmustir.
Calismada oncelikle Kuzey Makedonya'nin sahip oldugu insan sermayesinin nicel diizeyi ele
alinmigtir. Kuzey Makedonya'nin sahip oldugu niifus, bu niifus igerisinde insan sermayesi
olarak degerlendirilebilecek insan sayisi tizerine degerlendirmeler yapilarak ilgili verilere yer
verilmistir. S0z konusu degerlendirmeler kapsaminda gerek Kuzey Makedonya Hiikiimeti
gerekse diger ilgili kurum ve kuruluslarin yapmis olduklar1 degerlendirmeler ve ¢alismalar
sonucunda elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen ikincil veriler kullanilarak analizler
yapilmigtir. Daha sonra yine ikincil veriler analiz edilerek Kuzey Makedonya'nin sahip
oldugu insan sermayesinin nitelikleri degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda da
Kuzey Makedonya Hiikiimeti ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin verileri analiz edilerek
kullanilmastir.

2. BULGULAR VE SONUC

Kuzey Makedonya Cumhuriyeti, Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gore, 2023 yilinda Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti'ndeki isgiicii kapsaminda degerlendirilebilecek insan sayis1 791 647
kisi olup, bunlarm 688 296's1 istihdam edilmektedir. S6z konusu insanlarin 103 351 ise
igsizdir. S6z konusu donem ele alindiginda, faaliyet orani 52,3, isttihdam orani 45,4, issizlik
orani ise 13,1 olarak gerceklesmistir. Aslinda Kuzey Makedonya’da issizlik oranmnin yiiksek
oldugu soylenebilir. Clinkii Mart 2024 verilerine gore Avrupa Birligi'nde issizlik %6,5’tir. Bu
donemde OECD f{ilkelerinin issizlik orani ortalamalar1 ise 5,9 olarak gerceklesmistir
(https://www .stat.gov.mk).

Tablo 1. 2024 Yili Aktif Nufus Verileri

Erkek Kadin Toplam
;iyifffs_giteﬁgi Tagtyan Kisi 744 797 770 396 1515193
is Giicii (15-89) 460 305 336 428 796 733
istihdam Edilen Sayis1 (15-89) 398 425 299 986 698 411
issiz Sayis1 (15-74) 61879 36 443 98 322
Aktif Olmayan Niifus (15-89) 284 492 433 968 718 460

Kaynak: https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie en.aspx?rbrtxt=98
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Devlet Istatistik Ofisi verilerine gore, 2022 yilinda Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde 18 ila
69 yas arasindaki toplam kisi sayisinin 346 155'i egitim ve hayat boyu 6grenme faaliyetlerine
katilmis olup, bunlarin 167 826's1 (%48,5) erkek, 178 329'u (%51,5) kadindir. Kisilerin ¢ogu
(%28,1) 18 ila 24 yas arasindayken, en azi (%0,3) 65 ila 69 yas arasindadir.
(https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=14).

Egitim ve 6gretime katilim oran1 2022 yilinda 27,7 iken, 25-34 yas arasindaki kisilerin katilim
oraru 37,2'dir. Orgiin veya yaygin egitime katilanlarin %35,8' (124 001) 6rgiin egitime
katilirken, %71,81 (248 582) yaygin egitime katilmistir. Yiiksekogretim ve iizeri egitime sahip
kisilerin %21,9'u orgiin egitime, %51,1'1 ise yaygin egitime katilmistir. Ekonomik faaliyete
gore, isttihdam edilenlerin %41,2'si orgiin egitime, %93,6's1 ise yaygin egitime katilmistir.
Faaliyet tiirtine gore, yaygin egitime katilan toplam katilimcilarin %48,7'si rehberli igbasi
egitimine, %37,8'i kurslara, %29,1'i ise atolye ¢alismalarina katilmistir. Calisan kisilerin ¢cogu
(%52,0) rehberli isbasi egitimine katilirken, aktif olmayan niifus hicbir yere gitmemistir
(https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=14).

Yaygin egitim ve Ogretimde isle ilgili faaliyetler 35 ila 44 yas arasindaki kisilerde (%29,7)
yayginken, cinsiyete gore yap: 35 ila 44 yas arasindaki kadinlarin (%31,0) erkeklerden (%28,4)
daha fazla yaygin isle ilgili faaliyetlere katildigin1 gostermektedir. 2022 yilinda 626 169 kisi
yaygin Ogrenme faaliyetlerine katilmis olup bunlarin %49,4'int erkekler, %50,6'sm1 ise
kadinlar olusturmaktadir ve bu yaygin 6grenme siirecindeki en yiiksek pay 25 ila 34 yas
arasindaki kisiler arasinda kaydedilmistir
(https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=25).

Tablo 2. Mesleki Egitim Diizenleyen Isletmelere Iliskin Istatistikler

Mesleki Egitimler Diizenleyen isletmelere iliskin

Veriler
Meslek ici | isletme Dis1
isletme Toplam | % Egitimler Egitimler
Sayis1
Toplam | % Toplam | % Faaliyet Gosterilen Sektorler
5592 2276 40,7 | 1327 23,7 | 1689 30,2 | Toplam
Madencilik ve tas ocakgiligs, Imalat,
Elektri h iklimlendi
1520 | 607 |399 | 378 249 | 456 | 300 | = | Flekirik gaz buhar ve iklimlendirme
@) tedariki, Su tedariki, kanalizasyon,
o atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
oa)
570 207 36,4 100 17,5 159 28,0 Ingaat
|9
Toptan ve perakende ticaret; motorlu
kara tagitlarinin ve motosikletlerin
2 396 881 36,7 495 20,7 646 27,0 onarimi, Ulastirma ve depolama,
= Konaklama ve yiyecek hizmeti
E\ faaliyetleri
Q
Bilgi ve iletisim, Finans ve sigorta
376 188 50,0 133 35,4 151 40,2 faaliyetleri
A
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Gayrimenkul Mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler, idari ve
destek hizmet
eglence ve dinlence, Diger hizmet
faaliyetleri

faaliyetleri,

730 394 54,0 221 30,2 276 37,9 faaliyetleri, Sanat,

L,M,N,R, S

Kaynak: https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie en.aspx?rbrtxt=135

Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gore, Subat 2023'e kiyasla Subat 2024'te ¢alisan bagina
O0denen ortalama aylik briit ticret endeksi 116,8 olmustur. Bu artis, sektorlerde ¢alisan basina
O0denen ortalama aylik briit {icretin artmasindan kaynaklanmaktadir: Kamu yonetimi ve
savunma; zorunlu sosyal giivenlik (%25,4), Idari ve destek hizmet faaliyetleri (%22,8) ve Sanat,
eglence ve dinlence (%20,3) (https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

Sektorlerde bir onceki aya gore calisan basmna odenen ortalama aylik briit licrette diisiis
kaydedildi: Ulastirma ve depolama (%9,8), Madencilik ve tas ocak¢iligr (%7,4) ve Tarim,
ormancilik ve balikgilik (%5,1) (https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=22).

Subat 2024'te ¢alisan basina ddenen ortalama aylik briit ticret 58 967 denar olmustur. Devlet
Istatistik Ofisinin verilerine gore, Subat 2023'e kiyasla Subat 2024'te calisan bagma 6denen
ortalama aylik net ucret endeksi 116,5 olmustur
(https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=22).

Bu artis, sektorlerde calisan basina Odenen ortalama aylik net {icretin artmasmdan
kaynaklanmaktadir: Kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik (%24,9), Idari ve
destek hizmet faaliyetleri (%22,5) (%20,4)
(https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=22) .

ve Sanat, eglence ve dinlence

Sektorlerde bir Onceki aya gore calisan basina odenen ortalama aylik net ticrette diisiis
kaydedildi: Ulastirma ve depolama (%10,1), Madencilik ve tas ocakcilif1 (%7,2) ve Tarim,
ormancilik ve balik¢ilik (%6,3) (https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=34).

Subat 2024'te ¢alisan basina ddenen ortalama aylik net ticret 39,276 denar olmustur. Devlet
Istatistik Ofisi'nin verilerine gore 2008 yilinda Makedonya Cumhuriyeti'nde isverenin ¢alisan
basina  yillikk  ortalama  isglici =~ maliyeti =~ 318. 273
(https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=5). Makedonya Cumbhuriyeti'nde 2018
yilinda isverenin c¢alisan basina ortalama ayhk isgilicii maliyeti 26 523 denar olmustur.
Makedonya Cumhuriyeti'nde 2008 yilinda en biiyiik isverenin calisan bagmna ortalama aylik
isgici maliyeti Mali aracilik sektoriindeydi ve 57 065 denar olarak gerceklesmistir
(https://www .stat.gov.mk).

denar olmustur

Tablo 3. Calisanlarin Gelirlerine Iliskin Istatistikler

MKD cinsinden 2018 yilinda yilhk briit MKD'de Ekim 201..8 de saat
basina ortalama briit kazang
kazanclar (Denar)
(Denar)
Ana dal ve alt ana dal meslek
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek | Kadin gruplari, ISCO 08
443 884 480 377 399 966 197 212 179 | Toplam
1 056 888 1164 666 875 644 452 494 383 | 1. YONETICILER
11. Ust diizey yéneticiler, iist
797 034 816 857 772 314 357 364 348 | diizey yetkililer ve yasa
koyucular
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950 743 907 598 1006 621 410 399 | 424 | 12.1idari ve ticari yoneticiler
1119769 | 1245678 880 155 479 531 | 3go | |3 Uretim ve uzmanhk
hizmetleri yoneticileri
1267266 | 1408745 977535 524 571 | 427 |14 Agwlama, perakende ve diger
hizmet yoneticileri
579 528 658 971 522 645 262 293 | 239 | 2. PROFESYONELLER
617 670 647 558 551 474 275 287 | 247 |21 Bilimve mihendislik
uzmanlari
749 161 1084 926 622 888 351 496 296 | 22. Saglik profesyonelleri
437 644 464 614 426 285 206 220 | 200 | 23.Ogretim uzmanlari
617 927 663 419 582 458 271 286 | 259 | 24 Isletme ve yonetim
uzmanlari
1013643 | 1074861 | 894646 441 465 | 393 | 2> Bilsi veiletisim teknolojisi
uzmanlari
549 780 584 866 526 523 248 263 | 238 | 20 Hukuk, sosyal vekiltiirel
profesyonelleri
3. TEKNiSYENLER VE
496 820 552 082 429 155 220 243 | 192 | YARDIMCI
PROFESYONELLER
521 954 567 126 421 882 232 250 | 1gg | 3! Bilim ve miihendislik uzman
yardimcilari
414 478 428 585 411 169 189 194 | 188 | 32. Saglik calisanlari
518 740 574 515 451571 228 251 | 200 |33 Isletme veydnetim uzman
yardimcilari
395 254 421 364 375 437 177 188 | 169 | >4 Yasal sosyal, kiltiirel ve
ilgili yardimci profesyoneller
432 357 453 555 392 799 189 199 | 172 | 35. Bilgi ve iletisim teknisyenleri
4. BURO DESTEK
403 814 414 638 389 839 179 183 | 174 |\ ISANLARI
400 287 430974 380 752 182 193 174 | 41. Genel ve klavye memurlari
375 760 405 080 359 607 169 182 162 | 42. Miisteri hizmetleri memurlari
408 113 407 075 411 140 179 178 | 181 | 43 Saywsalve malzeme kayit
memurlari
437 525 444 629 429 725 193 196 189 | 44. Diger biiro destek calisanlari
5. SERVIS VE SATIS
355 786 387 721 315 241 155 168 | 140 | | ISANLARI
319 394 324011 309 374 140 141 137 | 51. Kisisel hizmet ¢alisanlari
336 375 391 981 305 824 149 172 136 | 52. Satis calisanlar
296 139 303 457 295 841 131 138 131 | 53. Kisisel bakim calisanlari
427 679 428 326 423 494 183 183 184 | 54. Koruyucu hizmet ¢aliganlar
6. VASIFLI TARIM,
ORMANCILIK VE
315 067 314 914 316 010 134 135 | 131 | gl IKCILIK
CALISANLARI
290 945 286 746 311 941 128 127 | 129 | 61 Pazarodaklivasifli tarim
is¢ileri
62. Pazar odakl vasifli
421744 420878 463 448 164 163 217 | ormancilik, balik¢ilik ve avcilik
calisanlari
7. ZANAAT VE ILGILI
344 709 388 873 283 441 152 170 | 126 | [\ CARET CALISANLARI
326 416 328 231 283 438 146 146 | 131 | '\ Insaatveilgili zanaat
calisanlari
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414 742 419 269 325 107 183 185 | 149 | /% Metal makine ve ilgili
islerde ¢aliganlar

364 347 401 852 295 789 159 174 131 | 73. El sanatlar1 ve baski isgileri

475 251 476 952 383 209 209 210 172 74. Elektrik ve elektronik ticareti
calisanlari
75. Gida igleme, agagc isleri,

300 497 352 619 281 437 133 154 125 | konfeksiyon ve diger zanaat ve
ilgili iglerde calisanlar
8. TESIS VE MAKINE

333845 361 095 267 876 151 164 120 | OPERATORLERI VE
MONTAJCILAR

305 505 363 486 266 704 137 163 | 120 | Bl Sabittesisve makine
operatorleri

320 338 357 682 244 402 147 165 111 | 82. Montajcilar

360 359 360 391 358 018 164 164 | 155 | 53 Striciler ve mobil tesis
operatorleri

322 071 347 051 294 325 141 153 129 9. TEMEL MESLEKLER

260 991 278 079 256 026 116 123 114 | 91. Temizlikgiler ve yardimcilar

316 166 318 991 311325 142 143 | 140 |2 Tarm, ormancilikve
balik¢ilik isgileri

362 576 386 583 334536 159 170 | 147 | 23 Madencilik, insaat, imalat ve
tagimacilikta ¢alisan iggiler

279 538 340 231 274612 124 150 122 | 94. Yemek hazirlama asistanlari

368 166 425 221 227190 159 179 | 108 |27 Sokakveilgilisaus ve
hizmet ¢aliganlar1
96. Cop isgileri ve diger temel

323219 333 344 296 791 140 147 124 isciler
0. SILAHLI KUVVETLER

527 695 524 360 552 159 235 233 244 MESLEKLERI

527 695 524 360 552 159 235 233 244 | 01. Silahli kuvvetler meslekleri

Kaynak: https://www.stat.gov.mk/PrikaziSoopstenie en.aspx?rbrtxt=113.

2018 yilinda Makedonya Cumhuriyeti'nde fiilen ¢alisilan saat basina isverenin ortalama yillik
isglicli maliyeti 173 denar olmustur. Makedonya Cumhuriyetinde ¢alisan basina fiilen
calisilan toplam ortalama yillik saat 1845 saattir

Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gore, 2023 yilmin dérdiincii ceyreginde acik is orani1 %1,90
olmustur. En yiiksek agik is oran1 %3,44 ile F - Insaat boliimiinde kaydedilirken, en diisiik oran
%0,47 ile D - Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tedariki boliimiinde kaydedilmistir. En
yliksek agik is oran1 %2,05 ile 250 ve daha fazla ¢alisani olan isyerlerine aittir. Pelagonia Bolgesi
%2,62 ile en yiiksek agik is oranina sahip bolgedir. En yiiksek acik is sayis1 2. 656 ile besinci
meslek  grubun Hizmet ve satis c¢alisanlar1  kategorisinde  kaydedilmistir.
(https://www .stat.gov.mk /OblastOpsto_en.aspx?id=23 ).

Devlet Istatistik Ofisi'nin alinan raporlara dayanarak elde ettigi verilere gore, mezun sayisi,
2022'de meslek yiiksekokullar1 ve fakiiltelerdeki 6grenci sayis1 2021'e kiyasla %3,5 azalarak
7483 olmustur (https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=4).

Toplam mezunlarin 5995'i veya %80,1'1 tam zamanl 6grenci iken, 1488'i veya %19,9'u yar1
zamanl 6grencidir. Mezun olan kiz 6grencilerin oran1 %>57,1'dir. Mezun olan toplam 6grenci
say1sinin %40'1 zamaninda mezun olurken, %601 resmi mezuniyet tarihinden daha ge¢ mezun
olmustur (https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=4).

Devlet Istatistik Ofisinin alinan raporlara dayanarak elde ettigi verilere gdre, 2022/2023
akademik yilinda Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde kayitli 53 821 6grenci vardi ve bu say1
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2021/2022 akademik yila kiyasla %4,2 artis gosterdi. Kayith kiz 6grenci sayis1 30 969 veya
%57,5'tir. Ogrencilerin %77,7'lik ¢ogunlugu kamu yiiksekdgretim kurumlarina, %22,3'ii ise
ozel yliksekogretim kurumlarma kayithdir
(https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=5).

2022/2023 akademik yilinda, birinci sinifa kayith 15 097 6grenci bulunmaktadir ve bu rakam
toplamin %28,1'ini olusturmaktadir (birinci sinifa ikinci kez, {igiincii kez veya daha fazla kayit
yaptiran ogrenciler de burada kapsanmaktadir)
(https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=5).

Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gére, 2023 yilinda toplam 1 828 kisi Bilim Yiiksek Lisanst
ve Uzmanlik unvarn almis olup, bunlarin 1 624't veya %89'u bilim ytiiksek lisans1 ve 2041
veya %11'i uzmandir. 2023 yili ile karsilastirildiginda, bilim yiiksek lisans ve uzmanlarinin
say1s1 %2,9 oraninda azalmistir. Kadinlarin 2023'te toplam yiiksek lisansli bilim insan1 sayisina
katilim1 %59,8'dir. 2023 yilinda, yiiksek lisans tezlerinin 624'ii veya %38,4'ii ile en biiyiik pay1
isletme, yonetim ve hukuk alaninda, %21,6's1 miihendislik, iiretim ve insaat alaninda, %11,9'u
sosyal bilimler, gazetecilik ve enformasyon alaninda yer alirken, diger alanlar daha az temsil
edilmistir (https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=5).

Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gore, 2018-2020 déneminde yenilikgi isletmelerin toplam
isletme sayis1 icindeki pay1 %48,2 olmustur. Toplam yenilikci isletme sayisinin %14,0'1 {irtin
yeniligi, %31,8'i siire¢ yeniligi ve %50,7'si iiriin ve siireg yeniligi yaparken, toplam yenilikci
isletme  sayisinin %3,5'i  yenilikleri  terk  etmis veya  askiya  almigtir
(https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

Sektorlere gore, en fazla yenilik Reklam ve pazar arastirmasinda (%76,3) kaydedilirken, bunu
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tedariki (%66,7), Finans ve sigorta faaliyetleri (%61,1)
izlemis, en disiik yenilik yiizdesi ise Bilimsel arastirma ve gelistirmede (%17,6)
kaydedilmistir. (https://www .stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

Devlet Istatistik Ofisi'nin 6n verilerine gore, 2021 yilinda Kuzey Makedonya
Cumbhuriyeti'ndeki aktif girisim sayis1 70 424'tiir. Faaliyet boliimlerine gore aktif girisimlerin
yapisina iligskin veriler, 2021 yilinda yapida en yiiksek paya sahip boliimiin %31,1 ile Toptan
ve perakende ticaret; motorlu tasitlarin ve motosikletlerin onarimi oldugunu gostermektedir
(https://www stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

Calisan sayisia gore faal girisimlerin yapisina iligkin veriler, en yiiksek paymn %82,5 ile 1-9
calisani olan girisimlere ait oldugunu, bunu %?7,3 ile ¢alisan1 olmayan veya ¢alisan sayis1 belli
olmayan (galisanlara iliskin veri bulunmayan) girisimlerin ve %4,6 ile 10-19 ¢alisani olan
girisimlerin izledigini gostermektedir. 20-49 calisani olan isletmelerin pay1r %3,1, 50-249
calisan1 olan isletmelerin pay1 %2,1 iken 250 ve {izeri ¢alisani olan isletmelerin pay1 sadece
9%0,3'tlir (https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

Ticari kuruluglarin yoneticileri, Aralik 2022'de 14,0 olan imalat sanayi gliven gostergesinin
Kasim 2022'ye kiyasla 0,3 puan ve Aralik 2021'e kiyasla 0,4 puan daha diisiik oldugunu
degerlendirmistir. Aralik 2022'de mevcut tiretim siparisleri hacmi ile ilgili durum bir 6nceki
aya gore daha az olumludur, oniimiizdeki {i¢ ay i¢in tiretim hacmi beklentileri daha az
olumludur ve mamul mal stoklar1 artmistir. Ekonomik durum tahmini bir 6nceki aya gore
daha az tatmin edici ve Aralik 2021'e gore daha az tatmin edicidir. Calisan sayisinin azalmasi
beklenmektedir (Milovanovitch, 2019).
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Aralik 2022'de isletmelerin ortalama kapasite kullanim seviyesi normal kullanimin %67,2'sine
diismiistiir. Aralik 2022'de {iretim hacminin sinirlanmasinda en biiytik etkiye sahip faktorler;
%21,7 ile kalifiye isgticti eksikligi, %16,1 ile yetersiz dis talep, %16,0 ile ekonomik ortamin
belirsizligi ve %11,9 ile yetersiz i¢ talep olmustur
(https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=36).

3. SONUC ve TARTISMA

Kuzey Makedonya’da toplam 1,836,713 kisi yagsamaktadir. S6z konusu niifus igerisinde isgticii
niteligi tasiyan ve calismaya elverigli olan kisi sayisi ise 791,647’dir. S6z konusu sayilara
bakildiginda istihdam oraninin 45,4 olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Istihdam orani1 genel
olarak %50'nin altindadir. Bu durum Kuzey Makedonya’da calisma niteliklerine sahip insan
sayisinin diisiik oldugu yoniinde yorumlanabilir. S6z konusu oranin diisiik olmasinda
niifusun yasliligt ve Kuzey Makedonya’da insan sermayesinin nitelikleri artiracak
faaliyetlerin ve uygulamalarin yetersiz olmasi énemli rol oynamaktadir denilebilir. Ciinkii
genel olarak Kuzey Makedonya’da insan sermayesinin niteligini ve becerilerini artiracak
egitime ulasim imkanlar: kisith kalmaktadir.

Diger taraftan Kuzey Makedonya’da aktif girisim sayis1 70,424 olarak tespit edilmistir. Ancak
tilke niifusuna bakildiginda s6z konusu aktif girisim sayisinin yetersiz oldugu soylenebilir.
S6z konusu girisimlerin %31,1'i toptan ve perakende iizerine kurulu girisimlerdir. Bu veriler
dogrultusunda Kuzey Makedonya’da iiretim ve katma degeri yiiksek girisimlerin sayisinin
diistik oldugu sdylenebilir. Niifusa oranlar yetersiz olan girisim sayismin yaninda girisim
sayisinin yogun oldugu alanlarin iiretime ve katma degere yonelik girisim alanlarinda
olmamasi insan sermayesinin yeterince gelismedigi seklinde yorumlanabilir.

Calisan sayisia gore faal girisimlerin yapisina iliskin veriler, en yiiksek paym %82,5 ile 1-9
calisani olan girisimlere ait oldugunu, Bunu %7,3 ile ¢alisan1 olmayan veya ¢alisan say1s1 belli
olmayan (galisanlara iliskin veri bulunmayan) girisimlerin ve %4,6 ile 10-19 ¢alisan1 olan
girisimlerin izledigini gostermektedir. 20-49 calisani olan isletmelerin pay1 %3,1, 50-249
calisani olan isletmelerin pay1 %2,1 iken 250 ve iizeri ¢aligsani olan isletmelerin pay1 sadece
%0,3'tiir.

Devlet Istatistik Ofisi'nin verilerine gore, 2018-2020 déneminde yenilik¢i isletmelerin toplam
isletme sayis1 igindeki pay1 %48,2 olmustur. Toplam yenilikgi isletme sayisinin %14,0' {irtin
yeniligi, %31,8' siire¢ yeniligi ve %50,7'si {irtin ve siire¢ yeniligi yaparken, toplam yenilikgi
isletme sayismin %3,5'i yenilikleri terk etmis veya askiya almigtir.

2019'un dordiincii geyreginde isletmelerin is durumunu simirlandirmada en biiyiik etkiye
sahip olan faktorler; %23,9 ile yetkin personel eksikligi, %19,1 ile artan rekabet, %17,6 ile artan
iscilik harcamalar1 ve %16,6 ile diisiik talep olmustur. Aralik 2022'de {iiretim hacminin
simirlanmasinda en biiytiik etkiye sahip faktorler; %21,7 ile kalifiye isgiicii eksikligi, %16,1 ile
yetersiz dis talep, %16,0 ile ekonomik ortamin belirsizligi ve %11,9 ile yetersiz i¢ talep
olmustur.

Yapilan analizler sonucunda Kuzey Makedonya’da niifusun yeterli diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ancak Kuzey Makedonya’da ozellikle gen¢ niifusun egitim diizeyinin diisiik
oldugu ve alinan egitimin yetersiz kalite diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
ozellikle egitime erisim konusunda geng niifusun sorunlar yasadig belirlenmistir.
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Ancak Kuzey Makedonya devletinin soz konusu alanlarda yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in 6nemli planlar yaptigi ve bunlar1 hayata gecirdigi de belirlenmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda Kuzey Makedonya'nin insan sermayesi alaninda gelisime agik
oldugu yakin gelecekte mevcut ve gelecekte yatirim yapacak isletmelerin insan kaynagi
ihtiyacini rahatlikla karsilayabilecegi soylenebilir.
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Digitalization in Travel Agencies: The Case of Istanbul
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Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat igletmelerinin dijitallesmeyi
nasil kullandiklarinin ve dijital doniisiime gegis siirecinde isletmelerinde meydana gelen
degisimlerin incelenmesidir. Arastirmada dijital doniisiimiin amaci, bu alanda ki tiim
gelismeler ve bu gelismelerin seyahat isletmelerine yansimalar1 ele alinmigtir. Orneklem
grubu olarak belirlenen Istanbul ilinde bulunan A grubu seyahat acentalarinda dijital
dontistimiin geldigi nokta ve belirlenen sonuglarin ortaya konulabilmesi amac: ile alan
aragtirmasinda, nitel arastirma yontemi kullanilmis olup veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile elde edilmistir. Goriisme sonucunda katilimcilardan elde edilen nitel veriler
betimsel analize tabi tutulmus olup, yaziya dokiilen katilimci goriislerinin analizleri
gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin gelisimi ve kullanimi seyahat isletmelerinin faaliyetlerini,
is gorme bigimlerini, stirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Dijital doniisiimde; dijital pazarlama
siireci ile genis pazarlara ulasabilme, otomasyon sistemlerinin biinyeye dahil edilmesi ile is
stireclerinin daha dogru ve verimli islemesi, arastirma ve gelistirme birimiyle is gérme siireci
izleyerek siirdiiriilebilirlik saglama, ilaveten pandemi siirecinde dijital platformlarda yapilan
etkinlikler sonucu kendine o6zgii yeni bir is kolunun kurum iginde yaratilmasi gibi
faaliyetlerde gelisim gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Seyahat Acentalari, Dijital Yenilikler, Seyahat Acentalarinda
Dijital Dontistim
ABSTRACT

The aim of this study is to examine how travel businesses operating in the tourism sector use
digitalization and the changes that occur in their businesses during the transition to digital
transformation. In the research, the purpose of digital transformation, all developments in this
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field and the reflections of these developments on travel businesses are discussed. Qualitative
research method was used in the field research in order to reveal the point of digital
transformation and the determined results in the A group travel agencies located in the
province of Istanbul, which was determined as the sample group, and the data were obtained
by semi-structured interview technique. As a result of the interview, the qualitative data
obtained from the participants were subjected to descriptive analysis, and the analyzes of the
written participant opinions were carried out. The development and use of digitalization
affects the activities, ways of doing business and sustainability of travel businesses. In digital
transformation; Reaching large markets with the digital marketing process, incorporating
automation systems into the body, more accurate and efficient operation of business processes,
ensuring sustainability by following the business process with the research and development
unit, in addition, creating a unique new business line within the organization as a result of
activities on digital platforms during the pandemic process.

Keywords: Digitalization, Travel Agencies, Digital Innovations, Digital Transformation in
Travel Agencies

1. Giris

Teknolojide meydana gelen gelisimler ve kiiresellesme bir¢ok sektorti etkiledigi gibi turizm
sektériinii de yakindan etkilemektedir. Insanlarin teknolojiyi hemen hemen biitiin
ihtiyaclarinda kullanmaya baglamas: bir degisimin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiniimiizde insanlarin seyahat, konaklama, ulagim, eglence, temal geziler gibi ihtiyaglarini
online (gevrimigi) platformlar {izerinden gergeklestirmesi bu yeniliklerden bazilaridir. Turizm
sektorii, bu yenilik ve degisimler karsisinda dijitallesmeye yonelmis ve dijital yenilikler olarak
adlandirilan araclar1 operasyonlarinda kullanmaya baglamiglardir (TURSAB, 2019).
Konstantinou’ya (2016: 1558) gore dijitallesme; kurumlarin, kisilerin veya sirketin
kaynaklarini, yeni diinya trendleri arasinda olan dijital teknolojilerin olusturmus oldugu
firsatlardan faydalanarak, ek gelir, biiyiime kapasitesini gelistirmek ve isletmeye deger
katacak operasyonel hedeflere doniistiirme igin gerceklesen siirectir.

Dijitallesme turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan seyahat isletmelerinin de verimliligini,
isleyis bigimlerini, karar verme siireglerini, rekabet giliciinii, pazarlama siireglerini vb.
faaliyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle bu siireci takip etmek, planlamak ve siirece dahil
etmek onem arz etmektedir. Sektordeki dijital teknolojileri ve yenilikleri takip edemeyen
isletmelerin, dijital doniistime ayak uyduramamasi durumunda sektérde ciddi sorunlarla
kars1 karsiya kalmasi beklenebilir (Erturhan Iskin, 2022). Dijitallesen diinyada her sektor
yenilikleri takip etmek ve bu yeniliklere yonelik ¢alismalar yaparak faaliyetlerini siirdiirmek
durumundadir. Teknolojiyi, yeniligi takip edemeyen sektor kiiresellesen diinyada bir
zamandan sonra kendini etkisiz bir halde bulabilir. Dijitallesme bir nevi her sektor igin
zorunluluk halinde gelmektedir (Erturhan Iskin, 2023). Bu nedenle dijitallesme her alanda
kullanilan ve 6nem verilen bir durum haline gelmistir. Bu ¢alisma da seyahat isletmeleri
tarafindan, dijitallesme adi altinda kurumlarda neler yapilmis, bu cercevede kullanilan
uygulamalar faaliyetleri ne sekilde etkilemis vb. gibi sorulara cevaplar aranmaktadir.
Arastirmanin yapilacagi her isletme kendi biinyesinde avantaj ve dezavantajlarini fark edecek
hale gelebilecektir. Bu farkindalikla seyahat isletmeleri daha etkin hizmet verme cabasina
girebilecek ve sahip olduklar1 pazarda rekabet iistiinliikleri elde etmek i¢in yeni uygulamalar
edinebilecek hale gelebileceklerdir.
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2. Dijitallesme Kavrami ve Tanimi

Dijitallesme, gelir ve deger kazanmak i¢in yeni firsatlar yaratmak amaciyla is modellerini
degistirmek veya doniistiirmek i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Gartner, 2020). Diger
bir ifadeyle dijitallesme, erisilebilir verilerin ve mevcut kaynaklarin (dosyalar, belgeler veya
islemler) bilgisayarlarin okuyabilecegi ve isleyebilecegi sekilde sayisallastirilmas: siirecini
ifade eder (Celayir ve Celayir, 2020: 130). Dijjital kavrami ise, Latince parmak, (digitus)
kelimesinden tiiretilen bir terimdir ve bilgi sistemlerinin temelini olusturan sayisallastirma
kavramini tanimlar. Sayisallastirma siireci, bir kurulus icindeki sayisal verileri yonetmek igin
bilgisayarlarin kullanilmasiyla baglamistir. Bilgisayarlar analog verileri sayisallastirarak
verileri isleyebilir, depolayabilir ve yoOnetebilir. Dijitallesme, 6nce yazilim sistemlerinin
kullanimiyla kurumlarda is siireci otomasyonunu saglamis ve ardindan ozellikle internet
basta olmak {izere gelisim gosteren cesitli dijital teknolojilerin destegiyle isletmelerin is
modellerini degistirmelerine yol agmustir. Dijital teknolojinin hizl gelisimi ve entegrasyonu ile
dordiincti sanayi devrimi Endiistri 4.0’a kaymustir. Bir kurumdaki dijital siireg, isletmenin tiim
is siireglerini, is modellerini ve organizasyon yapilarini kapsadig: igin dijital doniistim olarak
adlandirilmaktadir (Klein, 2020: 998). Sayisallastirma yani dijitallesme, gercek bilgilerin
fiziksel bir konumla iligkili olmayan bir bigimde sunulmasini ifade eder (Scientu, 2022).

Kupiainen’e (2006) gore dijitallesme, herkes tarafindan erisilebilen ¢ok cesitli teknolojileri
beraberinde getirir ve boylece kiiltiirel, davranigsal, demografik ve yasam dongiisii yonleri
dahil olmak {izere en 6nemli degisikliklere sebep olur. Dijitallesme sonucunda e-ticaret, e-
bankacilik, e-kitap, e-haber, e-6grenme vb. terimler ortaya ¢ikmis ve bilgi toplumu terimi
olusmustur. Parviainen ve dig., (2017: 63-67) ise dijitallesmeyi toplumu ve isletmeyi
farklilagtiran temel egilimlerden biri olarak tanimlamistir.

3.Turizmde Dijitallesme

Turizm sektoriinde biiyiik yeri ve onemi olan konaklama isletmeleri, 1900'lii senelerin
sonlarindan itibaren basta internet teknolojisi olmak {izere muhtelif bilisim teknolojilerine
yatirimlarini siiratlendirmeye baslamislardir. Sonug olarak 2000l yillarda konaklama
sektoriinde internet ve dijital teknoloji kullaniminin yayginlastigi goriilmektedir. Miisteri
iliskilerinde kullanilan bu teknolojiler ve turistlere sunulan hizmetler hizmet kalitesini
artirmistir (Kozak, 2014: 272). Yiizyillar oncesinden misafirlerine sadece yatak, masa ve
sandalyeler saglayabilen kiiciik ve sade konaklama sirketlerinden, otelcilik sektorii misafirler
icin her detayr diisiinen ultra litks konaklama sirketlerine dogru muazzam bir degisim
gecirmistir (Bonvin, 2003). Giintimiizde bir¢ok konaklama sirketi, miisterilerine daha ucuz ve
24 saat kesintisiz hizmet verebilmek i¢in kendi web siteleri {izerinden ¢evrimici rezervasyon
yapma imkanina sahiptir. Ayrica internet, konaklama isletmelerinin oda ve tesislerine yonelik
tanitimlarin  yapilmasini1 saglamaktadir. Miisteriler, konaklama isletmesinin oda doluluk
oranlariny, fiyatlarini, hizmet tiirtinii, gorsel, animasyon ve grafikler ile gorerek rezervasyon
yapabilmektedirler (Aktaran: Mil ve Ozdogan, 2015: 55).

Teknoloji ilerledikge isletmelerde islerin isleyisini kolaylastiracak yonetim sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Bir otel isletme yOnetim sistemi, bir otel veya bir grup otelin
rezervasyon, misafir giris / ¢ikis, oda tahsisi, fiyat yonetimi ve faturalama gibi resepsiyon
olanaklarini ydnetmesini saglayan bir igletim sistemi olarak tanimlanir. Isletme ydnetimi
sistemi, zaman yogun, kagit ve elektronik ¢izelge yogunluklu islemlerin yerini alabilecek bir
yazilim platformu saglar (Yetkin, 2019: 24). Otel oda sistemleri, odanin mevcut durumunu
gosterir ve ilgili ayrintilar1 saglar. Calisanlarin otel odalarim1 ve kat planlarmi tiim otel
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diizeniyle birlikte koordinasyonlu bir sekilde yonetmesine olanak tanir. Kullanim dis1 olan
odalar1, uzun zamanh kalislarda bulunan odalar1 gosterir, ticretler hakkinda bilgi ekler, kayat
islemi sirasinda oda tahsisi yapar, on biiroya yardimc olur, miisteri hizmetleri ile
iliskilendirilir (Oracle, 2018). Konaklama isletmelerinin yaptig1 teknolojik yatirimlar, hizmet
faaliyetlerin hizin1 ve verimliligini artirmis, maliyet diisiiriilerek tasarruf saglamistir
(GCakmakgi, 2012: 57).

Teknolojinin seyahat sektorii {izerindeki etkisi {i¢ diizeyde temsil edilebilmektedir. Bu
asamalar su sekilde siralanabilir: Merkezi rezervasyon sistemi (CRS), turizm operatorlerinin
(konaklama, seyahat acentalari, acentalar vb.) bilgisayar sistemlerini merkezi bir rezervasyon
programini paylagmak icin birbirine baglamasina izin veren bir ag sistemidir. Global Dagitim
Sistemleri (GDS), merkezi rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesinden
kaynaklanan bir ag sistemidir. Ugiinciisii ise; internet, diinya ¢apinda milyonlarca insanin
katihmiyla yapilmaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005: 362). Diger yandan, uygun teknoloji restoran
isletmelerinde de bircok fayda saglamaktadir. Restoran sektdriinde teknolojinin faydalars;
siparis slirecinde harcanan siirenin kisaltilmasi, gida tiretiminde isleme siirecinin artirilmasi,
servis siiresinin hizlandirilmasi, daha hizli 6deme yapilmasi, koltuk devir veya doniis
siiresinin kisaltilmasi ve is¢ilik maliyetlerinin diistirtilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kimes,
2008: 299).

4. Seyahat Acentalarinda Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin, (BT) hayatin her alaninda karsimiza ¢ikiyor olmasi, bireylerin onu daha
yogun ve etkin bir sekilde kullandiklarini gostermektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde
onemli yere sahip olan seyahat acentalarinin, artan teknoloji kullanimina yonelik olarak BT
tabanli sistemlere gecis yapmalar1 gerekmektedir. Turizm endiistrisinde artan rekabet ve
kiiresellesme, seyahat acentalarinin da her zaman dinamik olmalarini gerektiren bir
durumdur (Gokdemir ve Erdem, 2017: 45). BT tanimi; bilgi toplamak, analiz etmek,
depolamak, dagitmak ve uygulamak icin kullanilan bilgi islem, elektronik ve iletisim
teknolojilerindeki en son gelismeleri agiklayan bir kavramdir (Buhalis, 1998). Bir sirketin son
derece rekabetgi bir kiiresel pazarda hayatta kalabilmesi, biiyiik 6l¢lide yeni gelismelere ve
teknolojilere uyum saglama yetenegine bagh goriilmektedir. Isletmelerin bilgiyi toplama,
saklama ve isleme yetenegi rekabet avantaji saglar (Yolal, 2003: 11). TDK (2019)’ye gore bilgi;
aragtirma, Ogrenme, inceleme veya gozlem yoluyla elde edilen gerceklik olarak
tanimlanmugtir. En kisa siirede bilgiye ulasan, bilgiyi isleyen ve bilgiyi yonetilebilir sonuglara
veya eylemlere doniistiiren sirketler varliklarini giivence altina alabilir ve rekabet avantaji elde
edebilir (Yolal, 2003: 11).

Seyahat isletmeleri, merkezi rezervasyon sistemleri (Central Reservation Systems-CRS) ve
kiiresel dagitim sistemleri (Global Distribution System-GDS) tarafindan temsil edilen,
uluslararasi bir elektronik dagitim agmin parcasidir. Bu sistemler araciligiyla isletmeler tur
operatorlerinin ve havayollarinin tiriinlerine erisebilir, faturalama ve hatta rezervasyon
islemlerini kolaylikla yapabilirler. Seyahat ve turizm pazarlar1 arasinda temel elektronik ara
yliz gorevi goren CRS ve GDS sistemleri 1960'larda gelistirilen teknolojilerdir. Bu teknoloji,
oncelikle havayollarinin bilgi transfer ihtiyaglar: i¢in gelistirilmis, sonrasinda ise gesitli turizm
tirtinlerini dagitmak icin bilgisayarli rezervasyon sistemleri kullanilir hale gelmistir. 1978'de
Amerika Birlesik Devletlerinde hava tasimacilifinin serbest birakilmasi endiistriye biiytik bir
onem kazandirmigtir. 1980 ile 1992 arasinda tarifeli hava trafigi %92 ve kapasite %94
ylikselmis, rekabet artmus, fiyatlar diismiis ve karlilik azalmistir (Werthner ve Klein, 1999: 44-
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47). Bu durum havayollar i¢in diinya ¢apinda yonetim ve pazarlama ortakliklarma yol
agcmistir. “Once kendi merkezi rezervasyon sistemlerini gelistirip ve bunu konaklama, arag
kiralama ve tur operattrlerinin bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle birlestirerek kiiresel bir
dagitim” sistemi olusturmuslardir (Yolal, 2003: 18). 1970'li yillarda CRS, 1980'li yillarda GDS
gelismis ve sonrasinda siireg internet kullanimiyla farkli bir boyut kazanmistir. CRS ve GDS
sistemleri seyahat, konaklama, eglence hizmetleri, turistik yerler, tatil paketleri ve daha fazlas:
hakkinda bilgiler icermektedir. Bu hizmetler neticesinde miisteriler son dakika
rezervasyonlar1 yapabilir ve bu rezervasyonlar1 hizli bir sekilde onaylatabilirler. Ayrica bilgi
sistemleri pazar aragtirmasi yoluyla miisteri gereksinimlerinin anlagilmasmna yardima
olmaktadir (Buhalis, 1998). Dagitim, turizm sirketlerinin daha rekabetgi ve verimli olmasini
saglayan pazarlama karmasmin onemli unsurlardan biridir. 21. yiizyilin bilinen en verimli
dagitim sistemi, uygun maliyetli firsatlar sunan kiiresel dagitim sistemidir (Kurgun vd., 2007:
265).

5. Aragtirmanin Yontemi

Calismada, Istanbul ilinde seyahat acentalarinda dijitallesme konu kapsaminda paydaglarin
goriisleri ve mevcut potansiyelin tanimlanmasina yonelik verilere ulasabilmek amaciyla nitel
arastirma yapilmas: uygun goriilmiistiir. Nitel arastirma yontemlerinin énemli unsurlarindan
biri kuram olusturma desenidir. Kuram olusturma deseni, elde edilen verilere dayanarak daha
once ortaya ¢ikarilmamis sonuglarm birbirleriyle bir iligski halinde modellenmesi ¢alismasi
olarak yorumlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Sosyal ve sosyolojik disiplinlerle
i¢ ice olan nitel arastirma yontemleri, arastirmacilarin sosyal hayatin dogal siireglerinde
meydana gelen olay ve olgular1 incelemesine olanak tanimlanmaktadir (Kinsiz, 2017: 245).

Arastirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgili kissm gegerlilik kavrami ile iligkilidir. Nitel
aragtirmalarda gecerlilik, arastirilan olay1 veya olguyu olabildigince objektif bir sekilde
gozlemlemek ve elde edilen sonuglar1 ek yontemlerle (katilimcilar veya meslektaslar vb.)
dogrulamaktan olugmaktadir (Karagoz, 2019: 975). Giivenilirlik ise temel olarak aragtirmanin
tekrar yapilmas: halinde ayni sonucun alimip alimamayacagini, ayni cevabin verilip
verilemeyecegini gosteren kistasta bir Olglittiir (Gegez, 2007: 212). Bu c¢alismada goriisme
sorular1 gecerlilik ve gilivenilirliginin saglanmasmma yonelik turizmde ve seyahat
isletmelerinde dijjitallesme alanlarinda literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.
Olusturulan sorular tez damismani ve konusunda uzman olan 2 akademisyenin
incelemesinden gec¢mistir. Hazirlanan sorularin goriismeleri igin hedef katilimci sayisi
belirlenmis ve bu katilimcilara ulasilmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin ifadeleri izinleri
dogrultusunda sesli ve yazili olarak kaydedilmistir. Bunun yar sira, katilimcilarin goriislerine
iliskin olarak 6nemli goriilen yerler ayrica not edilmistir. Analizler yapilirken katilimcilarin
ifadelerini igeren ses kayitlar1 dinlenmis, 6nemli goriilen notlar okunmustur. Giivenirlilik i¢in
katilimcilara benzer ifadelerde sorular sorulmus, ifadelerinin tekrar etme diizeyi saptanmis ve
analizler buna bagli olarak sonuglandirilmistir.

Evren, arastirmacilarin konularina dahil ettikleri tiim degerler olarak tamimlanmaktadir
(Gegez, 2007: 43). Bu arastirmanin calisma evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu
seyahat isletmeleri olarak belirlenmistir. S0z konusu seyahat isletmelerinin sahipleri ve iist
diizey yonetici olarak gorev yapan kisiler evreni olusturmaktadir. Evrenin A grubu seyahat
acentalar1 geklinde olmasinin nedeni bu gruptaki isletmelerin hizmet alaninda biitiin
faaliyetleri yapabiliyor olmalarindan kaynaklanmaktadr. Orneklem ise, arastirma evreninden
amaca uygun herhangi bir yontem segilerek evreni temsil edebilecek birim veya unsurlar
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grubu olarak tamimlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 35). Buna yonelik olarak nitel
calismalarda 6rneklem sayisi belirlenirken 6rneklemin biiytikliigiinden ziyade arastirmacinin
ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinin karsilanmasina dikkat edilmektedir (Ttirntiklii, 2000: 548).
Aragtirma &rneklemini belirlemeye yonelik olarak Istanbul ilinde bulunan A grubu seyahat
acentalarinda konuya iligskin bilgi sahibi olan katilimcilara ulasabilmek, sinirli kaynaklari en
etkin sekilde kullanabilmek ve konu agisindan bilgili vakalar1 belirlemek neticesiyle amaca
yonelik ornekleme tercih edilmistir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Uygulanan 6rneklem secimi
igerisinden 15 katilimci ile goriisme saglanmustir. Katihimc sayisinin belirlenmesinde verilen
cevaplar dikkate alindiginda tekrarlanan cevaplar nedeniyle Orneklem sayisi
sinirlandirilmistir.

Bu calismada, nitel bir arastirma yontemi gergevesinde ilgili kisilerin arastirma konusuna
iliskin goriiglerini toplamak igin yari1 yapilandirilmis goriisme yontemi secilmistir. Bu
yontemin segilmesinin nedeni, arastirmaciya esneklik sunmasi ve arastirma konusu hakkinda
ayrintili bilgi edinmek istenmesidir (Fontana ve Frey, 1994). Gortismeler segilen katilimcilar
ile yaklasik 30-45 dakika arasi bir zaman diliminde gerceklestirilerek veriler elde edilmistir.
Goriigsmelerin ¢ogunlugu katilimcilarin galismis olduklar: birimlerde ve istemis olduklari
mekanlarda gergeklestirilmistir. Bu baglamda yiiz yiize goriisme saglanacak 5 katilimciyla,
randevu tarihindeki yogunluklarindan dolayr Zoom videokonfreans platformu ve telefon
lizerinden goriisme saglanmistir. Gortisme yonteminin segilmesinin nedenleri aragtirmacilara
esneklik saglama, veri toplama siireci iizerinde daha fazla kontrol ve arastirma konusu
hakkinda daha ayrintili bilgiye ulasabilme olanag: edinebilmesidir. Boylelikle konu disina
¢ikilmadan, belirlenmis sorular gergevesinde ve katilimcilarin goriis ve fikirleri alinmistir.

Goriisme sorular, Istanbul ilinde hizmet veren seyahat isletmelerinin dijital doniistimii ne
derecede kullandig1 ve buna yonelik olarak uygulamalarinda neler yapildiginin belirlenmesi
amaciyla 11 adet acgik uglu sorudan olugmaktadir. Gortisme sorulari, literatiir taramasi ve
uzman akademisyen goriigleri alinarak hazirlanmistir. Gortismeler, isletme sahipleri ve
isletmenin dijital anlamda gelismelerini takip eden, planlayan, siirece dahil etme yetki ve
bilgisi olan yOneticiler ile yapilmistir. Arastirmaya katilacak olan 4 isletme sahibi, 11 iist diizey
yonetici ile yapilacak olan goriismelerin saglanabilmesi i¢in telefon aracilig: ile randevu saati
ve yeri belirlenerek yiiz yiize goriisme yapilmistir. Toplam 15 katilimci ile yapilan goriismeler,
katihmailarin uygun gordiikleri yerlerde ve saatlerde 09.08.2022 — 30.09.2022 tarihleri arasinda
yapilmistir.

Goriigsmeler, katilimcinin tercih ettigi saat, tarih ve mekanlarda gergeklestirilmistir. Bunun
nedeni, katilimcilarin bu konudaki fikir ve goriislerini daha rahat ve etkili bir sekilde ifade
etmelerini saglamaktadir. Goriismeler, sozlii dokiimantasyon aract olan ses kayit cihazi
kullanilarak katilimcilarin onay1 alinarak kayit altina alinmistir. Calismanin 6nemli noktalar:
yazili olarak not edilmistir. Sorulara agik ve anlasilir cevaplar alinmadig: takdirde, sorular
aciklamalar ile tekrar katiimcilara iletilmistir. Goriismelerde katimcilara ayn: konu
cercevesinde sorular sorulmus, sorular goriismenin akisina gore diizenlenerek degistirilmistir.
Bu sayede katilimcilardan konu hakkinda kapsamli bilgi edinilmesi saglanmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilarin goriismelerine ait bilgiler tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Goriismelerine Ait Bilgileri
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Katilimcilar  Isletme Goriisme Goriisme  Goriisme Yeri Adresi
Sinifi Tarihi Saati
1.Katilima A Grubu 09.08.2022 15.30 Taksim, Istanbul
2. Katilima A Grubu 09.08.2022 16.20 Taksim, Istanbul
3Katilma A Grubu  01.09.2022  18.00 Alibeykdy, Istanbul
4. Katilimci A Grubu 02.09.2022 16.45 Gaziosmanpasa, [stanbul
5.Katilimc1 A Grubu 03.09.2022 18.00 Kadikéy, [stanbul
6.Katilimc A Grubu 06.09.2022 16.20 Harbiye, Istanbul
7 .Katilima A Grubu 07.09.2022 17.30 Kagithane, Istanbul
8.Katilima A Grubu 15.09.2022 12.30 Kagithane, Istanbul
9Katillma A Grubu  11.09.2022  15.00 Sisli, Istanbul
10.Katillmcar A Grubu  12.09.2022 18.30 Sisli, Istanbul
11.Katillmca A Grubu  16.09.2022 12.30 Atasehir, Istanbul
12.Katilimcar A Grubu  16.09.2022 14.00 Kozyatag, Istanbul
13.Katilimca A Grubu 17.09.2022 12.00 Kadikdy, Istanbul
14.Katilima A Grubu  26.09.2022 14.45 Sisli,Istanbul
15.Katilimec1r A Grubu  30.09.2022 17.00 Beyoglu, Istanbul

Bu calismada, goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz; goriismelerdeki elde edilen verilere 6zgiin bigcimde sadik kalarak,
katilimcilarin bireysel ifadelerini dogrudan alintilayip tanimlayici bir yaklasim gostererek
verileri sunma stirecidir (Kiimbetoglu, 2005: 154). Arastirma da yapilan betimsel analiz teknigi
kapsaminda seyahat isletmeleri sahipleri ve {ist diizey yoneticilerinin sorulan sorulara vermis
olduklar1 cevaplar arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Betimsel analiz tekniginin
kullanilmasmin nedeni, goriismelerden elde edilen bilgileri siralayarak ve yorumlayarak
agiklamaya galismaktir. Gortismelerden elde edilen veriler sistematik ve dogru bir sekilde
betimlenmis ve bu betimlemeler agiklanarak yorumlanarak sonuglara ulasilmistir.

6. Arastirmanin Bulgular

Goriismeye katilan katilimcilarin taleplerine gore gizliligin 6neminden dolay:r isimleri
kodlanarak sunulmustur. Toplam 15 katilima ile goriisme saglandig: igin katilimcilar 1’den
15’e kadar “1.Katilimci, 2.Katilimei, 3.Katimecr...” olarak numarandiriip sadece
arastirmacinin bilecegi bir sekilde kodlama yapilmastir.
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6.1. Katilimcilara iligkin Demografik Bilgiler

Bu baslik kapsaminda tist diizey yoneticiler ve is sahiplerinden olusan katihimei gruplarina ait
demografik ozelliklere deginilmistir. Demografik bilgiler, cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim durumlarimi kapsamaktadir. Bu baglamda arastirmaya dahil edilen 15 katihmailarin
11’inin erkek, 4’tiniin kadin oldugu ve yaslarinin 27 ile 47 yas araliginda degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Katilimclarin medeni durumlarina bakildiginda 7 katihmcinin evli, 8
katilimcimnin da bekar oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Egitim durumlarinda ise katilimcilarin
1’inin lise, 12sinin lisans, 2’sinin yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.

6.2 Dijital Teknolojiler Hakkindaki Diisiincelere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijital teknolojiler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? (Seyahat
isletmeleri agisindan)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ortak gortisleri
dogrultusunda, dijital teknolojiler hakkinda goriislerine iligskin olarak; “dijital teknolojilerin
mevcut igleri kolaylastirdi$i, verimlilik sagladi$1, zamandan tasarruf edildigi, rekabet ortami yarattigs,
takip edilmesi gerektigi ve sektor agisindan onemli bir faktor haline geldigi” gibi ifadelere ulagilmistir.

6.3 Dijital Teknolojileri Takip Ederken Kullanilan Yontem ve Siirecler, Buna Bagli Olarak
Gerekli Organizasyon Yapisinin Kurulmasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijital teknolojileri takip ederken hangi yontem ya da siireg
izleniyor? Bunun icin gerekli olan drgiitlenmeyi ya da organizasyon yapisini nasil kuruyorsunuz?”,
seklinde aragtirma sorusu yoneltilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin ortak gortisleri dogrultusunda; dijital teknolojileri takip
ederken kullanilan yontem ve siireglere yonelik olarak katilimcilar “internet, web, arama
motorlarimin optimizasyonlari, sosyal medya iizerinden pazarlama siireglerinin izlenmesi ve diger
mevcut dijital kanallarin pazarlama arastirmalarimn yapilmasi, sektorde aktif olarak kullamlan
otomasyon sistemlerinin pilot ¢alismalarimin yapilmasi, cesitli otomasyon sistemlerinin yerinde
pazarlanmas ile sektore dahil edebilmesi, globallesen teknolojik firmalarin yaprusg olduklar: yeniliklerin
arastirilmas: ve degerlendirilmesi, sektorde faaliyet gosteren diger rakiplerin is gorme siireclerinin
analiz edilebilmesi” gibi ifadeler belirtilmektedir. Bunun igin gerekli olan orgiitlenmenin ya da
organizasyon yapisinin nasil kurulduguna dair yoneltilen sorunun yanitlarina yonelik olarak
katilimcilarin “yeniliklere ait pilot calismalarinin yapilmast, dijitallesme iizerine ¢calisan veya istihdam
edilen personellerin tercih edilmesi, is gelistirme departmanlarimin bulundurulmasi, yazilim ile ilgili
ajanslardan destek alinabilmesi, firma icinde gelisen kollarda ayri bir departman olusturulmas:” gibi
ifadelerine deginilmistir.

6.4 Ekip Calisanlarinin Dijital Déniisiime Adapte Olabilmeleri icin Yapilan Faaliyetlere
Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Ekip arkadaslarinizin dijital doniisiime adapte olabilmeleri icin
neler yapryorsunuz? (Egitim, seminer). Bunun igin gerekli olan orgiitlenmeyi ya da organizasyon
yapisim nasil kuruyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diistinceleri ifade
edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ortak gortisleri dogrultusunda, ekip ¢alisanlarmin dijital
doniistime adapte olabilmeleri icin yapilan faaliyetlere yonelik olarak sorulan soruya;
“cogunlukla calisanlarin isletmenin isleyisine adapte olabilmeleri icin egitim ve seminerler
diizenlenmektedir” yanit1 verilmistir. Ek olarak 2 katilimcimnin goriisiine gore; “ise alim siirecinde
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personel secimi yaparken dijital anlamda is gorenin yetkinligine dayanarak is alvmi yaptiklarini ve bu
nedenle dijitallesme anlaminda verilen egitimlerin ¢ok siklikla gerek kalmadigini” ifade etmektedir.

6.5 Dijitallesmeye Yonelik Tercih Edilen Otomasyon Sistemleri, Avantaj ve
Dezavantajlarina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijitallesmeye yonelik tercih ettiginiz otomasyon sistemleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Halihazirda kullandi§imiz otomasyon sistemini neden tercih
ediyorsunuz, size ne gibi avantajlar ya da dezavantajlar yaratiyor?”, seklinde arastirma sorusu
yoneltilerek diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesmeye
yonelik tercih edilen otomasyon sistemleri hakkinda bilgi ve halihazirda kullanilan
otomasyon sistemininim neden tercih edildigine yonelik olarak; katilimcilardan 2’si “muhasebe
alam diginda diger is siirecleri ile ilgili herhangi bir yazilim sistemi kullanmadiini”, katilmcilarm
6’st “firmamin istek ve ihtiyaclarina yonelik sifirdan yapilip, gelistirilen yazilim sistemlerini
kullandigini”, katihhmailarin 7’si ise “sektorde hazir halde kullamilan programlar: tercih etmekte
oldugunu” ifade etmektedir.

Kullanilan otomasyon sistemininim avantaj ve dezavantajiyla ilgili sorunun cevaplarina
yonelik olarak; “personellerin zamandan tasarruf ederek is siireclerinde daha verimli ¢alisabilecek
olmasi, yapilan islerin takip edilebilmesi, daha diizenli ve planl: calisilabilecek olunmasi, giinliik ve aylik
raporlara ulagabilme, personel shiftine kadar biitiin islermlerin sistemde kayit olabilmesi, satisa sunulan
iirtinlerin tercih edilebilirligi ile ilgili bilgi alabilme, yazilim sistemi ile deniz agir1 destinasyonlarin bile
turlarmminun hazirlanabilmesi, iiretimin yapilabilmesi ve satisa sunulmasimdaki siireclerin hizli bir
sekilde yapilabilmesi, kullanilan otomayon sisteminin basit arayiiziiniin olmasi, fiyat takibi yapabilme,
otomasyon sistemi iizerinde web sitesinin kontrol edilebilmesi, firmada boliimler aras: bilgi aktariminin
kolaylikla saglanabilmesi” gibi avantajlara deginilmistir.

6.6 Dijital Doniisiimdeki Gelisim Siireci Hakkinda Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilara “Dijital doniisiimde gelisim siireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz? (Orgiitsel siirecler, operasyonel faaliyetler vb.)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek
diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital doniistimde
gelisim siireci hakkindaki bilgilere (6rgiitsel siirecler, operasyonel faaliyetler vb.) yonelik
olarak katimailar; “pazarlama kanallarimin aktif olarak takip edilmesi ve kullanilmasiyla beraber
genis pazarlara ulasabilme, otomasyon sistemlerinin biinyeye dahil edilmesi ile is siireglerinin daha
dogru ve verimli iglemesi, arastirma ve gelistirmeye dihil is birimlerinin talepleri dogrultusunda is
siireci izleme ve takip etme, ek olarak pandemi siirecinde dijital platformlarda yapilan etkinlikler sonucu
kendine 6zgii yeni bir is kolunun kurum icinde yaratilmas: ” gibi ifadelere deginmistir.

Ayrica katilmcilardan ikisi dijital dontisiimiin gelisim stirecinde “istihdama oldukca etki
sagladigina” dikkat ¢ekmistir. Buna ek olarak katilimcilardan biri dijitallesmenin orgiitsel
agidan degerlendirilmesinde “istihdama etkisi oldugundan, kurum icinde daha az personel daha az
yonetici is gordiigiinden kaynakl 6rgiit denen kavramin kalmadigina, diger bir katilimci ise “dijital
olarak aktif sekilde faaliyet gosterdikleri icin siirekli degisen bir orgiit yapisimin olmadigina”
deginmistir. Bununla birlikte, katilimcilardan biri dijital doniisiimiin gelisim siireci ile ilgili
yoneltilen sorunun cevabina istinaden; “kurumun dijitallesme agisindan gerekli olduguna fakat

|
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maliyetlerin fazla olduguna ve bu nedenle gelisim siirecinde aktif bir rol alamadiklarina” yonelik
ifadeyi belirtmistir.

6.7 Dijital Teknolojilere Ait Yatirim ve Planlama Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilara “Dijital teknolojilere yonelik yatirim yapryor musunuz? Dijital
teknolojilere ait yatirimlarimizi nasil planliyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek
diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital teknolojilere
yonelik yatirnm yapilimi ve yatirimlara ait planlara yonelik olarak; 13 katihma “dijital
teknolojilere ait yatirim yaptiklarini, 2 katilimer ise su an icin yatirim yapmadiklarin” belirtmistir.
Yatinm planlanlamalarinda sorunun cevabina yonelik olarak katilimcilar; “firmaya ait eksik
faaliyet alanlarina yonelik olarak arastirmalar neticesinde ihtiyaca gore, yillik satis hedeflerine
istinaden, sektordeki dijital teknolojilerin takip edilmesine doniik arastirmalar sonucu, daha onceki
sezon ge¢misini goz oniinde bulundurarak ve dijital pazarlama alaminda satiga yonelik olarak sosyal
medyaya yapilan yatirimlarin tasarlandigim ” ifade etmektedir.

6.8 Dijital Teknolojiler Sonras1 Maliyetlerdeki Degisimlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katillan katthmcilara “Dijital teknolojiler sonras: maliyetlerinizdeki degisim nasil
gozlemlediniz? (Olumlu, olumsuz)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diistinceleri ifade
edilmisgtir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital teknolojiler
sonras1 maliyetlerdeki degisime (olumlu, olumsuz); yonelik olarak” 14 katilimc1 “maliyetlerdeki
varyasyonun olumlu yonde etkiledigini”, yalnzca 1 katihmci ise “dijitallesmenin maliyetinin
olumsuz yonde etki yaratti§imi” belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu dijitallesmedeki
maliyetlerin olumlu etkilerinden bahsederken “personelin istihdaminin ve kirtasiye giderinin
azalmasina, pazarlama alanindaki maliyetlerin daha ¢ok miisteriye ulasmadaki olumlu etkisine, satig
kazanglarimi  arttirdi§ina, zamandan  tasarruf saladigina,  siirdiiriilebilirli§in - saglanmasina”
deginmistir.

6.9 Dijitallesme ile Gelir Durumundaki Degisimlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Dijitallesme ile gelir durumunuzda ne tiir degisiklikler
gozlemlediniz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri ifade edilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesme ile gelir
durumundaki degisikliklere yonelik olarak katilimcilardan 13’4t yani g¢ogunlugu “gelir
durumlarindaki degisimin olumlu yonde bir gelisimin oldugunu” belirtmektedir. Gelirlerdeki
degisim bilgilerine bakildiginda; katilimcilardan 1'i “gelirdeki degisimlerden soz ederken rekabetin
oldukca fazla olmasindan dolay: satislardaki gelirin artmadigimi aksine azaldigini, sadece girdi
maliyetlerini azalttigim” ifade etmektedir. Katilimcilardan 1'i ise “direkt olarak gelirde artis
olmadigim, yalmizca igletmedeki isleyis siirecini hizlandirdi§in ve daha verimli ¢alistiklarimi” dile
getirmistir.

6.10 Genel Olarak Diinyada Yasanan Dijitallesmenin Isletmelerin Faaliyetlerine

Yansimasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Genel olarak diinyada yasanan dijitallesme sizin faaliyetlerinize
nasil yansidi? (Online rezervasyonlar, otellerde ya da havayollarinda yapilan uygulamalar)”, seklinde
arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri ifade edilmistir.



Seyahat Acentalarinda Dijitallesme: Istanbul Ornegi

Aragtirmaya dahil olan katiimalarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, genel olarak
diinyada yasanan dijitallesmenin faaliyetlere etkisine yonelik olarak katilimcilarin geneli “satis
kanallarinin ortaya ¢ikmas: ve yaygin olarak kullanilmast, online satis kanallar: ile miisteri yelpazesinin
geniglemesi, fiziki seyahati ortadan kaldirmasi, ulasilabilirligi kolaylastirmasi, siirdiiriilebilirlik
saglamasi, e-ticaret kavramimn biinyelere dahil edilmesiyle ddeme tercihlerinin gelismesi, iiriin
cesitliligin fazlalagmastyla miisterilere hitap edebilme yetisinin artmasi, bireylerin rezervasyonlarinda
ikinci kisiye ihtiyact olmadan tiim islemlerini hizlica halledebilmesi, satilacak olan bir turun kontenjani,
indirim oram ve gidilecek iilkenin déviz birimi vb. parametreleri kullanarak otomatik reklamlar
yapilabilmesi” gibi olumlu yonde etkilerini ifade etmektedir. Katilimcilardan 5i diinyada
yasanan dijitall uygulamalarin “seyahat isletmeleri acisindan rekabet dogurdugunu, satistaki
fiyatlar: 6nemli derecede etkiledigine” yonelik olumsuz yonde gortislere dikkat cekmektedir.

6.11 Dijitallesmenin Miisteriler A¢isindan Kolaylig1 ve Zorluguna Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katithmailara “Dijitallesme sonucu miisterilerinizde ne gibi kolayliklar veya
zorluklar olustugunu diigiiniiyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri
ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesme sonucu
miisterilerde yasanan kolayliklara yonelik olarak katilimcilar “miisterilerin bilgiye kolay erisebilir
olmasy, tiriin ¢esitliliginin fazla olmasi, satis sonrast olugabilen sikayetlere yonelik iletisim kolayligi,
zamandan tasarruf saglamasi, hizmet satin alabilmek icin fiziki olarak isletmenin yerine gitmek zorunda
olmadiklar:, odeme kolaylir saglamasi, aplikasyonlardan biitiin islemlerin hizli bir sekilde
yapilabilmesi” ifadelerine deginmistir. Dijitallesme sonucu miisterilerde yasanan zorluklara
yonelik sorunun cevabina istinaden katilimcilar “giiven sorunu yasanabilmesi, ¢ok fazla secenegin
olmasindan kaynakl: miisterilerin dolandirilabilmesi endisesi, iiriin ve hizmetlerin belirli platformlarda
bulunan olumsuz yorumlardan etkilenebilmesi” gibi ifadelerde bulunmustur.

7. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada seyahat igletme sahipleri ve tist diizey yoOneticilerinin sektoriin dijital
dontistimiine iliskin, sirketlerin dijital doniistimdeki kullanimlari, uygulamalar: ve faaliyetleri
konularinda gortisleri alinmistir. Genel olarak katiimcilar tarafindan dijitallesme kavrammin
isletmelerin faaliyetleri, is gorme siiregleri, rekabeti ve siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli
oldugu diistincesi benimsenmistir. Katihmailar dijital teknolojileri takip ederken internet,
web, arama motorlarinin optimizasyonu, sosyal medya ve diger mevcut dijital kanallarmn
takibi ile bu uygulamalarin etkin kullanimiyla pazarlama siireclerinin izlenmesi, kiiresellesen
teknolojik sirketlerin yapmis olduklar1 yeniliklerin siirekli olarak takip edilerek
surdiiriilebilirligin saglanabilmesi gibi yontemlerle takip ettiklerini ifade etmistir. Buna
yonelik olarak gerekli organizasyon veya Orgiit yapisinin nasil kuruldugu sorusuna yanit
olarak katilimcilar gelisen inovasyonlarin uygulanmasindan once pilot calismalar yapmak,
dijitallesme ile ugrasan veya istihdam edilen personele oncelik vermek, is gelistirme
departmani kurmak, yazilimla ilgili kurumlardan destek almak, orgiit icinde gelisen kollarda
0zel bir departman olusturmak ifadelerine deginmislerdir.

Seyahat acentalarinda dijital teknolojiler; calisanlarin is yiikiinii azaltmak, esnek calisma
kosullarina ulagmak, ¢alisanlar arasinda bilgi akisini kolaylastirmak, verimliligi artirmak ve
zaman tasarrufu saglamak gibi olanaklar saglamaktadir. Bu bulgular Hazarhun (2022) ve
Tiirkay (2021) ¢alismasindaki dijital dontisiimle personellerin zaman tasarrufu saglayarak
verimlilikte artis gosterdikleri sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu
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dijital stireci takip ederek, bunun neticesinde yatirim yaparak ve personele gerekli egitimleri
vererek dijitallesme olgusunu sektordeki kendi biinyelerine dahil etmektedir. Dijitallesme
siirecini isletmeler genellikle firma iginde eksik olduklari alanlarda, otomasyon sistemleri
tizerinde ve aktif olarak pazarlama alanlarinda daha fazla pazara yayilabilmek igin
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilar yatirrmdaki maliyetlerin isletmelere olumlu
yonde gelir olarak geri donecegini belirtmistir. Goriisme bulgularina gore, dijitallesme
stirecindeki isletmelerin ¢cogunlugu, miisterilerle iligki kurabilme y6niinde sosyal medyadan
yararlanmistir. Ayrica sosyal medya reklamciligt uygun maliyetli oldugundan dolay:
miisterilere ulasabilme agisindan sosyal medya kanallar1 kullanilmaktadir. Sariyer (2013)
¢alismasindaki sosyal medyanin kullanimi ile geleneksel medyaya gore daha diisiik maliyetle
daha genis bir kitleye ulasabilmesi goriisii ile ortiismektedir.

Katillmcilar dijitallesme stirecindeki hizmetlerin bireyleri ilgilendiren kismindaki avantajlari
degerlendirdiginde miisterilerin bilgiye kolay erisimi, genis {irlin yelpazesi, satig sonrasi
olusabilecek sikayetler icin kolay iletisim, zaman tasarrufu, hizmet satin almak igin sirket
lokasyonuna fiziksel olarak gitmeye gerek olmamasi, 0deme kolayligi, tiim islemlerin
internette ya da aplikasyonlarla hizli bir sekilde yapilabilmesini ifade etmistir. Bu bulgular
Glizel ve Basaran (2019)'mm makale ¢alismasindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica katilmalar durumu dezavantaj olarak degerlendirildiginde miisterilerin giiven
sorunu yasayabileceklerini, dolandirma endisesi icerisinde olabilecekleri ve platformlardaki
hizmetlerle ilgili olumsuz yorumlarin etkisinde kalabileceklerine yonelik ifadelerde
bulunmustur.

Bu calismaya A gurubu seyahat acentalarindaki iist diizey yoneticiler ve isletme sahipleri
dahil edilmistir. Ileride bu tiir arastirmalar farkli sektorlerde vyiiriitiilerek sektorel
karsilastirmalar yapilabilir. Bu arastirma nitel arastirma yontem kullanilmistir. Yapilmas:
planlanan diger arastirmalarda aragtirmacilar nicel arastirma yontemini tercih edebilirler.
Dijitallesme konulari ile ilgili uzman olan akademisyenler, turizm isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik egitim ve seminerler diizenleyebilir.
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0z

Turizm arastirmalarinda sik¢a kullanilan kavramlar arasinda yer almasina ragmen turizm
kavramui ve algisy, gesitli sekillerde anlasilmaktadir. Turistler, destinasyonlar etrafinda algilar
olusturur ve bu algilar, kisinin gelecekteki seyahat planlarini diisiiniirken muazzam bir etki
tasir. Turizm endiistrisinin gelisimi i¢in bu algilarin giiciiniin farkina varilmasi 6nem arz
etmektedir. Fenomenoloji, turistlerin zengin tanimlarini ve algilarini ele almak ve anlamak igin
uygun bir yontemdir. Bir insanin diinyay1 gorebilecegi farkli yollarin taninmasini saglayan
Fenomenoloji desenini temel metodolojik gerceve olarak kullanan bu ¢alismanin amaci, iki
turizm bolgesi olan Tiirkiye ve Iran {ilkelerinde yasayan yerel halkin turizme bakis agistmin
temellerini betimsel analiz yoOntemiyle bulmaktir. Gorlismeler, fenomenolojik sorular
olusturularak olctit (kriter) 0rneklem yontemiyle 100 katilimcr Tiirkiye’den ve 100 katilimci
[ran’dan secilerek katilimcilara 'Turizm denince aklimiza gelen ilk bes kavram nedir’? ve
‘Turizm...gibidir.” sorular1 yoneltilmistir. Gortismelerin ardindan toplanan metaforlar 7
kategori altinda toplanmustir. Kategoriler dogrultusunda iki tilkenin de yerel halkinin turizmi
en ¢ok ekonomik olarak algiladiklari, dogal unsurlari ile animsadiklari, toplumsal ve sosyal
bir iligki icerisinde diistindiikleri sonucuna ulasilmigtir.
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* Sorumlu Yazar; ibrahimafsintc@gmail.com
Onerilen Atif: Afsin, i, Kog, H., Iskin, M. ve Uzun, A. (2024). Tiirkiye’de ve fran’da Yasayan Yerel

Halkin “Turizm” Kavramina Yonelik Bakis Acilarinin Fenomenolojik Bir Yaklasimla Karsilastirmasi,
Sivas interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 7(2), 243-261

243


http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
mailto:ibrahimafsintc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5097-2268
https://orcid.org/0000-0001-6840-7702
https://orcid.org/0000-0002-5097-2268
https://orcid.org/0000-0001-8676-8480

Tiirkiye’de ve fran’da Yasayan Yerel Halkin “Turizm” Kavramina Yénelik Bakis Agilarinin Fenomenolojik Bir Yaklagimla
Kargilagtirmast

ABSTRACT

Although it is among the concepts frequently used in tourism research, the concept and
perception of tourism is understood in various ways. Tourists form perceptions around
destinations, and these perceptions carry tremendous influence when considering one's future
travel plans. It is important to realize the power of these perceptions for the development of
the tourism industry. Phenomenology is a convenient method to address and understand the
rich definitions and perceptions of tourists. The purpose of this study, which uses the
Phenomenology pattern as the basic methodological framework, which enables the
recognition of the different ways a person can see the world, is to find the basis of the tourism
perspective of the local people living in the two tourism regions of Turkey and Iran, with the
method of descriptive analysis. In the interviews, phenomenological questions were created,
100 participants were selected from Turkey and 100 participants from Iran by criterion
sampling method, and the participants were asked 'What are the first five concepts that come
to mind when you say tourism'? and 'Tourism is like..." were asked. The metaphors collected
after the interviews were grouped under 7 categories. In line with the categories, it has been
concluded that the local people of both countries perceive tourism mainly as economical,
remember it with its natural elements, and think in a societal and social relationship.

Keywords: Tourism, Phenomenology, Local People, Metaphor, Comparison
1. GIRIS

Tiirkiye ve Iran, 20. Yiizyildan itibaren baris icerisinde yasamus, dini, sosyal, kiiltiirel ve
cografi agidan birbirine benzeyen iki kardes {ilkedir. Turizm sektoriinden yeterince
Tiirkiye birbirine sadece dis turizm degil ayni zamanda kar elde edebilen bir yatirim
kaynagidir (Akengin ve Sonakalan, 2020). Karsilastirma yapilan iki {ilkenin seg¢ilmesindeki
esas unsurlardan olan turizm iliskisi uzun bir sliredir devam etmektedir. Pandemi oncesi
donem olan 2019 yili turist verilerine baktigimizda, Tiirkiye'ye gelen ziyaretgi sayisi
bakimindan iran 5. Sirada yer almaktadir. 2019 yilinda Tiirkiye'ye gelen milletlerine gore
yabanci ziyaretgilere bakildiginda, Rusya Federasyonu, Almanya, Bulgaristan, Ingiltere ve
[ran Tiirkiye’'ye en ¢ok giris yapan 5 iilke arasmdadir. 2016 yilinda 1 milyon 665 bin 160
ziyaretgi ile baslayan bu siire¢ 2019 yilinda 2 milyon 102 bin 890 ziyaretgi ile Tiirkiye
sinirlarinda devam etmektedir. Iran’dan gelen turistlerin 2019 yilinda kullandiklar: tasitlar
degerlendirildiginde; deniz tasima aracimi kullanan ti¢ bin 680 kisi, hava aracini kullanan 1
milyon 197 bin 180 kisi, kara aracin1 kullanan 866 bin 63 kisi ve tren aracini kullanan ise sekiz
bin 20 kisi oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda Iran, Tiirkiye'ye giris yapan Bati Asya
iilkeleri arasinda 10 {iilke igerisinde 2 milyon 102 bin 890 kisi ile 1. Sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’den Iran’a giden turist sayilarinda da pek tabii artis goriilmektedir yillar igerisinde.
2019 yilinda 436 bin 320 kisi ile en ¢ok turist giden yabanci tilkeler arasinda 4. Sirada yer
almaktadir ve bu say1 2019 yilinda 436 bin 320 ziyaretci haline gelmistir (data.tuik.gov.tr, 2022;
Birbirine benzeyen bu iki iilke arasindaki benzerlikler ve kopriiler géz ontine alindiginda
turist sayilar1 ile turizm aktivitesi gibi unsurlarin benzerlik gostermesi karsilastirma
yapilmasina olanak saglamistir.

Dis turizm hareketlenmeleri, i¢ turizm hareketlenmelerinden daha fazla olmas: bolgesel ve
ekonomik dengesizler yaratmaktadir. Fakat i¢ veya dis turizm olmasi farketmeksizin
bulundugu ortama sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel faydalar da saglamaktadir. Gelisen
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gliniimiiz diinyasinda kitle turizminin (deniz,kum,giines) disina ¢ikilarak alternatif turizm
cesitleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bununla birlikte i¢ turizm piyasasinda hareketlenmeler
ile organize turlar diizenlenmekte ve yerel halkin turizme katilimi desteklenmekte, yerli
turistlerin 6nemi bir hayli artmistir (Gtizel, 2011).

Turizmin bir ¢ok disiplin alaninda gelisimi beraberinde olumlu ve olumsuz etkiler de
getirebilmektedir. Turizmin gelisiminde énemli bir payasahip olan yerel halk, turizme destek
saglamadigr takdirde turizmin gelisememis oldugu ve turizmin siirdiiriilemedigi
goriilmektedir (Ozdamar ve Cakici, 2021). Bir bélgede turizmin gelisimi igin gerekli olan dogal
¢evre ve insan faktoriidiir. Kiiltiirden ve dogal kaynaklardan beslenen turizm, yerel halktan
gereken destegi saglayamadig taktirde gelir dengesi de bozulacaktir. Yerel halkin olumlu ve
pozitif bakis agis1 saglamak turizmin gelisimini saglamakta ve kalkinmaya destek olmaktadir
(Sahbudak, 2017).

Giiniimiize kadar yapilmis olan yerel halkin turizm algilarin1 6lgme calismalari, yerel halkin
turizme ekonomik yonden kalkinma igin bir arag olarak gordiiklerinden dolay1 olumlu bir
algiya sahip oldugu belirtilmektedir. Fakat, turizmi bolgesel ve yasamsal farkliliklara gore
disiintildiigtinde turizmin degisimi ile birlikte yerel halkin algis1 da degisecegi one
suriilmektedir (Ertas, 2019). Turizmin yayilmasinda ve gelisiminde ortaya ¢ikan etmenlerin
algilanma bicimlerini anlamaya ve belirlemeye calismak, yasanan problemleri ¢oziime
kavusturmak mikro oOlgekte sehirler ve bolgelerden baglayarak makro Olgekte bolgeler
arasinda, iilkeler arasinda ve gelen turistin memnuniyet diizeyinde de etkili olmakla birlikte
gelisimin ve kalkinmanin 6nciisii olarak diisiiniilmelidir. Bu sebeplerden 6tiirii turizmin yerel
halk tarafindan algilanmasinin; sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel taraflari ile olumlu ve
olumsuz yonlii etkileri problemi son yillarda 6nem verilen bir konu olmaktadir.

Yapilmis olan arastirmalar 15181nda, literatiirdeki bolgesel ve sehirlere yonelik yapilan turizm
fenomenoloji ¢alismalarinin aksine uluslararas: yerel halkin turizm kavramina yonelik
algillarinin  Olciilmedigi, iki tilkenin metaforlarmin ortak Ozelliklerinin ve farklarinin
gozetilmediginin eksikligi goriilmiistiir. Bu eksikligin kapatilmas:1 agisindan asagidaki
sorulara yanit aranacaktir:

1- fran’da ve Tiirkiye’de yasayan yerel halkin turizme olan bakis agilar1 hangi metaforlar
ile agiklanabilmektedir?

2- Yerel halkin Iran ve Tiirkiye'ye yonelik metaforlar1 hangi ortak 6zelliklerine gore
gruplandirilabilir?
3- fran’da ve Tiirkiye’de yasayan yerel halkin turizm kavramma yonelik metaforlarm

ortak Ozellikleri ve farklar1 nelerdir?
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Metaforun agiklamasina bakildiginda, iki farkli nesnede ortak bir nitelik algilayan ya da
aralarinda onlar1 birbirine benzeten bir iligki yaratan zihnin, birini digerine uygun ya da ona
ait olan bir terimle adlandirdigin1 Sadock, J. (1993) belirtmektedir. Sosyoji, psikoloji ve egitim
gibi disiplinlerde sik¢a kullanilan metafor, ¢evrede olup bitenleri anlamlandirmak ve
algilamak i¢in zihnin haritasini ¢izme araci olarak kullanilmakta ve gozle goriinenin dil ile
anlatilmasi olarak belirtilmektedir (Uyan Dur, 2016). Tam olarak ifade edilemeyen olay, olgu
veya kavramlar1 yardimc kelimeler ise ana konuya vurgu yaparak zihinde birlestirmek
metaforun fonksiyonlarindan birisidir. Dili daha iyi kavramak i¢in karmasik gelen bir kavram,
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daha basitlestirilerek aciklanmaktadir (Giines ve Firat, 2016). Zihninde algilanan metaforun
en Onemli Ozelliginin uzun siire akilda kalmas1 ve insanlarmn 6mrii boyunca kavramlar
arasinda kurulan baglar sayesinde somut kalabildigi vurgulanmaktadir (Giiven, Yildirim, ve
Celen, 2015). Metaforlar, gercek tanimlarindan farkli bir sey ifade eden kelimelere veya
ifadelere degindirilen bir mecazi dil bigimidir. Metafor kullandigimizda, iki nesnenin
ozdeslesmesi veya kaynastirilmasiyla her ikisinin de 6zelliklerine sahip yeni bir varlik ortaya
cikarilmaktadir.

Uluslararas: etkilesimlerin en 6nemli konularindan birisi olan turizmin igerisinde bir¢ok
disiplini ve olguyu barindirdig1 igin gesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Ulasim, hukuk ve
ekonomik sistemleri ile iklim degisikliginin yol agtig1 devinim hareketleri tilkeler arasi
katilimcilara yol agmistir. En basta Uluslararasi Turizm Orgiitii tanimina bakilacak olursa,
insanlarin is veya kisisel sebepleri ile bulunduklari ¢evrenin digina ¢ikmasini saglayan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir olgu, tanimmnin yapildig1 goriilmektedir (unwto.org, 2022).
Turizmin yasama katkilarina bakildiginda; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel etkileri
oldugu goriilmektedir (tursab.org.tr, 2022). Turizmin toplumun yararina olan faydalarinin
arasinda istihdami arttirdigl, bolgenin ulasim, eglence, sosyal alanlarda kalkinmasini
sagladig1 ve ekonomik gelirleri arttirdigr goriilmektedir (Korkmaz ve Korkmaz, 1990).
Turizmin ekonomik etkisinin yaygimlasti$1 ve katkilar1 makro dlgekte gayet énemli oldugu,
ayn1 zamanda mikro 6lgekte bolgesel farkliliklara da sahip oldugu ve bu sayede farkl turizm
tiirleri ortaya ¢ikardigi bilinmektedir (Somuncu, 2006). Kitle turizmine alternatif olarak
ihtiyaclar dogrultusunda ortaya c¢ikan alternatif turizm, yerel halk ile turist arasinda daha ¢ok
etkilesim saglamakta, yerel ve geleneksel {iriinlerin bilinirliginin yayilmasinda ve
surdiiriilmesinde avantajlar saglarken, neredeyse her bolgede goriilebilmektedir
(avys.omu.edu.tr, 2022). Mikro veya makro olgekte olsun, bolgesel veya iilkesel anlamda
olsun, turizm kalkinma igin doviz alisverisine katki saglamakta ve ihracati ¢esitlendirmektedir
(Ceken, 2008). Yerel halkin turizm gelistirme stiirecinin igerisinde bulunmasi, sorunlar
hakkinda gortis ve Onerileri alinmasi ile birlikte fikir aligverisi igerisinde olmasi, gelecekteki
turizm gelisimini tesvik etmesi yoniinden 6nem arz etmektedir. Boylece yerel halk karar
merkezini etkileyebilmekte ve kendilerini turizmin bir parcasi olarak hissedebilmektedir.

(Karakas ve Sengiin, 2017). Turizm kavramini yerel halk agisindan degerlendirmis oldugu
calisma incelendiginde, son yillarda yapilan calismalarin daha spesifik ya da bolgesel oldugu
goriilmektedir. Yapilmis olan alan yazindan yola gikilarak yapilmis ¢alismalar hakkinda
verilen bilgilere gore,

(Ozder, Kaya, ve Unlii, 2012), Karabiik ilinde yer alan ortaokul 6grencilerine yonelik yapilmas
olan arastirmalarinda, “Turizm...gibidir. Ciinkii...” ifadesini tamamlamalar1 istenmistir. 115
adet Ogrenciye 44 adet metafor aracihig1 ile 5 adet kategori ortaya konulmustur. Ortaya
konulmus olan kategoriler “klasik bir algy, tarihi ve kiiltiirel deger, yabanci iilke unsurlari,
finansal agidan turizm ile mekan ve maddi unsurlar” olarak bulunmustur.

(Sahin, Tezcan, ve Bekci, 2018), Istanbul iline ziyarete gelen 30 yerli turiste yonelik yapilmis
olan calismalarinda, Turizm bana...ifade etmektedir. Ciinkii...”
istenmistir. 22 metafor ile 4 adet “Duygular, Tarih ve Kiiltiirler, Toplum ile Cevre” ile ilgili
kategorileri elde edilmistir.

ifadesini tamamlamalari

(Oguzbalaban, 2019), Karadeniz, Eregli’de yasayan yerel halktan 220 adet kisiye yonelik
yapilmis olan arastirmada, “Turizm...gibidir. Ciinkii...” ifadesini tamamlamalar1 istenmistir
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ve 45 adet metafordan yola ¢ikilarak “Klasik, Ekonomik, Tarihi ve Kiiltiirel, Mekan ve Doga,
Yenilik, Canli ve Cansiz Varlik” algilar1 ortaya ¢ikararak 5 adet kategori olusturulmustur.

(Ertas, 2019), Sirnak ilinde yasayan yerel halktan 180 kisiye ulasilmis olup, “Turizm...gibidir.
Ciinkii...” ifadesini tamamlamalar: istenmistir. 251 adet metafor {iretilerek 7 kategori
“Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Duygusal, Geleneksel, Higkisel, Cevresel, Alternatit” algilar ad1
altinda toplanmastir.

(Kosker, 2021), Bitlis ilinin Ahlat ilgesinde yasayan yerel halka yonelik gerceklestirilen
calismada, 100 katilimcaidan “Turizm...gibidir. Cilinkii...” ifadesini tamamlamalar1 istenmistir.
57 adet metafor ile 6 adet kategori olusturulmustur. Algilar ile ilgili olarak olusturulan
kategoriler, “Tarihi ve Kiiltiirel, Sanatsal, Duygusal, Mekansal, Hig,kisel Alternatif”
olusturulmustur.

(Giin ve Kilig, 2021), Siirt'te yasayan yerel halk igerisinden 150 adet katilimcidan
“Turizm...gibidir. Ciinkii...” ifadesini tamamlamalar1 istenmistir. Elde edilen 120 adet
metafordan 6 adet”Ekonomik, Tarihi ve Kiiltiirel, Duygusal, Klasik, Canli1 ve Somut Varlik,
Cansiz ve Soyut Varlik” kategorileri olusturulmustur.

3. YONTEM

Arastirma probleminin nihai amaci, bilimsel arastirmanin gergeklestirilmesine sebep olan
konu olarak ifade edilmektedir (Creswell, Hanson, Clark Plano ve Morales, 2007). Bu
fenomenolojik aragtirmanin amact Tiirkiye'de yasayan yerel halktan 100 kisi ve Iran’da
yasayan yerel halktan 100 kisinin “turizm” kavramu ile ilgili diistincelerini, algilarma,
metaforlarini, anlamak, derinlemesine incelemek ve tanimlamaktir.

Yapilmis olan bu aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji
(olgubilim) deseninden yararlanilmistir. Fenomenoloji siradan hayatta karsilasilan, farkinda
olunan ancak anlamlandirilamayan durumlarmn ve olgularin daha iyi anlagilmasi igin
arastirma yapilmasi olarak agiklanmaktadir (Melike ve Uguz Arsu, 2020) Fenomenolojinin
amaci, genel gerceklere ulasmaktansa bireylerin edinmis olduklar1 6znel tecriibeleri kendi
bilinglerinde nasil ifadelendirdigine ulasmaktir (Bakanay ve Cakir, 2016). Fenomenoloji deseni
kullanan arastirmaci, incelemek istedigi olgu veya olayin “ne oldugu”, “nasil oldugu”, “ne
anlama geldigini” 6grenmek amaciyla igin arastirma yapacaktir (Celik, Bagser Baykan, ve Kilig
Memur, 2020). Ayn1 zamanda insanlarin yasadig1 deneyimlerin bilgi edinme kaynag: olarak
kisinin zihnini gesitli deneyimlere agmasmin onemini agiklamay1 amaglamaktadir. Herhangi
bir fenomenin kendi deneyimi ya da ¢evremizde olan her sey deneyimleme ve bilingli olma
siireciyle ilgili oldugundan farkli olamamaktadir.

Orneklemin kaliteli ve hedef evreni temsil kabiliyeti olup olmadig1, onun nasil secildigine yani
ornekleme yontemine bakilarak anlasilabilir. Nitel arastirmalarin temelinde iki 6rneklem olan
olasilikl ve olasiliksiz 6rneklem yer almaktadir. Yapilmis olan arastirmada amagli 6rneklem
teknigi icerisinde yer alan olgiit (kriter) 6rnekleme kullanilmigtir. Amagl 6rnekleme kisitl
kaynaklardan en etkili sekilde yararlanmak igin zengin bilgili vakalarin saptanmasi ve
secilmesi i¢in yaygin kullanilan bir tekniktir. Segilen amagh 6rneklem yontemi arastirilan konu
hakkinda yetkin ve tecriibeli bireylerin secilmesini icermektedir. Amagcli 6rneklemin amact
genelleme tizerinden arastirmak degil, anlam iizerine odaklanmakta bu ytizden zengin bilgi
kaynagi durumlarmi se¢mektedir (Yagar ve Dokme, 2018). Amaglh orneklem gesitlerinden
olgiit (kriter) Orneklem ise arastirmacinin belirledigi kriteri karsilayan Olgiitler
belirlenmektedir. Belirlenmis olan 6l¢tiitlerin 6zelligini gosteren olgu ve olaylar derinlemesine
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bir analiz yapilmaktadir (Baltaci, 2018). Turizm ¢alisan1 veya turizm sektoriinde olmayan
olmayan yerel halktan 100 kiginin Tiirkiye ve 100 kisinin Iran’dan segilmesi 6l¢iit 5rneklem
secilmesinin sebebidir.

Bireylerin yasadiklar1 tecriibelerin tespit edilip veri toplanarak incelenmesi, nitel
arastirmalarin veri toplamadaki nihai amacidir. Veri toplama yontemlerinde gozlem ve
goriisme yontemleri siklikla kullanilmaktadir. Calismanin amacina uygun olan yontem, Veri
toplama yontemlerinden olan goriisme yontemidir. Bireylerin gecmiste, su anki yasadigi
zamanda veya gelecek zamanla ilgili davranislari, tutum ve goriisleri ile ilgili bilgi almak
amaci goriisme yonteminin esasidir. Fenomenolojik ¢alismalarda uygun goriilen goriisme
yontemlerinden birisi yar1 yapilandirilmis gortismedir (Yildirnrm ve $Simsek, 2011; Giiler,
Halicioglu, ve Tasgin, 2013). Yar1 yapilandirilmis gortismenin amaci katiimcilarin fenomenle
ilgili deneyimlerini, hangi anlamlar1 cagristirdifin1 ve Oziinti anlamaktir. Goriisme igin
katilimcilarla telefon ile iletisime gecilmistir.

Arastirilmis olan ¢calismada verilerin analizinde betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir.
Betimsel analizin esas amaci, elde edilmis olan verilerin belirlenmis Ol¢litler sonucunda
olusturulan kategorilere gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasi ile birlikte, bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde aktarilmasidir. Bulgular arasinda neden-sonug iliskisi
kurarak olgular arasinda karsilagtirma yapilmaktadir (Ozdemir, 2010). Tiirkiye ve Iran yerel
halkinin turizm algilarini incelemek ve kargilagtirmak, kullanilan betimsel analiz yontemine
uygunlugunu ispat etmektedir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Tiirkiye ve Iran’da yasayan yerel halktan secilen 100 kisiye yoneltilen “turizm...gibidir”
ifadesini doldurmalar1 ve “turizm denince akliniza gelen bes kelime nedir?” sorusuna yanit
vermeleri istenmistir. Katihmcilarin vermis olduklar1 metaforlarin ortak 6zelliklerine gore
gruplandirilmistir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda benzer ¢alismalardan yola ¢ikilarak
olusturulan bu kategoriler literatiirde yer alan diger calismalarda yer alan metaforlar ile ortak
ozellik gosterdigi icin kategorilerin alinmustir. “Klasik Algi, Tarihi ve Kiiltiirel Alg1, Ekonomik
Algi, Duygusal Algi, Doga ve Cevre Algisi, Toplum Algisi, Saglk Algisi”  kategorileri
olusturulmustur. (Ertas, 2019; Giin ve Kilig, 2021; Kosker, 2021; Ozder ve ark., 2012; Sahbudak,
2017; Sahin ve ark., 2018).

Tablo 1. Tiirkiye Yerel Halkinin “Turizm Denince Akla Gelen Bes Kelime” Sorusu Icin

Olusturulan Metaforlar Ve Kategoriler
Kategoriler Metaforlar Metafor Metafor

Sayisi (n) Frekansi
(f)

1. Klasik Gezmek(20), Tatil(19), Dinlenme(18), Seyahat (12), Kamp(10), Yolculuk(8), 17 113
Alg1 Kayak(8), Giineslenmek(4), Bos Zaman(3), Gezi(3), Bronzlasmak(2), Grmek(1),

Tatil Yapmak(1), is(1), Yol(1), Animasyon(1), Bikini(1),
2. Tarihi ve Kiltiir(14), Bira(12), Tarihi Yerler(7), Yemek(6), Tarih(3), Lezzet(3), 15 60
Kiiltiirel Alg: Gastronomi(3), Farkl Kiiltiir(2), Konser(2), Miizik (2), Ogrenmek(2),

Manastir(1), Roma(1), Yoresel Cilek(1), Dondurma(l)
3. Ekonomik Para(10), Trivago(8), Déviz(3), Acente (3), Euro(2), Tur(2), Yat(2), Jet Ski(2), 21 46
Alg1 Alisverig(2), Bilet(1), Finans(1), Hazine(1), Kur(1), Para Harcamak(1), Hediyelik

Esya(1), Dogu Ekspresi(1), Gemi(1), Gemi Turu(1), Araba(1), Ugak
Yolculugu(1), Yabanci Sermaye(1),
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4. Duygusal Eglence(28), Mutluluk(8), Huzur(4), Rahatlik(2), Kesfetmek(2), Deneyim(2), 10 50
Alg1 Merak(1), Rahatlamak(1), Sakinlik(1), Farkli Deneyim(1)
5. Doga ve Deniz(40), Otel(28), Giines(24), Kapadokya(10), Kum(8), Antalya(7), Sahil(5), 30 150
Cevre Algisi Havuz(4), Yaz(4), Miize(4), Mugla(3), Izmir(2), Parasiit(2), Akdeniz(1),

Dalgalar(1), Glinbatimi(1), Kis(1), Okyanus(1), Palmiye Agaci(1), Yakamoz(1),
Sicak (1), Konaklama(1), Konyaalti(1), Kumsal(1), Pansiyon(1), Plaj(1), Yazlik
(1), Orenyeri (1), Farkl1 Yerler (1), Sezlong(1)

6. Toplum Yabanci(3), Rehber (3), Pasaport(2), Izin(2), Alman(1), Arap(1), Rusya(1), 17 23
Algis1 Yabanc Devletler (1), Yabana Dil(1), Yabanc Turist(1), Yabanci Ulke(1),

Arkadas(1), Etkilesim(1), Grup(1), Kalabalik (1), Farkh Ulkeler(1), Vize(1)
7. Saglik Saglik(1), Terapi(1), Meditasyon (1), Psikolog (1), Anti-depresan (1), Giines 7 7
Algis1 Kremi (1), ilag (1)
TOPLAM 117 500

Tablo 1’e bakildiginda Tiirkiye’de yasayan yerel halktan 100 kisinin turizm denince akla gelen

bes kelime siralanmis ve gruplandirilmistir ve 117 metafor adedi olusturulmustur.

“Klasik Alg1” kategorisi igerisinde 17 metafor adedi ve 113 metafor frekans: elde edilmis,
katihmalarin verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise, “Gezmek, Tatil,
Dinlenme, Seyahat , Kamp, Yolculuk, Kayak, Giineslenmek, Bos Zaman, Gezi, Bronzlagsmak, Gormek,
Tatil Yapmak, Is, Yo, Animasyon, Bikini,” olarak bulunmustur. “Tarihi ve Kiiltiirel Alg1”
kategorisi igerisinde 15 metafor adedi ve 60 metafor frekansinin cevaplari “Kiiltiir, Bira, Tarihi
Yerler, Yemek, Tarih, Lezzet, Gastronomi, Farkli Kiiltiir, Konser, Miizik, Ogrenmek, Manastir, Roma,
Yoresel Cilek, Dondurma” elde edilen cevaplar ise, Tiirkiye’de kitle turizminden ziyade paket
turlar, kiiltiir turlar: ve alternatif turizm gesitlerinin yayginlasmasi, Tiirkiye’nin Anadolu’nun
bircok uygarligina ev sahipligi yapmis olmasi tarihi ve kiiltiirel ¢agrisimlar:i destekler
niteliktedir. “Ekonomik Alg1” kategorisi icerisinde 21 metafor adedi ve 46 metafor frekansi
elde edilmis, katilimcilarin verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise,
“Para, Trivago, Doviz, Acente , Euro, Tur, Yat, Jet Ski, Alisveris, Bilet, Finans, Hazine, Kur, Para
Harcamak, Hediyelik Esya, Dogu Ekspresi, Gemi, Gemi Turu, Araba, Ucak Yolculugu, Yabanc
Sermaye” olarak bulunmustur. Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanc turistlerin varliginin yerel
halkta doviz ve Euro birimlerini ¢agrisim yaptirdigr diistintilmektedir. “Duygusal Algr”
kategorisi igerisinde 10 metafor adedi ve 50 metafor frekans: elde edilmis, katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise, “Eglence, Mutluluk, Huzur,
Rahatlik, Kesfetmek, Deneyim, Merak, Rahatlamak, Sakinlik, Farkli Deneyim” olarak bulunmustur.
“Doga ve Cevre Algis1” kategorisi igerisinde 30 metafor adedi ve 150 metafor frekansi elde
edilmis, katilimcailarm verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise, “Deniz,
Otel, Giines, Kapadokya, Kum, Antalya, Sahil, Havuz, Yaz, Miize, Mugla, [zmir, Parasiit, Akdeniz,
Dalgalar, Giinbatimi, Kis, Okyanus, Palmiye Agaci, Yakamoz, Sicak , Konaklama, Konyaalt:, Kumsal,
Pansiyon, Plaj, Yazlik, Orenyeri, Farkli Yerler ,Sezlong” olarak bulunmustur. Tiirkiye'nin
batisinda yer alan Ege bolgesindeki Mugla ile Izmir ve Akdeniz bolgesindeki Antalya ili ve
Konyaalt1 ilgesi Tiirkiye'nin en turistik ve kiy1 turizmi gergeklesen bolgelerindendir.
Kapadokya (Giizel Atlar Diyar1) I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan Tiirkiye'nin dogal olusumlu

peri bacalarinin yer aldig1 bir konumdur. Hem turistik olmas1 hem de otel sayisinin ve Tiirkiye
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icerisinde konaklama tercihinin ¢ogunlukla otel olmasi, dort mevsim yasandig1 halde
cogunlukla yaz turizmi etkin oldugundan dolay1 katilimcilarin verdigi cevaplar1 destekler
niteliktedir. Tiirkiye’de 6ne ¢ikan kitle turizmi dahilinde deniz, kum, giines {igliisii olarak
bilinen turizm ¢esidi katilimcilarin verdikleri cevaplarda digerlerine kiyasla daha fazla yer
almaktadir. Tiirkiye'nin ii¢ tarafinin denizlerle cevrili olmasi, Ege ve Akdeniz bolgelerinde
yetisen palmiye agaglar1 ve cografi konumu sebebiyle 1liman bir kusakta olmasi cevaplari
destekler niteliktedir. Turizmin olumlu duygular hissettirdigi sdylenebilir. “Toplum Algis1”
kategorisi igerisinde 17 metafor adedi ve 23 metafor frekans: elde edilmis, katilimcilarin
verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise, “Yabanci, Rehber , Pasaport,
Izin, Alman, Arap, Rusya, Yabanci Devletler , Yabanci Dil, Yabanct Turist, Yabanc Ulke, Arkadas,
Etkilesim, Grup, Kalabalik , Farkl Ulkeler, Vize” olarak bulunmustur. 2019 y1li ziyaretci verilerine
gore Tiirkiye'ye gelen ilk 5 iilke arasinda Almanya ile Rusya’nin yer almasi, iilkeye misafir
olan yabanc turistleri ¢agrisim yaptirmig olabilecegi sodylenebilir (data.tuik.gov.tr, 2022).
“Saglik Algis1” kategorisi igerisinde 7 metafor adedi ve 7 metafor frekansi elde edilmis,
katilimcilarin verdigi cevaplar dogrudan eklenmistir. Elde edilen cevaplar ise, “Saglik, Terapi,

Meditasyon , Psikolog , Anti-depresan , Giines Kremi, flag” olarak bulunmustur.
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Sekil 1. Tiirkiye Yerel Halkinin “Turizm Denince Akla Gelen Bes Kelime” Sorusu Icin
Kelime Bulutu

Tablo 2. Tiirkiye Yerel Halkinin “Turizm...Gibidir” Sorusu Igin Olusturulan Metaforlar Ve

Kategoriler
Kategoriler Metaforlar Metafor Metafor
Sayisi (n) Frekansi
(f)
Klasik Algt Dinlenmek(1), Seyahat(1), Kesfetmek(2), Deneyimli Rehber (1) 4 5
Tarihi ve Kalinti(1), Kaltar(1), Kalttirel Bir Lokomotif (1), Kiiltiirel Miras (1), 17 19
Kiiltiirel Alg1 Kiilttirlesme (1), Kiiltiir Merkezi (1), Magara(1), Tarihi Siliietler (1), Yabanci
Dil(1), Sanat(1), Egitim(1), Bilgi(1), Kitap(2), Sarki Nakarati(1), Yemek
Cesitliligi(1), Farkh Kiiltiirleri Tanumak(2), Farkh Kiiltiirleri Bulusturan Bir
Ba (1)
Ekonomik Alg1 Bacasiz Sanayi (2), Ekonomi (2), Aligveris (1), Bir Ulke I¢in Gegim Kaynagi(1), 17 20

Ekonomik Kalkinmanin Parcasi(1), Finans (1), Hizmet Ureten Bir Sanayi(1),
Istihdamin Onemli Bir Halkasi(1), Para(1), Para Akisi (1), Petrol (1),
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Tiirkiye'nin Petrolii(1), Reklamcihik(1), Zenginlik(1), Ureten Makine(1),
Hazine(2), Gelismislik(1)
Duygusal Alg1 Ihtiyag(3), Eglence(2), Giileryiiz(1), Merak(1), Mutlu Olmak(1), Sevgi(1), 19 22
Yasamak(1), Cocuk Sevgisi(1), Huzur (1), Hayat(1), Rahatlik(1), Eglence
Haritasi(1), Yasamin Bir Pargasi(1), Temel Thtiyag(1), Canlilik(1), Bakis
Adqisi(1), Farklilik(1), Yenilik(1), Yenilige Agik Kapi(1)

Doga ve Cevre Mis Gibi Kokan Doga(1), Ugsuz Bucaksiz Bir Orman(1), Diinya(1), Bir 5 5
Algis1 Deniz(1), Tatil Kenti(1)
Toplum Algisi Ozgiirliik (3), Arkadas(2), Insanlar(1), Ayakkabi(1), Can Simidi(1), Mozaik(1), 23 26

Puzzle Son Pargasi(1), Ulkeler Arast Gegit(1), Ulkeler Arasindaki Koprii(1),
Fotograf Karesi(1), Bir Ulkenin Bel Kemigi(1), Aile (1), Aile Olmak (1),
Etkilesim(1), Insanlar1 Bir Araya Getiren Ozel Bir Giin(1), Kaynasma(1),
Kocaman Bir Aile(1), Panayir(1), Sosyal (1), Sosyallik (1), Yeni Arkadaslar
Edinmek (1), Aktivite(1), Dayanisma(1)

Saglik Algist flag(1), Terapi(1) 2 2
Olumsuz Alg: istila(1) 1 1
TOPLAM 88 100

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de yasayan yerel halktan 100 kisinin turizm...gibidir sorusuna
verdikleri cevaplar ve benzettikleri metaforlar siralanmis ve gruplandirilmistir, 117 metafor

adedi olusturulmustur.

“Klasik Alg1” kategorisi icerisinde 4 metafor adedi ve 5 metafor frekansi ile “Dinlenmek,
Seyahat, Kesfetmek, Deneyimli Rehber” cevaplari, “Tarihi ve Kiiltiirel Alg1” kategorisi icerisinde
17 metafor adedi ve 19 metafor frekansi ile “Kalint:, Kiiltiir, Kiiltiirel Bir Lokomotif , Kiiltiirel
Miras , Kiiltiirlesme , Kiiltiir Merkezi , Magara, Tarihi Siliietler , Yabanci Dil, Sanat, Egitim, Bilgi,
Kitap, Sarki Nakarati, Yemek Cesitliligi, Farkl: Kiiltiirleri Tamimak, Farkly Kiiltiirleri Bulusturan Bir
Bag” cevaplari, “Ekonomik Alg1” kategorisi igerisinde 17 metafor adedi ve 20 metafor frekansi
ile “Bacasiz Sanayi , Ekonomi , Aligveris , Bir Ulke fgin Gegim Kayna$i, Ekonomik Kalkinmanin
Parcasi, Finans , Hizmet Ureten Bir Sanayi, Istihdamin Onemli Bir Halkasi, Para, Para Akist , Petrol
, Tiirkiye'nin Petrolii, Reklamcilik, Zenginlik, Ureten Makine, Hazine, Gelismislik” cevaplari,
“Duygusal Alg1” kategorisi igerisinde 19 metafor adedi ve 22 metafor frekansi ile “Giileryiiz,
Merak, Mutlu Olmak, Sevgi, Yasamak, Cocuk Sevgisi, Huzur , Hayat, Rahatlik, Eglence, Eglence
Haritasi, Yasamun Bir Pargast, fhtiyag, Temel ihtiyag, Canlilik, Bakis Acis1, Farklilik, Yenilik, Yenilige
Agtk Kap1” cevaplari, “Doga ve Cevre Algis1” kategorisi icerisinde 5 metafor adedi ve 5 metafor
frekansi ile “Mis Gibi Kokan Doga, Ucsuz Bucaksiz Bir Orman, Diinya, Bir Deniz, Tatil Kenti”
cevaplar1 bulunmustur. “Toplum Algis1” kategorisi igerisinde 23 metafor adedi ve 26 metafor
frekanst ile “Insanlar, Ayakkabi, Can Simidi, Mozaik, Puzzle Son Pargast, Ulkeler Arast Gecit, Ulkeler
Arasindaki Koprii, Fotograf Karesi, Bir Ulkenin Bel Kemigi, Aile , Aile Olmak , Arkadas, Etkilesim,
Insanlar: Bir Araya Getiren Ozel Bir Giin, Kaynagma, Kocaman Bir Aile, Panayir, Sosyal , Sosyallik ,
Yeni Arkadaglar Edinmek , Aktivite, Dayanigma, Ozgiirliik” cevaplari, “Saglik Algis1” kategorisi
igerisinde 2 metafor adedi ve 2 metafor frekansi ile “Terapi, [la¢” cevaplari bulunmustur. Ayni
zamanda Olumsuz olarak algilanan bir kavram ic¢in olumsuz algisi eklenmistir. Tek bir

katilimcinin vermis oldugu “Istila” metaforu dikkat gekmektedir.

251



Tiirkiye’de ve fran’da Yasayan Yerel Halkin “Turizm” Kavramina Yénelik Bakis Agilarinin Fenomenolojik Bir Yaklagimla
Kargilagtirmast

farkhkiiltiirleritanimak

Sekil 2. Tiirkiye Yerel Halkinin “Turizm...Gibidir” Sorusu I¢in Kelime Bulutu

Tablo 3. Iran Yerel Halkinin “Turizm Denince Akla Gelen Bes Kelime” Sorusu Icin
Olusturulan Metaforlar Ve Kategoriler

Kategoriler Metaforlar Metafor Metafor
Sayisi (n)  Frekansi
(f)
Klasik Alg: Seyahat(14), Vize(11), Tatil(9), Gezmek(6), Turist(5), Tur (5), Voucher(5), 27 100
Pasaport(5), Macera(4), Deneyim (4), Bos Zaman(4), Gezi(3), Kamp(3), Dinlenmek
(3), Rezervasyon(3), Kimlik (2), Vakit(2), Dolasmak(2), Iran Gezisi(1), Kesif(1),
Yiizme(1), Sirt Cantasi(1), Basortiisii(1), Kadin(1), Karizma(1), Uykusuzluk(1),
Cocuk(1)
Tarihi ve Yemek(12), Tarih(11), El Sanatlari(4), Anitlar(3), Kiiltiir(3) Tarihi Binalar(3), Tarihi 18 50
Kiiltiirel Yerler (2), Eski Yasayisi(1), Kilise(1), Tarihi Camiler(1), Tarihi Eserler(1), Kiiltiiriin
Alg1 Tanttimi(1), Sanat(1), Harita(1), Alkol(1), icmek(1), Yoresel Yemekler(1), Sarap(1),
Farkl Kiiltiirler(1),
Ekonomik Para(17), Ucak(16), D6viz(9), Gelir(6), Bilet(5), Dolar(5), Alisveris(4), Hediye(3), 30 108
Alg1 Ticaret(3), Trafik(3), Transfer(3), Tren(3), Yol(3), Yolculuk(3), istihdam Yaratmak
(3), Is (3), Ekonomi (2), Toplu Tagima (2), Araba(2), Isletme (2), Altyap: (2),
Bahsis(1), Doviz Akisi(1), Para Harcama(1), Sanayi(1), Yatirim(1), Bisiklet(1),
Otobiis(1), Tren(1), Hediyelik(1),
Duygusal Eglence(23), Baris (8), Huzur(5), Giivenlik (5), Mutluluk(5), Giiliimsemek (2), 30 76
Alg1 Hayat (2), Heyecan (2), Yasam(2), C)zgﬁrh’jk (2), Anlayis(1), Ask(1), Duygulu
Anlar(1), Eglenmek(1), Nese(1), Stirpriz(1), Zevk(1), Rahatlik(1), Degisim(1),
Fotograf(1), Giizellik(1), Hatira(1), Inang(1), 1yi Ruh Hali(1), Olumlu Enerji(1),
Refah(1), Su Eglenceleri(1), Farklilik(1), Teknoloji(1), Yenilik(1)
Doga ve Otel(25), Miize(12), Doga(11), Deniz(7), Orman(5), Havalimani(5), Restoran(5), 120 37
Cevre Algis1 Konaklama(4), Kum(4), C6l(4), Glines(3), Yeni Yerler(3), Sahil(3), Antalya (2),
Giimriik (2), Isfahan (2), Pansiyon (2), Paris (2), Bahar(1), Bahge(1), Ekoturizm(1),
Gece(1), Park(1), Safran(1), Yaz(1), Yesillik(1), Avrupa(1), Iranoloji(1), Istanbul(1),
Kapaligarsi(1), Liiks Oteller(1), Mashhad(1), Pazar(1), Tebriz(1), Terminal(1),
Siraz(1), Yeni Destinasyonlar(1),
Toplum Rehber(6), Arkadas (4), lletisim(4), Tiirkiye (2), Hizmetler (2), Aile(2), Grup (2), 19 37
Algis1 Kalabalik (2), Misafir (2), Yabanc (2), Diinya Goriisii(1), Unesco(1), Yabanci
Turistler(1), Sirurlar(1), Insanlik(1), Yol Arkadasi(1), Konfor(1), Acente(1),
Cevirmen(1)
Saglik Algisi Saglik(2), Refakatci(1) 2 3
TOPLAM 246 500

Tablo 3’e bakildiginda Iran’da yasayan yerel halktan 100 kisinin turizm denince akla gelen bes

kelime siralanmis ve kategorize edilmistir. 100 kisiden beser kelime ve dolayisiyla toplamda

500 kelime ve 246 metafor elde edilmistir.
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“Klasik Alg1” kategorisi icerisinde 27 metafor adedi ve 100 metafor frekansi ile “Seyahat, Vize,
Tatil, Gezmek, Turist, Tur, Voucher, Pasaport, Macera, Deneyim , Bos Zaman, Gezi, Kamp, Dinlenmek
, Rezervasyon, Kimlik , Vakit, Dolagmak, Iran Gezisi, Kesif, Yiizme, Sirt Cantasi, Basortiisii, Kadin,
Karizma, Uykusuzluk, Cocuk” cevaplari, “Tarihi ve Kiiltiirel Alg1” kategorisi igerisinde 18
metafor adedi ve 50 metafor frekansi ile “Yemek, Tarih, El Sanatlari, Anmitlar, Kiiltiir Tarihi Binalar,
Tarihi Yerler , Eski Yasayisi, Kilise, Tarihi Camiler, Tarihi Eserler, Kiiltiiriin Tanitimi, Sanat, Harita,
Alkol, Tgmek, Yoresel Yemekler, Sarap, Farkli Kiiltiirler” cevaplari, “Ekonomik Alg1” kategorisi
igerisinde 30 metafor adedi ve 108 metafor frekansi ile “Para, Ucak, Déviz, Gelir, Bilet, Dolar,
Aligveris, Hediye, Ticaret, Trafik, Transfer, Tren, Yol, Yolculuk, Istihdam Yaratmak , i§ , Ekonomi ,
Toplu Tasima , Araba, f§letme , Altyapr, Bahsis, Doviz Akisi, Para Harcama, Sanayi, Yatirim, Bisiklet,
Otobiis, Tren, Hediyelik” cevaplari, “Duygusal Alg1” kategorisi igerisinde 30 metafor adedi ve
76 metafor frekansi ile “Eglence, Baris , Huzur, Giivenlik , Mutluluk, Giiliimsemek , Hayat , Heyecan
, Yasam, Ozgiirliik , Anlayis, Ask, Duygulu Anlar, Eglenmek, Nese, Siirpriz, Zevk, Rahatlik, Degisim,
Fotograf, Giizellik, Hatira, inang, iyi Ruh Hali, Olumlu Enerji, Refah, Su Eglenceleri, Farklilik,
Teknoloji, Yenilik” cevaplari, “Doga ve Cevre Algis1” kategorisi igerisinde 120 metafor adedi ve
37 metafor frekansi ile “Otel, Miize, Doga, Deniz, Orman, Havalimani, Restoran, Konaklama, Kum,
Col, Giines, Yeni Yerler, Sahil, Antalya, Giimriik, fsfahan , Pansiyon , Paris , Bahar, Bahge, Ekoturizm,
Gece, Park, Safran, Yaz, Yesillik, Avrupa, franoloji, Istanbul, Kapaligarsi, Liiks Oteller, Mashhad,
Pazar, Tebriz, Terminal, Siraz, Yeni Destinasyonlar” cevaplart bulunmustur. “Toplum Algis1”
kategorisi icerisinde 19 metafor adedi ve 37 metafor frekansi ile “Rehber, Arkadas , Iletisim,
Tiirkiye , Hizmetler , Aile, Grup , Kalabalik , Misafir , Yabanc: , Diinya Goriisii, Unesco, Yabanci
Turistler, Simirlar, Insanlik, Yol Arkadasi, Konfor, Acente, Cevirmen” cevaplari, “Saglik Algist”
kategorisi igerisinde 2 metafor adedi ve 3 metafor frekans: ile “Saglik, Refakatci” cevaplari

bulunmustur.
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Sekil 3. Iran Yerel Halkinin “Turizm Denince Akla Gelen Bes Kelime” Sorusu I¢in Kelime
Bulutu
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Tablo 4. Iran Yerel Halkimin “Turizm...Gibidir” Sorusu Icin Olusturulan Metaforlar Ve

Kategoriler
Kategoriler Metaforlar Metafor Metafor
Sayist (n) Frekansi
(f)
Klasik Alg: Macera(2), Deneyim(1), Degisim(1), Fotografcilik(1), Giizel Fotograflar(1), 8 10
Tatil(1), figilenmek(1), Kesif(2)
Tarihi ve Kiiltiirii Genisletmek(1), Kiiltiirii Tanimak(1), Maddi Olmayan Ihracat(1), 15 15
Kiiltiirel Kiiltiirel Etkilesimler(1), Akademik Ve Giincel Turizm Egitimi(1), El Sanatlari(1),
Alg: Egitim Alma(1), Geleneksel Yemekler(1), Farkl1 Yiyecekler(1), Yerel Yemekler(1),
Yerel Uriinler(1), Yoresel Yemekler Ve Lezzetler(1), Sarap(1), Farkli Kiiltiirler(1),
Farkli Etnik Gruplarin Ozellikleri Ve Kiiltiirleri(1)
Ekonomik Déviz Geliri(3), Bacasiz Sanayi(1), Ekonomik Hayat(1), Gelir Ve Ekonomi(2), 17 20
Alg1 Gelismis Ulagim Altyaplsl(l),istihdam Ve Ekonomik Refah(1), istihdam
Yaratmak(1), Kiiresellesme(1), Yatirim Yapma(l), Yiiksek Maliyet(1),
Zenginlesme(1), Sirt Cantalari(1), Toplu Tasima(1), Gelisim(1),
Farkli Boyutlarda Gelistirme(1), Tletisim Teknolojisi(1), Teknoloji(1),
Duygusal Aldigimiz Nefes(1), Anlayis(1), Barig(1), Giiliimsemek(1), Mutluluk(1), Olumlu 28 30
Alg1 Enerji(1), Nese Ve Zevk(1), Hayat(2), Insanlik(1), Yasam(2), Yasam Beklentisi(1),

Eglence(1), Alisveris Eglencesi(1), Canlilik(1), Eski Bir Yasam(1), Eskiye
Donmek(1), Glivenlik(1), Hatira(1), 1yi Ruh Hali (1), Karizma(1), Stirpriz(1),
Turist Eglencesi(1), Ozgﬁrlﬁk(l), Yeni Bir Hayat Yasamak(1), Farklilik(1),
Yaraticilik(1), Yenilik(1), Cesitlilik(1),
Doga ve Dogal Kaynaklar(1), Mevsimlik Olma(1), Koordinasyon(1), Yesil Endiistri(1), 9 9
Cevre Algis1 Sehrin Ve Koylerin Giizellikleri(1), Doga Ve Insan iligkisi(1), isfahan(1), Liiks
Oteller(1), Konaklama(1),

Toplum Yabanc Dil(2), Yabanci Turistler(1), Dost Kazanma(1), insanlarin Diisiincelerini 13 14

Algis1 Birbirleriyle Paylasmak(1), Insan Etkilesimi(1), Diinya Goriisii(1), Bolgenin
Refahi(1), Miras(1), Ulke icin Fayda Saglamak(1), Ulkeyi Diinyaya Tanitmak(1),
Online Hizmetler (1),0Otel Hizmetleri(1), Turist Memnuniyeti(1),

Olumsuz Uygun Kosullarin Olmamasi(1), Uykusuzluk(1) 2 2
Algilar
TOPLAM 92 100

Tablo 4 incelendiginde fran’da yasayan yerel halktan 100 kisinin turizm...gibidir sorusuna
verdikleri cevaplar ve benzettikleri metaforlar siralanmis ve kategorize edilmistir. 100 kisiden
birer ve dolayisiyla toplamda 100 kelime elde edilmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda 16
kategori ayrilmis ve metaforlarin ¢agrisimlari kategorilere yerlestirilmistir. 16 kategorinin

metafor sayilar1 toplami 92 olarak bulunmustur.

“Klasik Alg1” kategorisi igerisinde 27 metafor adedi ve 100 metafor frekansi ile “Macera,
Deneyim, Degisim, Fotografcilik, Giizel Fotograflar, Tatil, IIgilenmek, Kesif” cevaplari, “Tarihi ve
Kiiltiirel Alg1” kategorisi igerisinde 18 metafor adedi ve 50 metafor frekans: ile “Kiiltiirii
Genigletmek, Kiiltiirii Tanimak, Maddi Olmayan Ihracat, Kiiltiirel Etkilesimler, Akademik Ve Giincel
Turizm Egitimi, El Sanatlari, Eitim Alma, Geleneksel Yemekler, Farkly Yiyecekler, Yerel Yemekler,
Yerel Uriinler, Yiresel Yemekler Ve Lezzetler, Sarap, Farkli Kiiltiirler, Farkli Etnik Gruplarin
Ozellikleri Ve Kiiltiirleri” cevaplari, “Ekonomik Algt” kategorisi icerisinde 30 metafor adedi ve
108 metafor frekansi ile “Ddviz Geliri, Bacasiz Sanayi, Ekonomik Hayat, Gelir Ve Ekonomi, Gelismis
Ulasim Altyapist,Istihndam Ve Ekonomik Refah, Istihdam Yaratmak, Kiiresellesme, Yatinim Yapma,
Yiiksek Maliyet, Zenginlesme, Sirt Cantalari, Toplu Tasima, Gelisim, Farkli Boyutlarda Gelistirme,
[letisim Teknolojisi, Teknoloji” cevaplari, “Duygusal Algt” kategorisi icerisinde 30 metafor adedi
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ve 76 metafor frekansi ile “Aldi§imiz Nefes, Anlayis, Baris, Giiliimsemek, Mutluluk, Olumlu Enerji,
Nege Ve Zevk, Hayat, Insanlik, Yasam, Yasam Beklentisi, Eglence, Alisveris Eglencesi, Canlilik, Eski
Bir Yasam, Eskiye Diénmek, Giivenlik, Hatira, fyi Ruh Hali , Karizma, Siirpriz, Turist Eglencesi,
Ozgﬁrliik, Yeni Bir Hayat Yasamak, Farklilik, Yaraticilik, Yenilik, Cesitlilik” cevaplari, “Doga ve
Cevre Algis1” Kkategorisi icerisinde 120 metafor adedi ve 37 metafor frekansi ile “Dogal
Kaynaklar, Mevsimlik Olma, Koordinasyon, Yesil Endiistri, Sehrin Ve Koylerin Giizellikleri, Doga Ve
Insan Iliskisi, Isfahan, Liiks Oteller, Konaklama” cevaplari bulunmustur. “Toplum Algist”
kategorisi igerisinde 19 metafor adedi ve 37 metafor frekansi ile “Yabanc: Dil, Yabanc: Turistler,
Dost Kazanma, Insanlarin Diisiincelerini Birbirleriyle Paylagsmak, Insan Etkilesimi, Diinya Goriisii,
Bélgenin Refahi, Miras, Ulke Icin Fayda Saglamak, Ulkeyi Diinyaya Tanitmak, Online Hizmetler ,Otel
Hizmetleri, Turist Memnuniyeti” cevaplari, “Olumsuz Algis1” kategorisi icerisinde 2 metafor
adedi ve 3 metafor frekansi ile “Uygun Kosullarin Olmamasi, Uykusuzluk” cevaplar

bulunmustur.

Sekil 4. Iran Yerel Halkinin “Turizm...Gibidir” Sorusu I¢in Kelime Bulutu

Tablo 5. Tiirkiye ve Iran Yerel Halkimin “Turizm Denince Akla Gelen Bes Kelime” Sorusu Igin
Olusturulan Metaforlar Ve Kategorilerin Ortak Yonleri

Metaforlar
Kategoriler TURKIYE IRAN
Klasik Alg: Tatil, Gezmek, Seyahat , Dinlenme, Seyahat, Tatil, Gezmek, Gezi, Kamp, Klasik Alg:
Kamp, Gezi, Bog Zaman, Deneyim, Deneyim , Dinlenmek , Bog Zaman,
Kesfetmek, Turist, Pasaport, Tur, Vize Kesif, Turist, Pasaport, Tur, Vize
Tarihi ve Kiiltiir, Tarihi Yerler, Bira, Yemek, Kiiltiir, Tarihi Yerler, Yemek, Alkol, Tarihi ve
Kiiltiirel Alg1 Yoresel Lezzet, Farkh Kiiltiir Yoresel Yemekler, Sarap, Farkli Kiiltiirel Alg:
Kiiltiirler
Ekonomik Para, Doviz, Euro, Kur, Para Harcamak,  Para, Dolar, Aligveris, Doviz Akisi, Para Ekonomik
Alg1 Aligveris, Araba, Yol, Yat, Yolculuk, Harcama, Doviz, Ugak, Yol, Yolculuk, Alg1
Ugak Yolculugu Araba
Duygusal Alg: Eglence, Mutluluk, Huzur, Rahatlk, Eglence, Huzur, Mutluluk, Rahatlhk Duygusal
Alg1
Doga ve Cevre Deniz, Giines, Kum, Sahil, Yaz ,Otel, Deniz, Kum, Giines, Sahil, Yaz, Otel, Doga ve
Algis1 Antalya, Miize, Konaklama Miize, Konaklama, Antalya Cevre Algisi
Toplum Algis1  Yabanci, Yabanc Turist, Arkadas, Grup, Yabanci, Yabana Turist, Arkadas, Toplum
Kalabalik, Rehber, Acente Grup, Kalabalik, Rehber, Acente Algis1
Saglik Algis1 Saglik Saglhk Saglik Algisi
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Tablo 5 incelendiginde hem Tiirkiye’den hem de Iran’dan katilimcilarin turizm kelimesine

verdikleri 5 kelimelik cevaplarin ortak yonleri karsilagtirilmistir.

Klasik Alg1 kategorisinde alinan cevaplar incelendiginde, iki tilkenin de “Tatil, Gezmek,

Seyahat , Dinlenme, Kamp, Gezi, Bos Zaman, Deneyim, Kesfetmek, Turist, Pasaport, Tur, Vize”

kelimeleri soyledikleri goriilmektedir. Tarihi Ve Kiiltiirel Alg: kategorisinde alinan cevaplar

incelendiginde, iki tilkenin de “Kiiltiir, Tarihi Yerler, Bira, Yemek, Yoresel Lezzet, Farkl: Kiiltiir”

kelimeleri sdyledikleri, Ekonomik Alg kategorisinde “Para, Doviz, Euro, Kur, Para Harcamak,

Aligveris, Araba, Yol, Yat, Yolculuk, Ugak Yolculugu”, Duygusal Alg1 kategorisinde “Eglence,

Mutluluk, Huzur, Rahatlik” kelimeleri, Doga ve Cevre Algis1 kategorisinde “Deniz, Giines, Kum,

Sahil, Yaz ,Otel, Antalya, Miize, Konaklama” kelimeleri, Toplum Algis1 kategorisinde “Yabanc,

Yabanc: Turist, Arkadas, Grup, Kalabalik, Rehber, Acente” kelimeleri, Saglik Algis1 kategorisinde

“Saglik” kelimesini sOyledikleri goriilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye ve Iran Yerel Halkinin “Turizm Denince Akla Gelen 5 Kelime” Sorusu Igin
Olusturulan Metaforlar ve Kategorilerin Farkli Yonleri

Metaforlar
Kategoriler TURKIYE IRAN
Klasik Alg: Kayak, Giineslenmek, Bronzlagsmak, Macera, Dolasmak, iran Gezisi, Yiizme, Klasik Alg:
Gormek, Tatil Yapmak, Voucher, Rezervasyon, Kimlik , Sirt Cantasi,
Rezervasyon, Trivago, Parasiit, Basortiisii, Kadin, Karizma, Vakit, Cocuk
Animasyon, Bikini, izin, Sezlong
Tarihi ve Tarih, Manastir, Roma, Konser, Tarih, Anitlar, Tarihi Binalar, Eski Yasayisi, Tarihi ve
Kiiltiirel Miizik C)grenmek, Gastronomi, Kilise, Tarihi Camiler, Tarihi Eserler, Kiltiiriin Kiiltiirel
Alg1 Cilek, Dondurma Tarutimi, El Sanatlari, Sanat, 1gmek Alg1
Ekonomik Bilet, Finans, Hazine, Gemi, Gemi Gelir, Bilet, Hediye, Ticaret, Ekonomi, Ekonomik
Alg1 Turuy, Jet Ski, istihdam Yaratmak, 1§; , i§letme , Bahsis, Sanayi, Alg1
Yatirim, Trafik, Transfer, Tren, Altyap1, Toplu
Tasima,
Bisiklet, Harita, Otobiis, Sinirlar, Tren,
Hizmetler , Konfor, Cevirmen
Duygusal Merak, Sakinlik, Farkli Deneyim Giiliimsemek , Hayat , Heyecan, Ozgﬁrlﬁk , Duygusal
Alg1 Anlayis, Ask, Duygulu Anlar, Eglenmek, Nese, Alg1
Siirpriz, Yasam, Zevk, Baris, Giivenlik ,
Degisim, Fotograf, Giizellik, Hatira, inang, iyi
Ruh Hali, Olumlu Enerji, Refah, Su Eglenceleri
Doga ve Akdeniz, Dalgalar, Glinbatimi, Kis, Doga, Orman, C6l, Bahar, Bahge, Ekoturizm, Doga ve
Cevre Algis1 Okyanus, Palmiye Agaci, Yakamoz, Gece, Park, Safran, Yesillik, Havaliman, Cevre
Sicak, Kapadokya, Havuz, Mugla, Restoran, Giimriik , Isfahan, Pansiyon , Paris, Algisi
[zmir, Konyaalti, Kumsal, Pansiyon, Avrupa, iranoloji, Istanbul, Kapaligarsi, Liiks
Plaj, Yazlik, Orenyeri, Farkli Yerler Oteller, Mashhad, Pazar, Tebriz, Terminal,
Siraz, Yeni Yerler, Yeni Destinasyonlar
Toplum Yabanci, Alman, Arap, Rusya, Tiirkiye , Diinya Goriisii, Unesco, Heti§im, Aile, Toplum
Algis1 Yabanci Devletler , Yabanci Dil, Misafir , Hediyelik, Insanlik, Yol Arkadasi, Algisi
Yabanci Sermaye, Yabanc Turist, Farklilik, Teknoloji, Yenilik
Yabana Ulke, Etkilegim, I§, Farklhi
Ulkeler
Saglik Terapi, Meditasyon, Psikolog, Anti- Refakatci Saghk
Algis1 depresan, Giines Kremi, ilag Algisi

Tablo 6 incelendiginde hem Tiirkiye’den hem de Iran’dan katilimcilarin turizm kelimesine

verdikleri bes kelimelik cevaplarin farkli yonleri karsilagtirilmisgtir.
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Tablo 7. Tiirkiye ve Iran Yerel Halkinin “Turizm...Gibidir” Sorusu I¢in Olusturulan Metaforlar
Ve Kategorilerin Ortak Yonleri

Metaforlar
Kategoriler TURKIYE iRAN
Klasik Alg: Kegfetmek Kesif Klasik Alg:
Tarihi ve Kiiltiir, Kaltiirel Bir Lokomotif , Kiiltiirel Miras , Kdltiirii Genigletmek, Kiiltiira Tarihi ve
Kiiltiirel Alg1 Kiiltiirlesme , Kiiltiir Merkezi, Sanat, Egitim, Tanimak, El Sanatlari, Egitim Alma,  Kiiltiirel Alg:
Farkli Kulturleri Tanimak, Farkh Kuiltiirleri Farkli Kiiltiirler,
Bulusturan Bir Bag

Ekonomik Bacasiz Sanayi , Ekonomi , Ekonomik Bacasiz Sanayi, Ekonomik Hayat, Ekonomik
Alg: Kalkinmanin Pargasi, Istthdamin Onemli Bir Gelir Ve Ekonomi, Istihdam Ve Alg1

Halkas1 Ekonomik Refah, istihdam

Yaratmak

Duygusal Mutlu Olmak, Yasamak, Hayat, Eglence, Eglence Mutluluk, Hayat, Yasam, Yasam Duygusal
Alg1 Haritasi, Yasamin Bir Pargasi, Canlilik, Ozgﬁrlﬁk, Beklentisi, Eglence, Canlilik, Eski Alg1

Farklilik Bir Yagsam, C)Zgijrlijk, Farklilik
Toplum Etkilesim Insan Etkilesimi Toplum
Algis1 Algisi

Tablo 7 incelendiginde hem Tiirkiye’den hem de [ran’dan katilimailarin turizm...gibidir

sorusuna verdikleri cevaplarin ortak yonleri karsilastirilmistir.

Klasik Alg1 kategorisinde alman cevaplar incelendiginde, iki tilkenin de “Kegfetmek”
kelimesini sdyledikleri goriilmektedir. Tarihi Ve Kiiltiirel Alg1 kategorisinde alinan cevaplar
incelendiginde, iki iilkenin de “Kiiltiir, Kiiltiirel Bir Lokomotif , Kiiltiirel Miras , Kiiltiirlesme ,
Kiiltiir Merkezi, Sanat, Egitim, Farkl: Kiiltiirleri Tamimak, Farkly Kiiltiirleri Bulusturan Bir Bag”
kelimeleri soyledikleri, Ekonomik Alg: kategorisinde “Bacasiz Sanayi , Ekonomi , Ekonomik
Kalkinmanin Parcasi, Istihdamin Onemli Bir Halkasi”, Duygusal Algt kategorisinde “Mutlu
Olmak, Yasamak, Hayat, Eglence, E§lence Haritasi, Yasamin Bir Parcasi, Canlilik, Ozgiirliik,
Farklilik” kelimeleri, Toplum Algis1 kategorisinde “Etkilesim” kelimesini soyledikleri

goriilmektedir.

Tablo 8. Tiirkiye ve fran Yerel Halkinin “Turizm...Gibidir” Sorusu Iicin Olusturulan Metaforlar
Ve Kategorilerin Farkli Yonleri

Metaforlar
Kategoriler TURKIYE IRAN
Klasik Algt Dinlenmek, Seyahat, Yemek Cesitliligi Macera, Aldigimiz Nefes, Deneyim, Degisim, Klasik Algt
Fotografcilik, Giizel Fotograflar, Tatil, Hgilenmek,
Geleneksel Yemekler, Farkli Yiyecekler, Yerel
Yemekler, Yerel Uriinler, Yoresel Yemekler Ve
Lezzetler, Sarap
Tarihi ve Kalinti, Magara, Tarihi Siliietler, Bilgi, Maddi Olmayan fhracat, Kiiltiirel Etkilesimler, Tarihi ve
Kiiltiirel Kitap, Sarki Nakarati, Insanlar, Akademik Ve Giincel Turizm Egitimi, Etnik Kiiltiirel
Alg1 Ayakkabi, Can Simidi, Mozaik, Puzzle Gruplarmn Ozellikleri Ve Kiiltiirleri Alg1
Son Pargasi, Ulkeler Arast Gegit,
Ulkeler Arasindaki Koprii, Fotograf
Karesi, Bir Ulkenin Bel Kemigi

Ekonomik Aligveris , Bir Ulke I¢in Gegim Kaynagy, Déviz Geliri, Gelismis Ulagim Altyapisi, Ekonomik
Alg1 Finans , Hizmet Ureten Bir Sanayi, Kiiresellesme, Yatirim Yapma, Yiiksek Maliyet, Alg1

Zenginlesme, Gelisim, Heti§im Teknolojisi,
Teknoloji Yaraticilik, Yenilik,
Farkli Boyutlarda Gelistirme

Para, Para Akist, Petrol , Tiirkiye'nin
Petrolii, Reklamcilik, Zenginlik, Ureten
Makine, Hazine, Gelismislik
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Duygusal Giilerytiiz, Merak, Sevgi, Cocuk Sevgisi,  Anlays, Baris, Gliliimsemek, Olumlu Enerji, Nese ~ Duygusal
Alg: Huzur , Rahatlik, Thtiyag, Dayanisma, Ve Zevk, insanlik, Aligveris Eglencesi, Alg:
Temel iht’iyag, Bakis Agist Eskiye Dénmek, Giivenlik, Hatira, iyi Ruh Hali,
Karizma, Siirpriz, Turist Eglencesi, Cesitlilik, ,
Yeni Bir Hayat Yasamak

Doga ve Mis Gibi Kokan Doga, Ugsuz Bucaksiz Dogal Kaynaklar, Mevsimlik Olma, Doga ve
Cevre Algisi Bir Orman, Diinya, Bir Deniz, Tatil Koordinasyon, Yesil Endiistri, Sehrin Ve Koylerin ~ Cevre

Kenti Giizellikleri, Doga Ve Insan iligkisi, Isfahan, Liiks ~ Algist

Oteller, Konaklama

Toplum Aile, Aile Olmak , Arkadas, Insanlan Dost Kazanma, Insanlarin Diistincelerini Toplum
Algis1 Bir Araya Getiren Ozel Bir Giin, Birbirleriyle Paylasmak, Diinya Goriisii, Bolgenin ~ Algis1

Kaynasma, Kocaman Bir Aile, Panayir, Refahi, Miras, Ulke Igin Fayda Saglamak, Ulkeyi
Sosyal Sosyallik , Yeni Arkadaglar Diinyaya Tanitmak, Farkli Etnik Gruplarin

Edinmek Aktivite, Deneyimli Rehber, , Ozellikleri Ve Kiiltiirleri, Sirt Cantalari, Toplu

Yenilik, Yenilige Acik Kapy, Yeni Yerler =~ Tasima, Online Hizmetler ,Otel Hizmetleri, Turist

Bulmak Memnuniyeti
Saglik flag, Terapi Saglik
Algis1 Algis1
Olumsuz Istila Uygun Kosullarm Olmamasi, Uykusuzluk Olumsuz
Algis1 Algis1

Tablo 8 incelendiginde hem Tiirkiye’den hem de [ran’dan katilimcalarin turizm...gibidir

sorusuna verdikleri cevaplarin farkli yonleri karsilastirilmistir.
SONUCLAR VE ONERILER

Uretilen metaforlar sonucunda hem Tiirkiye hem Iran halkinin turizme karst olumlu bakis
agilar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye'nin ve Iran’in turizm kelimesine {irettikleri
beser metafor icin 15 ve 16 adet kategori olusturulmustur. Igerisinde cok fazla olumsuz alg1
bulunmamas: dikkat ceken Ozelligi olarak ©n plana c¢ikmaktadir. Yerel halkin turizm
kavramini cagristiran metaforlar1 inceledigimizde tarih ve kiiltiir, en ¢ok kullanilan para
birimleri olan Euro ile Dolar ve istihdam, iki tilkede yer alan 6nemli turistik destinasyonlar,
oteller, duygu anlam yiikledikleri metaforlar i¢in olumlu anlamli kelimelerden baris, huzur,
mutluluk olan ve en ¢ok da eglence kavramini kullandiklar1 bilinmektedir. Yerel halkin tiim
sene boyunca okul/is/sorumluluk gorevlerini sirtlarinda tasiyip daha sonra rahatlamak ve
dinlenmek igin turistik eylem gergeklestirme isteklerini ve kafa dagitmak tabirini yerine
getirdiklerini ¢ikarilan metaforlar araciigiyla soylemek miimkiindiir. Ayni zamanda
Tiirkiye'nin ve Iran’m kiy1 turizmine yatkin iilke olmalariyla birlikte, en cok {iretilen
metaforlar olan deniz, kum ve giines gdze carpmaktadir. Ulkenin sadece yerel halka yonelik
degil, yabana turiste yonelik imkanlar1 da mevcut oldugundan, neredeyse Tiirkiye'nin ve
[ran'in her bolgesinde yabanci turist gormek olagan bir hale gelmistir. Tiirkiye'nin
metaforlarina baktigimizda Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret eden {ilkelerin akla geldigini goriirken,
[ran halki ise Tiirkiye metaforunu ortaya atmistir. Ulke genelinde gosterime cikan festivaller,
konserler, animasyon ekipleri ve daha bir¢ok rekreasyon faaliyetleri hem yerel halkin hem
yabanci turistin iyi bir zaman gegirmesine yardimct olmaktadir. Bu nedenle konser ve miizik
metaforlar1 ortaya cikabilmektedir. Katihmcilarin tetikleyici unsurlar olarak betimlenen
kategoriye yonelik metaforlar1 genellikle turizmin anahtar kelimeleri sayilan tatil, gezmek,

seyahat, dinlenmek yiiksek metafor cevabu ile insanlarin turizm algilarin1 anlamaya yoneliktir.
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En ¢ok tercih edilen ulasim araglar1 katilimcilarin aklina gelmis olacak ki, tren, gemi, araba ve

yolculuk kavramlar1 bu kategoriyi cagrisim yapmaktadir.

Tiirkiye’de ve Iran’da yer alan katilmcilarin turizme yénelik “gibi” edatiyla yaptiklari
benzetmelerin ¢ogunlugunu ekonomik unsurlar ve sosyal iligkiler olusturmaktadir.
Kalkinmanin, istihdamin ve finansin kaynagina benzetmeleri turizmin ekonomiye olumlu
etkilerini destekler niteliktedir. Turizm etkinliklerini olumlu algilayan yerel halk, turizmi;
aileye, arkadasa, panayira benzetmektedir ve sadece hizmet sektoriiniin degil yerel halkin da
turizme manevi desteklerinin 6nemi vurgulanacak olursa, olumlu algilarmi siirdiirdiiklerini
soylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de istila kelimesi ile 1 adet katihmcinin ve
[ran’da uykusuzluk kelimesi ile olumsuz algilarin da ufak bir parcasmin varligina isaret
etmektedir. Iki {ilkenin yerel halkinin turizmi sadece birer ekonomik unsur olarak gérmedigini
sOylemem miimkiindiir. Ancak kitle turizmi olan deniz, kum ve giines iligkilerinin de 6n plana
caiktigini gormekteyiz. Turizmin birgok disiplinle baglantis1 oldugunu ve kiiltiirtin de bir
tasiyicis1 oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bu sebeple yapilan alternatif turizm
gesitlerini yerel halkin algiladig1 ancak gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Gelecek olan
turizm planlamalarinda alternatif turizm gesitlerine 6nem verilmesi, yerel halkin olumlu
algilarin1 yonlendirmek agisindan énemlidir. Tarihi, sanatsal ve kiiltiirel yapiy1 korumak ve
korumayi siirdiirmek destinasyonlarin ve turizmin yapi tas: sayilabilmektedir. Halkin turizm
tizerinde olumlu imaj destegini kaybetmemesi adina sanatsal etkinliklerin faaliyetlerinin
arttirilmasi ve yerel halkin daha ¢ok davet edilmesi, hizmet sektorii elemanlarmin ve devletin
tizerine diisen gorevler arasindadir. Son zamanlarda teknoloji gelismeleri takip ederek de
pazarlama faaliyetlerinde giincelligi yakalamak (6grenci indirimleri, kampanyali turlar vb.)

mumkindiir.

Daha oOnce yapilan c¢alismalara kiyasla yerel halkin turizm algis1 sehirler baglaminda
incelemistir. Bundan sonraki kiyaslama calismalarinda uluslararasi esdeger bolge veya
sehirlerde gergeklestirilen galismalarin turizme ve yerel halkin algilari daha iyi anlasilacag:

distintilmektedir.
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Glintimiizde turistler farkli alternatif turizm cesitlerine yonelmekte ve alternatif turizm
hareketliligi yayginlasmaktadir. Tabiat ve av turizmi gesitleri de alternatif turizm cesitleri
arasinda yer almakta ve turizm talebi acgisindan ©nemli avantajlar saglamaktadir. Bu
calismanin amaci, av turizmi ile tabiat turizmi arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Boylelikle
av turizmi ile tabiat turizmi arasinda bulunan baglantiya dikkat ¢ekilmis ve gerek cografik
gerekse turistik agidan 6nem tasiyan bilgiler literatiire kazandirilmistir. Calismanin yontemi,
derlemedir. Bu kapsamda geleneksel derleme yontemi kullanilmistir. Calismanin siireci,
literatiirde yer alan tabiat ve av turizmi gesitleriyle ilgili bilgilerin bulunmas: ve iligkisel
baglamda degerlendirilmesi {izerine yapilandirilmistir. Konuyla ilgili bilgi ve
degerlendirmelerde turizm ve cografyaya iliskin unsurlara yogunlasilmaya galisilmistir.
Sonug olarak; tabiat ve av turizmi gesitleri arasinda 6nemli bir iligski vardir. Bu iki turizm
¢esidinin turistik kaynagimnin temeli dogaya dayanmaktadir. Doganin varligi, insanlarin ve
diger canhlarin yasamlarim1 devam ettirebilmeleri noktasinda 6nemli bir gii¢ kaynagi
fonksiyonu iistlenmektedir. Doganin canlilara sundugu manzara, turistlerin seyir zevkini
harekete gecirerek turistik seyahatin olusumunu saglayan ¢ekim potansiyeli yiiksek bir etmen
konumundadir. Bu etmenin turistik bakimdan 6nemi yiiksek seviyededir. Bu etmen temel
alinarak turizm planlamasi ve pazarlamasina da yon verilmektedir. Doga, farkl tiir ve sayida
pek cok bitki ve hayvana ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica doga, av ve yaban hayatinin énemli
bir kaynagi, ayni zamanda da belirleyicisidir. Bundan dolay1 av turizmi faaliyetlerinin
yapilabilmesi igin doganin varligina ihtiya¢ vardir. Tabiat turizmi de turistik varhigmi ve
glciinii dogadan saglamaktadir.
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ABSTRACT

Today, tourists are turning towards different alternative tourism types and alternative tourism
mobility is becoming widespread. Nature and hunting tourism types are among the
alternative tourism types and provide important advantages in terms of tourism demand. The
aim of this study is to evaluate the relationship between hunting tourism and nature tourism.
In this way, the connection between hunting tourism and nature tourism has been emphasised
and information of geographical and touristic importance has been provided to the literature.
The method of the study is review. In this context, traditional review method was used. The
process of the study is structured on finding information about nature and hunting tourism
types in the literature and evaluating them in a relational context. In the information and
evaluations on the subject, it was tried to focus on the elements related to tourism and
geography. As a result, there is an important relationship between nature and hunting tourism
types. The touristic source of these two types of tourism is based on nature. The existence of
nature assumes the function of an important power source for humans and other living things
to sustain their lives. The scenery offered by nature to living creatures is a factor with a high
attraction potential that activates the tourists” pleasure of watching and provides the formation
of touristic travel. The importance of this factor in terms of tourism is at a high level. Tourism
planning and marketing are also directed on the basis of this factor. Nature is home to many
plants and animals of different species and numbers. In addition, nature is an important source
and determinant of hunting and wildlife. Therefore, the existence of nature is needed for
hunting tourism activities. Nature tourism also derives its touristic existence and power from
nature.

Keywords: Hunt, Hunting, Nature, Hunting Tourism, Nature Tourism.
1. GIRIS

Turizm, bireylerin siirekli olarak hayatlarin1 devam ettirdikleri, ge¢imini temin ettikleri ve
tiim zamandaki mevcut ihtiyaglarini sagladiklari alanlarin disina yaptiklar: yolculuklar ve bu
noktadaki alanlarda 6zellikle de turizm isletmelerinin meydana getirdigi {iriin ve hizmetleri
talep etmelerinden dogan durum ve olaylarin biitiiniidiir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak,
2010; Cam ve Cilgmoglu, 2020a). Turizm, iktisadi, siyasi, ¢evresel ve toplumsal hadiseler gibi
tiirlii ig-dis faktorlere karsi olabildigince kirilgan bir blinyesinin bulunmas: sebebiyle iktisadi
ve cevresel kriz, savas ve terdr gibi hadiselerden en seri ve en fazla etkiye ugrayan sektorlerin
ilk sirasinda gelmektedir (Hacioglu ve Saylan, 2014; Cam ve Cilginoglu, 2020b). Turizm, talep
boyutu itibari ile olusan tiirlii hallere kars: olumlu veya olumsuz sekilde ani tepkiler verebilen
hareketli bir biinyeye sahiptir. Ziyaret¢i olusturma ve gelir meydana getirme etkisi bulunan
faaliyetler ya da varis yerleri ve bunlar1 benzersiz kilan cazibeler turizm sektoriinii olumlu
yonde etkilerken; siyasi odakli negatif durum veya olaylar, salgin hastaliklar ve teror
saldirilar1 gibi olumsuzluklar turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir (Ceti ve
Unliiénen, 2019; Cam ve Cilginoglu, 2021a). Ulasim imkanlarmin gelismesiyle birlikte turistik
hareketlilik artmakta ve turizm yerytizii ekonomisi agisindan onemli sektorlerden birine
dontismektedir (Unur, 2002; Kara, Comlek¢i ve Kaya, 2012; Samirkas ve Samirkas, 2014; Ilgaz
Yildirim ve Sahin, 2018). Turizm sektorii, bugiin yeryiizii gayrisafi hasilasinin biiyiik bir
boliimiinii olusturan ve yeryiiziinde en hizli gelisen sektorlerin basinda gelmektedir (Dilber,
2007). Hizl bigcimde gelisen turizm sektorii, hem sermaye yatirimina hem de istihdama olan
destegi acisindan ulusal ekonomilerin dnde gelen sektorlerinden biridir (Yamak, Tanriover ve
Glineysu, 2012). Turizm sayesinde yeryliziinde ve Tiirkiye’de yiiksek miktarda gelir
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saglanmaktadir. Ulkeler kendi turizm potansiyellerini aktif bir sekilde kullanarak ve bu
kapsamda 6nemli gelismeler saglamay1 arzu ederek ekonomilerinde hareketlilik olusturmay
amaglamaktadir (Cam ve Celik, 2022). Turizm pek ¢ok kisi tarafindan bir bolgenin kalkinma
sorunlariin ¢oziimii seklinde goriilmektedir (Tosun ve Jenkins, 1996). Turizm faaliyet ve
aktivitelerinin sagladigy iktisadi gelir sayesinde bolgesel kalkinmaya katki sunulmakta ve
iktisadi refah diizeyi artis gostermektedir (Cilgmnoglu ve Cam, 2021a). Ge¢misten bugiine
turistik talep degisimlerinin yasanmasi s6z konusudur. Bundan dolay: turistik talep
degisimleri turizm paydaslar1 tarafindan yakindan takip edilebilmektedir. Ornegin; turistik
calismalarin 6zellikle de turistik etkinlik ve aktivitelerin ¢ogunlukla turistlerin istek ve
ihtiyaclarina gore planlanmasi ve gerceklestirilmesi bu noktada onemli bir konu olarak
goriilebilmektedir (Cam ve Avci, 2021; Cilgmoglu ve Cam, 2021b).

Giniimiizde turistler farkli alternatif turizm cesitlerine yonelmekte ve alternatif turizm
hareketliligi yayginlasmaktadir. Tabiat ve av turizmi gesitleri de alternatif turizm cesitleri
arasinda yer almakta ve turizm talebi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Zira bu
turizm gesitlerinin yiiksek seviyede kaynak potansiyeli vardir. Ayrica tabiat ve av turizmi
gesitleri daima birbiriyle turistik etkilesimde bulunmaktadir. Anlatilanlar 1s1$inda bu
¢alismanin amacy, av turizmi ile tabiat turizmi arasindaki iliskiyi degerlendirmektir. Boylelikle
av turizmi ile tabiat turizmi arasinda bulunan baglantiya dikkat ¢ekilmekte ve gerek cografik
gerekse turistik agidan Onem tagiyan bilgiler literatiire kazandirilmaktadir. Calismanin
yontemi, derlemedir. Calismada derleme yonteminin bir alt alan1 olan geleneksel derleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasina yonelten etmen, literatiirdeki bilgilerin
genel durumunun daha kapsamli bir sekilde goriiliip, daha 6z bir sekilde aktarilmasina olanak
saglanmasi diistincesidir. Bu diisiince, ¢alismanin olusturulmasi ve gelistirilmesi baglaminda
yonlendirici bir etki saglamistir. Calisma tasariminin tiim asamasinda tarafsiz bir yaklasim
sergilenmesi noktasinda caba sarf edilmis ve boylelikle calismanin herhangi bir yanlilik
gostermesi onlenmeye ¢alisilmigtir. Calisma kapsaminda literatiirden yararlanilarak saglanan
bilgilerin betimsel analiz teknigi degerlendirilerek analizi gergeklestirilmistir. Zira bu teknigin
kullanilmasinin, ¢alisma kapsaminda uygun ve énemli oldugu diistintilmiistiir.

2. AV TURIZMIi

Dogal hayat ve yaban hayat1 habitatinin beraber degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan av turizmi,
dogal ortamlarinda sayilar1 ¢ok ya da yeterli sayida bulunan cesitlerin avlanilmasina izin
verilip denetimli sekilde ve ekolojik, yoresel degerlere oncelik verilerek gerceklestirilen bir
turizm gesididir (Akoglan Kozak ve Bahge, 2009; Ozer, 2020). Bir diger bir ifadeyle, liiks turizm
cesitleri arasinda yer alan av turizmi, av ve yaban yasami kaynaklarinin kontrol altinda yerli-
yabanct avcalarn kullanimlarina sunulmasini, bu kaynaklarin turistik ve rekreasyonel
acilardan degerlendirilip ulusal ekonomiye ve tilke turizmine katki saglamasini1 amag edinen
etkinliklerdir (Demir, Okutucu, Agytirek ve Giiven, 2012; Ukav, 2012; Kantarli, 2015; Ozer,
2015).

Av turizmi ¢ogunlukla yaban hayvanlarinin post, dis, boynuz vb. an1 degeri tasiyan ve trofe
denilen boliimlerine sahip olmak amaciyla gerceklestirilmektedir (Demir ve ark., 2012;
Kantarli, 2015). Bunun disinda av yapmay1 isteme, dogayla i¢ ice olmayz1 tercihe etme, av ve
yaban hayatini dogal ortamindan gozlemlemek istemek, av turizmine katihim amaglar
arasinda sayilabilmektedir. Bu amaglar av turizminin insanlar {izerinde gekicilik saglamasina
adimna 6nemli olarak goriilebilmektedir.
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Av turizminin kendine has bir turist profili yapis1 vardir. Av turizmine katilan turistler
genelde ava turistlerdir. Bu turistlerin av ve yaban hayatina yogun ilgisi vardir. Av turizmi
etkinlikleri gergeklestirecek turistlerin gereksinim duyduklari donanim ve araglardan her
birinin av turizmi agisindan teknik nitelikler tasimasi gerekmektedir. Av turizmi igin giyilecek
ayakkabidan arazi aracina, rehberden kullanilacak mermiye kadar her birinin 6nceden
tasarlanmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 av amagh seyahat eden turistler aligverislerinde
yiiksek miktarlarda harcama gerceklestirmektedirler. Kisacasi, av turizmine katilim gosteren
turistlerin harcama egilimleri yiiksek seviyededir (Ukav, 2012; Ozer, 2015; Ozer, 2020).

Av turizminin O6nemli turistik etkileri mevcuttur. Av turizmi, turizm etkinliklerinin
farklilastirilmasi, turizm hareketlerinin biitiin seneye ve {iilke geneline yayilmasi, av
hayvanlarmin yer aldigi alanlara yolculuk yapilmasi ve bu alanlarda konaklama
gerceklestirilmesi (Kozak, 2012; Ukav, 2012; Cakir, 2018; Olcay, Daglioglu ve Siirme, 2019;
Eken Inan, 2020; Uly, 2021).

Av turizminin 6nemli ekonomik etkileri mevcuttur. Bu turizmiyle ilgilenen {tilkeler yiiksek
seviyelerde ekonomik kazanglar elde etmektedir. Zira av turizminin turist profili yapisindan
da anlagilacag1 tizere bu noktada oOnemli ekonomik hareketliliklerin yasanmasi so6z
konusudur. Ayrica bugiin birden fazla tilkenin zengin avcilari farkli yaban hayvani gesitlerini
gormek ve macera yasamak icin kendi tilkelerinin disinda avlanmay1 se¢mektedirler. Yine
birden fazla iilke, avc turistlerin isteklerini yerine getirmek ve doviz geliri saglamak igin
avlaklarmai yerli-yabanci ava turistlere agmaktadir. Bu bilgiye ilave olarak; birden fazla iilkede
dogal dengenin tekrardan olusturulmasiyla ilgili galismalara onem gosterilerek hem av
hayvanlarinin neslinin titkenmesinin 6niine gegilmekte hem de planl bir avlanma tertibinin
uygulanmasi sayesinde av turizmi gelirleri bu turizm ¢esidiyle ilgilenen {ilkelerin
ekonomilerinde Onemli bir destek haline doniistiiriilmektedir. Ornegin; Danimarka,
Avusturya, Almanya, Cekoslovakya, Romanya, Bulgaristan, Polonya, Yugoslavya, Rusya,
Ispanya, hatta birden fazla Afrika {ilkesi tutarli bir bigimde av turizmi etkinlikleri
diizenleyerek bu stratejiyle azimsanmayacak miktarlarda doviz saglamaktadir (Milli Parklar
ve Av Yaban Hayati Genel Midiirligii, 2001; inag, 2001; Safak, 2003; Duran, 2012). Boylelikle
av turizmiyle ilgilenen kirsal ve bolgesel alanlardaki ekonomik kalkinmanin gelismesine katki
saglanmaktadir.

Av turizminin Onemli kiiltiirel etkileri mevcuttur. Av turizmi kapsaminda seyahat
gerceklestiren turistler ziyaret ettikleri alanlarmn kiiltiirel kimligi hakkinda da bilgi sahibi
olmak isteyebilmekte ve boylelikle kiiltiirel bilgi dagarciklarini genisletebilmektedirler.
Ayrica bu tiir turistler ziyaret ettikleri alanin yerel halkinin sosyal yasantisini gozlemleyebilme
firsatina sahiptirler. Bununla birlikte bu tiir turistler s6z konusu alanin yerel halkindan
aligveris yaparak bir sosyo-kiiltiirel etkilesim igerisine girebilmeleri s6z konusu
olabilmektedir.

Av turizminin 6nemli dogal etkileri mevcuttur. Av turizmi sayesinde yaban yasaminin
muhafaza edilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olunmaktadir (Ulusoy, 2015; Ozer,
2015; Ozer, 2020). Bununla birlikte yaban yasami sahalarinin korunmas: ve gelistirilmesi,
usulsiiz avaligin aza indirgenmesi ve otokontroliin saglanmasi noktasinda av turizminin
dogrudan veya dolayl etkileri vardir (Kozak, 2012; Ukav, 2012; Cakir, 2018; Olcay ve ark.,
2019; Eken Inan, 2020; Uly, 2021). Bu bilgiye ilave olarak; av turizmi sayesinde bos araziler ve
otlaklar, kamping ve karavan bolgeleri olarak degerlendirilebilmektedir (Safak, 2003; Olcay ve
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ark., 2019). Bu da dogal alanlarin av turizmi kapsaminda degerlendirilmesi agisindan énemli
bir bilgi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Av turizmi konusunda 6nem tasiyan ve on plana ¢ikan bir konu bulunmaktadir. Bu da
surdiiriilebilirlikle ilgilidir. Av turizmi varligi, av hayvanlarinin sayisina ve gesitlerinin
farkliligina baglh olarak bir taraftan hayvan nesillerini sonsuza degin devam ettirebilecegi ve
genetik cesitlilige imkan saglayacak kadar fazla sayida olmasini gerektirmekte obiir taraftan
da yasadiklar1 doga parcasinin kaldirabileceginden de fazla olamamasmi mecburi
kilmaktadir. Bu dengenin meydana gelmesi yoniinde gergeklestirilen av turizmine de
stirdiiriilebilir av turizmi adi verilmektedir (Ulusoy, 2015). Siirdiiriilebilir avalik anlayis:
icerisinde gergeklestirilen av turizminin, dogal ortamin korunmasma destek olacak,
ekosisteme hasar vermeyecek, av ve yaban hayvanlarinin iireme ve gelismesine engel tegkil
etmeyecek bigcimde ve bilimsel metotlara dayanarak gerceklestirilmesi énemlidir (Cakir, 2018).
Daglik yerler, av ve yaban yasami acisindan zengin farkl tiirliiliige sahiptir. Lakin bu tiirliiliik
bilingsiz ve usulsliz avlanmalarla seri bicimde tiiketilmektedir. Planli ve siirdiiriilebilir av
turizmi imkanlariyla usulsiiz, asir1 ve kagak avcilik, av hayvanlarinin sayisinin azalmasi gibi
sorunlar Onlenebilecektir (Emekli, 2015).

3. TABIAT TURIZMIi

Tabiat turizmi, ormanin ve tabiatin benzersiz giizelliginin ve tedavi ediciliginin bir planlama
ve etkili kontrolle ilgi gruplari ile bir araya getirilmesi siirecidir. Bu siireg, korunan yerlerdeki
ylriime, seyretme, gbzlemleme, duyumsama, taniklik etme, bilgilenme ve sanatsal degerlerle
ilgilidir (Orman Fakiilteliler Dernegi [ORFAMDER], 2018). Bir diger ifadeye gore; alternatif
turizm gesitleri arasinda sayilan tabiat turizmi, tiimiiyle insan1 cezbeden, varolusun kaynagini

simgeleyen ilahi diizenin diinyadaki temsilidir (Avci ve Deniz, 2022).

Dogadan keyif almay1 ve bu gercevede dogayla iligkili cesitli turistik etkinlik ve aktiviteler
gerceklestirmeyi istemek, tabiat turizmine katihm saglama noktasinda 6n plana ¢ikan amaclar
arasindadir. Bununla beraber doga hadiselerini yasama meraki, dogaya iligkin bilgi sahibi
olma istegi, fiziki olarak aktif olma fikri ve benzer ilgi alanlarina sahip bireylerle tanisma
arzusu, doga ve dogal giizelliklerle (peyzaj, fauna ve flora gibi) i¢ ice olmak istegi, i¢ diinyasini
gelistirme fikri, yerel kiiltiirli ve yasami Ogrenmeyi ve deneyimlemeyi istemek, stresten
uzaklagsmay1 arzu etmek insanlar1 tabiat turizmi hareketlerine katiim saglamaya
yonlendirebilmektedir (Campbell, 2002; Kiper ve Arslan, 2007; Eskiyoriik, 2013; Celik, 2015;
Kahraman ve Tiirkay, 2017; Akyol, 2017, ORFAMDER, 2018; Tan ve Yildiran, 2019; Malkog,
2020; Cam ve Cilginoglu, 2021b; Trelohan, Frangois-Lecompte ve Gentric, 2022; Avci ve Deniz,
2022). Bunlar tabiat turizminin insanlar ¢ekicilik saglamasina adina 6nemli olarak

goriilebilmektedir.

Tabiat turizminde ziyaretci profili ii¢ temel grupta degerlendirilebilmektedir. Bunlar ise
asagida belirtilmektedir (ORFAMDER, 2018):

. Tabiat turizmi, bilhassa ¢ocuklar1 kendi yasamlarini kurup yanlarindan ayrilan 45 yas
tizerinde bulunan kisiler arasinda oldukga popiilerdir. Bu grup, sessiz ortamlardan ve
dogadan zevk almaktadir. Yeni seyler deneyimlemek isteyen tecriibe sahibi

seyahatcidir. Olagan dis1 otantik deneyimler yasamak icin daha ¢ok para odemeye
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goniilliidiir. Yolculuklarinda konfora ve yiiksek standartlara olabildigince onem

vermektedir.

. Tabiat turizminde ikinci biiytiik alan, 18-45 yas arasinda bulunanlardir. Bu grubun cogu
fazla yolculuk yapmaktadir. Uzaklardaki yeni varis yerlerini kesfetmek icin gitgide
artis gosteren ilgileri vardir. Bu grup da yine iki temel grup altinda ele
alinabilmektedir:

J Zamani bol olan lakin smirli giindelik biitgesi bulunan grup; bu grup
¢ogunlukla 18-30 yas arasinda bulunan kisilerden meydana gelmektedir. Uzun
sireli ve sirt cantali seyahatgidir. Giindelik harcama limitleri diisiik
seviyededir. Olabildigince uzun tatil zamanlarma sahiptir. Bu zaman, senenin
veya aym herhangi bir periyodunda olabilmektedir. Ucuz konaklama tercih
etmektedir. Yerel halk ile kaynasmalk, yerel {iriin ve aktiviteleri deneyimlemek
istemektedir. Tatillerini cogunlukla topluluklarda veya koruma projelerinde

goniillii aktivitelerle kombine etmektedir.

. Yiiksek geliri, kisith zamani bulunan grup; bu grup c¢ogunlukla 30-45 yas
arasinda, iyi bir isi ve geliri bulunan lakin zamanlar1 oldukga smirli olan
kisilerden meydana gelmektedir. Sik sik ¢iftler halinde yolculuk yapmaktadir.
Cogunlukla alisilmadik ve yasamda bir defa yasanabilecek deneyimler
pesindedir. Tatillerinden miimkiin oldugu 6l¢lide fazla bu gesit deneyimler
yasamak istemektedir. Ayrica konfor unsuru, bu grup icin 6nem arz

etmektedir.

o Cocuklu aileler de tabiat turizminde O©nemli ve biliylime gosteren bir alan
olusturmaktadir. Aileler gitgide daha fazla fiyat ve kalite dengesi odaklidir. Bu grup,
iyi aktiviteler ve bu aktivitelerde gilivenlik ve eglencenin dogru bir bic¢imde
dengelenmesini istemektedir. Eglencenin, kiiltiirel zenginlikler ve yiiksek Kkalite
tecriibelerle kombine edilmesi gerekmektedir. Ayrica her sey dahil paketler bu grup

icin popiilerlik gostermektedir.

Tabiat turizminin énemli turistik etkileri mevcuttur. Uzerinde yasanilan diinya ¢ok sayida
tabiat varli§1 sayesinde tabiat turizminin potansiyeli yiiksek olmasi agisindan énemli olumlu
etkiler ve avantajlar saglamaktadir. Bundan dolayi tabiat turizmiyle ilgilenen turistlerin diinya
tizerinde ziyaret edebilecekleri ¢ok sayida tabiat varliklar1 vardir. S6z konusu turistler daha
tabiat turizmi hareketleri planlamalar1 yaparken turistik etkilesim igerisine girmeleri soz
konusudur. Bu etkilesimin kimi zaman sahislar kimi zaman da kitle iletisim araglar
araciligryla bireysel veya toplumsal odakli gergeklesebilmesi miimkiindiir. Tabiat turizmi,
alternatif turizm arasinda bulunan bir turizm tipi olarak genel turizm potansiyelinin ve
talebinin gelismesinde 6nem tagimaktadir. Bu turizm tipi sayesinde turizm gesitlendirilmesi,
turizmin biitiin yila yayilim gostermesi, seyahatlerde, konaklamalarda, turistik {iriin ve
hizmetlerde artis saglanmasi adina Onemli ilerlemelerin kaydedildigini ifade etmek

miumkindiir.
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Tabiat turizminin onemli ekonomik etkileri mevcuttur. Tabiat turizmi varis yerlerinde
istihdam olusturulmasina yardimcadir (Ardoin, Wheaton, Bowers, Hunt ve Durham, 2015;
Akyol, 2017). Tabiat turizmi sayesinde ulusal ve uluslararasi alanda ekonomik hareketlilikler
artmaktadir. Tabiatla ilgili cok sayida turistik etkinlik ve aktivite vardir. Ayrica bu etkinlik ve
aktivitelerin yogun sekilde degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu bilgiye ek olarak;
glniimiizde tabiat turizmi pek ¢ok iilkede yayginlikla gerceklestirilmektedir. Giiney Amerika,
Avustralya, Kosta Rika, Nepal, Afrika gibi alanlar, yeryiiziinde tabiat turizminin
onciilerindendir. Avustralya’da uluslararas: turistlere yonelik gergeklestirilen bir ¢alismada
tilkenin (Avustralya) turistik kaynagimnin %55'inin tabiat turizmi kaynakli oldugu ortaya
konmustur (Valentine, 1992; Malkog, 2020). Benzer sekilde; Centre for the Promotion of
Imports tarafindan 2016 senesinde yayimlanan raporda; tabiat turizmi etkinliklerinin biitiin
yerkiirede uluslararas: turizm hareketlerinin %20’sini meydana getirdigi belirtilmektedir.
Yine Centre for the Promotion of Imports’ta 2017 senesinde vahsi hayat turizminin yerytizii
turizm pastasinda yaklasik %7’lik bir paymin bulundugu ve bu turizm ¢esidinin her sene
yaklasik %3’liik bir artis gosterdigi ifade edilmektedir. Bu, yeryiiziinde senede yaklasik 87
milyon yolculugun vahsi hayat turizminin bir gesidini igerdigi manasina gelmektedir. Bu
yolculugun yaklasik yaris1 Afrika’ya gerceklestirilmektedir (ORFAMDER, 2018).

Tabiat turizminin 6nemli kiiltiirel etkileri mevcuttur. Tabiat turizmine katiim gosteren
turistler ziyaret ettikleri alanda kiiltiirel iletisim ve etkilesim igerisine girebilmektedir.
Bununla birlikte s6z konusu turistlerin ziyaret ettikleri alanin kiiltiirel yapisin1 6grenme ve
deneyimleme gibi firsatlari elinde bulundurmalar1 s6z konusudur. Tabiat turizmine ilgi duyan
turistlerin boylelikle kiiltiirel agidan gelismislik elde edebilmeleri miimkiindiir. S6z konusu
turistlerin kiiltiirel agidan gelismisligi, ziyaret ettikleri alandan alisveris yaparak da

ogrenebilmeleri ihtimaller dahilindedir.

Tabiat turizminin 6nemli dogal etkileri mevcuttur. Tabiat, bash basina bir gii¢ kaynagidir.
Bundan dolay: tabiat odakli turizm etkinlik ve aktivitelerine ilgi duyan turistlerin tabiat
durum ve olaylarimni (iklim, bitki ortiisii, hava durumu vb.) dikkate almalar1 6nemlidir. Bu tiir
durum ve olaylar tabiat turizmi etkinlik ve aktivitelerinin zaman agisindan gecikmesine hatta
iptal edilmesine sebebiyet verebilmektedir. Bundan dolay1 bu tiir durumlarin géz oniinde
bulundurulmasinda yarar vardir. Bu bilgiye ilave olarak; tabiat turizminde manzara
biitiinliigii, topografya, vejetasyon, su, yaban yasami, kiiltiirel ve arkeolojik degerler gibi
kaynaklar tabiat turistlerine sunulan kaynaklardan bazilaridir (Kiigiikaslan, 2006; Kiper ve
Arslan, 2007; Koroglu ve Karaman, 2014; Malkog, 2020). Bu kaynaklar da tabiat turizmine ilgili
duyan turistlerin tizerinde gekicilikler saglanmasi adina olumlu etkilerde bulunmaktadir. Yine
bu bilgiye ilave olarak; tabiatin muhafaza edilmesi, gelistirilmesi, tabiata daha fazla deger
verilmesi, tabiatin turistik hareketlerde daha fazla degerlendirilmesi, fauna ve flora
degerlerinin gz oniinde bulundurulmas: ve daha iyi bir noktaya ulastirilmas: konusunda

tabiat turizminin olumlu etkilerinin oldugunu ileri stirmek miimkiindiir.
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4. AV TURIZMI VE TABIAT TURIZMI ILISKISI

Avalikla ilgili gergeklestirilen turistik etkinlikler ayn1 zamanda tabiat turizmi kapsaminda da
degerlendirilebilecektir. Bu husus, av turizmi ve tabiat turizmi arasinda énemli bir iligskinin
oldugunu akillara getirmektedir.

Av turizminin gergeklestigi alanlar dogrudan tabiatla i¢ igedir. Tabiatla ilgili dogal turistik
cekicilikler (iklim, bitki ortiisii, cografik konum, flora, fauna vb. gibi) tabiat turizmi agisindan
onemli oldugu kadar belirli bir oranda da av turizmi agisindan 6nemli turistik gekicilikler
olarak on plana ¢ikmaktadir.

Tabiat ve av turizmi gesitleri kapsamindaki mevcut ve muhtemel olumsuzluklarin bu iki
turizm gesidi tizerinde olumsuz sonuglara yol agmasi séz konusudur. Bundan dolay1 bu tiir
olumsuzluklarin (asir1 avlanma, bilingsiz avlanma, uygulamada yetersizlik, verimsizlik ve
etkili olamama gibi) 6nlenmesi veya oniine gecilmesi, tabiat ve av turizmi gesitleri kapsaminda
onemli bir konu tegkil etmektedir.

Tabiatin ve avlanma eyleminin kesisim noktasinda av ve yaban hayatinin varligi ve zenginligi
ile dogal ortam yer almakta ve bu da av ve tabiat turizmi gesitlerine 6nem gosteren turistler
tarafindan goz oniinde bulundurulmaktadir. Turistlerin tabiat ve avlanma eylemi ile ilgili
davranis ve tutumlarmin olusmasi ve sosyal yasantilarina yansimasinin ilk filizlenme
noktasinin temeli, onlarin yaratihig itibariyla sahip olduklar iggiidiilerinin niteliklerinin
olusum ve gekillenme evrelerine kadar uzanmaktadir. Bu durum da turistlerin birtakim
turistik davranis ve hareketlerinin olusumunun ¢ok eski zamanlara dayandigini, gelisiminin
uzun bir silire¢ gerektirdigini ve zaman igerisinde de evrimlesip sekillenerek kendine bir
yoriinge ¢izdigini akillara getirmektedir. Ayrica turistlerin turistik diisiince, davranis ve
hareketleri bu tiir siire¢ ya da siireglerde diger turistlere gore benzerlik ya da farklilik
gosterebilecektir.

Av turizmi ve tabiat turizmi gesitlerine katilan turistlerin profilleri birtakim yonlerden (dogal
yasama yonelik ilgi, tabiat1 deneyimleme ve tabiatla i¢ ice olma istegi, geleneksel turizm
anlayisindan ziyade tabiat odakli turizm anlayisina hitap eden faaliyet ve aktivitelere yonelim
durumu vb. gibi) benzerlikler gosterdigi tahmin edilmektedir. Diger taraftan da av turizmi ve
tabiat turizmi gesitlerine ilgi duyan turistlerin ekonomik harcamalarimin birbirine yakinhk
gosterdigi gibi birbirine gore farkliliklar gosterdigi durumu da goze ¢arpmaktadir.

Genel olarak; tabiat ve av turizmi gesitleri arasinda bulunan iliskide turizm, cografya, doga,
dogal kaynaklar, kiiltiir, turist profili ve motivasyonu vb. konular énem tagimaktadir. Bu tiir
konular hem tabiat turizmi hem de av turizmi kapsaminda yonlendirici etkiler saglamaktadir.

Tabiat ve av turizmi gesitleri birtakim yonlerden benzerlikler ve farkliliklar tasimaktadir. Bu
benzerlikler ve farkliliklar asagidaki tabloda ifade edilmek istenmistir.

Calisma kapsaminda blockchain konusu ¢ogunlukla kavramsal olarak ele alinmis ve Bitcoin
ve diger kripto para birimlerinin turizm sektoriinde kullanimina yonelik genel
degerlendirmeler yapilmistir. Ampirik calismalarda ise, kripto paralarin turizm isletmelerinde
kullanilabilirligine dair bakis agilar1 somut bir sekilde ortaya konulmaya ¢alisilmaistir.
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Tablo 1. Tabiat ve Av Turizmi Cesitlerinin Birtakim Yénlerden Benzerlikleri ve Farkliliklart™

TABIAT VE AV TURiIZMi CESITLERININ BIRTAKIM YONLERDEN BENZERLIKLERI VE
FARKLILIKLARI

Tabiat Turizmi Av Turizmi

Benzerlikler

Hem tabiat turizminin hem de av turizminin turistik, ekonomik, kiiltiirel, dogal vb. yénden birtakim olumlu

etkiler ve avantajlar saglamasindan dolay: birbiriyle benzerlikler tasidigini 6ne siirmek miimkiindiir.

Av-yaban hayat1 varliklar1 bir tabiatin igerisinde varlik siirdiirmektedir. Bu durum da tabiat turizmi ve av

turizmini birbiriyle etkilesimli hale getirmektedir.

Tabiat ve av turizmi gesitleri kapsaminda benzer iiriinler (trekking ayakkabisi, spor ayakkabs, el feneri, kamp

esyalari, bigak, gaki, sapka, pusula, ¢anta vb.) kullanilabilmektedir.

Tabiat ve av turizmi gesitleri kapsamindaki mevcut veya olasi hatali davranislar ve bilingsizlik durumunun,

bu turizm cesitlerinin varligini ve gelecegini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusudur.

Tabiat ve av turizmi gesitleri ulusal ve uluslararasi 6lgekte bir gelir meydana getirmektedir.

Tabiat ve av turizmi gesitlerine katilim gosteren turistlerin gelir diizeyi yiiksek olabilmektedir. Bununla beraber
tabiat turizmine katihm gosteren turistlerin smirh bir gelir diizeyine sahip olmasi gibi durumlarla da
karsilasilabilmektedir. Bu durum da av turizmine katilan turistlerin genelde ekonomik harcamalarinin yiiksek
oldugu, tabiat turizmine katilan turistlerin ekonomik harcamalarimin az, orta seviye ve yiiksek olabildigi

diisiincesinin benimsenmesine yonlendirmektedir.

Tabiat ve av turizmi gesitlerine katilim gosteren turistler konfor standartlarinin yiiksek olmasmna 6nem

gosterebilmektedirler.

Farkliliklar

Temel cekiciligi, dogal kaynaklardir. Temel cekiciligi, av ve yaban hayati varlig: ile

zenginligidir.

Tabiat turizmi destinasyonlarinda dogal kaynaklarin
glizelliklerinin olmasi ve giizelliklerin de insanlar1

etkisi altina almasi s6z konusudur.

Av turizmi destinasyonlarinda av hayvanlarmin gesit

ve sayisinin fazla olmasi s6z konusudur.

Mevcut ve potansiyel turist kitlesi, tabiat turistleridir.
Bu turistler,
degerlendirmeyi, dogay1 gezmeyi isteyen ve bu tiir

dogal kaynaklar1 tanumayr ve

egilimler gosteren turistlerdir.

Mevcut ve potansiyel turist kitlesi, aver turistlerdir. Bu
turistler, av yapan ve av yapma egilimi bulunan

turistlerdir.

* Bu benzerlikler ve farkliliklar artirilabilmektedir.
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Tabiat turisti profilinde giinliikk hayatin stresinden
uzaklagsmak, tabiati gozlemlemek istegi on plana

cikmaktadir.

Avai turist profilinde av tutkusu, hobi, macera yasama
ve sportif amagli eylemler gergeklestirme istegi on
plana ¢itkmaktadr.

Tabiat

tabiattir. Tabiat turizminin temeli tabiat tizerine

turizminin temel motivasyon kaynagi,
kuruludur. Turistler tabiati degerlendirmek ve bu
yolla kendi i¢sel diinyalarina mutluluk kazandirmak

ve haz elde etmek isteyebilmektedirler.

Tabiat turizminin temel motivasyon kaynagi, avdir.
Av turizminin temeli av iizerine kuruludur. Turistler
av yapmak ve bu yolla kendi birtakim igsel diirtiilerini
yerine  getirmek  isteyebilmektedirler.  Ayrica
turistlerin avlarin trofe denen bdliimlerine sahip olma

istegi de bu noktada agir basabilmektedir.

Tabiat turizmi geneline yoénelik diisiinceler olumlu

yondedir.

Av turizmi geneline yonelik olumlu ve olumsuz
disiinceler soz konusudur. Ozellikle hayvanlarmn
avlanilmasiyla ilgili tartismaya miisait durum ve

olaylarin oldugunu 6ne siirmek miimkiindiir.

Tabiat turizmi kapsaminda ilgilenilen turistik ugrasa

iliskin (parasiit vb.) {irlinler kullanilabilmektedir.

Av turizmi kapsaminda gesitli {iriin ve hayvanlar

(tiifek, kopay av kopegi vb.) kullanilabilmektedir.

Farkli alternatif etkinlik ve aktivitelere uyum

saglama durumu av turizmine gore daha yiiksektir.

Farkl alternatif etkinlik ve aktivitelere uyum saglama

durumu tabiat turizmine gore daha diisiiktiir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giiniimiizde insanlarin yogunlukla alternatif turizm cesitlerine yonelmeye basladiklar
goriilmektedir. Tabiat ve av turizmi gesitlerinin alternatif turizm gesitleri igerisinde genel
olarak turizm kapsaminda onemli bir yeri ve potansiyeli vardir. Tabiat ambiyansinin ve
yapisinda bulunan degerlerin, tabiat ve av turizmi gesitlerine katilim gosteren turistlerin
turistik diislince ve davranislar: tizerinde etkili oldugu ve turistik potansiyel ¢ekim giiciinii
pozitif yonde etkiledigi tahmin edilmektedir. Tabiat ve av turizmi gesitlerine katilanlarin ve
katilim saglamak isteyenlerin sayisinin yiiksek oldugu diistiniilmekle (Safak, 2003; Ulusoy,
2015; ORFAMDER, 2018; Avcal ve Deniz, 2022; Seckin Giindogan ve Sahin Kérmegli, 2023; Cam
ve Cilgmoglu, 2024) birlikte bu turizm gesitlerinden azimsanmayacak derecede fazla turistik
gelir elde edilmektedir. Ayrica bu turizm gesitlerinin giinden giline daha fazla gelisim
gostererek genel turizm gelir pastasindan su anki mevcut halinden daha yiiksek bir pay
saglamasi beklenmektedir. Hal bdyle olunca da hem av turizmi hem de tabiat turizmi
pazarindan yiiksek seviyede gelir elde etmeyi amaclayan kisiler 6zel ilgi odaklarini bu

noktalarda yogunlastirmaktadirlar.

Tabiat ve av turizmi cesitleri arasinda onemli bir iliski vardir. Tabiat turizmi ile av turizmi,
cografik agidan ortak bir paydada bulusmaktadir. Cografya, tabiat ve av turizmi hareketlerini
etkileyen ve bu turizm hareketlerinden etkilenen énemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir.
Bu iki turizm gesidinin turistik kaynagmin temeli dogaya dayanmaktadir. Doganin varligy,
insanlarin ve diger canlilarin yasamlarmi devam ettirebilmeleri noktasinda 6nemli bir giig

kaynag1 fonksiyonu iistlenmektedir. Doganin canlilara sundugu manzara, turistlerin seyir
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zevkini harekete gecirerek turistik seyahat olusumu saglayan ¢ekim potansiyeli yiiksek bir
etmen konumundadir. Bu etmenin turistik bakimdan 6nemi yiiksek seviyededir. Bu etmen
temel alinarak turizm planlamasi ve pazarlamasina da yon verilmektedir. Doga, farkl tiir ve
say1ida pek ¢ok bitki ve hayvana ev sahipligi yapmaktadir. Ayrica doga, av ve yaban hayatinin
onemli bir kaynagi, ayni1 zamanda da belirleyicisidir. Bundan dolay1 av turizmi faaliyetlerinin
yapilabilmesi igin doganin varligina ihtiyag vardir. Avcalarin av yapabilmek i¢in dogayla bas
basa olmalar1 gerekmektedir. Avalarin, avlayacaklar: hayvanlarin bagl bulundugu doganin
ozelliklerine gore kendilerini hazirlamalar1 ve yonlendirmeleri, avlanma siireglerinin
sekillenmesinde yiiksek seviyede bir etkiye sahiptir. Zira avlanma eylemi, 6nemli bir hazirlik
ve dikkat gerektirmektedir. Hazirlkli olmamanin ve dikkat etmemenin, Kkisinin
yaralanmasina ve/veya oliimiine de sebebiyet verebileceginin goz ardi edilmemesi icap
etmektedir. Tabiat turizmi de turistik varligini ve giiclinii dogadan saglamaktadir. Ayrica ileri
stiriilen bu goriislere ek olarak; tabiatin ambiyansinin ve yapisinda bulunan degerlerin, tabiat
ve av turizmi gesitlerine katilim gosteren turistlerin turistik diisiince ve davraniglari tizerinde
etkili oldugu ve turistik potansiyel ¢ekim giiciinii pozitif yonde etkiledigi tahmin
edilmektedir.

Insanlarin tabiat turizmine yonelik bakis agilarmin genel olarak olumlu oldugu; av turizmine
yonelik bakis agilarmin ise hem olumlu hem de olumsuz oldugu diistiniilmektedir (Dilek ve
Ginli Kigtikaltan, 2018; ORFAMDER, 2018; Cam ve Cilgmoglu, 2022). Av turizmine yonelik
diisiincenin temelinde yatan neden ise avlanma eylemi ile ilgilidir. Avlanma, kimilerine gore
normal karsilanip tepki gosterilmezken kimilerine gore de normal kargilanmayip cesitli
tepkiler gosterilmektedir. Tepkilerin olusmasina sebebiyet veren temel durumun da
hayvanlarin yasama hakkinin elinden alinmasi yani avlanilmas: olarak diisiintilmektedir
(Dilek ve Giinlti Kiigiikaltan, 2018). Avcilar, dogada yer alan birtakim hayvanlar: avlamak
amach girisimlerde bulunmaktadirlar. Avcilarin yaptiklar: bu girisimlerine kars: da hayvan

haklarmni savunan kisi ve kurumlarin gosterdikleri olumsuz tepkileri gormek miimkiindiir.
Calismanin sonucunda ifade edilmek istenen Oneriler su sekildedir:

o Av turizmi kapsaminda hareket eden turistlerin bilingli davranis sergilemeleri

onemlidir. Aksi takdirde birtakim olumsuz turistik etkilerin goriilmesi kaginilmazdir.

. Arastirmacilar tarafindan av turizmine ve tabiat turizmine yonelik arastirmalarin
sayisin ve niteliginin artirilmasi gerekmektedir. Ciinkii bu alanlara yo6nelik
gerceklestirilen arastirmalarin sayisinin az oldugu diistiniilmekte olup, bu saymin
artirllmasinin gerektigi kanisinda olunmakta ayrica bu tiir alanlarin gelecekteki
yildizinin daha da parlaklasacag: tahmin edilmektedir. Yapilan bu tahminlerin temel
¢ikis noktasi, tabiatin ve canlilarin mevcudiyetine dayanmakta olup, tabiatin ve
avlanmanin turistik agidan oOnemli bir potansiyel g¢ekim giicii olusturmasma
baglanmaktadir. Konuyla ilgili olarak; alternatif turizm gesitleri igerisinde tabiat ve av
turizmi cesitlerinin yeri ve potansiyelinin ulusal ve wuluslararasi kapsamda

degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma olusturulabilir.
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Tabiat ve av turizmi gesitlerine ortaklasa kombine edilebilir ne tiir turizm
uygulamalarmin olusturulabilecegi tespit edilebilir. Ayrica bu tiir uygulamalarda
tabiat ve av turizmi gesitlerinin en ¢ok hangi unsur ya da unsurlarina vurgu yapmanin
onemli oldugunun kararlastirilmas1 ve bu iki alternatif turizm gesidinin teorik ve
pratik agidan birbiriyle 6zdeslestirilmesi onerilmektedir. Ayrica buna ek olarak; bu
kapsamda da genel turizm talebi agisindan Ongoriilen mevcut ve muhtemel

faydalarina yonelik bir degerlendirme ortaya konabilir.

Diinyada ve Tiirkiye'de tabiat ve av turizmi kapsaminda ortaklasa yogunlasan
cografik alanlarin tespit edilmesine yonelik olarak bir ¢alisma meydana getirilebilir.
Ayrica bahsi gecen arastirma kapsaminda olusan ulusal ve uluslararasi ekonomik
hareketlilige de deginilebilir. S6z konusu aragtirma kapsaminda miilakat ve literatiir
taramas1 teknikleri olmak {izere iki farkli teknikten birlikte yararlanilmas:
onerilmektedir. Ozellikle turizm, cografya ve/veya ekonomi alanlarmin
literatiirtindeki bilgilerden ve bu alanlarda uzmanlik kazanan veya kazanmakta olan
kisilerin goriislerinden yararlanmasinin, arastirmaya daha fazla derinlik ve 6nem

kazandiracag diistintilmektedir.

Ulkelerin sahip oldugu bitki ve hayvan sayisi ve cesitliligi ile {ilkelerin gelismislik

diizeylerinin tabiat ve av turizmi potansiyeli lizerindeki etkileri aragtirilabilir.

Av ve tabiat turizmi konusunda diinya tizerinde hangi iilkelerin 6n plana ¢iktig
aragtirilabilir. Ayrica bu kapsamda dogal, ekonomik, cografik, turistik, politik vb.
acilardan smiflandirma yapilabilir ve bu baglamda da tilkelerin birbirine kars1 avantaj
ve dezavantajlar1 karsilastirilabilir. Onerilen bu calismanin turizm literatiiriine nemli

bir fayda saglamasi1 beklenmektedir.

Ulkelerin tabiat ve av turizmi alanlarinda yetki sahibi birimlerinin ne(ler) oldugu,
gorev ve sorumluluklarmin ne(ler) oldugu, aldiklar1 olumlu / olumsuz elestirilerin
ne(ler) oldugu ve genel olarak turizmin olumlu / olumsuz gelisimine mevcut / olasi
etkileri aragtirilabilir. Bu aragtirma kapsaminda dokiiman incelemesi teknigi, odak
grup goriismesi teknigi, yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ve
katiliml1 veya katilimsiz gozlem tekniginden faydalanilabilir.

Av turizmine katilmak icin seyahat eden turistler gerek turistik gerekse ekonomik
anlamda turizm varis yerine 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Bu katkilarin kalitesinin
derinlestirilmesi, sayisinin ve etkisinin artirilmasi i¢in de hem yerel yonetimlere hem
de bolgesel yonetimlere 6nemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Konuya iliskin
olarak da yerel yonetimler ile bolgesel yonetimlerin bu noktada etkili ve onemli

istisarelerde bulunmasinda biiyiik yarar goriilmektedir.

Av turizmi ve tabiat turizmi potansiyelinin gelistirilmesi noktasinda tilkelerin izledigi

turistik stratejilere yonelik bir sistematik derleme calismasi meydana getirilebilir.
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o Turizm trendleri konulu bir tahmin arastirmas: gercgeklestirilebilir. Bu arastirmanin
odak noktas1 av turizmi ve tabiat turizminin kapsami ve etki alanlar1 goz oniinde

bulundurularak bigimlendirilebilir.

. Av turizmi ve tabiat turizmi konusunda sayisal veriler {izerine yogunlasilan cesitli
calismalar olusturulabilir veya bu ¢alismalar gelistirilebilir. C)rnegin; soz konusu

calismalarda bibliyometrik analiz veya meta analiz degerlendirilebilir.
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Alan yazin taramasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alisanlarin igletmelerine
kars: gelistirdikleri baghligin, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan 6nemli
katkilar sagladig1 sdylenebilir. Aslinda bu sonug beklenilen bir sonugtur. Isletmelerde gérev
yapan calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin motivasyon diizeylerine bagli olarak
degistigi sOylenebilir. Bunun tam aksine isletmelerde gorev yapan calisanlarin motivasyon
diizeyleri ve islerini yapma konusundaki istekleri de orgiitsel baghlik diizeylerine bagli olarak
farklilik gosterebilir. Duruma ve sartlara gore iki varsayimda gecerli olabilmektedir. Diger
taraftan orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin oldugu da varsayilmaktadir.
Orgiit kiiltiiriniin olumlu y&nde gelismesi ve drgiitsel baghlig1 etkilemesi aslinda igletmenin
ve caliganlarin performansini artiracak nitelikte etkiler yapabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
performans ve orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan ve dolayl: etkilerinden s6z edilebilir. Diger
taraftan calisanlarin motivasyon diizeylerinin performans iizerinde etkisinin oldugu alan
yazin tarandiginda goriilebilmektedir. Ancak c¢alisan motivasyonun saglanmasi ve
calisanlarin isleri yapma konusundaki isteklerinin arttirilmasi, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
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baglhlik diizeylerine gore farklilasabilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin motivasyonlar:
orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baghlik diizeylerinden etkilenmektedir denilebilir.

Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiirtintin ¢alisan motivasyonu diizeyinin ve calisanlarin
orgiitsel baghliginin isletme performans: iizerindeki etkisini kavramsal olarak incelemek ve
bu iligkiyi anlamak igin bir ¢ergeve sunmaktir. Bu ¢ergeve, ¢calisanlarin baghlik diizeyinin yam
sira motivasyonel faktorlerin ve orgiit kiiltiiriiniin de is performans: iizerindeki 6nemini
vurgulamaktadir. Ciinkii motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar islerine daha fazla baglilik
gostermekte olduklar1 varsayilmaktadir. Ayrica isletmede olumlu orgiit kiiltiiriiniin var
olmasi igletmelerin hedeflerine ulasmasimi kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyini anlamak ve artirmak, isletmenin performansini artirmada kritik bir
adimdir. Arastirmanin odak noktasi, orgiit kiiltiirii, calisan motivasyonu ve orgiitsel baghlik
ile igletme performans: arasindaki iliskiyi anlamak ve bu konuda isletmelere Oneriler
sunmaktir. Diger taraftan ¢alisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda ilerde
yapilabilecek uygulamali bir arastirma icin model onerilmesi amaclanmigtir.

Bu arastirma, mevcut literatiirlin derinlemesine incelenmesini ve Onceki arastirmalarin
degerlendirilmesini igermektedir. Cesitli akademik kaynaklardan toplanan veriler ve gesitli
arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular ¢alismanin temelini olusturmaktadir.
Yapilan derinlemesine alan yazin taramasi ve degerlendirmeler sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin ve olumlu orgiit kiltiirtintin isletme performansini olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. Orgiite bagl calisanlarin igletme igerisindeki is tatmini ve motivasyon
diizeyi daha ytiksektir. Ayrica, isletmelerin orgiitsel baghilig1 artirmak i¢in uygulayabilecekleri
cesitli stratejiler bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiliklarinin isletme performansi agisindan 6nemini vurgulamakta ve isletmelere bu alanda
nasil iyilestirmeler yapabilecekleri konusunda oneriler sunmaktadir. Calisan baghligimin
artirilmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerine yardimci olabilir ve rekabet
avantaji saglayabilir. Isletmelerin, calisanlarin orgiitsel baghligini artirmak icin cesitli
stratejiler uygulamas: 6nemlidir. Bunlar arasinda insan kaynaklar1 yonetimi, agik iletisim, adil
yonetim uygulamalari, is-yasam dengesi politikalari, is tatmini saglayan politikalar ve calisan
katilimini tesvik eden uygulamalar sayilabilir. Liderlik egitimi ve ¢alisan gelisimine yatirim
yapmak da onemlidir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, motivasyon, drgiitsel baglilik, rekabet avantaji, isletme
performansi

ABSTRACT

In line with the data obtained as a result of the literature review, it can be said that the
commitment that employees develop towards their businesses makes significant contributions
to the competitive advantage of businesses. In fact, this result is an expected result. It can be
said that the organizational commitment levels of employees working in enterprises change
depending on their motivation levels. On the contrary, the motivation levels of employees
working in enterprises and their willingness to do their jobs may also differ depending on
their level of organizational commitment. Both assumptions may be valid according to the
situation and conditions. On the other hand, it is also assumed that organizational culture has
an effect on organizational commitment. The positive development of organizational culture
and its effect on organizational commitment can actually increase the performance of the
business and employees. Organizational culture can have direct and indirect effects on
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performance and organizational commitment. On the other hand, it can be seen in the
literature that the motivation levels of employees have an effect on performance. However,
ensuring employee motivation and increasing employees' willingness to do their jobs may
differ according to organizational culture and organizational commitment levels. In other
words, it can be said that employees' motivation is affected by organizational culture and
organizational commitment levels.

The purpose of this study is to conceptually examine the impact of organizational culture on
the level of employee motivation and organizational commitment of employees on business
performance and to provide a framework for understanding this relationship. This framework
emphasizes the importance of motivational factors and organizational culture on business
performance as well as employee engagement level. Because it is assumed that employees with
high motivation levels show more commitment to their jobs. In addition, the existence of a
positive organizational culture in the business makes it easier for businesses to achieve their
goals. Therefore, understanding and increasing the level of organizational commitment of
employees is a critical step in improving the performance of the business. The focus of the
study is to understand the relationship between organizational culture, employee motivation
and organizational commitment and business performance and to provide recommendations
to businesses in this regard. On the other hand, as a result of the evaluations made within the
scope of the study, it is aimed to propose a model for a future applied research.

This research involves an in-depth review of the existing literature and an evaluation of
previous research. The data collected from various academic sources and the findings obtained
using various research methods form the basis of the study. As a result of the in-depth
literature review and evaluations, it can be said that employees' organizational commitment
and positive organizational culture positively affect business performance. Employees who
are committed to the organization have higher levels of job satisfaction and motivation. In
addition, it has been determined that there are various strategies that businesses can
implement to increase organizational commitment. This study emphasizes the importance of
organizational culture and organizational commitment of employees in terms of business
performance and offers suggestions to businesses on how they can make improvements in this
area. Increasing employee engagement can help businesses achieve sustainable success and
provide competitive advantage. It is important for businesses to implement various strategies
to increase employees' organizational commitment. These include human resource
management, open communication, fair management practices, work-life balance policies,
policies that provide job satisfaction and practices that encourage employee participation. It is
also important to invest in leadership training and employee development.

Keywords: Organizational Culture, motivation, organizational commitment, competitive
advantage, business performance,

1. GIRIS

Calisanlarin galistiklar isletmelerde Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu algiya sahip olmalarinin,
kendi performanslar1 ve dolayisiyla isletmenin performansi iizerinde olumlu etkiye sahip
olmasi beklenmektedir. Yapilan alan yazin taramalar1 s6z konusu beklentiyi desteklemektedir
(Shahzad vd. 2012; Martinez vd. 2015; Karmila vd. 2024). Diger taraftan ¢alisanlarin orgiitsel
baglhlik ve motivasyon diizeylerinin isletme performansina etkisi, giiniimiiz is diinyasinda
giderek artan bir oneme sahip olan ve isletmelerin basarisini belirleyen énemli faktorler olarak
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belirtilebilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve
motivasyon diizeyinin, performans iizerine etkisini ortaya koymuslardir (Meyer vd. 1989;
Angle ve Lawson, 1994; Agustina vd. 2024). Insanlar neden calisir, insanlari ¢alisma arzusuna
iten sebepler nelerdir? Iste bu sorular, caliganlarin orgiitsel baglilik ve motivasyonunu
anlamak i¢in temel bir baslangi¢ noktasi olusturur. Ciinkii insanlarin ¢alisma arzusu hem
kisisel hem de isletme diizeyinde 6nemli sonugclar dogurur. Insanlar, gecimlerini saglamak
i¢in ¢alisirken ayni zamanda kisisel tatmin, basar1 ve sosyal kabul gibi psikolojik ihtiyaglarim
da karsilamak isterler. Iste bu noktada, isletmelerin calisanlarini motive etmeleri ve orgiitsel
baghliklarini artirmalari gerekmektedir. Ciinkii bagli ve motive c¢alisanlar, isletmenin
hedeflerine daha sadik ve etkili bir gsekilde hizmet ederler, dolayisiyla isletmenin
performansimi artirirlar. Bu baglamda, igletmelerin calisanlarin orgiitsel baglihk ve
motivasyonunu artirmak igin gesitli stratejiler uygulamalar: kaginilmazdir (Angle ve Lawson,
1994). Ornegin, agik iletisim kanallar1 saglamak, adil is uygulamalar1 benimsemek, ¢alisanlar:
odiillendirmek ve gelisim firsatlar1 sunmak gibi stratejiler, calisanlarin isletmeye duyduklar:
baghligt ve motivasyonu artirabilir. Bu sekilde, isletmeler hem c¢alisanlarinin refahim
artirabilir hem de performanslarim yiikseltebilir, boylelikle siirdiiriilebilir bir bagsar1 elde
edebilirler. Bu calisma, orgiit kiiltiirtiniin, ¢aligsanlarin orgiitsel baghlik ve motivasyon
diizeylerinin isletme performansina olan etkisini daha derinlemesine incelemeyi ve bu iliskiyi
anlamak i¢gin bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerinin igletmeler igin 6nemi, isletmelerin
verimliligi ve basarisi iizerinde dogrudan etkili olan kritik faktdrlerdendir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarin igletmeye olan duygusal ve profesyonel baglarim ifade ederken, motivasyon ise
calisanlarin islerine olan ilgilerini ve is performanslarini belirleyen temel unsurdur.
Isletmelerin karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan hayati onem tasiyan faktor is gorenlerdir.
Bu yiizden is gorenlerin motivasyonu ve isyerine baglilig1 oldukca 6nemlidir. Sonug olarak,
baghlik ve performans: etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Performans: artirmak igin
yoneticilerin, ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Giderek
kiiresellesen diinyada, orgiitlerin devamlili§ini stirdiirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in
calisanlar ve c¢alisan performans: oldukc¢a onemlidir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artiracak stratejiler gelistirmeleri, isletmelerin basarisi igin kritik
bir gerekliliktir denilebilir.

Calisan baglilig1 kavrami sanayi devriminden sonra énem kazansa da ilk tarmumini 1990’1
yillarda Kahn yapmistir. Academy of Management Journal” da yayimlanan "Is Yerinde Kisisel
Baghlik ve Ilgisizlik Durumlarinin Psikolojik Kosullar1" baghkli arastirmasinda yer almustir.
Calisan baghilig bireyin “tercih edilen benligi”, bir kisinin is davranislarinda fiziksel, bilissel
ve duygusal olarak kendini ifade etmesi ve ise tam olarak katilim saglamasidir. Uygun
kosullar altinda, calisanlar gercek kimliklerini, diisiincelerini ve duygularini islerine
yansitarak enerjilerini bu yonde kullanirlar (Kahn, 1990).

Calisan bagliligy, calisanlarin kendilerini islerine adarken ayni1 zamanda gergek kimliklerini ve
kisisel degerlerini is siireclerine yansitmalarini saglar. Bu tiir bir baglilik, calisanlarin islerine
duydugu sadakati ve motivasyonu artirarak, genel isletme performansina olumlu katkilar
sunar. Calisanlarin bu seviyede bir baghlik sergilemeleri, isletmelerin uzun vadede
stirdiiriilebilir basariya ulagsmalari agisindan hayati oneme sahiptir. Bu, sadece is verimliligini
artirmakla kalmaz, aymi zamanda is yerinde pozitif bir calisma kiiltiirti olusturarak,
calisanlarin islerine daha fazla bagli ve memnun olmasini saglar (Meyer vd. 1989).
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Allen ve Meyer (1991) “A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment” isimli makalesinde, drgiitsel baglilig: {i¢ kistm da incelemistir. Bu inceleme de
orgiitsel baglihig: tiirleri olarak degil de bilesenleri olarak incelemis ve yaptiklar1 arastirma
sonucunda bilesenleri seklinde siniflandirmanin daha dogru oldugunu goérmiislerdir. Ciinkii
tiirleri olarak simiflandirildiginda birbirlerini tamamen dislayacaklarini gormiislerdir. Oysaki
orgiitsel baglihigin birlesenleri birbirlerini tamamlamaktadirlar. Ornegin bir ¢alisan hem is
yerinde kalma istegi hem de kalmak zorunda olma hissi yasayabilir. Fakat bununla birlikte
kendini ise bagh hissetme sorumlulugu hissetmeye bilir; diger bir ¢alisan ise az bir istek
duyabilir, ortalama diizeyde bir ihtiyag¢ hissedebilir ve giiclii bir baglilik hissedebilir. Bu gibi
benzer durumlar mevcut olabilir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal Baghlik (Affective
Commitment) Bir calisanin orgilite derin ve tutkulu bir bagllik hissetmesini, oOrgiitii
benimsemesini ve orgiite aktif kattlimini ifade eder. Isletmeye karsi derin bir baglilik
hissiyatini igerir ve galisanlarin isletmeyi kendilerine ait bir parca gibi benimsemelerini tesvik
eder. Duygusal baghhifin saglanmasi ve giliclendirilmesi, calisanlarin igletmeye olan
sadakatini artirmanin ve isletme performansini iyilestirmenin 6nemli bir yolu olarak kabul
edilir. Devam baghilig1 (Continuance Commitment) Devam bagliligi, orgiitsel bagliligin bir
bileseni olarak, ¢alisamin mevcut isletmeden ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olmasi ve bu maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle isletmede kalmaya devam etmesini ifade eder
(Meyer ve Allen, 1991)Bu baglilik tiirii, is degistirme maliyetleri, igsiz kalma riski ve yeni bir
is bulma zorlugu gibi faktorlerin, ¢alisanin mevcut isletmede kalmanin daha mantikli bir
secenek oldugu diisiincesini desteklemesiyle sekillenir. Ornegin, uzun yillardir ayni igletmede
calisan bir kisi, bagka bir is bulmamn zorlugunu ve is degisikliginin getirebilecegi
belirsizlikleri diisiinerek mevcut isletmede kalmaya devam edebilir. Devam baglhilig;,
¢alisanlarin isletmede kalma niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ancak, yalnizca bu tiir
baghliga dayali olarak isletmenin performansimi artirmak zordur ¢iinkii bu bagllik,
calisanlarin isletmeye duygusal veya normatif baglilik diizeyini yansitmaz. Dolayisiyla,
isletmelerin galisanlarin baglilik diizeylerini artirmak i¢in sadece devam bagliligina degil, ayni
zamanda duygusal ve normatif bagliligi da hedefleyen stratejilere odaklanmalar1 onemlidir.
Normatif baglilik (Normative Commitment) Normatif bagllik, isletme i¢cinde ve disinda belirli
etik degerlerin veya sosyal normlarin etkisi altinda ¢alisanin isletmeye olan baglilik diizeyini
ifade eder. Bu baglilik tiirii, ¢alisanin isletmeye olan sadakatini, isletme tarafindan saglanan
firsatlar veya ge¢misteki iyilikler gibi etik degerler veya sosyal normlar nedeniyle bir
yiikiimliiliik veya sorumluluk duygusuyla ifade etmesini igerir. Ornegin, calisanlar, isletme
tarafindan saglanan egitim firsatlar1 veya is giivencesi gibi avantajlara minnettarlik
duyabilirler ve bu nedenle isletmeye karsi baglilik gosterebilirler. Normatif baghlik,
calisanlarin isletmeye kars: hissettikleri baghligi derinlegtirebilir ve isletme iginde olumlu bir
calisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu baglilik tiirii, isletme icinde etik
bir kiiltiiriin gelistirilmesini tesvik edebilir ve ¢alisanlarin isletmeye olan giivenini artirabilir.
Ancak, normatif baglilik yalmzca duygusal baglilikla birlikte diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin
isletmeye olan baglili§in1 daha kapsaml bir sekilde anlamak miimkiin olur(Meyer ve Allen,
1991).

Isletmelerde motivasyon 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii isletmelerin belirli amaglar1 vardir.
Isletmeler s6z konusu amaglar dogrultusunda planlar yaparlar ve bu planlar1 uygulayarak
amaglarina ulasmaya calisirlar. Ancak planlarin uygulanmasi siirecinde insan faktorii
devvreye girmektedir. Planlarin uygulayicisi olan ¢alisanlarin planlar1 uygulama konusunda
istekli olmalar1 gerekir. S6z konusu istekli olma durumunu saglama siireci motivasyon siireci
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olarak isimlendirilebilir. Motivasyon, bireylerin belirli bir amaca yonelik olarak c¢aba
gostermelerini saglayan icsel veya digsal bir giictiir. Insan davramslarinin temelini olusturan
motivasyon, bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in ne kadar ¢aba gostereceklerini ve bu ¢abay1
ne kadar siire devam ettireceklerini belirler (Walker vd. 1977; Schunk, 1995; Budiarto vd. 2024).

Bireylerin, Orgiitsel hedeflere ulagsmak icin gerekli eylem ve davraniglar1 sergilemeleri is
performansi olarak degerlendirilir. Performans 6l¢iimi, isletmeler i¢in son derece onemlidir.
Isletme sahipleri ve yoOneticilere, isletmenin devamliligini saglamak igin izlenmesi gereken
yollar1 ve mevcut eksiklikleri belirlemekte yardimc olur (Kirvag ve Armutcu, 2023). Is
performansinin yani sira isletmenin genel performansimin da degerlendirilmesi énemlidir.
Isletme performans Olglimii i¢in kullanilan en yaygin olgiitler; finansal olgiitler (gelir, kar
marji, isletmenin mali durumu), miisteri Olgiitleri (miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati
vb.), operasyonel Olgiitler (iiretim verimliligi, stok devir hiz1 vb.), calisan Olgiitleri (¢calisan
memnuniyeti, ¢alisan performanst vb.). Sonug olarak isletmelerin rekabet edebilmesi ve
devamliligin siirdiirmesi igin ileriye doniik planlar yapmas: gerek bu planlar1 yapmak icin de
performans Ol¢titlerine ihtiyag vardir (Kanter ve Brinkerhoff, 1981; Shahzad vd. 2012).

2. ARASTIRMA KONUSUNA iLiSKiN ALAN YAZIN DEGERLENDIRMESi

YOK Tez Merkezi ve Google Akademik'de motivasyon ve rgiitsel baglilik kavramlarina genis
bir sekilde deginilmistir. Ancak, bu kavramlarin isletme performans: ile iliskilendiren
calismalar siurlidir. Bu smmurli alanda incelemelerde bulunmustur. Calismada yer alan
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkinlerini alan ¢alismalarin yontem ve sonuglarma iligkin
degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin bu kisminda ¢alismada yer alan degiskenlerin kendi
aralarindaki iligkileri konu edinen ¢alismalarin yontem ve sonuglarina iliskin bilgilere yer
verilmistir.

AK'1n (2022) Igsel Motivasyon Araglarimin Orgiitsel Baglilik ve Gorev Performansia Etkileri
baslikli bir arastirmasinda, bir kamu kurumunda yapilan g¢alismadan yararlanilmistir.
Arastirmaya, goniillii olarak 225 kisi katilmistir. Calismanin sonuglarina gore, igsel
motivasyon araglarinin gorev performans: iizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgu, calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerin,
kurum igerisindeki ¢alisanlarin is performansini artirdigini gostermektedir. Ayrica, aragtirma
sonuglari, igsel motivasyon araglarimin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig: tizerinde de olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ali'nin (2022) Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Performansi Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Bagdat
Universitesi'nde Bir Aragtirma baglikli calismasi kapsaminda, egitim sektdriinde faaliyet
gosteren kurumlardan 246 katilmcadan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde
edilen bulgular, orgiit kiiltiirtintin ¢alisanlarin performansinin belirlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, orgiit kiiltiirtiniin
calisanlarin performans diizeylerinin iyilestirilmesine katki sagladigi soylenebilir. Ayrica,
orgiit kiiltiirii ile ¢alisan performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Elramalli'nin (2022)0rg1‘it Kiltiri, i§g6ren Performansi ve Isletme Performansi Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesi: Libya Demir Celik Firmasi Uzerine Bir Ornek Inceleme Bu calismanin
amaci, Libya Demir-Celik Sirketinde g¢alisanlardan olusan bir 6rneklem kullanarak orgiit
kiltiirti, calisan performanst ve isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Calismada 301 katilimc yer almustir: ticaret ve finans boltimiinde 32 katilime (%10,6), tiretim
boliimiinde 203 katilimcr (%67,4), idari boliimde 53 katilimca1 (%17,6) ve teknoloji yapisinda 49
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katihmar (%16,3). Arastirma bulgulari, orgiit kiltiirti ile calisan performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6rgiit kiiltiirii ile
isletme performansi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski bulunmustur.
Bunun yami sira, ¢alisan performansi ile isletme performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir pozitif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiirtiniin hem ¢alisanlarin hem
de isletmenin genel performansini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Kog Tazici’'min (2022) "Toplam Kalite ve Stratejik Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Baglaminda
Motivasyon Araglarinin Isletme Performans: Uzerine Etkisinin Incelenmesi: fla¢ Sektoriinde
Bir Arastirma" baglikli ¢alismasinin amaci, ilag sektoriindeki isletmelerde toplam kalite ve
stratejik kalite yoOnetimi uygulamalari baglaminda motivasyon araglarimin isletme
performans: tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu arastrmanin bagimh degiskeni isletme
performansi, bagimsiz degiskeni ise motivasyon araglaridir. Arastirmanin 6rneklem grubu,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren iki farkl ilag firmasinda aktif olarak galismaya devam eden
415 calisandan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, genel isletme performansinin
cinsiyet ve egitim degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi,
isletmenin finansal performansinin ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve calisanlarin
kurumdaki is tecriibesi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Motivasyon boyutlarindan biri olan ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunun,
isletme performansinin boyutlarindan olan finansal performansa (p=0,002<0,01) ve miisteri
performansina (p=0,021<0,05) pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin toplam kalite ve stratejik kalite uygulamalar1 baz alinarak i¢sel motivasyonlarinin
artirilmasi  ile igletmelerin finansal performanslarinin  ve miisteri memnuniyeti
performanslarinin artacag: ifade edilebilir.

Mohamadou'nun (2022) "Miisteri Memnuniyetinin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi"
baslikli ¢alismasi, saglik isletmeleri tizerine yapilmis olup, miisteri memnuniyetinin isletme
performansi {izerindeki etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren alt1 6zel hastane tizerinde yiiriitiilmiis ve 308 katilimciyla gerceklestirilmistir.
Verilerin elde edilmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullarulmistir. Arastirma verileri
kullanilarak giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi
yontemler dogrultusunda miisteri memnuniyetinin isletme performans: {izerinde pozitif
yonde giiglii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Saglik isletmeleri ile ilgili literatiir
incelendiginde, saglik isletmelerinin hastalar1 birer miisteri olarak gordiikleri ve bu nedenle
hastalarin memnuniyetini 6n planda tuttuklar1 anlasilmaktadir. Bu yaklasim hem insan
sagligimin korunmasini hem de saglik kuruluslarinin kar etme zorunlulugunu yansitmaktadir.
Dolayisiyla, saglik kuruluslarinda ¢alisan tiim personelin insan saghgin oncelikli tutarak
performanslarim artirmaya yonelik ¢abalarinin, saglik kuruluslarimin genel performansina
olumlu yonde katki saglamasi beklenmektedir.

Simsek Evren ve Cakici'mun (2022) "Orgiite ve yoneticiye bagliligin is performansina etkisinde
gelirin diizenleyici rolii: Otel Mutfak Calisanlar: Uzerinde Bir Arastirma" baslikli calismas,
kurumsallagsmis otellerde mutfak calisanlarinin orgiitsel bagliliklar: ile is performanslar:
arasindaki iliskide aggibasina bagliligin diizenleyici roliinti incelemektedir. 2019 yili Mart-
Nisan aylarinda, ulusal zincir otellerden birinin mutfak personelinden anket yoluyla toplanan
verilere dayanan bu arastirmada (n=124), yOneticiye ve Orgiite bagliligin is performansi
tizerinde pozitif yonde anlamli etkileri oldugu bulunmustur. Bulgular, gelirin 6rgiitsel baglilik
ile is performans: arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigini, ancak yoneticiye baghlik ile
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is performansi arasindaki iliskide anlamli bir etkisi olmadigini gostermistir. As¢ibasina yiiksek
baglilik gosteren calisanlarin, gelir diizeyleri ne olursa olsun, yiiksek performans sergiledigi
belirlenmistir. Orgiite bagllik, ortalamanin altindaki gelir grubunda is performansim
artirmakta, ancak ortalamanin tizerindeki gelir grubunda belirgin bir artis yaratmamaktadir.
Orgiitsel bagliligin boyutlar1 incelendiginde, gelirin diizenleyici rolii devam bagliliginin is
performansiyla iliskisinde anlamli bulunmus, ancak normatif ve duygusal bagliliklarin is
performansiyla iliskisi iizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Normatif ve
duygusal baghliklar arttikca, gelirden bagimsiz olarak is performans: da yiikselmektedir.
Diger yandan, devam baglilig1 arttikca ortalamanin altinda geliri olanlarin is performansi
artarken, ortalamanin tizerinde geliri olanlarin is performans: diismektedir.

Karadirek'in (2022) "Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Performans ve Bagllik Arasindaki Iligkilerin
Belirlenmesi" baslikli arastirmasi, orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin orgtitsel baglilik ve performans
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma, Kilis ilinde faaliyet gosteren ve 250 ¢alisanu
bulunan bir isletmeyi kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda, 158 isletme galisaninin anket
yanitlar1 analiz edilmistir. Sonuglar, orgiit kiiltiirii ve boyutlar1 (tutarlilik, uyum yeteneg,
katilim, misyon) ile oOrgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel performans ile iligkisi,
orgiitsel baglilik ile olan iliskisinden daha giiglii bulunmustur. Bu bulgular, 6rgiit kiiltiirtiniin
orgiitsel performansi ve galisanlarin kuruma bagliligini artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Ancak, isletmelerin kiiltiirel 6zellikleri benzer olsa bile, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik ve
performans tizerindeki etkileri her zaman ayni1 veya benzer olumlu sonuglar dogurmayabilir.

Giirbiiz'tin (2023) "Calisanlarin Motivasyon Diizeyleriyle Performans Arasindaki Tiskide
Yasam Doyumunun Araci Rolii: Restoran Isletmeleri Ornegi" calismasinin amaci, motivasyon
diizeyleri ile performans arasindaki iliskiyi ve bu iliskide yasam doyumunun aracilik roliinii
incelemektir. Istanbul'daki restoran calisanlarindan toplanan 393 anket verisiyle yapilan
analizler, yiiksek motivasyonun performans: olumlu etkiledigini ve yasam doyumunun bu
iliskiye aracilik ettigini gostermistir.

Ibragimova'nin (2023) "Kurumsal Baglligin Calisan Performansina Etkisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Rolii: Bir Aile Isletmesi Ornegi" ¢alismasinin amaci, calisan yetiskinlerde
kurumsal baglilik, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iligkileri incelemektir.
Arastirma, Istanbul'da aile isletmelerinde calisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, aile isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal baglhliklar: yiiksek bulunmustur.
Ayrica, orgiite baghilik ve giiven ile ¢calisan performansi arasindaki iligkinin de ytiiksek oldugu
belirlenmistir.

Marash ve Sénmez Karapimar'in (2023) "Is Giivencesizligi Algisimn Isgdren Motivasyonu ve
Performansina Etkisi: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasinin
amaci, is glivencesizligi algisinin isgéren motivasyonu ve performans: iizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma, Tiirkiye'deki ulusal ve uluslararasi ila¢ firmalarinda gorev yapan
tibbi satis temsilcileri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, is giivencesizligi
algisinin isgdéren motivasyonunu anlamli ve negatif yonde etkiledigini, buna karsin
performansi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, is giivencesizligi algisi ile
isgdren motivasyonu ve performans: arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak isgdren
motivasyonunun performans {izerinde dogrudan etkili olmadig: tespit edilmistir.

Jaber Mohammed'in (2023) "Isyerinde Zorbalik, Orgiit Baghligi ve Calisan Memnuniyeti ile
Performans Iliskisi: Irak'ta Yiiksekogretim Kurumlarinda Bir Arastirma" baslikli ¢alismasinin
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amacl, isyerinde zorbaligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve performans tizerindeki etkilerini
arastirmaktir. Irak'taki yiiksekogretim kurumlarinda calisanlardan rastgele segilmis 398
nitelikli anket verisi toplanmigtir. Arastirma bulgulari, isyerinde zorbaligin orgiitsel baglilik,
¢alisan memnuniyeti ve performans {izerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, orgiitsel baghlifin performans iizerinde orta diizeyde pozitif bir etkisi tespit
edilmistir. Isyerinde zorbaligin performans iizerindeki etkisinin orgiitsel baghlik ve ¢alisan
memnuniyeti aracilifiyla gerceklestigi siire¢ makro analizi ile dogrulanmistir. Analiz
sonuglari, her iki degiskenin de bu iligkiye aracilik ettigini gostermistir.

Ozsahin'in (2023) "Saglik Kurumlarinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Calisan
Performans: Iligkisinde Saglik Calisanlarinin Goriiglerinin Belirlenmesi: Devlet ve Ozel
Hastanelerde Bir Arastirma" baslikli ¢alismasinin amaci, Trabzon ilindeki devlet ve o6zel
hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin stratejik insan kaynaklari yonetimi ile ¢alisan
performans1 ve calistiklar1 hastane sektorii arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma
kapsaminda 590 saglik ¢alisanina ulagilmistir. Calismada, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
ile calisan performansi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, hastanelerin is performanslarini artirmak
amaciyla stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Uysal'in (2023)"Tiirkiye'de Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Davranus Iligkisi Uzerine
Bir Inceleme" baslikli calismas, Tiirkiye'de insan kaynaklari yonetiminin (IKY) temel
prensiplerini ve IKY ile &rgiitsel davranis arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Ayrica,
Tiirkiye'de stratejik insan kaynaklar1 yonetimine vurgu yapilmaktadir. Caligmada, 1KY
uygulamalarinin 6nce bireysel performansi, ardindan bireysel performans araciligiyla isletme
performansin etkiledigi belirtilmistir. Bireysel performans ile isletme performansi arasindaki
baglantida ise is performansi araci rol oynamaktadir. IKY'de {i¢ kavram 6n plana cikmaktadir:
performans, yetenek yonetimi ve yonetici-galisan iligkisi. Calisanlarin performansinin yiiksek
olmas1 ve hedeflerine ulasabilmesi, is performansinin artmasini saglamaktadir. Ayrica, IKY'de
yetenek yOnetimi, yOnetici ve isletme performansi arasinda 6nemli iliskiler bulunmaktadir. Bu
iligkiler, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin, igletme performansim artirmada kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

Ucel ve Yilmaz'in (2023)"Orgijtsel Bagliligin Bireysel Is Performansma Etkisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasi, Istanbul Atasehir ilgesinde bulunan Aile
Saglig1 Merkezlerinde c¢alisan saghk calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin bireysel is
performanslarina etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda 248 saglik
calisanina anket uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, orgiitsel baghiligin baglamsal performans
ve gorev performansi tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu
goOstermistir.

Yavuz'un (2023)"Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Motivasyon, Performans ve Is-Yasam Dengesi
Iliskileri Uzerine Bir Arastirma" bashkli calismasinda, ¢agr1 merkezi c¢alisanlarimin
motivasyon, performans ve is-yasam dengesi arasindaki iligkiler incelenmektedir. Calismada,
personelden daha fazla verimlilik elde edebilmek icin ¢alisanlarin duygu, diistince, istek ve
hislerinin goz oniinde bulundurulmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Yiiksek ticrete sahip bir
calisanin kotii calisma kogullar altinda galismasi, motivasyon eksikligine yol agabilmektedir.
Performans iliskileri incelendiginde, gelir diizeyi ile performans arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, gelir diizeyi arttik¢a performans ve
motivasyon da artmaktadir.
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Bayhan'in (2024)"Orgiit Kiiltiirii ve Kalite Kiiltiiriiniin Isletme Performansina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma: Gida Isletmesi Ornegi" baslikli ¢alismasi, kalite kiiltiirtintin kalite algisi ve
isletme performansi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma igin “X
Gida A.$” adl isletme segilmis ve iki farkli bolge ve yerleskede calisan 27 beyaz yaka ve 99
mavi yaka olmak {izere toplam 126 calisanin kalite kiiltiiriiniin, kalite algis1 ve isletme
performans tizerindeki olasi etkileri incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, 6rgiit performansi
algisinin ¢alisilan yerleskeye gore anlaml farklilik gosterdigini ve orgiit kiiltiirii ile 6rgtitsel
performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

3. SONUC

Bu calismamin degiskenleri olan orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, calisan motivasyonu ve
performans {izerine yapilmis olan gesitli ¢alismalar incelenmistir. S6z konusu ¢alismalarin
yontemleri ve sonuglarina ¢alismanin alan yazin degerlendirmesi kisminda yer verilmistir.
Yapilan alan yazin degerlendirmesi sonucunda ¢ikarimlar yapilmaya calisilmistir. Konuya
iliskin yapilan ¢ikarimlara asagida yer verilmistir.

Genel olarak orgiitsel kiiltiiriin ¢alisan ve isletme performans: {izerine etkisini konu alan
aragtirmalar incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan ve isletme performansim etkiledigi
¢ikarimi yapilabilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirtine iliskin olumlu algilar arttik¢a bireysel performanslarimin da arttif1 goriilmiistiir.
Diger taraftan orgiit kiiltiirtine iligkin olumlu alg1 diizeyi arttik¢a, isletmenin genel
performansinin yiikseldigi gortilmiistiir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirtintin calisan ve isletme
performanslarimi olumlu etkiledigi sOylenebilir. Calisma sonucunda olusturulacak olan
arastirma Onerisi modelinde orgiit kiiltiirii algist degiskeni bagimsiz degisken olarak yer
alabilecek niteliktedir.

Kiiresellesen diinyada isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin rekabet avantaji elde etmeleri kritik
bir Ooneme sahiptir. Bu rekabet avantajini saglamamin en Onemli faktorlerinden biri,
calisanlarin baghligi ve motivasyonudur. Calisanlarin isletmeye olan baghliklar1 ve
motivasyon seviyeleri arttik¢a, verimlilik ve performanslari da dogru orantili bir sekilde
yiikselmektedir. Yapilan arastirmada, motivasyonun ve c¢alisan baghhginin isletme
performansi iizerindeki etkilerini inceledik. Bulgular, motivasyonun ve orgiitsel baghligin,
calisanlarin is performansini ve dolayisiyla isletme performansini olumlu yonde etkiledigini
acitkca gostermektedir. Baglhi ve motive calisanlar, daha yiiksek verimlilik, daha diisiik
devamsizlik ve isten ayrilma oranlar1 ve daha yiiksek is memnuniyeti diizeyleri
sergilemektedir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda orgiit kiiltiirliniin ¢alisan ve
isletme performans: tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak yonetici pozisyonunda
olmayan caligsanlarin isletmelerin performanslar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olmalari
mimkiin gortilmemistir. Ciinkii yonetici pozisyonun olmayan ¢alisanlarin isletmelerin mali
yapilari, satis diizeyleri, gelirleri ve maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 olas1 bir durum
degildir. Bu neden Onerilecek olan arastirma modelinde sadece c¢alisan performansi
degiskenine yer verilmistir. Onerilecek olan arastirma modelinde calisan performansi bagimli
degisken olarak yer alabilecek niteliktedir. Diger taraftan calisma kapsaminda yer alan
degiskenlerden motivasyonun Orgiit kiiltiirli ve ¢alisan performans: etkilesiminde araci rol
oynayabilecegi varsayillmistir. Bu varsayim olumlu orgiit kiiltiirii algisinin, ¢alisanlarinin
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motivasyon diizeyleri {izerinde olumlu etki yapacagi ve bu kapsamda orgiit kiiltiiriintin
motivasyon iizerinden calisan performansimi daha yiiksek diizeyde olumlu etkileyecegi
temeline dayanmaktadir. Ayrica calisanlarin isletmelerine baglilik diizeylerinin, orgiit
kiltiirtintin - ¢alisan motivasyonu {izerindeki etkisinde diizenleyici rolii olabilecegi
varsayllmistir. Belirtilen iligkiler dogrultusunda $ekil 1'de verilen arastirma modeli

Onerilmistir.
Motivasyon Orgiitsel
Baglilik
’ ‘\N
,,1' \\\\\
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Performansi

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

Sonug olarak, c¢alisanlarin olumlu orgiit kiiltiirii algisi, yiiksek motivasyonlar1 ve giiglii
orgiitsel bagliliklari, calisanlarin is performansimi ve dolayisiyla isletme performansini
artirmaktadir. Calisanlarin islerine olan ilgilerini ve isletmeye duyduklari baglilig
gliclendirmek, isletmelerin verimlilik ve karlilik diizeylerini 6nemli Slgiide yiikseltebilir. Bu
bulgular, isletme yoOneticilerinin calisan memnuniyetini ve baghligimi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, motivasyonu artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilmesi hem ¢alisan baghiligini1 hem de isletme performansini olumlu
yonde etkileyecektir.
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Diyarbakir, Tiirkiye'nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer alan, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle 6ne ¢ikan bir sehirdir. Binlerce yillik bir gegmise sahip olan bu kadim sehir,
cesitli medeniyetlerin izlerini tagiyan ¢ok sayida kiiltiirel mirasa ev sahipligi yapmaktadir.
Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri gibi United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan yapilar, sehrin kiiltiirel
ve tarihi onemini vurgulamaktadir. Arastirmada, Diyarbakir ilindeki kiiltiirel miraslarin
turizm potansiyeli ve yerel halkin bu konudaki goriisleri incelenmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme sorular1 kullanilarak yerel halk ile yapilan goriismeler ve bu goriismelerden elde
edilen verilerin kelime bulutu analizi yontemiyle degerlendirilmesi, ¢alismanin temel
dayanagini olusturmaktadir. Bu kapsamda, Diyarbakir'in kiiltiirel miraslarinin turizme
katkilari, yerel halkin bu konudaki algilar1 ve turizmin siirdiiriilebilirligi konularinda
kapsaml1 bir analiz yapilmistir. Analiz sonucunda yerel halkin biiyiik bir kismi, kiiltiirel
mirasin hem ekonomik hem de sosyal faydalar sagladigini ifade etmektedir.
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Onerilen Atif: Ozdemir, O. ve Hastaoglu, E. (2024). Diyarbakir ilinin Kiiltiirel Miraslarmin Turizm
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Diyarbakir [linin Kiiltiirel Miraslarimn Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma

Turizmin ekonomik agidan olumlu etkileri oldugu belirtilirken, yerel halkin yasam
standartlarini yiikseltecek yatirimlarin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda,
turizm faaliyetlerinin tarihi dokuyu koruyarak siirdiiriilmesi gerekliligi {izerinde
durulmustur. Katilimcilar, kiiltiirel mirasin tanitimi ve korunmasi konusunda daha fazla
¢alismanin yapilmasini ve bu konuda yerel yonetimlerin desteginin artirllmasini 6nererek,
stirdiiriilebilir bir turizm yaklasiminin 6nemine dikkat ¢gekmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Diyarbakir, Kiiltiir, Miras.

ABSTRACT

Diyarbakir is a city located in Turkey's Southeastern Anatolia Region, distinguished by its
historical and cultural richness. This ancient city, with a history spanning thousands of years,
is home to numerous cultural heritage sites that bear the traces of various civilizations.
Structures such as the Diyarbakir City Walls and the Hevsel Gardens, which are included on
the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) World
Heritage List, underscore the city's cultural and historical significance.

This study examines the tourism potential of Diyarbakir’s cultural heritage and the
perspectives of the local community on this topic. The research is primarily based on
interviews conducted with the local residents using semi-structured interview questions, and
the data obtained from these interviews were analyzed through a word cloud analysis. Within
this scope, a comprehensive analysis was conducted on the contributions of Diyarbakir’s
cultural heritage to tourism, the perceptions of the local community on this issue, and the
sustainability of tourism. The analysis shows that the majority of the local community
expresses that cultural heritage provides both economic and social benefits. While the positive
economic impacts of tourism are highlighted, the need for investments to improve the local
community’s standard of living is also emphasized. Additionally, it was stressed that tourism
activities should continue while preserving the historical fabric. Participants recommended
that more efforts be made to promote and protect cultural heritage and called for increased
support from local governments on this issue, highlighting the importance of a sustainable
tourism approach.

Keywords: Tourism, Diyarbakir, Culture, Heritage
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1. GIRIS

Diyarbakir, Anadolu ve Mezopotamyanin kesisim noktasinda yer almasiyla tarih boyunca
farklt medeniyetlerin bulusma merkezi olmustur. Sehir, antik ¢aglardan giintimiize kadar
bir¢ok uygarligin izlerini tastmaktadir. Ozellikle Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri hem
estetik hem de tarihi degerleri ile UNESCO Diinya Miras: Listesinde yer alarak bu kiiltiirel
zenginligi vurgulamaktadir (Diyarbakir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016). Kentin tarihi
yapilari, mimarisi, geleneksel el sanatlar1 ve mutfak kiiltiirii, yerli ve yabanci ziyaretgilerin
ilgisini cekmektedir. Bu durum, Diyarbakir’1 kiiltiir turizmi agisindan énemli bir destinasyon
haline getirirken, ayni zamanda siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras yonetiminin 6nemini
de giindeme getirmektedir (Giimiis, 2015).

Kiiltiir turizmi, farkl kiiltiirleri tamima amaciyla yapilan seyahatleri kapsar ve yerel kimligin
korunmasina katki saglamaktadir (Aring, 2002). Diyarbakir'in tarihi yapilar1 ve kiiltiirel
mirasi, bu sehrin kiiltiirel kimligini olusturan temel unsurlardan biri olmaktadir. Yerel halk
icin kimlik ve aidiyet duygusu yaratan bu miraslar, turistler i¢in kesfedilmeyi bekleyen birer
tarihi hazine niteliginde olmaktadir. Diyarbakir, ge¢misle bag kuran bu kiiltiirel degerleriyle
tarihi kent imajini siirdiiriirken, ayni zamanda turizmden elde edilen gelirlerle bdlgesel
kalkinmaya katki saglamaktadir. Ancak, turizm faaliyetleri artirildik¢a bolgenin tarihi
dokusunu korumak ve yerel halkin yasam kalitesini siirdiirtilebilir bir bi¢cimde iyilestirmek,
kiiltiirel miras yonetimi agisindan oncelikli bir konu haline gelmektedir. Bu arastirma,
Diyarbakir'daki kiiltiirel miraslarin turizm potansiyelini ve yerel halkin bu konudaki
diisiincelerini incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin bulgulari, Diyarbakirin turizm
potansiyelini ortaya koyarken, ayni zamanda yerel halkin kiiltiire] mirasin korunmasi ve
turizmin stirdiiriilebilirligi konusundaki gortislerine 1s1k tutmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiir Turizmi Kavrami

Kiltiir, toplumlarin biriktirdigi uygarlik mirasidir ve cografya tarafindan sekillendirilirken
aym zamanda onu etkilemektedir. Insanlarin yasadiklar1 dogal evre, yapt malzemelerinden
giyim tarzlarina kadar pek ¢ok alanda kiiltiirlerini etkilemektedir. Dogal cevrenin gesitliligi
kiiltiire yansir ve kiiltiir hem ¢evreyi hem de toplumu etkilemektedir, bir uyum Ornegi
sunmaktadir. Kiiltiir, sadece yasam tarzlarinin bir mozaigi degil, ayn1 zamanda temel degerler
ve inanglar1 da iceren bir kavram olmaktadir (Emekli, 2006). Kiiltiir turizmi, turistlerin farkl
toplumlarin kiiltiirlerini tanuma istegiyle yaptiklari seyahatleri ifade etmektedir. Turistler,
sadece kendi kiiltiirleri disindaki kiiltiirlere degil, ayn1 zamanda eski medeniyetlerin izlerini
gormek icin de seyahat etmektedirler. Bu turizm tiirii, yerel kimligin ve kiiltiirel gesitliligin
korunmasina katkida bulunmaktadir (Aring, 2002).

Kiltiir, kusaktan kusaga aktarilan bir gelenek olarak zaman iginde stireklilik gostermektedir.
Glintimiizde insanlar, kendi kiltiirleri disindaki yerel kiiltiirlere artan bir ilgi
gostermektedirler. Kiiltiirel turizmin gelistirilmesi, doga kosullarina bagh olmaksizin turizmi
yil boyunca siirdiiriilebilir hale getirerek iilke kiiltiiriinti tamtmak ve korumak i¢in 6nemli bir
firsat sunmaktadir (Ertas ve Tas, 2017).

Kiiltiirel Miras Kavrami

Kiiltiirel Miras, tarih boyunca evrim gegcirerek giintimiize kadar farklilasmaktadir. Koruma
kavrami baslangicta sadece dnemli anitsal yapilarla sinirliyken, zamanla sivil yapilari, kentsel
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ve kirsal alanlari, hatta soyut kategorileri de kapsamina almaktadir (Korumaz, 2015). Kiiltiirel
miras veya kiiltiir mirasi, onceki kusaklar tarafindan olusturulmus ve evrensel degerlere sahip
olduguna inanilan eserlere genel bir isim olmaktadir. Somut kiiltiirel miras ve somut olmayan
kiiltiirel miras olmak {izere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin
Korunmasi Soézlesmesi, mirasini arnitlar, yap: topluluklari ve sitler olmak iizere ii¢ siifa
ayrilmaktadir (Demirer, 2015). Arutlar: Mimari yapilar, heykeller, resimler, arkeolojik eserler
gibi tarihi veya sanatsal veya bilimsel agidan evrensel degere sahip eserler bu gruba dahil
olmaktadir.

Yap: Topluluklari: Konumlar1 nedeniyle tarihi veya sanatsal veya bilimsel agidan evrensel
degere sahip olan yapi topluluklar: bu kategoride yer almaktadir.

Sitler: Insan yapimi veya dogal olarak olusmus alanlari igerir. Estetik, etnolojik veya
antropolojik agidan evrensel degere sahip sit alanlar1 da bu gruba dahil olmaktadir.

Toplumlarin gegmislerinden kalan tarihi ve kiiltiirel miraslar, tasinir veya tasinmaz, somut
veya soyut olabilen degerler icermektedir. Bu mirasa sahip ¢ikilmasi ve korunmasi,
toplumlarin devamliliy i¢in hayati 6neme sahip olmaktadir (Aring, 2002).

Diyarbakir'in Tarihi ve Kiiltiirel Onemi

Diyarbakir, Glineydogu Anadolu Bolgesi'nin 6nemli ve tarihi sehirlerinden biridir (Tuncer,
2002). 11, Dicle Nehri'ne kadar uzanan bir bazalt platosunun dogu kesiminde, etrafi daglarla
cevrili yatay bir yiizeyde, Karacadag'dan Dicle Vadisi'ne kadar uzanir (Darkot, 1945; Arslan,
1999). Diyarbakir ilinin giineyinde Mardin Tepeleri, kuzeyinde Toros Daglari, batisinda
Karacadag bulunur ve bu, bir gecis bolgesindedir (Darkot, 1945; Beysanoglu, 1996).
Diyarbakir, Mardin'in giineyinde, Elazig ve Bingdl'in kuzeyinde, Urfa, Adiyaman ve
Malatya'nin batisinda, Siirt ve Mus'un dogusundadir (Beysanoglu, 1996). Kentin merkez
ilgeleri diginda, Bismil, Cermik, Cinar, Ciingiis, Dicle, Egil, Ergani, Hani, Hazro, Kocakdy,
Kulp, Lice ve Silvan olmak tizere 13 ilgesi vardir (Goyiing, 1999). Diyarbakir, yazlar: sicak ve
kurak, kiglar1 soguk ve az yagisl olup karasal bir iklime sahiptir (Akbulut, 1998). Bitki ortiisii
agisindan zengin olmayan Diyarbakir ili, hayvancilifa uygun bir sekilde hububat ekimi ve
bahge tarimi igin elveriglidir (Darkot, 1945).

Diyarbakair, tarih boyunca Anadolu ve Mezopotamya arasinda dnemli bir gegis noktasidir.
Cayonti gibi arkeolojik buluntular, sehrin tarihinin Neolitik déneme kadar uzandigim
gostermektedir (Bostanci, 1965). Sehir, fiskaya kayaligi tizerinde kurulmustur ve bir¢ok
medeniyetin egemenligi altinda kaldigi belirtilmektedir (Beyoglu, 1998). Tarihsel siireg
boyunca, Diyarbakir gesitli kiiltiirel ve etnik gruplara ev sahipligi yapmistir, bunlar arasinda
Tiirk, Kiirt, Arap, Ermeni, Siiryani gibi gruplar vardir (Giiney, 1991).

Diyarbakir, tarimsal ve ticari agidan da onemli bir konuma sahiptir. Mezopotamya'nin
gecmisten giinlimiize gelismis tarim ve ticaret faaliyetlerinin bir yansimasi olarak, sehir ticaret
yollarinin 6nemli bir noktas: olmaktadir (Arslan, 1999). Ticaret gelirleri, sehirdeki farkli yasam
bicimlerini etkilemektedir. Diyarbakir'in mimarisi, tarihsel sosyal yapisinin bir yansimasi
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olarak farklilik gostermektedir. Kiiltiirel miras agisindan, Diyarbakir bir¢ok tarihi eseri
bilinyesinde barindirmaktadir. Bunlar arasinda Diyarbakir Kalesi ve surlari, kopriiler, hanlar,
camiler, kiliseler ve antik yerlesimler bulunmaktadir. Ayrica, el sanatlari, mutfak kiiltiirii ve
geleneksel festivaller gibi somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari da 6nemlidir (Sengiil, Cakir
ve Cakar, 2015). Diyarbakir'in kiiltiirel zenginligi ve cesitliligi, sehrin tarih boyunca bir kiiltiir
merkezi olmasini sagladig: belirtilmektedir. Glintimiizde de bu zenginlik ve gesitlilik devam
etmektedir (Kubat, 2001).

Diyarbakir'daki Kiiltiirel Miraslar

Diyarbakair, tarihin her doneminde biiyiik uygarliklarin kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerinin
merkezi olarak kabul edilmektedir (Diyarbakir Valiligi, 2016). Dogu-bat1 ve kuzey-giiney
ticaret yollarimin kavsak noktalarindan birinde bulunmasi, sehrin hem Islamiyet éncesi hem
de sonraki donemlerde 6nemini korumasini saglamaktadir.

Diyarbakir'in kiiltiirel mirasi, sehirde bulunan gesitli anitsal yapilar ve geleneksel konut
dokusu ile giintimiize yansimaktadir. Sehir genelinde kayith tarihi eser sayist 1.257'dir
(Diyarbakir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2016). Bu mirasin énemli bir parcasi olan
Diyarbakir Surlari, sehrin 7 bin yillik tarihsel varligim yansitan ve diinya tarihinde énemli bir
evrensel miras olarak kabul edilen yapilar arasinda olmaktadir.

UNESCO tarafindan 4 Temmuz 2015 tarihinde "Diinya Kiiltiir Mirasi” listesine alinan
Diyarbakir'in kiiltiirel varliklar1 arasinda, Surlar ve Hevsel Bahgeleri, Dicle Kopriisii (On
Gozlu Koprii), Ulu Camii, Behram Paga Camii, Seyh Mutahhar (Dort Ayakli Minare) Camii
gibi birgok yap1 bulunmaktadir (Diyarbakir {1 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2016).

Diyarbakir Surlar

Diyarbakir sehrinin sembolii olan surlar ilk defa MO.3.000-4.000 yillarinda Huriler tarafindan
bugiinkii Ickale’nin oldugu yerde yapilmaktadir. I¢ kalede yapilan ilk surlardan bugiine temel
kalintilar1 olabilecek kalintilar kaldig1 belirtilmektedir. Gilintimiizde var olan sur duvarlari
MS.346 yilinda Imparator I.Constantinius tarafindan yaptirildig1 belirtiimektedir ( Abakay,
2013) Diyarbakir Surlarinin en ¢ok bilinen ve ziyaret edilen burcu olan Kegi Burcu Fotograf
1’de verilmistir.
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Fotograf 1: Diyarbakir Surlarinin en ¢ok bilinen ve ziyaret edilen burcu olan Kegci Burcu
Kaynak: (Diyarbakr 1l Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1).

Diyarbakir't tanimlayan en 6nemli maddi kiiltiirel varlik olan surlar, diinyadaki en uzun
surlardan biri olarak bilinmektedir. Cin Seddi'nden, Antakya surlarindan ve Istanbul
surlarindansonra gelmektedir. Ancak, Diyarbakir surlar1 bu diger surlardan farkli olarak,
tizerindeki yazitlar, burglari ve bezemeleriyle gorkemli bir yapiya sahip olmaktadir (Catalbas,
2012). Sehrin eskiden bu surlarin iginde insa edildigi belirtilmektedir. Ancak zamanla niifus
artisiyla birlikte sehir, ihtiyaglar1 karsilamakta zorlaninca, surlarin disina tasinarak, Surigi ve
Yenigehirolarak ikiye ayrilmaktadir. Diyarbakir surlari, Roma déneminden itibaren bolgeye
egemen olan ¢esitli medeniyetlerin etkisi altinda kalmaktadir ve Bizans, Abbasi, Mervan,
Sel¢uklu, Artuklu, Inalli, Nisanli, Eyyubi, Akkoyunlu ve Osmanli donemlerinde 6nemini
korumus ve onarilmigtir(Atan, 2007).

Surlar iizerinde farkl dillerde yazilmis kitabeler ve gesitli kabartma motifler bulunmaktadir. Bu
motifler arasinda giines, yildiz, ¢ift bagh kartal, aslan, kaplan, boga, at ve akrep gibi semboller
yer almaktadir, her biri o donemin 6zelliklerini yansitmaktadir (Parla, 2005).
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Fotograf 2: Diyarbakir Surlarinin Motifleri
Kaynak: Kisisel Arsiv

Diyarbakir'in sur ve kaleleri, yakimindaki Karacadag'dan getirilen bazalt bir tabaka tizerine
yinebazalt taglardan yapilmaktadir (Giiney, 1991). Bu surlarin uzunlugu yaklasik 5.700 metre
olup,ytikseklikleri 8 ile 12 metre arasinda degismektedir ve genislikleri yer yer 1.5 ile 5 metre
arasinda degismektedir. Surlarin ingasi sirasinda savunma agisindan 6nemli olan araliklar, 30
metre ile 100 metre arasinda degisen burglarla tamamlanmaktadir. Bu burglarin yapim siklig,
insa edildikleri yerin morfolojik 6zelliklerine gore degismektedir. Surun insa edildigi bazalt
platolarimin Dicle Vadisi'ne bakan kisimlarinda, bu kisimlarda insa edilen burglar arasindaki
mesafe daha genistir (Beysanoglu, 2001). Surlarin bazalt diizliigline bakan taraflarinda ise
(Kuzeybati-Giineydogu yonii), burglar daha sik araliklarla insa edilmektedir.

Surlarla biitiinlesik olan burclar toplamda 82 adettir ve yuvarlak, dortgen, besgen, altigen gibi
cesitli sekiller olmaktadir. Bu surlarin 6nemli kapilar arasinda Dag Kapisi (Harput Kapist),
Urfa Kapist (Rum veya Halep Kapisi), Mardin Kapisi (Tell Kapisi) ve Yeni Kap: (Satt veya
Dicle Kapisi) bulunmaktadir. Bu kapilar, ozellikle Mezopotamya'nin o6nemli ticaret
merkezlerinden biri olan Diyarbakir'a giris ve ¢ikislarin kontrol altinda tutulmasinda énemli
birrol oynamaktadir (Beysanoglu, 1963).
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Fotograf 3: Diyarbakir Surlarinin i¢ kismi
Kaynak: Kisisel Arsiv
Hevsel bahgeleri

Hevsel Bahgeleri, sekiz bin yillik ge¢misiyle Diyarbakir Sur ilgesinde Dicle Nehri kiyisinda yer
almaktadir. Giineyde On Gozlii Koprii'den Mardin Kapi'ya ve doguda Yeni Kapi'ya kadar
yaklagik on bin dontimliik bir alam kapsamaktadir. Bu bolge, tarimsal, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik faaliyetlerin gerceklestirildigi bir yer olmaktadir. 39. UNESCO Miras Komitesi
toplantisinda Diyarbakar surlar1 ve Hevsel Bahgeleri, kiiltiirel peyzaj alani olarak Diinya Mirasi
Listesi'ne dahil edildigi belirtilmektedir. Hevsel Bahgeleri, dogal giizelliklerinin yani sira tarihi
bir oneme de sahip olmaktadir. Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi'nde, Dicle Nehri boyunca
uzanan baglar, bostanlar ve agagliklar anlatilmaktadir. Bu bahgeler, tarimsal {irtinlerin ve
zanaateserlerinin Dicle Nehri {izerinden taginmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Dicle
Nehri'nin olusturdugu genis yay icinde yer alan Hevsel Bahgeleri, yiiksek tarim potansiyeline
sahip olmaktadir. Romalilar doneminde, Perslerden kacan Nusaybin sakinleri bu bahgelere
yerlesmisve ilk tarimsal faaliyetleri baslatmistir. Otuzdan fazla uygarligin yasadigi bu alan,
sogiit ve kavak agaglarimin bollugu nedeniyle kerestecilik ve biyolojik gesitlilik agisindan
zengindir. Bahgelerde 180'in tizerinde kus tiirii ve gesitli hayvanlar yasamaktadir. Ayrica, kum
seftalisi, Diyarbakir karpuzu, pamuk, piring, nohut gibi birok tarimsal {iriin yetistirilmektedir
Hevsel Bahgeleri, halkin kullanimina agik sivil bir alan olup, tarimsal, kiiltiirel ve tarihi agidan
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0zgiin bir yerdir. Giiniimiizde, dogayla iligkilerin siird{iriilebildigi ve kamusal bir mesire alani
olarak biiyiik 6nem tasimaktadir (Giimiis, 2015).

Dicle kopriisii

Diyarbakir, antik ¢aglardan giintimiize kadar bir¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis ve her
donemde onemli bir ticaret, sanat, bilim ve yonetim merkezi oldugu belirtilmektedir (Dalkilig
vd. 2009). Dicle kopriisii, kent merkezinin giineyinde, Mardin Kapi'nin 3 km disinda yer
almaktadir (Beysanoglu, 1996) Bu koprii, Diyarbakiri Bagivar Beldesi ve bazi koylere
baglayan eski Mardin yolunun baglanti noktasindadir (Sert, Halifeoglu, Dalkilig, &
Halifeoglu, 2009) Dicle Nehri tizerinde bulundugundan "Dicle K&priisii", eski Silvan yolu
tizerinde oldugundan "Silvan Kopriisii” ve halk arasinda on agiklikli oldugu igin "On Gozlii
Koprii" olarak adlandirilmaktadir (Beysanoglu, 1996). Koprii, genis su agikligim gecen
yliksek sivri kemerli gozleri ve piramidal kiilahli sel yaranlariyla dikkat ¢ekmektedir (Sert,
Halifeoglu, Dalkilig ve Halifeoglu, 2009). Kopriiniin temelleri Islamiyet éncesine dayansa da
mevcut yapt Mervanogullar: doneminde, 1065-1067 yillarinda insa edilmistir (Ilter, 1978).

Fotograf 4: Dicle Kopriisii
Kaynak: (Diyarbakir 1l Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)

Koprii, bazalt tas, tugla ve kalker tas1 kullarularak yapilmis olup 172 metre uzunlugunda ve
genisligi 5.45-10.20 metre arasinda degismektedir. 2008 yilinda yapilanrestorasyon ¢alismalar:
ile halkin sosyal yasaminin bir parcas1 haline gelmistir (Sert, Halifeoglu, Dalkili¢ ve Halifeoglu,
2009). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi, ritiiellerin yasatilmas: ile miimkiindiir
(Glircayir Teke, 2018). Dicle Kopriisii, Hidirellez kutlamalari, halk oyunlari, diigiin
fotograflar1 ve cgesitli senlikler gibi etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Hidirellez'de
dileklerin suya birakilmasi gibi rittieller kopriide gerceklesmektedir (Aslan, 2020). Halk
oyunlari, koprii tizerinde sikca gerceklestirilen etkinlikler arasindadir (Kiigtik, 2015).
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Dicle Kopriisii ¢evresinde restoran ve ¢ay bahgeleri bulunmakta, yaz geceleri burada cesitli
miizikli toplantilar diizenlenmektedir. Koprii, sosyal kutlamalar, diigiin fotograflar1 ve halk
oyunlar igin 6nemli bir mekan haline gelmistir. Bu tiir etkinlikler, toplumsal birlikteligi
pekistirmekte ve kiiltiirel mirasi yasatmaktadir (Kertzer, 1988).

Ulu camii

Diyarbakir Ulu Camii, Islam diinyasinda beginci Harem-i Serif olarak kabul edilir. Orta kism
Hz. Musa zamaninda yapilmis olup, genel olarak Selguklu hiikiimdar1 Meliksah tarafindan
ingsaedildigi belirtilmektedir. Safiler kismi, Kanuni Sultan Siileyman déneminde Vakif Ahmet
Beytarafindan yaptirildig: belirtilmektedir. Dogudaki ana giris kisminun iist kati, ge¢cmiste Sar1
Abdurrahman Kiitiiphanesi olarak kullanilmis, giintimiizde ise halk kiitliphanesi olarak
hizmetvermektedir. Avluda namazgah, sadirvan, musalla tas1 ve 12. ytizyilda El Cezeri
tarafindan yapilan bir giines saati bulunmaktadir. Cami avlusunda, Roma agorasindan
getirilen korint stitunlar1 bulunur ve avlunun arka tarafinda tuvaletler yer alir. Bu kapidan
Ahmet Arif Miizesive Cahit Sitki Taranc1 Miizesine gidilebilmektedir. Ulu Camii, ortadaki
dikdortgen bigimindeki biiyiik avlunun etrafinda yer alan gesitli boliimlerden olusmaktadir.
Avlunun giineyinde Hanefiler boliimii, kuzeyinde Safiler boliimii ve Mestidiye Medresesi,
batisinda Hanbeliler boliimii ve Zinciriye Medresesi, dogusunda ise Malikiler boliimii ve
revakli bolimler bulunmaktadir. Guniimiizde Hanbeli boliimii Kur’'an Kursu, Malikiler
boliimii ise kiitiiphane olarak kullanilmaktadir. Cami avlusunun ortasindaki sekizgen
stitunlarin tasidig1 sadirvan, 1266/1849 yilinda yapilmistir. Sadirvamin siitunlari mermer
islemeli olup iistii sivri bir kubbeyle ortiiliidiir. Cami avlusunda ayrica tarihi bir giinessaati
de bulunmaktadir. Ulu Camii'nin arsa alani 2600 m?, cami alam 1100 m? ve cemaat kapasitesi
4000 kisidir. Iginde “Sakal-1 Serif” bulunan, tek serefeli tek minareye sahip olan caminin
miilkiyeti Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne ait olmaktadir (Melek ve Demir, 2009)

Hasan Pasa hani

Diyarbakir Hasan Pasa Hani, tarihi kent merkezinde ayakta kalmis 6nemli hanlardan biridir.
Han, 1571'de Diyarbakir Valiligine atanan Sokullu Mehmed Pasa'nin oglu Vezir Hasan Pasa
tarafindan yaptirilmaya baslanmis, ancak Vali Hasan Pasa'min tayini ¢ikinca yapi, Diyarbakir
Valisi Ozdemiroglu Osman Pasa'nin destegiyle tamamlanmistir. Giiney kapisinda 1574, bati
kapisinda 1575 yilina ait iki yazit bulunmaktadir. Bu yazitlarda, Han'in biiyiiklerin onur
vermesive kalabilmesi i¢in yapildig: belirtilmektedir (Yildirim, 1996).

Hasan Pasa Hani, 2004'te Vakiflar Bolge Miidiirliigii'nce restorasyon siirecine alinmis ve 2008'e
kadar restore edildigi belirtilmektedir (Yildirim, 1996). Gazi Caddesi iizerinde bulunan Han,
ticaret ve biiro yapilariyla cevrilidir. ki katli yapida, zemin kat diikkanlari ticaretle
islevlendirilmistir. Han'in esas girisi bati cephesinde olup, diger girisler kapali carsiya
acilmaktadir. Avlunun ortasinda siislemesiz bagliklara oturan bir sadirvan bulunmaktadir.
Ust katta, avluya dogru tas konsollar ve besik tonozlu revaklar vardir. Avluya agilan dort ayr
merdivenle birinci kata ¢kilir ve odalar iki boliimden olusur. Bodrum kati, ahir olarak
kullanilmistir (Yildirim, 1996).
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Bati cephesinde diikkanlar, birinci katta sivri teget kemerli pencereler yer alir. Kuzey
cephesinde zemin katta diikkanlar, birinci katta ise kemersiz pencereler bulunur. Dogu ve
giineycepheleri kuyumcular cargisina bitigiktir. Ust kat pencereleri, kapali garsimn iistiine
acgilir. Yapin tas siralari arasinda, siyah bazaltin monotonlugunu kirmak icin kalker tasi
kullanilmistir. Tonoz ve kubbeler, tugladan insa edilmistir. Pencereler lale motifli, siyah beyaz
taglarla siislenmistir.

2005'e kadar avluya bakan diikkanlar hali satis1, kirtasiyecilik, anahtarcilik gibi amaclarla
kullanilmistir. Avlu zemini yiikseltilmis ve bodrum katin pencereleri kapanmistir.
Restorasyonla Han, kiiltiirel turizme katk:i saglayacak sekilde yeniden islevlendirilmistir.
Bodrum kat kitap satis alani, zemin kat el sanatlar1 diikkanlar1 ve kafeler, birinci kat ise
kahvalticilar ile donatilmigtir. Han, Sur iginde kiiltiirel turizmin ilgi odag1 olmustur.

Restorasyonla, yapinin hem ticaret hem de Kkiiltiirel turizme katkisi saglanmis, eski
islevlerindenkonaklama kismi trafik yogunlugu nedeniyle tercih edilmemistir. Hasan Pasa
Har,stirdiirtilebilir kiiltiirel turizmin énemli duraklarindan biri haline gelmistir

3. YONTEM

Bu calismanin amaci, Diyarbakir'in zengin ve cesitli kiiltiirel miras unsurlarinin turizm
agisindan tagidigr potansiyeli derinlemesine analiz etmek ve bu miraslarin yerel halk
tizerindeki sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkilerini ¢ok boyutlu bir sekilde incelemektir.
Diyarbakir'in tarihi yapilari, geleneksel mahalle dokusu, dini ve sivil mimari ornekleri ile
UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan Diyarbakir Surlar1 ve Hevsel Bahgeleri gibi
benzersiz degerlerinin, turizm sektorii {izerinden hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde
nasil daha etkin kullanilabilecegi degerlendirilecektir. Calisma, turizm faaliyetlerinin yerel
ekonomiye katkilari, 6zellikle istthdam olanaklarimin artis, gelir dagilimindaki iyilesmeler ve
kiictik olgekli girisimlerin gelisimi {izerindeki etkilerini ele almay1 hedeflemektedir. Aym
zamanda, turizmin kiiltiirel kimligin korunmasi ve yerel halkin yasam tarzina olan etkileri de
analiz edilecektir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin
gelistirilmesi amaciyla, gevresel etkilerin minimize edilmesi, ziyaretci yonetimi, yerel halkin
katilmi ve bilinglendirilmesi gibi konulara odaklanilacaktir. Bu baglamda, ¢alisma,
Diyarbakir’in kiiltiirel mirasin1 koruma ve turizmle entegrasyon siireglerinde karsilagilan
zorluklar1 belirleyerek, uygulanabilir stratejik ¢dziim Onerileri sunmay: ve hem bolgesel
kalkinmaya hem de toplumsal refaha katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calismada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan “goriisme teknigi” kullanilmistir.
Goriigsme teknigi, diger arastirma tekniklerine gore arama ¢alismasi yapan kisiye ve miizakere
yapilan kisiye esneklik saglayan bir gozlem teknigidir (Akalin, 2023). Ayrica bu teknik,
verilerin ulasilabilirligine ve yapilacak olan arastirma igin toplanmasi gereken verilerin
niteliklerine gore farkl sekillerde gerceklestirilebilen (yapilandirilmis, yari yapilandirilmas,
yapilandirilmamis, etnografik ve odak grup) bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Akalin,
2023). Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik kapsaminda
goriisme Oncesinde arastirmacilarin belirledigi goriisme sorulari arastirmacilara yol
gostermektedir. Giirbliz ve Sahin’e gore (2016), yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi hem
gorlisme rehberi dogrultusunda ilerlemeye hem de ihtiya¢ duyuldugunda derinlemesine bir
degerlendirme yapmaya imkan saglamaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde

calisma Oncesinde aragtirmacilar tarafindan tasarlanmis bir dizi soruyu kapsayan bir form
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kullanilmaktadir. Gorlisme aninda belirlenen sorularin disinda veriyi detaylandirmak veya
goriisme esnasinda konu ile ilintili olarak eksiklik hissedilen noktalarin tamamlanabilmesi ve
calismanin amacina uygun olarak daha kapsaml bilgi edinmek adina, calismaya ek sorular
dahil edilebilmektedir (Akman ve Erisen, 2022) “Kiiltiirel Miraslarin Turizm Potansiyeli ve
Yerel Halkin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma: Diyarbakir 1li Ornegi” konulu calismada
katilimailar ile yiiz yiize goriisiilerek calisma konusu hakkinda bilgileri sorgulanarak,
diistincelerini agiklamalari amaciyla, arastirmacilar tarafindan yari yapilandirilmis bir
goriisme formu hazirlanmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullamlan goriisme
formunda; katilimcilara yoneltilmek tizere iki asamali sorular yer almaktadir. Birinci asama; 3
sorudan olusmaktadir ve bu sorular katilimcilarin demografik bilgilerinin (yas, cinsiyet,
meslek) 6grenilmesine yoneliktir. fkinci asama ise, 4 arastirma sorusundan olusmaktadir ve
bu sorular ile bolgedeki yerel halktin turizm algist ve tercihlerini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Arastirma 20 katihmciyla gergeklestirilmis olup kisiler (k1, k2, vb.) sekilde
anonim olarak kodlanmigtir. Toplanan veriler, betimsel analiz yontemleriyle incelenmistir.
Analiz sonuglari, Diyarbakir'in turizm potansiyeli hakkinda yorumlanmistir ve turizmin
gelisimi i¢in Oneriler sunulmustur. Bu yontem, bolgenin turizm agisindan gliglii ve zayif
yonlerini belirlemeye ve potansiyelini degerlendirmeye yonelik olmaktadir. Bu sorular su
ifadelerden olusmaktadir;

e Diyarbakir'in kiiltiirel miraslar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce bu miraslar yerel

halk ve turistler i¢in ne anlam ifade ediyor?

e Diyarbakir'da turizmin gelisimi hakkinda ne diistintiyorsunuz? Sizce bu durum yerel

ekonomi ve yasam iizerinde nasil bir etkiye sahip?

e Diyarbakir'daki kiiltiirel ve tarihi yerlerin turizm potansiyeli hakkinda neler

diistintiyorsunuz? Sizce bu yerlerin daha fazla turist ¢cekmesi icin neler yapilabilir?

e Turizm faaliyetlerinin, Diyarbakir'in kiiltiirel ve tarihi dokusunu nasil etkiledigini

diistintiyorsunuz? Sizce bu etki olumlu mu, olumsuz mu? Neden?

Katilimcilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin gorsellestirilerek
anlasilir kilinmasi ve analiz edilmesi amaciyla “kelime bulutu” analizi kullamilmistir Kelime
bulutu analizi ¢alismalarda degerlendirme sonucu elde edilen veriler icerisinde tekrar eden
kelimelerin ~ sikligin1  ifade etmek amacyla kullanilan gorsellestirme  teknigini
tanumlamaktadir. Bu analiz, arastirmacinin c¢alismasi kapsaminda elde ettigi verileri ve
yapilan analiz sonuglarini okuyucular i¢in daha anlagilir bir gorsel sekle dontistiirme temeline

dayali bir igerik sunmaktadir (Williams, Parkes ve Davies, 2013).
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4. BULGULAR

Diyarbakir ilindeki kiiltiirel miraslarin turizm potansiyeline yonelik 20 kisinin katilimi ile nitel
goriisme gerceklestirilerek, onceden belirlenmis 4 yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
yonetilmistir. Sorulan sorulara verilen cevaplar analiz edilerek ortaya konulmustur.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ise su sekildedir;

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Kodlar1

Katilimcilarin Meslegi Katilimcilarin Yas1 Katilimcilarin Cinsiyeti
K1 Esnaf 29 Erkek
K2 Esnaf 27 Erkek
K3 Memur 49 Kadin
K4 Esnaf 32 Erkek
K5 Ozel Sektor 36 Erkek
Ko Esnaf 27 Erkek
K7 Ogretmen 26 Kadin
K8 Ogretmen 29 Erkek
K9 Ogretmen 29 Kadin
K10 Ozel Sektor 25 Kadin
K11 Memur 37 Erkek
K12 Ogretmen 26 Kadin
K13 Ozel Sektor 27 Erkek
K14 Esnaf 56 Erkek
K15 Ogretmen 28 Kadimn
K16 Esnaf 26 Kadin
K17 Ogretmen 24 Erkek
K18 Taksi Soforii 38 Erkek
K19 Polis 29 Erkek
K20 Ciftci 48 Erkek

Tablo 1 galismanin katilimcilarini temsil etmektedir. Her bir katilimcimin meslegi, yaslar1 ve
cinsiyetleri listelenmistir. Meslekler arasinda 6zel sektor galisanlari, memurlar, 6gretmenler,
esnaflar, taksi soforii ve polisler bulunmaktadir. Yag araligy 24 ile 56 arasinda degismektedir
ve katilimcilarin ¢gogunlugu 25 ile 33 yas araliginda olmaktadir. Cinsiyet dagilimi ise kadinlar
ve erkekler arasinda esit degildir, fakat arastirmaya katilan her iki cinsiyetten de temsilciler
bulunmaktadir. Bu gesitlilik, arastirmanin farkli demografik gruplar arasindaki yerel halkin
turizm potansiyeline yonelik tutumlarim anlamaya yonelik genis bir perspektif sunmasina

olanak tanimaktadir.

Calismanin bu asamasinda ise, cografi isaret kavramlari, tescilli {irtinler ve gastronomi turizmi
hakkinda katilimcilara hazirlanmis 4 arastirma sorusu yoneltilerek katilimcilarin gortisleri

alinmigtir.

Katilimcilara birinci soru dahilinde, “Diyarbakir'in kiiltiirel miraslar1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Sizce bu miraslar yerel halk ve turistler i¢in ne anlam ifade ediyor? sorusu
yoneltilmis ve bazi katilimcilarin soruya verdikleri cevaplar asagida ayrintili bir sekilde

sunulmustur.
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K3: “Bu sehirdeki kiiltiirel miraslar, bizim gecmisimiz ve kimlig¢imiz. Turistlerinde geldiginde cok
begendigini diisiiniiyorum. Ozellikle baska illerden gelen turistlerle sohbet etme imkdni buldum. Burada
glivenlik kaygilar: oldugu icin 6zellikle yerli turistler on yarguyla geliyor fakat sehri ve bizleri gordiikten
sonra memnun olup diisiindiikleri gibi bir yer olmadigini soyliiyorlar. Bizler misafir perver insanlariz

turistlerimize ev sahipligi yapmay: ¢ok seviyoruz.”

K7: “Diyarbakir’in kiiltiirel miraslar: bizim icin ¢ok kiymetli. Bunlar sadece sehrimizin degil, biitiin
insanhigin ortak mirasi. Diyarbakir Surlart mesela; diinyada esi benzeri az bulunur. Ogrencilere sik sik
bu tarihi yerlerin onemini anlatiyorum ¢iinkii bu eserler, onlarin da gelecekte sahip ¢ikmas: gereken
degerler. Turistler icin Diyarbakir, bir tarih ve kiiltiir merkezi gibi. Buraya gelenler gecmisi hissetmek,
farkly kiiltiirleri tanimak icin geliyor. Ama bizim icin bu miraslar sadece birer tarihi eser degil;
gecmisimizi bize anlatan canli birer hikdye. Surlarda dolastigimizda atalarimizin izlerini hissedersiniz,
Hevsel Bahgeleri'nde dogayla tarihin nasil i¢ ice gectiini goriirsiiniiz. Bu yiizden bu miraslari
korumak, sadece turizm igin degil, bizim kimligimiz, kiiltiiriimiiz icin de ok onemli.”

K9: “Bu eski yapilar, bizim tarihle bagimizi giiclendiriyor, turistlere de giizel bir kesif imkdni sunuyor.
Bu yapilardaki kalabalik canhlik bizleri de mutlu ediyor. Bir 6gretmen olarak burada 5. yilim
dolduruyorum. Ilk geldigimde bende kendimi turist gibi hissettim, tarihi yapilarima hayran kalduim, o
kadar 1l ge¢mesine ragmen hala gezip goremedigim yerler var. Bu da buramin tarihi yapilarimin ne
kadar ¢cok oldugunu gosteriyor. Bu sehirden ayrilirken cok iiziilecegim”

K14: “Kizim, bizim Diyarbakir’'in kiiltiirel mirast oyle iki kelimeyle anlatilmaz. Bu topraklar cok sey
gordii, cok medeniyet gecti. Surlar var mesela, ben cocukken de oradaydi, simdi de orada. Ama her
tasinda bir hikdye var. Bu sadece turistlerin gelip fotograf cekeceSi yer degil, bizim sehrimizin kalbi.
Hevsel Bahgeleri var, orasi sadece bir bahge degil, bizim ekmegimiz. Insan orada gecmisini bulur,
dogayla bulusur. Bu yerler bize dedelerimizden emanet, torunlarimiza da birakmamiz lazim. Turistler
geliyor, bakiyor, hayran kalyor. Ama asil mesele bizim krymet bilmemiz. Cocuklara hep anlatirim, bu

yerler bizim tarihimiz, namusumuz gibi korunmal1.”

K15: “Buralarmn kiiltiirel mirasi, bizim icin cok degerli, Insanlar genelde bizim sehrimize on yargt ile
yaklaswyor, gelismemis, dar sokaklari olan kasvetli bir sehir gibi diisiiniiliiyor. Gelip aslinda tarihi
yapilar ile modern yapilarin birbirini nasil tamamladigini gorseler on yargilar: kirilacak. Kesinlikle gelip

gezilmesi ve goriilmesi gereken bir sehir.”

Katihlmallarin birinci soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Diyarbakir'in
kiiltiirel miraslari, yerel halk i¢in sadece tarihi yapilar degil, ayni zamanda kimliklerini,
gecmislerini ve koklerini temsil eden degerler olarak goriilmektedir. Bu miraslar, turistler icin
bir kesif alam sunarken, yerel halk icin gurur ve aidiyet kaynagidir. Turizmin ekonomik
etkileri de sik¢a vurgulanmus; esnaf, taksi soforii ve iftci gibi farkli kesimler, turistlerin sehre
kazandirdigr canlilig1 ve is olanaklarini 6nemli bir avantaj olarak gormektedir. Ayrica halk,
misafirperverlikleriyle 6ne ¢ikarak, turistlere sehrin tarihi ve kiiltiirel giizelliklerini tanitmay1
bir mutluluk kaynagi olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte, mirasin korunmasi konusuna
duyulan hassasiyet, bu degerlerin sadece bugiiniin degil, gelecek nesillerin de miras: oldugu

bilinciyle birlesmektedir. Sehrin tanitiminda dnyargilarin kirilmasinin énemi vurgulanirken,



Diyarbakir [linin Kiiltiirel Miraslarimn Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma

bu miraslarin hem ekonomik hem de kiiltiirel agidan siirdiiriilebilir sekilde yOnetilmesi

gerektigi fikri ortak bir tema olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Katillmailara ikinci soru dahilinde, “Diyarbakir'da turizmin gelisimi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Sizce bu durum yerel ekonomi ve yasam tizerinde nasil bir etkiye sahip?”
sorusu yOneltilmis ve bazilarinin soruya verdikleri cevaplar asagida ayrintili bir sekilde

sunulmustur.

K3 “Turizm giizel, ekonomi canlaniyor ama bir de yerel halkin rahat: var. Simdi agir1 kalabalik olursa

kimse huzur bulamaz. Turizm planl olursa herkes mutlu olur.”

K4 “Turizmin gelismesi bizim icin iyi oldu, diyebilirim. Sehre gelen turist sayist artti, bu da esnafa
biiyiik fayda sagladi. Otellerde yer bulamayan turistler, lokantalarda yemek yiyor, carsilarda dolagiyor,
hediyelik esya aliyor. Yani sehirdeki esnaf icin isler acildi, islerimiz daha hareketli olmaya baslad.
Ozellikle tarihi yerler turistlerin ilgisini cekiyor, o yiizden her gecen yil daha cok miisteri geliyor. Esnaf
olarak bu durumdan memnunuz, ¢iinkii sehre gelen her turist bizim cebimize bir sey katyor.”

K7 “Ben bir dgretmen olarak, Diyarbakir’daki turizmin gelismesinin hem bizim hem de ogrencilerim
icin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu tarihi yerler, cocuklarimiza gecmisimizi 6gretebilmemiz
icin miithis firsatlar sunuyor. Turistlerin gelmesiyle sehre daha fazla ilgi artwyor, bu da bizim i¢in gurur
kaynagi. Ogrencilerim, turistlerin buralar: nasil be§endigini gordiikce, kendi tarihimize daha cok sahip
ctkryorlar. Tabii bir de sehirdeki hareketlilik, is imkanlarini artirtyor, bu da yerel ekonomiye katk:
saglyor. Ama en onemlisi, turistlerin kiiltiiriimiizii takdir etmesi, bizim de kendi degerlerimize daha

cok sahip ¢tkmamizi saglyor.”

K15 “Cigercisinden tutunda kahve icilecek yerlere kadar tarihi bir kiiltiir yasatiliyor burada. Mesela
kahve mi igeceksiniz, Hasan Paga hani, Mahabat konag: oyle giizel tarihi yerler ki kahve igerken
kendinizi cok huzurlu ve otantik bir yerde hissediyorsunuz. Bu sebeple turizmin cok biiyiik katkisi var

hem sehrin insanina hem de turistine.”

K16 “En basta sehri, kiiltiimiizii ve tarihimizi tanitiyor turizm. Buradaki bircok esnafin gelir kaynagina
katki saglwyor. Ozellikle Dagkapt meydaminda dibek olsun menengic olsun cesit cesit kahve satan
esnaflar var. Birde tabii hayalet seker dedigimiz badem sekerimiz var ¢ok satiliyor.”

Katilimcilarin ikinci soruya verdigi cevaplar degerlendirildiginde, Diyarbakir'da turizmin
gelisimi, katilimcilarin ifadelerine gore yerel ekonomi ve yasam tizerinde genel olarak olumlu
etkiler yaratmaktadir. Esnaf, turistlerin artan ilgisiyle birlikte satislarin ve is hacminin
bliylidiiglinii, 6zellikle tarihi ve kiiltiirel alanlara yakin isletmelerin ekonomik olarak fayda
sagladigini belirtmistir. Bunun yaninda, 6gretmenler ve diger katilimcilar turizmin yerel
halkin kiiltiirel degerlerine sahip c¢ikmasimi tesvik ettigini, sehrin tanitimina katkida
bulundugunu ve 6grencilere tarih bilinci kazandirdigin ifade etmistir ancak, bazi katilimcilar.
Asir1 kalabaligin yerel halkin yasamim zorlastirabilecegine ve turizmin planli bir sekilde
yuriitiilmesi gerektigine dikkat c¢ekmistir. Genel olarak turizmin, ekonomik kazang
saglamanin 6tesinde, kiiltiirel koruma, sehir tanittimi ve toplumsal biling a¢isindan da énemli

bir rol oynadig goriilmektedir.
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Katilimailara iiglincii soru dahilinde, “Diyarbakir'daki kiiltiirel ve tarihi yerlerin turizm
potansiyeli hakkinda neler diistintiyorsunuz? Sizce bu yerlerin daha fazla turist ¢ekmesi igin
neler yapilabilir?” sorusu yoneltilmis ve soruya verdikleri bazi cevaplar asagida ayrintili bir

sekilde sunulmusgtur.

K2 "Bizim diikkdn Hasan Pasa Hani'nda, turistler geldi mi bakir isleme, kiiciik el yapimi hediyelikler
cok ilgi goriiyor. Ama daha fazla turist cekmek icin tanitim sart. Simdi hanin isiklandirmas: giizel, ama
mesela hanin avlusunda yerel sanat¢ilar miizik yapsa ya da kiiciik el isi atolyeleri kurularak turistlere
deneyim sunulsa daha ¢ok ilgi ceker. Bir de turistler buranin tarihiyle ilgili bilgi almak istiyor, hanin
girigine detayli bilgiler veren panolar konsa ya da rehberler gorevlendirilse daha iyi olur. Gelen bir turist

buradan hem alisveris yapar hem de tarihi hisseder.”

K6 "Bizim gibi kahveci esnaft igin turizm ¢ok sey demek. Hele tarihi yerlerin gevresindeki kahve
diikkanlar1 daha fazla ilgi goriiyor. Ama bence bu mekanlarin bakima ihtiyact var, turist geldiginde
eskimis yerler gormesin. Bir de sosyal medyada daha cok paylasim yapilmali, insanlar fotograf cekip
paylassinlar ki baskalar: da merak etsin. Etkinlikler diizenlenebilir, mesela surlarin icinde kahve festivali

yapilsa hem yerel halk gelir hem de turist.”

K11 “Kesinlikle ulagimin kolaylastirilmas: lazum. Dicle kopriisii, Hevsel bahgeleri ya da egil gibi yerlere
ulasim cok zor kendi aracin olmadan gitmek neredeyse imkinsiz. Her seyden once kesinlikle 6nce ulagim
iyilestirilmeli.”

K14 "Simdi diyebilirim ki Diyarbakir’'in tarihi yerleri gercekten turistlerin ilgisini ¢ekiyor. Ancak bu
gilizellikleri daha fazla turistin g0rmesi icin bazi seylerin degismesi lazim. Mesela, turistler sehre
geldiklerinde tarihi yerlerin cevresi biraz daha diizenlenebilir. Ozellikle surlar gibi alanlarn etrafinda
daha fazla oturma yeri ve dinlenme alanlar1 olursa, turistler buraya daha fazla vakit ayirir. Biz esnaflar
da faydalaniriz. Zaten gelenler cogu zaman hem yemek yiyor hem de aligveris yapiyor. Bizim gibi kiiciik
esnaf icin de cok onemli bir firsat. Sehirdeki bu tarihi degerleri koruyarak, ayni zamanda sehirdeki
hareketliligi artirmak lazim. Temizlik ve diizenlemelere dikkat edilirse, turistlerin daha rahat gezip

eglenebilecegi bir sehir olur.”

K20 "Diyarbakir’da turizm arttikca, yerel pazarlara olan ilgi de artar. Turistler, sehrin sokaklarinda
gezip yerel iiriinleri gormek, tatmak istiyorlar. Bizim gibi ciftciler icin de bu cok onemli, ¢iinkii yerel
pazarlar, taze iiriinlerimizi dogrudan tiiketicilere sunmanuz icin iyi bir firsat. Pazarlar daha diizenli ve
turistik anlamda daha cekici hdle getirilirse, turistler de alisveris yapmaya daha ¢ok gelir. Turistlerin
ilgisini cekmek icin pazarlarda kiiciik etkinlikler diizenlenebilir ya da iiviinlerimizin tanitimina yonelik

bilgilendirmeler yapilabilir. Bu sekilde hem turizm gelisir hem de bizim iiriinlerimize talep artar.”

Katilimailarin tigiincii soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Diyarbakir'daki
tarihi ve kiiltiirel alanlarin turizm potansiyelinin artirilmasi i¢in yapilan degerlendirmeler,
sehrin zengin mirasinin daha fazla turist gekebilmesi i¢in gesitli iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini ortaya koyuyor. Esnaf ve yerel halk, 6zellikle mekanlarin bakiminin yapilmasi,
ulagimin kolaylastirilmas: ve temizlik gibi altyap: iyilestirmelerinin dnemine vurgu yapiyor.
Ayrica, sehrin tanmitimimin artinlmasi, yerel festivaller, gastronomi haritalar ve tarihi

mekanlarda yapilan etkinliklerle turizmin ¢esitlendirilmesi oneriliyor. Turistlerin hem tarihi
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hem de kiiltiirel deneyimler yasamast igin bilgilendirme panolari, rehberlik hizmetleri ve yerel
halkin misafirperverligi 6n plana gikarilabilir. Genel olarak, Diyarbakir’daki tarihi alanlarin
daha cazip hale gelmesi icin altyapinin giiclendirilmesi, etkinliklerin artirilmas1 ve tamitimin

kapsaml bir sekilde yapilmas: gerektigi goriisii agirlik kazaniyor.

Katilimcilara dordiincii soru dahilinde, “Turizm faaliyetlerinin, Diyarbakir'in kiiltiirel ve
tarihi dokusunu nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz? Sizce bu etki olumlu mu, olumsuz mu?
Neden?” Sizce bu yerlerin daha fazla turist cekmesi icin neler yapilabilir?” sorusu yoneltilmis

ve soruya verdikleri bazi cevaplar asagida ayrintili bir sekilde sunulmustur.

K6 "Hanimiza gelen turistler menengic kahvesine bayilwjor, ama bazen hamin havasini bozuyorlar.
Mesela, tarihi yerlerde sigara icenler oluyor ya da yiiksek sesle konusuyorlar. Bizim ahlaki degerlerimize
biraz daha sayg1 gosterilse daha iyi olur. Ama sunu da séyleyeyim, bu turistler olmasa bizim isler bu

kadar iyi gitmezdi. Her seyin bir bedeli var, galiba.”

K11 “Bundan birkag yil 6ncesine kadar burada giivenlik kaygilari vardi. O zamanlar turizmin ne kadar
onemli oldugunu anladik. Diikkanlar satis yapmads, sehir bombostu simdi dyle kaygilar yer yer olsa da
artik yok denecek kadar az. Insanlar gelip rahat rahat gezebiliyor sehrimizi, bundan bizde turistlerde

memnun, o yiizden olumsuz yonleri oldugunu diisiinmiiyorum.”

K18 “Kesinlikle trafik sorunu. Ozellikle bahar aylarinla buraya yogun bir turist akimi oluyor o zamanda
trafik asir1 sikisik oluyor bir yerden bir yere turist gotiiriirken farkli lokasyonlardan gitmek zorunda
kalwyoruz, bu da ozellikle yerli turistle sorun olusturuyor sanki biz onlar: fazla iicret almak icin
dolandiriyormusuz gibi diisiiniiyorlar. Bu da bazi zamanlarda turist ve bizim aramizda tartismalara

sebep olabiliyor.”

K19 "Bazi durumlarda, kalabalik turist gruplari olasi provokasyonlar veya giivenlik sorunlari agisindan
hedef haline gelebilir. Ozellikle tarihi meydanlar veya etkinlik alanlarmda yogunluk, giivenlik
tedbirlerini zorlastiryor. Sonucta Diyarbakir, gecmiste yasanan giivenlik sorunu olaylariyla anildig:
icin bazi turistlerde hala giivenlik kaygilar: yaratabilir. Bu algi, sehre olan turistik talebi azaltabilir ve

yerel ekonomiye zarar verebilir. ”

K20 "Simdi sana agik agik soyleyeyim ozellikle turistlerinin ¢ok oldugu donemlerde yerel pazarlarda
satti§imiz sebze ve meyve gibi iiriinlerimizin fiyatlar: yiikseliyor ciinkii bunu bazi ¢iftiler firsat haline
getirebiliyor. Oyle olunca bizde fiyatlarimizi yiikseltiyoruz bu da yerel halkla olumsuzluklar

yasamamiza sebep oluyor.”

Katilimcilarin dordiincii soruya verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, Diyarbakir'da
turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Ekonomik canlanma,
kiiltiirel tanitim ve turistik ilginin artis1 esnaf, cift¢i ve hizmet sektorii calisanlari igin 6nemli
avantajlar saglarken, bu siiregte bazi sorunlar da ortaya cgikmaktadir. Ozellikle tarihi
mekanlarin asir1 kalabaliklasmasi, cevre kirliligi, trafik sikisiklign ve yerel degerlerin
ticarilesmesi gibi olumsuzluklar siklikla dile getirilmistir. Bunun yaninda, turistlerin yerel
kurallara uymamasi veya tarihi mekanlara zarar vermesi gibi durumlar hem halk hem de

kiiltiirel dokular tizerinde rahatsizlik yaratmaktadir. Giivenlik kaygilar: ve turistlerin yasam
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tarzlarinin yerel degerlere uyumsuzlugu, kiiltiirel catismalara neden olabilirken, fiyat artislar
gibi ekonomik sikintilar da yerel halkin tepkisini cekmektedir. Tiim bu degerlendirmeler,
turizmin Diyarbakir'da daha stirdiiriilebilir ve bilingli bir sekilde yonetilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda katilimcilarin en ¢ok kullandig:

ifadelerin kelime bulutu analizi yapilmistir. Analizi sonucu gorsel 13’te verilmistir.
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Gorsel 13: Kelime Bulutu Analizi

Diyarbakir’in turizm potansiyeli ve yerel halkin gortigleri tizerine yapilan aragtirmada, sikca
tekrar edilen kelimeler, bolgenin tarihi, kiiltiirel zenginlikleri ve turizm sektoriine dair yerel
halkin algilarimi yansitmaktadir. Turist (43) ve turizm (24) kelimelerinin 6ne ¢ikmasi,
Diyarbakir'in turistik c¢ekiciligine ve disaridan gelen ziyaret¢i sayisina odaklanildigini
gostermektedir. Bu durum, sehrin turizm sektoriintin 6nemli bir odak noktas: oldugunu ve
yerel halkin, turizmin gelistirilmesinin sehre saglayacag: faydalara dikkat cektigini ortaya
koymaktadir. Tarihi (19) ve tarihi yerler (4) gibi terimler, sehrin tarihi mirasimin ve kiiltiirel
zenginliklerinin turizm agisindan 6nemli bir kaynak tegkil ettigini belirtmektedir. Sehir (14)
kelimesinin tekrar edilmesi, Diyarbakir'in bir biitiin olarak turizm stratejilerinin ve sehir

yonetiminin dikkatlice ele alinmasi gerektigini isaret etmektedir. Yerel (17) kelimesinin sik
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kullanimi, yerel halkin turizmle etkilesimini ve yerel degerlerin korunmasina duyulan énemi
vurgulamaktadir. Esnaf (10), yerel ticaretin ve kiigiik isletmelerin turizmle iliskisini, sehrin
turizmden ne Olciide faydalandigini gosteren bir diger onemli terimdir. Surlar (5),
Diyarbakir'in tarihi kalintilar1 ve gsehrin korunmasi gereken kiiltiirel yapilar tiizerinde
duruldugunu ortaya koyar. Bizim (5) ve kimligimiz (4) gibi ifadeler ise, yerel halkin
kendilerini bu tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip ¢tkma noktasindaki aidiyetini ve gururunu
yansitmaktadir. Bizi (4) ve gurur (4) kelimelerinin yiiksek siklig1, Diyarbakir halkinin turizmle
birlikte gelen kiiltiirel bilinci ve bu bilince duydugu gururu isaret etmektedir. Degerler (9),
Diyarbakir'n yerel halkimin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ve geleneksel yasam
bi¢imlerinin korunmasina yonelik bir vurgudur. Hikaye (7) kelimesi ise, sehrin ge¢misi ve
kiiltiirel mirasiyla ilgili anlatilarin onemini, turizmdeki potansiyelinin bir pargas: olarak
goriilmektedir. Kiymetli (3) ve gozlem (3) kelimelerinin varligi, Diyarbakir'in turizm
potansiyelini daha dikkatli bir sekilde degerlendirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
Gelismesi (6) ve gelistirilmesi (4) terimleri, Diyarbakir'daki turizm sektoriiniin biiytime ve
iyilesme alanlarini isaret etmektedir. Yerler (6), turistlerin ziyaret etmeyi tercih edecegi 6nemli
noktalarin ve bolgelerin vurgulandigini belirtmektedir. Ilgi (4), sehre duyulan ilgiyi ve
disaridan gelen turistlerin Diyarbakir’a olan dikkatini gosterirken, diizen (4) ve tarihi yerler
(4), sehrin turizm altyapisinin ve yonetiminin gozden gegirilmesi gerektigine dair bir isaret
sunmaktadir. Alisveris (3), turizmle iligkili yerel ekonominin bir boyutu olarak ticaretin
onemine isaret ederken, etkinlik (3), turistik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi gerektigini ve sehre
daha fazla turisti gekmek i¢in yapilabilecek etkinliklerin 6nemini vurgulamaktadir. Kazanmak
(3), yerel halkin ekonomik faydalar saglama arzusunu, bilgi (3) ve korumak (3), turizmle
birlikte kiiltiirel mirasi dogru bir sekilde koruma ve aktarma amacini isaret etmektedir. Hging
(3) kelimesi, Diyarbakir'in turistik cazibesinin ne kadar dikkat ¢ekici ve ilgi uyandirici
oldugunu belirtmektedir. Cevre (6) ve sorun (6) kelimeleri ise, turizmin gevresel etkilerini,
potansiyel zararlara kars1 duyulan endiseyi ve yasanan problemleri yansitmaktadir. Fiyat (5),
turistler i¢in uygun fiyatlarin dnemine deginirken, etkisi (5), turizmin yerel halk ve sehir
tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik bir odaklanmay: ifade etmektedir. Saygi (5) ve ziyaret
(4), yerel halkin turizme olan yaklasimindaki saygiy1 ve turistlerin sehri ziyaret etme sikliginin
onemini gostermektedir. Halk (4), yerel halkin gortislerinin, turistlerle etkilesimlerinin ve
turizmin toplumsal etkilerinin ne kadar 6nemli oldugunu vurgular. Kalabalik (4), turizmle
birlikte gelen yogunlugu ve bunun yaratti$1 sosyal dinamikleri ifade eder. Yerli (3), yerel
halkin kendi kiiltiiriine olan baghilifini gosterirken, bilingli (3) ve duyarlilik (3), yerel halkin
turizme karsi olan bilingli ve hassas yaklagimin yansitmaktadir. Altyap: (3), turizme yonelik
sehri daha gekici hale getirebilmek i¢in yapilmasi gereken altyap1 yatirimlarina isaret ederken,
glriltii (3) ise turizmin yaratabilecegi cevresel giirtiltii kirliligi sorununa dikkat gekmektedir.
Bu kelimeler Diyarbakir'in turizm potansiyelini, kiiltiirel mirasin korunmasini, yerel halkin bu
potansiyelden nasil faydalandigini ve karsilagilan zorluklar1 kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Bu veriler, sehrin turizm sektorii i¢cin daha fazla gelisim, altyaps iyilestirmeleri ve

cevresel siirdiiriilebilirlik alanlarinda yapilmas: gereken diizenlemeleri ortaya koymaktadir.
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5. SONUC, DEGERLENDIRME, TARTISMA VE ONERILER

Diyarbakir'da gergeklestirilen goriismelere katilan 20 kisinin demografik 0Ozelliklerine
bakildiginda, katillmcilarin meslekleri esnaf, memur, 6zel sektor calisani, 6gretmen, ciftci,
taksi soforii ve polis olarak cesitlenmektedir. Yas aralig1 24 ile 56 arasinda degismekte olup,
en geng katilimc1 24 yasinda, en yaslh katilimcr ise 56 yasindadir. Cinsiyet dagilimina gore, 13
erkek ve 7 kadin katillmci bulunmaktadir. Esnaf meslegine sahip katilimcilar (6 kisi) ve
ogretmenler (6 kisi) en biiyiik grubu olustururken. Ozel sektdr galisanlari (3 kisi), memurlar (2
kisi), taksi soforii (1 kisi), Ciftci (1 kisi) ve polisler (1 kisi) gruplarini olusturmaktadir. Bu
demografik cesitlilik, goriismelerin farkli yas gruplarindan ve mesleklerden gelen bireylerin
perspektiflerini yansitigini  gostermektedir. Diyarbakir'in kiiltiirel mirast ve turizm
potansiyeli tizerine yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verileri analiz
edildiginde. Kiiltiirel mirasin yerel halk ve turistler icin tasidi§1 6nemi, anlami ve bu
miraslarin korunmasi gerekliligi tizerine derinlemesine bir bakis acis1 sunmaktadir. Cevaplar:
inceledigimizde, katillmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, Diyarbakir'in kiiltiirel mirasinin
hem sehrin tarihi kimligi i¢in hem de ekonomik kalkinma i¢in 6nemli olduguna dair benzer
goriislere sahip oldugu gozlemlenmektedir. Kiiltiirel Mirasin Onemi, katilimcilar %901
tarafindan, Diyarbakir’in kiiltiirel mirasinin kendileri igin ¢ok kiymetli oldugunu belirtmistir.
Diyarbakir Surlari, Hevsel Bahgeleri, Ulu Camii ve diger tarihi yapilar, yerel halkin ge¢misiyle
gucliic bir bag kurmalarimi saglayan ve kimliklerini tamimlayan wunsurlar olarak
vurgulanmaktadir. Bu tarihi yapilar, sadece turistik deger tasimakla kalmayip, ayn:1 zamanda
yerel halk i¢in bir aidiyet duygusu olusturmakta ve kiiltiirel mirasin korunmasinin gerekliligi
{izerinde durulmaktadir. Ozellikle, katilimcilarin %80’inin, bu kiiltiirel miraslarin "ge¢misi
hatirlatmak" ve "kimligi korumak" gibi bir islevi oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Bu
miraslarin sadece tas yapilar olmadigini, ayn1 zamanda dedelerinden gelen birer deger ve
hikaye olduklar: ifade etmislerdir. Turistlerin Bakis Agisi, katiimcilarin %70'ten fazlasinin,
Diyarbakir’a gelen turistlerin sehri ¢ok begendiklerini ve buradaki kiiltiirel zenginliklerden
etkilenerek memnun kaldiklar1 belirtilmektedir. Ozellikle, yerli turistlerin sehri ziyaret
ettikten sonra onyargilarinin kirildig1 ve Diyarbakir’in tarihi ve kiiltiirel agidan zenginligini
takdir ettikleri ifade edilmistir. Katithimailarin %851 turistlerin sehre geldiginde, ilk olarak
surlar, Ulu Camii, Hevsel Bahgeleri gibi tarihi yerleri ziyaret etmeyi tercih ettiklerini
belirtmektedir. Ekonomik Etki ise katilimcilarin %901 Diyarbakir'in kiiltiirel mirasimin
ekonomik anlamda 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Turizm, yerel ekonomiye
katk1 saglamakta ve dzellikle esnafin isine olumlu yansimaktadir. Ozellikle turistik bolgelerde
calisan yerel halk, turistlerin gelmesiyle birlikte daha fazla is imkani saglamakta ve ekonomiye
katki saglamakta olduklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin %751, turistlerin sehre
gelmesiyle lokantalarda, otellerde ve hediyelik esya diikkanlarinda yasanan hareketliligi
olumlu bir sekilde degerlendirmektedir. Koruma ve Siirdiiriilebilirlik agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilar sadece turizm agisindan degil, bu miraslarin korunmasi
agisindan da biiyiik bir endise tasitmaktadirlar. Katiimcilarin %80’i bu yerlerin korunmasinin,

sadece turizm amaciyla degil, ayn1 zamanda kiiltiirel kimligin siirdiiriilebilirligi agisindan



Diyarbakir [linin Kiiltiirel Miraslarimn Turizm Potansiyeli ve Yerel Halkin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma

onemli oldugunu belirtmektedir. Diyarbakir'in kiiltiirel mirasi, yerel halk i¢in bir gurur
kaynag1 oldugu kadar, gelecekteki nesillere aktarilmasi gereken degerler olarak
goriilmektedir. Katilimallarin %65’i, bu miraslarin korunmasi igin hem yerel halkin hem de
devletin daha fazla ¢caba gostermesi gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal ve Kiiltiirel Baglarin
oneminin katilimcilarin %70i Diyarbakir’daki kiiltiirel miraslarin hem yerel halkin hem de
turistlerin sosyal baglarini giiglendirdigini belirtmektedir. Yerel halk, turistlere ev sahipligi
yapmaktan biiyiik bir mutluluk duymakta ve sehri tanitmaktan gurur duymaktadir. Ayrica,
katilimcilarin %6071, yerel halkin turistlerle kurdugu etkilesimin, kiiltiirel alisverise olanak
sagladigin ve bu etkilesimlerin sehre kiiltiirel bir dinamizm katti§ini diisiinmektedir. Egitim
ve Farkindalik orani degerlendirildiginde, katilimcilarin %551 Diyarbakir’daki kiiltiirel
miraslarin egitim agisindan da biiyiik 6nem tasidigini belirtmistir. Ogrencilere bu miraslarin
degerinin anlatilmas: gerektigi, gelecekteki nesillerin bu degerlere sahip ¢ikacak sekilde
yetistirilmesinin dnemine dikkat ¢ekilmistir. Ozellikle, ogretmenler ve egitimciler, bu tarihi
yerlerin korunmasi ve dogru sekilde aktarilmasi igin bilingli bir toplum yaratmanin 6nemine
vurgu yapmustir. Diyarbakir’'in kiiltiirel miras1 hem yerel halk hem de turistler i¢in 6nemli bir
deger tastmaktadir. Yerel halk, bu miraslar1 sadece birer tarihi eser olarak gormekle kalmayip,
ayni zamanda kimliklerini ve ge¢mislerini yansitan canli hikayeler olarak kabul etmektedir.
Katillmcilarin ¢ogu, turizmin sehre ekonomik katki sagladigimi ancak bu miraslarin
korunmasimin, sehri gelecekteki nesillere aktarmanin yani sira, kimligin ve kiiltiiriin
strdiiriilebilirligini saglamak agisindan kritik oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
egitim ve farkindalik artirici faaliyetler ile kiiltiirel mirasin degeri hakkinda daha fazla insanin

bilinglendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Diyarbakir'in turizm potansiyeli ve yerel halkin bu potansiyeli nasil algiladigini1 anlamaya
yonelik yapilan aragtirmanin kelime bulutu analizi, sehrin turizm sektori ile ilgili onemli
dinamikleri ve yerel halkin bu sektore yaklasimini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Yapilan analizde, turist ve turizm kelimelerinin siklikla vurgulanmasi, Diyarbakir'in turistik
cekiciliginin ve turist sayisinin sehirdeki tartismalarin merkezi oldugunu gostermektedir. Bu
durum, yerel halkin turizmi ekonomik fayda saglamak, sehri tanitmak ve yerel ticaretin
gelismesini saglamak adina 6nemli bir ara¢ olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Yerel
halkin bu sektorden ne kadar faydalandig: ve turizmle ilgili beklentileri de analizde dikkat
cekmektedir. Tarihi ve tarihi yerler gibi kelimelerin siklikla gegmesi, Diyarbakir’in kiiltiirel
mirasinin sehrin turizm potansiyelinde 6nemli bir rol oynadigin belirtmektedir. Diyarbakir
surlari, Hevsel Bahgeleri, Ulu Camii gibi yapilar, sadece sehrin gegmisini degil, aym zamanda
geleneksel yasam bicimlerini de yansitmaktadir. Yerel halk, bu tarihi miras1 yalnizca turizm
i¢cin degil, ayn1 zamanda kendi kimliklerinin bir parcasi olarak degerli géormekte ve koruma
ihtiyacina dikkat cekmektedir. Bu da kimlik ve gurur kelimelerinin vurgulanmasiyla birlesir.
Yerel halk, bu kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmanin ve gelecek nesillere aktarmanin 6nemine
deginmektedir. Esnaf kelimesi, Diyarbakir'daki turizmin yerel ticaretle ne kadar i¢ ice
oldugunu ve yerel isletmelerin turizmden nasil faydalandigini ortaya koymaktadir.

Turistlerin gelmesiyle birlikte sehirdeki otellerin, restoranlarin ve hediyelik esya saticilarinin
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kazang sagladigina dair ifadeler yer almaktadir. Yerel halk, bu ekonomik iligkilerin sehre katki
sagladiginin farkindadir ve bu nedenle turizmi daha da gelistirme konusunda isteklidir.
Ancak, bu gelisimin aym zamanda kiiltiirel miras: koruyarak ve gevresel siirdiiriilebilirligi
gozeterek olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Korumak ve degerler kelimelerinin tekrari,
yerel halkin turizmi gelistirirken tarihi alanlarin korunmasina duydugu 6zeni ve bu mirasin
korunmasini, sadece turizm agisindan degil, kiiltiirel bir sorumluluk olarak da gordiiklerini
gostermektedir. Bu durum, gelismesi ve gelistirilmesi gibi kelimelerle de desteklenmistir;
yerel halk, Diyarbakir'in turizm altyapisimin iyilestirilmesi ve sehrin tamitiminin artirilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ancak bu siirecte, sorun ve cevre kelimeleriyle de belirginlesen
cevresel etkiler ve olasi zararlar konusunda bir duyarlilik s6z konusudur. Bu, yerel halkin
turizmle gelen kalabaliklarin ve gevresel sorunlarin farkinda oldugunu ve bu durumun
yonetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Altyap: ve diizen kelimeleri, Diyarbakir’in turizme
yonelik altyap: yatirimlarinin ve sehir yonetiminin gézden gegirilmesi gerektigini gosteren
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Sehrin turizm altyapisinin modernize edilmesi, daha fazla turist
¢cekmek ve yerel halkin turizmden daha fazla faydalanabilmesi i¢in gereklidir. Ancak, bu
altyapr gelistirmelerinin gevresel etkilerin minimize edilerek ve sehrin karakterine zarar
vermeden yapilmasi gerektigi de yerel halk tarafindan vurgulanmaktadir. Hikaye kelimesi,
Diyarbakir’in tarihi yapilarinin ve kiiltiirel mirasinin sadece fiziksel yapilar olarak degil, aym
zamanda anlatilar ve ge¢misle ilgili canli hatiralar olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Yerel halk, bu mirasi sahiplenmekte ve turistlere aktarilacak bir hikdye olarak gormekte, bu
da sehrin turizmdeki cazibesinin bir pargasidir. Ancak, giiriiltii ve kalabalik gibi kelimeler,
turizmin yaratacagl yogunlugu ve bunun yerel halk {izerindeki etkilerini yansitmaktadir.
Turizm arttikca, sehirdeki sosyal dinamiklerin degisebilecegi ve bu degisimlerin bazi olumsuz
sonuclar dogurabilecegi diistiniilmektedir. Kelime bulutu analizi, Diyarbakirin turizm
potansiyelinin 6nemli oldugu kadar, bu potansiyelin yerel halkin kiiltiirel kimligine ve
cevresel siirdiiriilebilirlige nasil bir etkisi olduguna dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Diyarbakir halki, sehrin kiiltiirel mirasini ve tarihi yerlerini gurur kaynag olarak gormekte,
bu mirasi koruyarak ve dogru yoneterek hem turizmdeki gelismeyi hem de kiiltiirel degerlerin
korunmasini saglamak istemektedir. Ancak, bu siirecte karsilasilan ¢evresel sorunlar, altyap:
eksiklikleri ve kalabaliklarin yarattigi sosyal etkiler gibi zorluklar da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Diyarbakir'in kiiltiirel miraslar1 ve turizm potansiyeli inceleyen

literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde;

Yildiz, (2018) Diyarbakirin Kiiltiirel Mirasinin Turizme Etkisi isimli c¢alismasinda
Diyarbakir'in kiiltiirel ve tarihi mirasmin turizm tizerindeki etkilerini incelemektedir.
Calisma, Diyarbakir'in zengin tarihi ve kiiltiirel mirasinin turistler igin gekici bir destinasyon

olusturdugunu ve yerel ekonomiye 6nemli katkilar sagladigin1 vurgulamaktadir.

Kaya, (2020) Diyarbakir'da Turizm ve Yerel Kalkinma isimli ¢alismasinda Diyarbakir’da
turizmin yerel kalkinma {iizerindeki etkilerini ele almaktadir. Aragtirma, turizmin yerel
ekonomiye katkilari, istihdam yaratma potansiyeli ve kiiltiirel mirasin korunmasi ile ilgili

sorunlar1 detayl bir sekilde analiz etmektedir.
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Demir, (2022) Kiiltiirel Miras ve Turizm: Diyarbakir Ornegi isimli calismasinda Diyarbakir'in
kiiltiirel mirasinin turizm potansiyelini ve bu potansiyelin nasil daha etkin kullanilabilecegini
incelemektedir. Demir, Diyarbakir'in tarihi yapilari, geleneksel el sanatlar1 ve mutfak kiiltiirii

gibi unsurlarin, turistler i¢in biiyiik bir ¢ekim merkezi oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma ile literatiir arasindaki benzerlikler, Diyarbakir’in kiiltiirel mirasinin ve turizm
potansiyelinin, yerel halkin kalkinmaya olan katk: saglayan tutumlar ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi {izerine yapilan ortak vurgularda agik¢a goriilmektedir. Ancak, ¢alismamizda
cevresel etkiler ve sosyal sorunlar gibi yeni unsurlarin da 6ne c¢ktgi, bu faktorlerin

yonetilmesinin gerekliligi tizerinde durulmas: gerektigi vurgulanmaktadir.

Diyarbakir'in turizm potansiyelini giiclendirmek igin kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
daha fazla somut adim atilmasim icermelidir. Ozellikle, tarihi alanlarin restorasyonuna
yonelik yatirimlar yapilmali, bu alanlarin turistlere ag¢ilmadan 6nce kapsamli sekilde
korunmasi saglanmalidir. Turizm altyapisimin gelistirilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir;
otel, restoran ve diger turistik tesislerin kapasite artirilmasi ile birlikte cevre dostu ve
strdiiriilebilir yontemler benimsenmelidir. Sehirdeki ulasim altyapisinin iyilestirilmesi,
turistlerin daha rahat bir sekilde sehri gezebilmelerini saglayacak sekilde planlanmalidir.
Ayrica, yerel halkla birlikte gelistirilecek kiiltiirel turlar ve rehberlik hizmetleri, Diyarbakir'in
kiiltiirel ve tarihi mirasin1 daha derinlemesine tanitan alternatif turizm rotalar1 yaratilmasina
olanak verebilir. Egitim ve farkindalik programlari hem yerel halkin hem de turistlerin
kiiltiirel mirasa olan duyarliliklarini artirarak, koruma bilincini gli¢lendirebilir. Yerel halkin
turizm sektoriine dahil edilmesi, onlarin turizm gelirlerinden daha fazla faydalanmalarinm
saglarken, kiiltiirel mirasin korunmasina da katki saglayacaktir. Gelecekte benzer ¢alismalari
yapacak aragtirmacilar i¢in, katihmailarin kiiltiirel mirasa yonelik biling diizeylerini 6lgerken,
cevresel siirdiirtilebilirlik ve sosyal etkilerin de dikkate alinmasi onemlidir. Ayrica, turizmin
olasi olumsuz etkilerini analiz ederken, siirdiirtilebilir turizm stratejilerinin

uygulanabilirligini arastirmak, bu alanin gelismesine katki saglayacaktir.
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Bu arastirma, dijital teknolojilerin miizecilikte yarattig1 kokli degisimlerin turist rehberlerinin
mesleki performanslarina etkisini ve ortaya ¢ikan algilarini incelemektedir. Sanal turlar,
artirilmis gergeklik (AR) ve dijital etkilesimli ekranlar gibi yenilikler, miize deneyimlerini
kisisellestirip zenginlestirirken, rehberlerin bu dijital araglar1 etkin kullanmasi ziyaretcilerin
deneyimlerini derinlestirmede ©6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma, rehberlerin dijital
miizecilik uygulamalarma yonelik algilarini ve bu algilarin mesleklerine yansimalarin analiz

ederek, dijital doniisiime adaptasyonun miizelerin egitimsel ve kiiltiirel misyonlarina katk:
saglama potansiyelini vurgulamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Miizecilik, Turist Rehberi Algisi, Catalhdyiik Tanitim ve Karsilama
Merkezi.

ABSTRACT

This research examines the effects of the radical changes created by digital technologies in
museums on the professional performance of tour guides and the resulting perceptions. While
innovations such as virtual tours, augmented reality (AR) and digital interactive displays
personalize and enrich museum experiences, guides' effective use of these digital tools plays
an important role in deepening visitors' experiences. By analyzing guides' perceptions of
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digital museology practices and their implications for their profession, the study highlights
the potential of adapting to digital transformation to contribute to the educational and cultural
missions of museums.

Key Words: Digital Museology, Perception of Tourist Guide, Catalhdyiik Promotion and
Welcome Center.

1. GIRIS

Dijital teknolojinin hizla ilerlemesi, bir¢cok alanda oldugu gibi miizecilik alaninda da kokli
degisimlere yol acmistir (Mutlu, 2019). Geleneksel miizecilik yontemlerinin yerini giderek
daha fazla dijital uygulamalar almaktadir (Bunsuz, 2019; Kahraman, 2021). Sanal turlar,
artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve dijital etkilesimli ekranlar gibi yenilikler,
ziyaretgilere miize deneyimlerini zenginlestiren ve derinlestiren yeni imkanlar sunmaktadir
(Teker, 2016). Ornegin, sanal turlar sayesinde fiziksel olarak miizeyi ziyaret edemeyen kisiler
bile eserleri detayli bir sekilde inceleyebilirken, artirllmis gerceklik uygulamalari ziyaretcilerin
tarihi eserleri ve sanatsal objeleri daha interaktif bir sekilde deneyimlemelerine olanak tanir
(Pmarcik, 2023). Bu teknolojiler, miize koleksiyonlarin1 daha erisilebilir hale getirerek, daha
genis kitlelere ulasmasini saglar (Tezcan, 2019). Dijital miizecilik, sadece ziyaretci deneyimini
dontistiirmekle kalmaz, ayni zamanda miizelerin erisilebilirligini artirir ve daha genis kitlelere
ulagsmasina olanak tanir (Ergin, 2022). Dijital araglar, miizelerin egitim programlarim
zenginlestirir, arastirma ve koruma c¢alismalarimi destekler ve topluluklarla olan
etkilesimlerini derinlestirir (Kiiliikk, 2019). Bu baglamda, dijital miizecilik uygulamalari,
miizelerin misyonunu daha etkili bir sekilde yerine getirmesine yardimci olurken,
ziyaretgilerin 6grenme deneyimlerini de kisisellestirir ve gelistirir (Karadeniz, 2017).

Bu degisimlerin 1s181nda, dijital miizecilik uygulamalarinin rehberlik mesleginin icrasinda
onemli bir yer tuttugu distintilmektedir (Ercan, 2022). Turist rehberleri, miizelerin sundugu
bilgileri ziyaretcilere aktaran ve ziyaret¢i deneyimini yoOnlendiren kilit kisiler olarak
(Goulding, 2000), dijital teknolojilerin entegre edilmesinde ve ziyaretcilere benimsetilmesinde
kritik bir rol istlenirler (Kahraman, 2024). Rehberlerin dijjital araglar1 kullanma becerisi,
ziyaretgilerin miize deneyimini nasil algiladigini ve ne kadar memnun kaldigin1 dogrudan
etkiler (Sarigiil, 2021). Ayrica, teknolojik araglarin turist rehberlerinin sundugu hizmetleri
kismen de olsa Kkargilayabildigi ve rehberlik meslegine yonelik bir tehdit olarak
algilanabilecegi ifade edilebilir (Eser, 2020). Dolayisiyla, rehberlerin dijital miizecilik
uygulamalarma yonelik algilar1 (Deniz, 2008) ve bu algilarin onlarin mesleki performanslar:
tizerindeki etkileri, incelenmeye deger onemli bir konudur. Bu ¢alismada, dijital miizecilik
uygulamalarmin turist rehberleri tarafindan nasil algilandigini ve bu algilarin rehberlerin
islevselligine, ziyaret¢i memnuniyetine ve genel miize deneyimine nasil yansidigini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Rehberlerin dijital araglar1 benimsemesi ve etkin kullanmasi, miize
ziyaretgilerinin deneyimlerini zenginlestirmek i¢in 6nemlidir. Rehberlerin dijital dontisiime
nasil baktiklarin1i 6grenmek, mesleki gelisim ve gelecekteki mesleki dontisiim igin yeni
fikirlerin olusmasini saglayabilir.

Arastirmanin ilk boliimiinde dijital miizecilik uygulamalarinin teorik temellerine ve mevcut
literatiire genel bir bakis sunulacaktir. Ikinci boliimde ise turist rehberlerinin dijital miizecilik
uygulamalarina yonelik algilar: {izerine yapilan saha ¢alismasinin bulgular: ele alinacaktir.
Son béliimde ise bulgular ve degerlendirme ile dijital miizeciligin gelecegine yonelik
onerilerde bulunulacaktir.
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Bu arastirmanin, dijital miizecilik uygulamalarinin etkinligini artirmak ve turist rehberlerinin

dijital diinyaya adaptasyonunu saglamak adina énemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
Turist rehberlerinin dijital becerilerini gelistirmek ve dijital miizeciligi etkin kullanmalarini
saglamak, miize deneyimini zenginlestirir ve miizelerin egitimsel ve kiiltiirel misyonlarini
daha genis kitlelere ulagtirir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Miizecilik

Dijital miizecilik, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla miizelerin igeriklerini sergileme,
koruma, erisim saglama ve ziyaretci deneyimini gelistirme siireclerini ifade eder (Bayrak
Ulug, 2020). Bu alanda kullanilan teknolojiler, sanal turlar, artirilmis gergeklik (AR), sanal
gerceklik (VR), dijital etkilesimli ekranlar, mobil uygulamalar ve dijital arsiv sistemleri gibi
cesitli yenilikleri igerir (Kamacioglu, 2018). Ozellikle pandemi gibi fiziksel ziyaretlerin
kisitlandig1 donemlerde biiyiik avantaj saglar ve miize ziyaretlerini daha egitici hale getirebilir
(Irali, 2021). Interaktif ekranlar, AR ve VR uygulamalari, ziyaretgilere tarihsel olaylar1 ve
kiiltiirel baglamlar1 daha etkili bir sekilde 6grenme firsat1 sunar, nadir ve hassas eserlerin
korunmasina yardimci olur (Durna, 2021). Dijital kopyalar, orijinal eserlerin zarar gérmesini
onleyerek uzun Omiirlii olmalarini saglar (Erkan, 2023). Dijital uygulamalar, ziyaretgilerin
miize deneyimini kisisellestirmesine ve derinlestirmesine olanak tanir (Mercin, 2017). Sanal
turlar ve etkilesimli rehberlik, miize gezilerini daha ilgi cekici hale getirir (Kaya, 2018). Ayrica
Dijital platformlar, ziyaretci davranislarini ve tercihlerini izleme imkani saglar (Topsakal,
2024). Bu veriler, miize yonetimlerine sergilerini ve programlarinm iyilestirme konusunda
yardimci olur (Ayaokur, 2014). Miizelerde en sik kullanilan etkilesimli sunum yontemleri;
Dokunmatik Ekranlar (Touch Screen), Hologram Teknolojileri, Simiilasyonlar, Sanal
Gergekgilikler, Arttirilmis Gergeklikler, Cok Boyutlu Gosterimler (Projeksiyon) gibi
uygulamalar siralanir (Caggianese, 2018).

Dokunmatik Ekran; Dokunmatik ekran, kullanicinin parmak veya 6zel bir kalemle dogrudan
ekrana dokunarak cihazi kontrol edebilmesini saglayan bir ekran tiirtidiir (Goktepe, 2013). Bu
ekranlar, dokunuslar1 algilayarak ilgili komutlar1 gerceklestiren ve genis bir kullanim
yelpazesine sahip olan interaktif teknolojilerdir bunun yani sira, katihmcinin cihazla keyifli
vakit gegirmesini de saglar (Alemdar, 2014). Bir miizede, caml bir bélmenin arkasimndaki obje
ile etkilesim kurmak oldukga zordur; ancak, anlatim teknolojik araglarla desteklendiginde,
sergileme ¢ok daha eglenceli hale gelir (Aytekin, 2016). Bu gosterimlerle, sergide yer almayan
objeleri gostermek veya yeni objeler yaratmak miimkiindiir (Vargiin, 2022).

Hologram Teknolojisi; Hologram teknolojisi, 15181 dalga 6zelliklerini kullanarak {i¢ boyutlu
goriuntiiler olusturma teknigidir (Ercan M. , 2009). Bu teknoloji, bir nesnenin veya sahnenin
151k dalgalarini kaydederek (Zencir, 2023) ve daha sonra bu dalgalar:1 yeniden yapilandirarak
izleyiciye gergekgi bir derinlik ve perspektif hissi verir (Isik, 2013). Hologramlar genellikle
lazer 15181 kullanilarak olusturulur (Mueck, 2019)ve bilim, sanat, egitim, tip ve eglence gibi
bircok alanda kullanilir (Boyraz, 2011). Holografi, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
uygulamalar1 i¢in de 6nemli bir temel teknolojidir (Kose, 2018).

Simiilasyon; gercek diinyada var olan bir ortamin 1s1k, ses ve gorsel bilesenlerini dijital bir
platformda sunmaktir (Karaman, 2022). Bu siireg, gercegi yakalayan ve onun yerini alan sahte
bir temsil olarak tanimlanabilir (Ercansungur, 2018). Simiilasyon, gercegin yerini almis olan
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bir hiper gercekliktir ve gergek ile sahte, orijinal ile imge arasindaki farki ortadan kaldirir (Tag
Kalafatoglu, 2022).

Sanal Gergeklik; Teknolojinin ilerlemesi ve sundugu imkanlar dogrultusunda yayginlasan
sanal gerceklik, kisilere dijital bir ortamda gerceklik hissi yasatan bir teknolojidir (Sariyar,
2019). Bu teknoloji, miizelerde sergileme amaciyla kullanildiginda, Miizelerde ise ziyaretgilere
daha etkileyici ve interaktif deneyimler sunmaktadir ve miizelere olan ilgiyi artirmakta ve
sergilenen koleksiyonlarm goriinen kisminin 6tesinde daha ayrmtili bilgi sunmaktadir (Kose,
2020). Bu uygulama, miizenin belirli noktalarinda bulunan veya giriste kimlik karsiliginda
verilen tablet bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilebilir (Aydiner, 2022).

Arttirllmis Gergeklik; Artirilmis gergeklik, insan duyulariyla algilanabilen ve bilgisayar
teknolojisiyle zenginlestirilip cevresel faktorlerle etkilesime giren bir algi kavramidir
(Somytirek, 2014). Bu teknolojinin olusturdugu ortamlarn ne kadar gergekci oldugunu
degerlendirmek igin “bulunulmusluk hissi 6lgegi” kullanilir ve bu 6lgegin amaci, yaratilan
ortamin gergeklikle ne kadar benzerlik tasidigmi olgmektir. (Akgaova, 2020). Artirilmig
gerceklik teknolojisiyle pek ¢ok sanal ortam olusturulmus, bu ortamlarda bilimsel ¢alismalar
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular bilimsel agidan degerli kabul edilmistir (Avci, 2018).

Cok Boyutlu Gosterimler (Projeksiyon); Bir geometriye ait yiizey, ¢izgi ve noktalarin farkl bir
diizlem tizerinde cihazlar araciligiyla olusturdugu goriintiiye izdiisiim denir (Tercan, 2012).

Gelisen ve degisen teknoloji ile dijital sergileme teknikleri yaygin olarak goriilmektedir.
Diinya da ve Tiirkiye’de baz1 ornekleri bulunmaktadir. Diinyada San Francisco’da bulunan
Modern Sanatlar Miizesi (SFMOMA-San Francisco Museum of Modern Art) (Samis, 2001) ile
New York'ta yer alan Modern Sanatlar Miizesi (MoMA PS1-Museum of Modern Art)
(Bouchard, 2020), Yeni Miize (New Museum), Whitney Amerikan Sanatlar Miizesi (Whitney
Museum of American Art) (Wands, 2021) gibi 6nemli miizeler sayilabilir. Ayrica, Tokyo'da
“diinyanin en biiyiik dijital sanat miizesi” unvaniyla agilan yeni bir miize daha bulunmaktadir
(Erbay, 2022). Tiirkiye'de giiniimiizde yaygmlasan dijital anlatim modellerine sahip miize
ornekleri su sekilde sayilabilir; [stanbul 1453 (Tagkiran, 2019), Panorama 1326 Miize ve
Etkilesim Merkezi (Ziilfikar, 2020), Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Panoramasi Miizesi
(Biiytiksalvarci, 2020), Canakkale Panorama 1915 (Tozlu, 2012), Efes dijital deneyim miizesi
(Ogan, 2022).

2.2. Turist Rehberligi

Turist rehberliginin ge¢misi, Misirli rahiplere (Yildiz, 2018) ve Anadolu’da dogup biiyiimiis
(Erdem, 2020) tarih¢i ve cografyaci ve ayni zamanda tarihteki ilk terciiman ve rehber olan
Heredot’a kadar gitmektedir (Polat, 2001). Rehberlik meslegi, insanlarin bilinmeyen bolgeleri
glivenilir bilgiyle tanima ihtiyacindan dogmustur (Raboti¢, 2010). Bu gorev, tarih boyunca
farkli isimlerle anilmis olmasma ragmen, giiniimiizde en giincel adiyla tanimlanmaktadir
(Tanrisever, 2019) ve hakkinda gesitli tanimlar bulunmaktadir (Kéroglu, 2012).

Turist rehberleri, turistlerin beklentilerini ve destinasyonun cekiciligini birlestirerek etkili
iletisim kurar ve misafir memnuniyeti saglar. Ancak, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte,
rehberlerin sundugu hizmetler teknolojik araglar tarafindan da saglanabilir hale gelmektedir.
Bu sebeple teknoloji, rehberlik mesleginde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Pirolo
& Nasta, 2020; Ozalkan, 2022). Rehberler Turist deneyimini zenginlestirme anlaminda gesitli
materyaller kullanilir. Detayli haritalar ve brosiirler, ziyaretcilere gezilen yerin genel
goriniimiini ve onemli noktalarin gosterir (Ar, 2015). Fotograf ve video, Anlatilan konular1
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gorsel olarak destekleyerek ziyaretcilerin dikkatini ¢eker ve anlamalarini kolaylastirir (Ttiirker,
2020). Tarihi eserlerin veya yapilarin kiigiik 6lcekli modelleri, ziyaretcilere somut bir gorsel
sunarak konular1 daha iyi anlamalarini saglar (Giizelci, 2017).Ziyaretcilere kendi hizlarinda
gezme imkani sunar ve sesli efektler ve miiziklerle anlatimi1 zenginlestirir (Sahiner, 2013).

Turist rehberligi agisindan bakildiginda, dijital ve elektronik kaynaklar farkli anlamlar tasirlar.
Buna gore dijital miizeler, cografi smirlamalar1 ortadan kaldirarak herkesin erisebilmesini
saglar ve farkli dillerde igerik sunarak uluslararasi ziyaretcilere hitap eder ve rehberlerin
etkilesimine uygun degillerdir (Tiifekgi, 2015). Bununla birlikte ziyaret alanlarindaki interaktif
ekranlar ve sanal turlar, ziyaretgilerin aktif katilimini tesvik eder ve anlatimi daha etkileyici
hale getirir (Giimiis & Erbay, 2019). Gorsel ve isitsel unsurlarla desteklenen djjital igerikler,
ziyaretcilerin deneyimini daha etkileyici hale getirir (Karayilanoglu, 2020). Dijital miizeler,
ziyaretgilere egitici icerikler sunarak bilgi diizeylerini artirir ve cevrimici kaynaklar
araciligryla uzaktan egitim imkani saglar (Yum, 2020). Ziyaretgi geri bildirimleri, dijital
miizelerin deneyimleri siirekli iyilestirmesine olanak tanir ve kisisellestirilmis turlar
ziyaretgilerin ihtiyaglarina gore uyarlanmis deneyimler sunar (Yarali, 2023). Turist rehberleri,
bu materyalleri ve dijital miizecilik uygulamalarini kullanarak ziyaretgilerin deneyimini daha
zengin ve etkileyici hale getirir (Ozalkan, 2022). Bu da ziyaretgilerin gezdikleri yerleri daha iyi
anlamalarini ve keyifli bir deneyim yasamalarim saglar.

3. KURAMSAL CERCEVE

Dijital miizeler, sanat ve kiiltiirel miras1 sanal ortama tagiyarak genis kitlelere ulasmay1
amaglayan yenilik¢i platformlardir (Giannini, 2022). Bu baglamda turist rehberlerinin rolii,
dijital miize deneyiminin zenginlestirilmesi ve ziyaretcilerin daha derinlemesine bilgi
edinmesi agisindan biiyiik 6nem tasir (Mieli, 2020). Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
cercevesinde degerlendirildiginde, dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri
tizerindeki etkilerini anlamak, bu teknolojilerin benimsenmesini ve kabuliinii daha iyi
aciklayabilir (Kas, 2015). TAM, yeni teknolojilerin kabul edilmesini belirleyen iki temel unsura
odaklanir: Algilanan Kullamighlik (Perceived Usefulness) ve Algilanan Kolay Kullanim

(Perceived Ease of Use).

Dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri agisindan bu unsurlar baglaminda
degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz yonlerin daha iyi anlagilmasini saglar (Cibaroglu,
2018). Teknolojik gelismeler, turist rehberleri tarafindan genellikle tehdit olarak
algilanmaktadir. Bircok aragtirma, teknolojik gelismelerin turist rehberleri tizerindeki
olumsuz etkilerini vurgulamaktadir. Hein (2006), dijital rehberlerin rehberlik mesleginin
kisisel ve etkilesimli yonlerini tehdit ettigini belirtmektedir. Hein’e gore, dijital rehberler,
ziyaretgilere sadece bilgi sunmakla kalmaz, ayni zamanda rehberlerin sundugu baglamsal ve
kisisel anlatimlar1 da ortadan kaldirabilir. Bu durum, rehberlerin islevlerini ve mesleki

rollerini tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Van der Meer (2016), sanal turlarin rehberlik meslegini nasil tehdit ettigini incelemistir.
Aragtirma, sanal turlarin genellikle yiizeysel bilgi sundugunu ve rehberlerin ziyaretcilere
sagladig1 derinlemesine bilgi ve kisisel etkilesimi yeterince sunamadigini ortaya koymaktadir.

Van der Meer, sanal turlarin rehberlerin roliinii azaltabilecegini ve ziyaretcilere daha az
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etkilesimli bir deneyim sundugunu vurgulamaktadir ve Dijjital tanitim materyallerinin
rehberlik meslegine etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada, dijital materyallerin rehberlerin
roliinti azaltti§1 ve kisisel etkilesimi onemsizlestirdigi ifade edilmistir. Ayrica, Davenport
dijital materyallerin rehberlerin sundugu anlatim ve etkilesimin yerine gecemedigini, bu

durumun da rehberlik mesleginin degerini diisiirdiigiinti savunmaktadir (Davenport, 2002).

Dijital miizelerin baz1 teknik olumsuz yonleri de bulunmaktadir (Biike, 2022). Platformlarin
¢Okmesi veya goriintii kalitesinin diistikliigii gibi problemler, ziyaretcilerin memnuniyetini
azaltabilir ve turist rehberlerinin etkilesimini olumsuz etkileyebilir (Ercan, 2022). Etkilesim
konusunda da dijital miizeler sirlamalarla karst karsiyadir (Pekowska, 2022). Dijital
miizelerin teknik sorunlari, ziyaretgilerin deneyimini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica,
bazi eserler dijital ortamda tam anlamiyla temsil edilemeyebilir (Dogruer, 2023). Biiytik 6lgekli
sanat eserleri veya karmasik sergiler, dijital platformlarda yeterince iyi gosterilemeyebilir
(Ozcan, 2019).Dijital miizelerin gelecegi, teknolojinin gelisimine paralel olarak sekillenecektir
(Ayyildiz, 2022).

Dijital miizelerin en olumlu yonlerinden biri erisilebilirliktir (Fanea-Ivanovici, 2020). Cografi
engeller ve fiziksel sinirlamalar ortadan kalktig: i¢in diinyanin her yerinden insanlar, internet
baglantis1 araciligiyla miize koleksiyonlarina ulasabilir (Acun, 2008). Bu durum, &zellikle
fiziksel olarak miizeye gitme imkani olmayan bireyler icin biiyiik bir avantajdir (Dilli,
2017).Rehberler, kisisellestirilmis turlar diizenleyerek ziyaretcilerin ilgi alanlarmna uygun
bilgiler sunar ve interaktif bir deneyim saglar (Sezikli, 2023).

Dijital miizeler, modern dijital araglarin kullanic1 dostu tasarimlar1 ve etkilesimli ekranlar,
mobil uygulamalar ve dijital rehberlik sistemleri sayesinde rehberlerin is akiglarimi kolayca
entegre edebilmesine, turlarini daha verimli ve organize bir sekilde yiiriitmesine, bdylece
ziyaret¢gi memnuniyetini artirmasina olanak tamir (Shang, 2011; Karatay, 2015; Widtfeldt
Meged, 2018; Aydogan, 2021; Azadaliyev, 2023).

Dijital miizeler, miize yOnetimleri i¢in de maliyet tasarrufu saglayabilir; sergilerin dijital
ortamda sunulmasi, fiziksel alan gereksinimlerini ve bakim maliyetlerini azaltabilir (Durna,
2021). Ayrica Turist rehberlerinin dijital ortamdaki varlifi, miize yonetimlerinin personel
masraflarini da azaltabilir, clinkii rehberler birden fazla kisiye ayn1 anda hizmet verebilir
(Hammady, 2020).

Artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojiler, dijital miize deneyimini
daha da zenginlestirebilir ve ziyaretgilerin eserlerle daha etkilesimli bir sekilde baglanti
kurmasini saglamaktadir (Trunfio, 2022).Bu teknolojiler, duygusal ve duyusal deneyimi
artirarak dijital miizelerin fiziksel miizelerle olan farkimi azaltmaktadir (Kes, 2018). Turist
rehberleri, bu teknolojileri kullanarak ziyaretgilere daha etkileyici ve etkilesimli deneyimler
sunmaktadir (Zeybek, 2022). Dijital miizeler, kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere ulastirilmasi
ve egitim amacgh kullanimi agisindan 6nemli bir alternatif sunmaktadir (Nacak, 2020).
Erisilebilirlik, maliyet etkinligi ve egitimsel deger gibi olumlu yonleri, dijital miizelerin
cazibesini artirirken (Diindar, 2004) duygusal ve duyusal deneyim eksikligi, teknolojiye
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bagimlilik ve etkilesim smirlamalar: gibi olumsuz yonler, bu deneyimin gelistirilmesi gereken
alanlarini isaret etmektedir (Karabulut, 2023). Dijital miizeler, teknolojinin sagladig1 imkanlar:
en iyi sekilde kullanarak ve stirekli olarak kendilerini gelistirerek, kiiltiirel miras1 daha genis
kitlelere ulastirmaya devam edecektir (Bozkurt, 2009). Turist rehberleri de bu stirecte 6nemli
bir rol oynayarak, ziyaretgilerin dijital miize deneyimlerini zenginlestirmeye katkida
bulunabilir (Kaya Bedir, 2020).

TAM cergevesinde degerlendirildiginde, dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri
tizerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonler igermektedir (Kara, 2022). Bu
teknolojiler, bilgi aktarimini zenginlestirme, ziyaret¢i deneyimini artirma ve verimlilik
saglama gibi bircok avantaj sunarken, ayni1 zamanda rehberlerin mesleki roliinii tehdit etme,
teknolojiye bagimlilik yaratma ve kisisel etkilesimi azaltma gibi olumsuz etkiler de yaratabilir
(Skov, 2009). Rehberler, bu dijital dontistimii benimseyerek mesleklerini zenginlestirebilirler,
ancak teknolojinin sundugu zorluklar1 da goz ontinde bulundurarak dengeli bir yaklasim

benimsemeleri gerekmektedir (Gong, 2021).
4. CATALHOYUK TANITIM VE KARSILAMA MERKEZi

Catalhoytik, Tiirkiye'nin Konya iline bagli Cumra ilgesi yakinlarinda bulunan, tarih 6ncesi
doneme ait bir arkeolojik sit alanidir ve Neolitik Cag'a tarihlenir (Sagan, 2010; Efecan, 2011).
Diinya tizerindeki en eski yerlesim yerlerinden biri olan Catalhoyiik, tarmmin ve yerlesik
hayatin baglangic1 hakkinda 6nemli kanitlar sunar (Stone, 2000).Buradaki yapilar, sosyal yap1
ve toplumsal iligkiler hakkinda bilgi verir (Giirkan, 2016; Tuncer, 2019). Duvar resimleri ve
siislemeler, donemin sanat anlayis: ve ritiiel pratikler hakkinda ipuglar1 saglar (Baysan, 2023;
Sagir, 2016). Ayrica, bitki kalintilar1 ve hayvan kemikleri tarim ve hayvanciligin énemini
gosterir (Gode, 2021; Giirgor, 2017). Catalhoyiik, 2012 yilinda UNESCO Diinya Mirasi
Listesime dahil edilmistir ve korunmaktadir (Celik, 2023). Konya biiyiiksehir belediyesi,
Catalhoyiik'ti tanitmak ve ziyaretgileri karsilamak amaciyla bir tamitim merkezi projesi

baslatmustir.

Catalhoytiik Tanitim ve Karsilama Merkezi, 21 Kasim 2023 tarihinde ag¢ilmis olup, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve tamitilmasi igin onemli bir rol oynamaktadir. Bu merkez, hem
Catalhdyiik'iin hem de Konyanin turizm potansiyelini artirarak, bolgenin kiiltiirel ve
ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2023). Tiirkiye'nin
kiltiirel mirasmi koruma ve turizm potansiyelini artirma amact giiden bu proje, ahsap
mimarisi ile g¢evre dostu bir yaklasim benimseyerek stirdiiriilebilir turizme katkida
bulunmaktadir. Bu merkez, turistleri agirlamak, bilgilendirmek ve kiiltiirel deneyimlerini

zenginlestirmek amaciyla tasarlanmistir.

Tiirkiyenin en biiyiik "Ahsap Kamu Yatirimi" unvanina sahip olan bu merkez, 28.500
metrekarelik genis bir arazi tizerine kurulmustur. 2021'de temeli atilan projenin ¢alismalar iki
yil boyunca kesintisiz devam etmis ve bugiin bu 6zel merkez ortaya ¢gikmustir. Ziyaretcilerin
tiim ihtiyaglarii karsilayabilecek kapsamli bir tesis olarak tasarlanmistir. Merkez de
kafeteryalar ve sergi alanlar1 gibi cesitli olanaklar bulunmaktadir. Toplamda 4.500
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metrekarelik kapali alana sahip olan merkez, miize niteligi tasiyan Ozellikleriyle 6ne

¢ikmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Bu proje, sadece Catalhdyiik’iin canlanmasina katkida bulunmakla kalmayip, aym zamanda
Konya turizmine 6nemli bir deger katmaktadir. Tanitim ve Karsilama Merkezi, ziyaretcilere
Catalhoytik ve gevresi, kazi alanlari, donemin ev yasami ve 6liim temalar1 hakkinda kapsaml
bilgiler sunulmaktadir. Cat1 hari¢ tamamen ahsaptan yapilmis 6zgiin mimarisi ile dikkat
ceken merkez, ¢alisma ofisleri, hediyelik esya satis alani, ¢ok amagl salon, seyir kulesi,
kafeteryalar ve 151 arag kapasiteli otopark alanina da sahiptir. Dijital miizecilik baglaminda
isminde dijital gegmemesine ragmen igerisinde dijital dokunmatik ekranlar, projeksiyon,

sound shower teknolojisi, video meeting sistemi tetiklemeli kulakliklar bulunmaktadir.

5. METODOLOJi

Arastirma, nitel arastirma cergevesinde sekillendirilmis ve nitel veriler kullanilarak sonuglara
ulasilmaya calisilmistir. Kelly (1980), turizmin yiiz ytize etkilesim dogasina sahip oldugunu
ve nitel yaklagimlarin bunu aragtirmak icin ¢ok uygun oldugunu belirtmektedir. Ayrica, nitel
arastirma yaklasimlar1 nispeten az sayida vaka ve sinirl aragtirma kosullar1 hakkinda zengin
bilgi saglar (Berg, 2019). Sosyal bilimler alaninda yaygimn olarak kullanilan goriisme teknigi,
bireylerin deneyimleri ve goriisleri hakkinda bilgi edinmek igin kullanilan etkili bir
yontemdir. Nitel aragstirmada kullanilacak veriler, alanda yeterli diizeyde kaynak ve olgiim
araci bulunmadigindan goriisme teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin daha detayh
olabilmesi i¢in goriismeler yar1 yapilandirilmis sekilde uygulanmistir (Desai, 2002; Marvasti,
2004; Jennings, 2005; Veal, 2006). Metodolojik yaklasima karar verildikten goriisme siireci su
sekilde takip edilmistir; (i) veriler yaziya gegirilmesi, (ii) gegerlilik agisindan dogrulama, (iii)
analiz ve (iv) raporlama. Yar1 yapilandirilmis goriisme dncesinde olusturulan sorularin konu
hakkinda belirli bilgi ve deneyime sahip kisiler tarafindan yanitlanacag: diisiiniildiigiinden
bu calismada amagli 6rnekleme segilmistir. Amagh 6rneklem nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Baltaci, 2019).

Goriisme sorularmin gelistirilmesi ve gegerligin saglanmasi igin, dncelikle ilgili literatiirden
one ¢ikan konular ve alanlar ilgili bilgiler degerlendirilmistir. Olusturulan soru havuzu turist
rehberligi ve miizecilik alanlarinda uzmanlasmis 6gretim elemanlar ile tartisilmis, bununla
birlikte alanda ¢aligsan rehberler ile 6n goriismelerde sorular denenmis ve geri bildirimler
alinmigtir (Turner, 2010). Bu siirecin sonrasinda miilakatlarda sorulan sorularin son sekli

verilmisgtir.

Tablo 1. Goriisme sorulari

1. Dijital miizecilik ve dijital uygulamalar turist rehberligi agisindan tehdit midir?

2. Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezindeki teknolojik uygulamalar mesleginizi icra
ederken nasil etkili oluyor? Bu konudaki avantaj ve dezavantajlardan bahsediniz.

3. Bu ve benzeri teknolojik miize ya da dijital uygulamalarin turist rehberligi mesleginin
gelecegine ne gibi etkileri olabilir?

4. Boyle bir miizenin varlig1 size gore turlarin artmasma ve Catalhoyiik’iin taninmasina etki
yapabilir mi?
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5. Diger klasik miize turlar1 ile karsilastirdigimizda Catalhdyiik Tanmitim ve Karsilama
Merkezi'nin rehberlik meslegi a¢isindan hangi farklari ortaya ¢ikiyor?

Amagh 6rnekleme teknigine dayanarak arastirmacilar, Catalhoyiik dijital ve tanitim merkezini
tur programlarma eklemis Catalhdyiik’e tur diizenleyen ilgili profesyonellerin alanlarin
listelemis ve potansiyel irtibat kisilerini degerlendirmistir. Orneklem olarak profesyonel turist
rehberleri calismaya dahil edilmistir. Marshall, Cardon, Poddar ve Fontenot (2013), nitel
calismalar igin net bir 6rneklem sayisinin var olmadigini, ancak konu ve alanin niteligine gore
doyum oranina ulasilan miktarin yeterliligini vurgulamiglardir. Buna gore miilakatlar
herhangi bir sayisal cogunluga gore degil, sorulan sorulara verilen cevaplarin tekrar — doyum
orant goz oOniinde bulundurulmustur. Ayrica miilakat ve odak grup tartismalar1 gibi
calismalarda 6rneklem belirlenmesi arastirma konusunun kapsami ve agirhigina gore farklilik
gostermekte olup, sonug odakl bir yaklasimla bir ya da iki vaka (kisi ya da olay) ile yeterli
sonuglar elde edilebilecegi ifade edilmistir (Baskale, 2016). Buna gore 8 turist rehberinden

alian verilerle uygulama yapilmistir.

Goriigmeler katihmcilarin tercih ettigi tarih ve saatte ytiz ytlize gergeklestirilmis ve ortalama
20 dakika stirmtigtiir. Goriismeler sirasinda veri kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilarin izni
alinarak ses kayitlar1 yapilmistir. Son agsamada ise elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
ile analiz edilerek alt bagliklar halinde sunulmustur. Betimsel analizin amaci ham verileri
okuyucularin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde yapilandirmaktir (Cift¢i, 2013). Bu
analizlerde elde edilen veriler oncelikle mantiksal bir siraya dizildikten sonra yapilan
acgiklamalar yorumlanarak gelecege yonelik tahmin sonuglarina ulasilir. Goriisme sorularinin
glvenirligini ve gegerliligini saglamak i¢in, arastirmacilar alternatif goriisme sorularini

se¢mek icin ilgili literatiirii gozden gegirmislerdir.
6. BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilan miilakatlar izlenen siirece gore analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 ¢alismanin
arastirmacilari tarafindan yorumlamaya tabi tutulmustur. Bu sayede birden fazla bakis agis1
(iggenleme) ile en dogru bulguya ulasilmak istenmistir (Baskale, 2016). Bulgular bilimsel
temel cercevesinde ayrintili betimlemeye tabi tutulmus, arastirmacilarin yorumlar: tamamen
miilakat yapilan kisilerin sdylemlerine sadik kalmarak yapilmugstir. Ozellikle aktarim
konusunda aragtirmacilar veri kaybini en aza indirmeye ve okuyucularin daha iyi anlamasina
yonelik bir raporlama siireci izlemiglerdir (Guba ve Lincoln, 1982). Her soru igin verilen
cevaplar formlarda toplanarak, asagidaki sekilde arastirmacilar tarafindan soru soru
yorumlanmustir.

Soru 1. Dijital miizecilik ve dijital uygulamalar turist rehberligi acisindan tehdit midir? Sorusuna
katilimcilar; Teknolojinin turist rehberleri {izerinde hem faydali hem de tehdit edici etkileri
oldugunu belirtmektedirler. Teknolojinin siirekli gelistigini ve bu degisime uyum saglamak
zorunda olduklarmi kabul etmekteler, fakat turist rehberliginin misafirlerle yiiz yiize
etkilesimi gerektirdigini vurgulamaktalar. Bu nedenle, dijital uygulamalarin rehberlik meslegi
i¢in bir tehdit olusturmadigini diistinmektedirler. Ayrica dijitallesmenin hayatin her alaninda
var oldugunu ve hayati kolaylastirdigini belirtmektedirler. Dijital araglar1 turist rehberligine
bir tehdit olarak gérmek yerine, yardimci olarak diistinmek gerektigini ve rehberlerin, bilgi
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vermenin Otesinde, turistlerin anlayis ve egitim seviyelerine uygun sekilde bilgi sunan kisiler
oldugunu ifade etmektedirler. Teknolojinin turist rehberligi {izerindeki etkilerine dair farkl
bakis acilar1 bulunmaktadir. Bazilar1 bu gelismeleri tehdit olarak goriirken, digerleri bu
teknolojik yeniliklerin rehberlerin ¢alismalarina yardimar olabilecegini diisiinmektedir. Bu
degerlendirmeyi destekler nitelikte katiimcilarin ifade ettigi degerlendirmeler;

“Dijitallesme hayatimizin her alaninda var hayatimizi kolaylastirmakta fakat turist rehberligi icin bir
tehdit degil de bir yardimci olarak diisiinmeliyiz ¢iinkii rehber dedigimizde sadece bilgi veren
yonlendiren degil ayni zamanda kigilerin anlayis ya da e§itim durumuna gore onlarin kapasitesinde
anlatan kisidir. Her bilgi herkese hitap etmeyebilir.”

“Bu tarz gelismeler turist rehberleri iizerinde faydali oldugu gibi tehdit olusturdugu bir kisimda var.
Birgok oren yerinde iste sesli anlatim gibi bir¢ok ozelligin reklami yapilmakta yani rehber tutmak yerine
bunlar: alarak kendi bagina gezmesi turist rehberleri icin bir gelir kaybr olusturma unsuru soz konusu
ama diger taraftan faydali oldugu kissmlar var drnegin Efes deneyim miizesi gibi Efes antik kentini
gezen turistlerin aklinda bir sey canlaniyor ama orada gorsel bir solen seklinde daha iyi anlamalar:
saglanabiliyor.”

Soru 2. Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezindeki teknolojik uygulamalar mesleginizi icra ederken
nasil etkili oluyor? Bu konudaki avantaj ve dezavantajlardan bahsediniz.

Sorusuna katilimcailar; Genel olarak, Catalhoyiik Tamitim ve Karsilama Merkezi, ziyaretcilere
tarih oncesi doneme dair bilgileri daha somut, etkili ve anlagilir bir sekilde sunarak énemli
avantajlar sagladigini ifade etmektedirler. Teknolojik araclar ve gorsellestirme yontemleri,
ziyaretgilerin bilgiye erisimini kolaylastirdig1 ve onlarin zihninde kalic1 bir izlenim biraktigini.
Ancak, merkezin iicretsiz olmas: ve detayli bilgi sunmasi, turistlerin rehber hizmetlerinden
vazgec¢mesine neden olabilecegi. Rehberler agisindan bu durum ekonomik bir dezavantaj
yaratabilecegini. Ayrica, teknolojik cihazlarin ses seviyesinde yetersizlikler veya anlatimlar
sabote eden ziyaretciler gibi pratik zorluklar da dikkate alinmasi gerektigini. Merkezin
sundugu teknolojik imkanlar ve rehberlerin birbirini tamamlayan rollerin dengelenmesi
gerektigini, boylece her iki tarafin da avantajlarindan faydalanilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer
almaktadir.

“Oncelikle Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezi harika bir yer uzun zamandir béyle bir karsilama
merkezine ihtiya¢ vardi ¢ocuk gruplar: ve onlarin komplike sorulart icin harika bir gosterim ve teknolojik
cihazlar bulunuyor yetiskinler kendileri ayrica bir anlatim ihtiyact duymadan da gezebilirler fakat bazi
cihazlarin sesi bazi misafirler icin yetersiz olabiliyor yada ses dagilmadig: icin cihazdan gelen ses tiim
misafirlere gitmeyebiliyor anlatim yaparken bazi merakly misafirler hemen cihazlar1 denemeye calisip
anlatim sabote edebiliyorlar ayrica dijital miizelerin tamam igin sunu soylemek gerekiyor ¢ok detayl
bilgi verdigi icin ¢ok zaman kaybedebiliyoruz ve giiniin yarisini bu miizede gecirme durumu meydana
gelebiliyor tabi bunlar dezavantajlar: avantajlarina geldigimde ise Catalhoyiik cok eski bir yerlesim yeri
prehistorik donemden bahsediyor o donem icin dil, din, yazi, tarih hicbir sey bulunmuyor yalnizca
arkeologlarin buluntulari bize 151k tutuyor bu sebeple bu verilerin dogru bir sekilde nasil bulundugu
uzmanlar tarafindan anlatildi$r cok donanimli bir merkez. ”

“Ben Catalhoyiik tanitim ve karsilama merkezini ¢ok giizel ve yeterli buldum bizler icinde faydali
detaylar1 giizel gayet giden insanlar icinde uygun buluyorum ozellikle gorseller agisindan daha giizel
olmusg bide son zamanlarda sunu fark ettim dinleme cihazlarindaki sesin kisaldiin duydum ama dijital
olarak gercekten gorsel efekt olarak insanlarin goziinde canlandirmas: harika bir durum.”

326
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Soru 3. Bu ve benzeri teknolojik miize ya da dijital uygulamalarin turist rehberligi mesleginin gelecegine
ne gibi etkileri olabilir?

Sorusuna katiimcilar; Genel olarak, katilimcilar, teknolojinin turizm rehberligi tizerindeki
etkilerini hem bir firsat hem de bir meydan okuma olarak gormektedir. Teknoloji, rehberlerin
bilgi sunumunu zenginlestirip islerini kolaylastirabilirken, rehberlerin kendilerini siirekli
gelistirmeleri ve degisen taleplere uyum saglamalar1 gerektigini de ortaya koymaktadirlar.
Rehberlerin, teknolojiyi bir destek araci olarak kullanarak, hizmetlerini daha interaktif ve
etkileyici hale getirmeleri, mesleklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriinmektedir.
Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer almaktadir.

“Turist rehberligi meslegi stratejik bir meslek olmakla beraber vazgecilemez de bir meslektir kisilerle
dogrudan iletisim kuran ve bir giin bile olsa o kisilerin Tiim sorumlulugunu alan kisilerin yaptig
meslektir bu sebeple teknoloji yalnizca rehberlerin elini giiclendirir fakat yine de rehberler kendilerini
gelistirmeye devam etmeleri gerekir. Farkl: dillerde farkly anlatim yontemleri ile insanlart agirlamalar:
gerekir. Kendi anlatimlarimi cihaz olmadan bile anlatimlariyla ve hitaplariyla akici hale getirip her
duruma hazir olmalar1 gerekir.”

“Eger ki ¢ok fazla detaylara girilirse anlatimda ya da ¢ok fazla dil ¢esitliligi getirilirse mesela su an
sadece Tiirkce ve Ingilizce var ilerde bu say: 15 e cikarilirsa bunu turist rehberligi mesleginde bir risk
olarak goriiyorum.”

Soru 4. Boyle bir miizenin varlig1 size gore turlarin artmasina ve Catalhoyiik’iin tamnmasina etki
yapabilir mi?

Sorusuna katilimcilar Catalhdyiik Tanmitim ve Karsilama Merkezi'nin agilis1 ve dijitallesmenin

etkileri hakkinda rehberlerin farkli goriisleri bulunuyor. Bazilari, merkezin erisim zorluklar:
ve smirh etkisi nedeniyle turist cekmede yeterince basarili olmayabilecegini savunurken,
digerleri teknolojinin ve tanitimin turist ilgisini artirmada biiyiik bir rol oynayabilecegini
diisiinmektedir. Sosyal medyanin ve dijital teknolojilerin, ziyaretcileri ¢ekme ve tekrar
gelmelerini saglama potansiyeli de vurgulamaktadir. Tiim rehberler, tanitimin ve erisim
imkanlarinin iyilestirilmesinin, Catalhdytik’iin turizmde daha aktif bir rol oynamast igin kritik
oldugunu ifade etmektedir. Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplari
asagida yer almaktadir.

“Tabi ki de etkisi olacaktir ancak yiizde 1 ya da 2 tas ¢atlasin yiizde 5 etkileyecektir simdi Tiirkiye nin
gelen bir yillik turist sayisina bakarsak ve bunun yiizde kacinin Konya'ya ve bunun yiizde kaginin
Catalhoyiik’e geldigine bakarsak bu say: yiizde 1 i gecmeyecektir. Agirlikli olarak Turizm Acentalarinin
favori destinasyonlarin da bir tanesi degil Konya. Konyay1 destinasyonlarina ekleyen Acentalar ise
yogunlukla Mevlana miizesi Alaeddin tepesi kelebekler vadisi bilim merkezi ve sille daha ¢ok tercih
ediliyor giinii birlik tu oldugu icin genellikle merkezde bulunan yerleri turlarina ekliyorlar Catalhdyiik
bu yerlere gore cok uzak bir yerde ve diger destinasyonlara yakin degil bu sebeple Acentalarin tur
programlarina eklemek Acentalarin isine gelmeyecektir bu noktada yapilmas: gereken bir ¢ok sey var
turizm destinasyon planlamas: bileseninden bakti§imizda buramin turizmsel agidan aktif olmast icin
kolay erisim imkanimn saglanmast gerekiyor vyani direk Konya'ya gelen bir bireysel turistin
Catalhoyiik’e erisiminin saglanmast ve erigim olanaginin olmast gerekiyor ayrica turizm bilesenlerinden
cazibe yani ¢ekicilik kismini bu miize olusturmustur fakat erisim kolay olmadig1 icin artis seviyesi gozle
goriiliir bir sekilde olmayacaktir. ”

“Boyle bir miizenin varlig1 boyle bir hizmetin varligr harika bir katk: gelecek nesillere uygun teknolojide
onlarin dilinden onlara anlatilan bir ¢alisma var ortada mekanmn giizelligi insanlar: etkileyebilir fakat
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suanda ¢ok yeni bizler bunu bildigimiz icin buraya turlarimizi getirebiliyoruz ama hi¢ gelmemis bir
rehber ya da Acenta buray: gezi rotasina eklemeyebilir burada tanitim onemli rol oynadiini goriiriiz
turlarin artmasim saglayabilir elbette bu yine Acenta ve turist rehberlerinin uyguladiklar: programla
ayrica misafirin kiiltiir turu yapiyor olmasiyla alakali olacaktir.”

Soru 5. Diger klasik miize turlar ile karsilastirdiginizda Catalhoyiik Tanitim ve Karsilama Merkezi'nin
rehberlik meslegi acisindan hangi farklari ortaya ¢ikiyor?

Sorusuna katilimcilar; Rehberlerin goriislerine gore, teknolojiyle desteklenen miizeler,
ziyaretcilerin ilgisini daha kolay g¢ekiyor ve daha zengin bir bilgi sunumu saglamaktadir.
Dijital araglar, rehberlerin anlatimini kolaylastirirken, ziyaretgilerin de daha etkilesimli ve
detayli bir deneyim yasamalarini saglamaktadir. Genis alanlar ve ek olanaklar, kalabalik
gruplarin rahatca hareket edebilmesini ve akici bir tur deneyimi sunulmasini miimkiin
kilmaktadir. Ancak, rehberler dijital miizecili§in rehberligi tamamen ikame etmesinden
ziyade tamamlayici bir rol oynamasi gerektifini savunmaktadir. Bu degerlendirmeleri
destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer almaktadir.

“Klasik miizelerde misafirin dikkatini cekebilmek icin daha ¢ok efor sarf edip bulunan parcalarin
dikkatlerini cekmeye calisirken dijital miizelerde ozellikle Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezinde
ilgili alanda detayl: bilgiler ve gorseller bulunuyor daha az eforla hem sorulari bertaraf etmis oluyorum
hem de ilgili misafirin dikkatini ¢ekmis ve daha ok veri vermis oluyoruz misafire bu bakimdan dijital
miizelerde anlatim yapmak en kolayidir.”

“Catalhoyiik tanitim ve karsilama merkezi her materyal hakkinda detayl: bilgi veriyor ve merkezin icinde
bir kompozisyon seklinde bahsetmis vaziyetteler kargasadan uzak bilgiler sirastyla misafirlere verilmekte
hatta isterlerse misafirler detayly bilgileri de oradaki kulaklik dokunmatik ekran ve devamli akan
videolardan dinleye bilirler klasik miizelere bakarsak sunum ve kurgu agisindan memnun etmeyebiliyor
ve her iiriin icin biz rehberlerin anlatimina ihtiyac duyabilir buda kalabalik gruplarda sorunlu bir
durumdur.

7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Literatiirde dijital teknolojilerin turizm ve miizecilik alaninda 6nemli yenilikler getirdigi ve
ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirdigi yoniinde bir¢ok calisma bulunmaktadir (Buhalis,
2008; Parry, 2007). Ancak, turist rehberlerinin bu teknolojilere yonelik algilar1 ve adaptasyon
stirecleri hakkinda sinirl sayida ¢alisma mevcuttur. Bu aragtirma, bu eksikligi gidermeye
yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Calismamiz, dijital miizecilik uygulamalarinin turist
rehberlerinin ig yiikiinii azaltma ve ziyaretcilere daha etkili bir deneyim sunma potansiyelini
kabul ettiklerini gostermistir. Ancak, rehberler, dijital teknolojilerin kisisel etkilesim ve
derinlikli bilgi sunma konusunda yeterli olmadigini ve geleneksel rehberlik hizmetlerinin
yerini tamamen alamayacagini diisiinmektedirler.

Bu bulgu, (Cohen & Cohen, 2012) tarafindan vurgulanan "bireysel rehberligin ve kisisel
etkilesimin vazgecilmezligi" ile ortiismektedir. Catalhdyiik Tanitim ve Karsilama Merkezi gibi
dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildigi merkezler iizerine yapilan gozlemler,
rehberlerin geleneksel rehberlik hizmetlerine olan talebin azalmasindan endise duyduklarini
ortaya koymustur. Bu durum, (Vermeulen & Seegers, 2009) tarafindan ifade edilen, dijital
teknolojilerin mesleki kimlik ve is giivencesi tizerindeki etkilerine dair endiselerle paralellik
gostermektedir. Calismamizin orijinal yonii, dijital miizecilik uygulamalarinin turist
rehberlerinin mesleki kimligi iizerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemesidir. Onceki
calismalar genellikle ziyaretci deneyimlerine odaklanirken (Roussou, 2004; Chang, 2006), bu
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arastirma rehberlerin perspektifini ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

Kisaca dijital miizecilik uygulamalari, turist rehberlerinin mesleki pratiklerine hem olumlu
hem de olumsuz etkilerde bulunabilir. Rehberler, teknolojinin sundugu avantajlar1 kabul
etmekle birlikte, kisisel etkilesim ve rehberligin vazgegilmez oldugunu vurgulamaktadir.
Gelecekteki calismalar, dijital ve geleneksel rehberlik yontemlerinin entegrasyonunu
inceleyerek, her iki yontemin avantajlarini birlestiren yenilikci ¢oziimler gelistirebilir.
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Gilintimiizde Kuzey Makedonya devletinin bulundugu bélge Osmanl Devleti tarafindan 1448
yilinda II. Kosova Savasi sonrasinda kendi topraklarina katilmistir. 56z konusu bolgede uzun
yillar boyunca Osmanli Devleti hiikiim stirmiistiir. Osmanli Devleti 1912-1913 Balkan
savaglar1 sonrasinda bu bolgedeki hakimiyetini kaybetmistir. Kuzey Makedonya devletinin
bulundugu bolge Balkan Savaslari sonrasinda sirasiyla Sirp ve Bulgar hakimiyetine girmistir.
Kuzey Makedonya Bulgar hakimiyeti altindayken 1945 yilinda Yugoslavya'nin kurulusunda
kurucu devlet olarak yer almistir. Kuzey Makedonya 1991 yilinda Yugoslavya'dan ayrilarak
bagimsizligini ilan etmistir. Yugoslavya ve Bulgar hakimiyeti ile gegen yillarin disindaki
donemler dikkate alindiginda, Osmanli ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletleri ile giiniimiizde
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti devleti igerisinde yer alan kurumlar, isletmeler ve insanlar
arasinda yogun bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Ayrica Osmanli Devletinin hakimiyeti
doneminde s6z konusu etkilesim ¢ok daha yogun yasanmistir denilebilir. Goriildiigii {izere
iki tilke arasinda ge¢misten gelen iliskiler ve baglar glintimiizde de devam etmekte ve varhigini
devam ettirmektedir. Tiirkiye ve Kuzey Makedonya devletleri gerek hiikiimetler ve devlet
kurumlar1 diizeyinde gerekse isletmeler ve bireyler diizeyinde siki iliskilere sahiptirler. Bu
calismada s6z konusu iliskilerden kiltiir ve turizm {izerinde durulacaktir. Calismada
oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Makedonya Cumhuriyeti arasinda gerceklesen
kiiltiirel isbirlikleri ve faaliyetler ele alinacaktir. Kiiltiirel igbirliklerinde ve faaliyetlerinde rol
oynayan kurumlara iliskin degerlendirmeler yapilacaktir. S6z konusu kurumlarin yapmais
oldugu faaliyetlere yer verilerek so6z konusu faaliyetlerin etkileri degerlendirilecektir. Ayrica
calisma kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Makedonya Cumhuriyeti arasindaki
turizm hareketleri, s6z konusu hareketlerin yogunlugu ve turizm hareketlerinin y&niine
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iliskin degerlendirmeler de yapilacaktir. Diger taraftan turizm alaninda iki iilke arasinda
gerceklesen yatirimlarda ele alinacaktir. Calismada s6z konusu yatirimlarin yeterlilik
diizeyine iliskin degerlendirmeler yapilacaktir.

Calismada genel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurumlari, isletmeleri ve vatandaslar:
ile Kuzey Makedonya Cumhuriyeti Devleti kurum, isletme ve vatandaslar1 arasinda
gergeklesen kiiltiir ve turizm alaninda ki iliskiler tizerine odaklanilmistir. Calisma sonucunda
iki tilkenin kiltiir ve turizm alanindaki iligkilerinin yeterliligine iliskin tespitlere ve sz
konusu iligkilerin nasil gelistirilebilecegine iliskin 6nerilere yer verilecektir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye, Kuzey Makedonya, Turizm, Kiiltiir.
ABSTRACT

The region where the state of North Macedonia is located today was annexed by the Ottoman
Empire in 1448 after the Battle of Kosovo II. The Ottoman Empire ruled in the region for many
years. The Ottoman Empire lost its dominance in this region after the Balkan Wars of 1912-
1913. After the Balkan Wars, the region where the state of North Macedonia is located fell
under Serbian and Bulgarian rule respectively. While North Macedonia was under Bulgarian
rule, it took part as a founding state in the establishment of Yugoslavia in 1945. North
Macedonia declared its independence from Yugoslavia in 1991. Considering the periods other
than the years of Yugoslavian and Bulgarian rule, it is seen that there is an intense interaction
between the Ottoman and Turkish states and the institutions, businesses and people in the
Republic of North Macedonia today. In addition, it can be said that this interaction was much
more intense during the period of Ottoman rule. As can be seen, the relations and ties between
the two countries from the past continue and continue to exist today.

The states of Turkey and North Macedonia have close relations both at the level of
governments and state institutions and at the level of businesses and individuals. This study
will focus on culture and tourism among these relations. First of all, cultural cooperation and
activities between the Republic of Turkey and the Republic of North Macedonia will be
discussed. Evaluations will be made regarding the institutions that play a role in cultural
cooperation and activities. The activities carried out by these institutions will be included and
the effects of these activities will be evaluated.

In addition, within the scope of the study, evaluations will be made regarding the tourism
movements between the Republic of Turkey and the Republic of North Macedonia, the
intensity of these movements and the direction of tourism movements. On the other hand, the
investments realized between the two countries in the field of tourism will be discussed. In the
study, evaluations will be made regarding the adequacy level of these investments.

In general, the study focuses on the relations in the field of culture and tourism between the
institutions, enterprises and citizens of the Republic of Turkey and the institutions, enterprises
and citizens of the Republic of North Macedonia. As a result of the study, determinations
regarding the adequacy of the relations of the two countries in the field of culture and tourism
and suggestions on how these relations can be improved will be included.

Keywords: Tiirkiye, North Macedonia, Tourism, Culture.
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1. GIRIS

Giintimiizde Kuzey Makedonya devletinin bulundugu bolge Osmanli Devleti tarafindan 1448
yilinda II. Kosova Savasi sonrasinda kendi topraklarina katilmistir. S6z konusu bolgede uzun
yillar boyunca Osmanli Devleti hiikiim stirmiistiir. Osmanli Devleti 1912-1913 Balkan
savaslar1 sonrasinda bu bolgedeki hakimiyetini kaybetmistir. Kuzey Makedonya devletinin
bulundugu bolge Balkan Savaslar1 sonrasinda sirastyla Sirp ve Bulgar hakimiyetine girmistir.
Kuzey Makedonya Bulgar hakimiyeti alindayken 1945 yilinda Yugoslavya'nin kurulusunda
kurucu devlet olarak yer almistir. Kuzey Makedonya 1991 yilinda Yugoslavya’dan ayrilarak
bagimsizligini ilan etmistir. Yugoslavya ve Bulgar hakimiyeti ile gegen yillarin disindaki
donemler dikkate alindiginda, Osmanli ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletleri ile gliniimiizde
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti devleti igerisinde yer alan kurumlar, isletmeler ve insanlar
arasinda yogun bir etkilesim oldugu goriilmektedir. Ayrica Osmanl Devletinin hakimiyeti
doneminde s6z konusu etkilesim ¢ok daha yogun yasanmistir denilebilir. Gortildigii tizere
iki tilke arasinda ge¢misten gelen iligkiler ve baglar giiniimiizde de devam etmekte ve varliginm
devam ettirmektedir.

Tiirkiye ve Kuzey Makedonya devletleri gerek hiikiimetler ve devlet kurumlar1 diizeyinde
gerekse isletmeler ve bireyler diizeyinde siki iligkilere sahiptirler. Bu ¢alismada s6z konusu
iliskilerden kiiltiir ve turizm tizerinde durulacaktir. Calismada oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti
ve Kuzey Makedonya Cumhuriyeti arasinda gergeklesen kiiltiirel igbirlikleri ve faaliyetler ele
alinacaktir. Kiiltiirel isbirliklerinde ve faaliyetlerinde rol oynayan kurumlara iliskin
degerlendirmeler yapilacaktir. S6z konusu kurumlarin yapmis oldugu faaliyetlere yer
verilerek s6z konusu faaliyetlerin etkileri degerlendirilecektir.

Ayrica galisma kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Makedonya Cumhuriyeti
arasindaki turizm hareketleri, s6z konusu hareketlerin yogunlugu ve turizm hareketlerinin
yoniine iliskin degerlendirmeler de yapilacaktir. Diger taraftan turizm alaninda iki iilke
arasinda gerceklesen yatirimlarda ele almacaktir. Calismada s6z konusu yatirimlarin yeterlilik
diizeyine iliskin degerlendirmeler yapilacaktir.

2. TURKIYE VE KUZEY MAKEDONYA KULTUR VE TURIZM iLiSKiLERI UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

2021 Niifus Sayimi verilerine gore Kuzey Makedonya'da 1 milyon 836 bin 713 kisinin
yasamaktadir. Bu kisilerin 1 milyon 73 bin 299'u Makedon, 446 bin 245'i Arnavut, 70 bin 961'i
Tiirk (ytizde 3,86), 46 bin 4331t Roman, 23 bin 847'si Sirp, 16 bin 42'si Bognak, 8 bin 714" Ulah,
3 bin 504'ii ise Bulgar’dir RNM SSO, (2024).

1448-1913 yillar1 arasinda Kuzey Makedonya'nin yer aldig: bolgede 465 yil Osmanli Devleti
hiikiim stirmiistiir. Tiirkiye'nin mirasim tistlendigi Osmanli devletinin uzun yillar Kuzey
Makedonya’nin bulundugu bélgede hiikiim siirmiis olmasi kiiltiirel baglarin yogun olmasini
saglamugtir. Diger taraftan Osmanli déneminde Kuzey Makedonya’ya yerlesen Tiirk’lerin hala
bolgede yasadiklari bilinmektedir. Bu durum kiiltiirel baglar1 giiclendirmektedir. Toplam
niifusun 70 bin 961'i diger bir ifadeyle yiizde 3,86 Tiirk’tiir RNM SSO, (2024).

Kuzey Makedonya'nin Vasilevo sehrinde, Tiirkce ikinci resmi dil ilan edilmistir. Tiirkge;
Gostivar, Vrapgiste, Jupa, Plasnitsa, Cayir, Studenican, Kir¢ova ve Doyran belediyelerinde de
Makedoncanin yani sira resmi dil olarak taniniyor. Altinci smifa kadar Tiirkce simiflarda
egitim verilebiliyor. Bu durum kiiltiirel iligkilerin yogunlugunu goérmek agisindan 6nemlidir.
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Diger yandan Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin yakin kiiltiirel iligkiler kurmak amaciyla
faaliyetleri yogun olarak TIKA'min Kuzey Makedonya’da ki operasyonlari ile devam
etmektedir.

Diger yandan Osmanli doneminde Kuzey Makedonya sinirlar1 igerisinde kalan bolgelerde
yogun somut kiiltiirel varlik insasi gergeklesmistir. Osmanli doneminde séz konusu
bolgelerde somut kiiltiirel varliklar insa edilmistir. Ancak s6z konusu somut kiiltiirel
varliklarin bir¢ogu yok olmus veya islevsiz hale getirilmistir. S6z konusu somut kiiltiirel
varliklardan bazilar1 asagidaki gibidir (Kiltiir Envanteri, 2024);

Uskiip

o Muradiye Cami; Muradiye Camii, Kuzey Makedonya'nin bagkenti Uskiip'te Osmanli
doneminden kalma 6nemli bir camidir. Bu cami, 15. yiizyilda insa edilmis olup Osmanl
mimarisinin bolgedeki en giizel orneklerinden biridir. Admi Sultan II. Murad'dan aldig:
diisiiniilmektedir. Genelde Osmanli klasik mimarisi tarzinda bir plana sahiptir. Kare tabanh
yapis1 ve kubbesi dikkat ceker. Tek serefeli minaresiyle tipik Osmanli camilerinden biridir.
Caminin i¢ mekaninda yer alan zarif kalem isi siislemeler ve Osmanli dénemi hat sanati
ornekleri 6zgiinliigiinii korumaktadir. Muradiye Cami, Osmanli Imparatorlugunun
Balkanlar'da biraktig1 zengin kiiltiirel mirasin bir pargasidir. Zaman iginde ¢esitli onarimlar
gecirmis ve halen ibadete agik durumdadar.

o Ibn Payko Cami (Kaybolan Kiiltiir Varliklari); Ibn Payko Camii, Kuzey Makedonyanin
bagkenti Uskiip’te yer alan Osmanli dénemine ait &nemli bir yapidir. Bu cami, 15. yiizyilda
insa edilmis olup Osmanl imparatorlugu’nun Balkanlar'daki dini ve kiiltlirel mirasinin
degerli bir 6rnegidir. Cami, adin1 muhtemelen banisi olan Ibn Payko’dan almistir. ibn Payko
hakkinda smirli bilgi olsa da, bu isim muhtemelen bir aile ya da yerel bir sahsiyete atifta
bulunur. Cami, Uskiip’iin Osmanli yénetimi altindaki en parlak dénemlerinden birinde, 15.
ylizyilda insa edilmistir. Osmanli mimarisinin karakteristik 6zelliklerini yansitan bu cami,
ayni zamanda bolgedeki Miisliiman toplulugun 6nemli bir ibadet merkezi olmustur. Osmanlh
mimarisinin sade ve islevsel tarzini yansitan bir plan1 vardir. Genellikle bu donemde yapilan
camilerde oldugu gibi, ince ve zarif bir minaresi bulunmaktadir. Caminin i¢ siislemeleri,
donemin sanat anlayisini yansitir. Ancak cami giiniimiizde tahrip olmus ve kaybolan kiiltiir
varligr durumundadar.

o Faik Paga Cami (Kaybolan Kiiltiir Varhklari); Uskiip'te (giiniimiizde Kuzey Makedonya'nin
baskenti Uskﬁp olarak bilinmektedir) bulunan Faik Pasa Cami, sehrin merkezinde yer alan
onemli bir camidir. Cami 15. yiizyilda Osmanli doneminde insa edilmistir ve adim
muhtemelen bir Osmanli valisi veya bolgeyle iliskili 6nemli bir sahsiyet olan Faik Pasa'dan
almistir. Bu cami, biiyiik bir merkezi kubbe, bir minare ve zarif bir ibadet salonu da dahil
olmak tizere donemin tipik ozellikleriyle Osmanli mimarisinin miikemmel bir ornegidir.
Bir¢cok Osmanli camisi gibi Faik Pasa Cami de sadece dini bir merkez olarak degil, ayni
zamanda cemaatin bir araya geldigi bir yer olarak tasarlanmistir.

o Fatih Sultan Mehmet Kopriisii; Uskiip’te bulunan énemli bir kopriidiir ve sehri simgeleyen
yapilar arasinda yer alir. 2011 yilinda tamamlanmis olan bu koprii, Makedonya'nin baskenti
Uskiip’te Vardar Nehri {izerinde insa edilmistir. Képrii, adin1 Osmanli Imparatorlugu'nun
yedinci padisahi olan Fatih Sultan Mehmet'ten almaktadir. Fatih Sultan Mehmet Kopriisti,
modern bir tasarima sahip olmakla birlikte Osmanli mimarisine ve kiiltiiriine atifta bulunan
unsurlar da tagir. Bu nedenle, koprii sadece ulasim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda tarihi
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ve kiiltiirel bir sembol olarak da 6nemlidir. Vardar Nehri'ni gecerek, sehrin merkezindeki
onemli noktalarla baglantiy1 saglar. Koprii, sehre modern bir goriintii kazandirirken, ayni
zamanda Makedonya ve Osmanli ge¢misi arasindaki baglantiy1r vurgular. Koprii, sehri daha
iyi bir sekilde birbirine baglamak ve ulasim agini giiclendirmek amaciyla yapilmistir. Koprii,
sehrin manzarasina 6nemli bir katki saglamakla birlikte, Fatih Sultan Mehmet'in Tiirk
tarihindeki biiyiik énemini de hatirlatmaktadir. Makedonya'nin Osmanli donemine olan
baglarini simgeleyen bu koprii, hem yerel halk hem de turistler igin dikkat ¢ekici bir yapidir.

o Uskiip Kalesi; Kuzey Makedonya'nin bagkenti Uskiip'te yer alan tarihi bir yapidir ve sehir
merkezinin en yiiksek noktasinda, Vardar Nehri'nin kuzey kiyisinda konumlanmaktadir.
Kale, tarihsel olarak sehri savunmak amaciyla insa edilmis olup, gesitli medeniyetlere ve
imparatorluklara ev sahipligi yapmis bir yapidir. Giiniimiizde, Uskiip'iin simgelerinden biri
haline gelmistir. Uskiip Kalesi, Helenistik déneme kadar uzandig1 tahmin edilen bir gegcmige
sahiptir. Ancak kale, esas olarak Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorluklar1 tarafindan
onarilmis ve genisletilmistir. Osmanli doneminde kale, askeri bir iis olarak onemli bir rol
oynamistir ve sehri savunma amaciyla kullanilmistir. 1963'teki biiyiik depremden sonra
kalenin bazi boliimleri hasar gormiis olsa da, birgok kismi1 saglam kalmistir. Kale, tas duvarlar
ve savunma kuleleriyle gevrilidir. Sehir manzarasina hakim bir konumda yer almasi, ona
stratejik bir avantaj saglamigtir. Kalede, Osmanli donemine ait bazi yapilar da bulunmaktadir.
Kalenin iginde ve gevresinde, eski surlarin ve kismi olarak restore edilmis yapilar yer alir.
Ayrica kale duvarlarmin i¢ kisminda bazi tarihi yapilar ve kalintilar goriilebilir. Uskiip Kalesi,
turistler igin hem tarihi hem de gorsel bir cazibe merkezi olmustur. Kaleye tirmanarak,
Uskiip'iin panoramik manzarasini gérmek miimkiindiir. Kale ayni1 zamanda, bolgedeki en
eski yapilarla, modern sehir dokusunun ilgin¢ bir birlesimini sunar. Ayrica kalenin
cevresindeki parklar ve yesil alanlar, ziyaretcilere rahatlama ve dinlenme imkani sunar.
Uskiip Kalesi, hem tarihi bir sembol hem de Makedonya'min zengin kiiltiirel mirastmn bir
parcasidir. Osmanli déneminin etkilerini, Bizans ve Roma kalintilarini bir arada barindirarak,
farkli kiiltiirlerin izlerini tasiyan bir yapidir. Bugiin, Uskiip'deki en o6nemli turistik
noktalardan biridir ve sehri gezmek isteyenler i¢in vazgecilmez bir yerdir. Kale, ge¢misten
glintimiize ulasan en 6nemli simgelerden biri olup, sehri kesfeden her turistin ziyaret etmesi
gereken bir mekandr.

© Mustafa Paga Cami; Kuzey Makedonya'nin bagkenti Uskiip'te yer alan énemli bir Osmanli
dénemi camidir. 1492 yilinda, dénemin Uskiip valisi olan Mustafa Pasa tarafindan
yaptirilmistir. Bu cami, Uskiip'iin en eski ve en giizel Osmanli camilerinden biri olarak kabul
edilir. Mustafa Pasa Camii, geleneksel Osmanli camisi mimarisinin izlerini tasir. Mimarisi,
ozellikle zarif ve ince is¢ilikleriyle dikkat ¢eker. Cami, biiyiik bir avluya sahiptir ve caminin
yapisal diizeni, donemin Osmanli camilerine 6zgii olan merkezi planl diizende tasarlanmisgtir.
Cami, biiyiik bir kubbe ile Ortiilii olan merkezi bir mekan igerir. Caminin i¢ mekani genis ve
ferah olup, yiiksek siitunlar ve kemerlerle cevrilidir. Camiye 6zgii olan minare, zarif bir
sekilde insa edilmistir ve caminin énemli bir simgesidir. i¢ mekaninda ve avlusunda Osmanl
donemi siislemeleri, hat sanat1 ve kaligrafik yazilar dikkat ¢eker. Ayrica caminin duvarlari,
zarif cini iscilikleriyle bezenmistir. Mustafa Pasa Cami, Uskiip’iin merkezine oldukca yakin
bir konumda yer alir ve sehri gezmek isteyenler i¢in erisimi oldukga kolaydir. Cami, Uskﬁp’ﬁn
eski sehri bolgesine yakin olan bir bolgede bulunmaktadir.

Cami, 1492'de Osmanli Imparatorlugunun Uskiip’teki hakimiyetinin erken dénemlerine
tarihlenir. Osmanli yonetiminin izlerini tastyan bir diger 6nemli yapidir ve bu yapi, hem dini



Tiirkiye ve Kuzey Makedonya Kiiltiir ve Turizm Iliskileri Uzerine Bir Degerlendirme,

hem de kiiltiirel agidan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, cami ¢evresindeki alan da zaman
icinde 6nemli bir sosyal ve ticari merkez haline gelmistir. Mustafa Pasa Camii, giiniimiizde de
aktif olarak kullanilmakta olup, hem yerel halk tarafindan hem de turistler tarafindan ziyaret
edilmektedir. Bu cami, hem Osmanli mimarisinin hem de Uskiip’iin tarihi gegmisinin énemli
bir 6rnegidir.

o Alaca Cami; Uskiip'{iin énemli Osmanli dénemi yapilarindan biridir. Bu cami, 15. yiizyilin
sonlarina dogru inga edilmistir ve Osmanli déneminin izlerini tasiyan ¢ok 6nemli bir yapidar.
Adini, dis ylizeyindeki renkli (alaca) taglardan alir. Alaca Cami, hem mimarisi hem de tarihiyle
Uskiip'iin kiiltiirel mirasinda énemli bir yer tutmaktadir. Alaca Cami, klasik Osmanli camisi
mimarisinin 6rneklerinden biri olarak dikkat c¢eker. Caminin yapisal diizeni, Osmanl
camilerinde goriilen merkezi planli mimari diizeni takip eder. Ancak Alaca Cami'nin dikkat
ceken en onemli Ozelligi dis cephesinde kullandigi renkli taslar ve i¢ mekanindaki
siislemelerdir. Cami, dis duvarlarinda kullanilan renkli taslar nedeniyle "Alaca" (renkli) olarak
adlandirilmistir. Bu taglar, caminin hem estetik hem de mimari degerini artiran unsurlardir.
Caminin yapisinda biiyiik bir kubbe yer alir ve bu kubbe, i¢ mekana genis ve ferah bir alan
sunar. Caminin igerisinde altigen planh siitunlar ve kemerler bulunur. Ayrica caminin
avlusunda da Osmanli donemine 0zgii Ogeler mevcuttur. Cami, i¢ mekaninda zarif
stislemelere sahiptir. Duvarlarda, Osmanli donemine ait ¢ini isgilikleri ve kaligrafik yazilar yer
alir. Ayrica camideki mihrap ve minber de dikkatle islenmis olup, donemin sanat anlayisini
yansitir. Alaca Cami, Uskiip'iin merkezine oldukga yakin bir bdlgede yer alir. Eski sehir
bolgesinde yer almasi nedeniyle, sehirdeki diger tarihi yapilarla birlikte gezilebilecek bir
konumda bulunur. Camiyi ziyaret etmek isteyenler i¢in ulasim oldukga kolaydir.

Alaca Cami, 1492 yilinda insa edilmistir ve Osmanli déneminin Uskiip’teki hakimiyetinin
erken yillarina dayanir. Uskiip'iin Osmanli dénemindeki sosyal ve kiiltiirel hayatim yansitan
onemli yapilardan biri olan cami, ayn1 zamanda donemin sanat anlayisimin da bir 6rnegidir.
Cami, ayn1 zamanda hem dini hem de sosyal bir merkez olarak halk tarafindan
kullamlmaktadir. Hem camiyi hem de cevresindeki alanlar1 ziyaret etmek, Uskiip’iin tarihi ve
kiiltiirel ge¢misine dair 6onemli ipuglar1 sunmaktadir. Giintimiizde Alaca Cami aktif olarak
kullanilmaya devam etmektedir ve ziyaretgilere agiktir. Hem yerel halkin dini ibadetleri i¢in
kullandig1 bir alan hem de turistlerin ilgisini ¢eken tarihi bir yapidir.

o Cifte Hamam; Uskiip'in énemli Osmanl dénemine ait yapilarindan biridir ve sehre dzgii
tarihi bir kiiltiirel miras1 yansitir. Bu yapmin insasi, 15. yiizyila dayanmaktadir ve hem
mimarisi hem de fonksiyonu agisindan dikkat ¢eker. Yapim Tarihi: Cifte Hamam, Osmanl
Imparatorlugu déneminde, 15. yiizyihn sonlarina dogru insa edilmistir. Yapinin ismi, "cifte"
yani "iki" anlamma gelir, ¢linkii hamam, iki ayr1 boliimden olusur. Cifte Hamam, iki ayr1
kisimdan olugan yapisina ithafen bu adi almigtir. Bu yapi, hem erkekler hem de kadinlar i¢in
ayr1 boliimler sunan bir hamam olarak insa edilmistir. Osmanli doneminde hamamlar sosyal
hayatin 6nemli bir pargasiydi, bu nedenle erkekler ve kadinlar igin ayri alanlar gereklidir. Cifte
Hamam'mn dis yapisi, geleneksel Osmanli hamamlarinin izlerini tasir. Yiiksek tas duvarlar ve
kubbeler, yapinin saglam ve etkileyici bir goriintim kazanmasini saglar. Hamamin dis cephesi,
tarihi Osmanli mimarisine 6zgii elementler tasiyan sade ancak zarif bir yapidir. Cifte
Hamam'm i¢ kismi, geleneksel hamam yapilarinda goriilen sicaklik, ihikhik ve sogukluk
boliimleriyle organize edilmistir. Bu yapida, sicak suyun bulundugu boliimler, genellikle tas
zeminler ve siitunlar ile gevrilidir. Hamamin i¢ kismi, zarif iscilikle bezenmis olup, bazi
kisimlarinda Osmanli dénemine ait siislemeler ve motifler yer alir. Hamam, iki ana boliimden
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olusur. Erkekler ve kadinlar igin ayri alanlar bulunur ve her biri kendine ait odalarla
ayrilmistir. Bu diizen, Osmanli déneminin sosyal yasamini ve geleneklerini yansitan énemli
bir 6zelliktir.

Cifte Hamam, Osmanli doneminde sehir halkinin sosyal, kiiltiirel ve dini yasaminin bir
parcasi olarak 6nemli bir rol tistlenmistir. Hamamlar, sadece temizlik amaciyla degil, aym
zamanda sosyal bulusmalar, dinlenme ve saghk amaglariyla da kullanilird:. Uskiip’teki Cifte
Hamam da, bu geleneksel islevin bir 6rnegidir.

Hamam, zaman iginde farkli islevlere de hizmet etmistir. Ozellikle 20. yiizyildan sonra terk
edilmis ve bir siire kullanilamaz hale gelmistir. Ancak son yillarda yapilan restorasyonlarla,
tarihi degeri korunarak yeniden halkin hizmetine sunulmustur. Bugiin Cifte Hamam, turistik
bir mekan olarak ziyaretgilere agiktir. Yapinin i¢ kismi, eski hamam kiiltiiriiniin yansimalarin
sergileyen bir miize veya kiiltiirel bir alan olarak kullanilmaktadir. Ziyaretgiler, Osmanh
donemine ait bu tarihi yapiy1 gezerek donemin mimarisi ve sosyal yasami hakkinda bilgi
edinebilirler. Cifte Hamam, ayn1 zamanda Uskiip’iin tarihi ve kiiltiirel mirasim kesfetmek
isteyenler igin 6nemli bir ziyaret noktasidir. Sehre gelen turistler ve yerel halk, bu tarihi yapiy1
gezerek Osmanli Imparatorlugu'nun etkileyici kiiltiirel mirastm daha yakindan kesfetme
firsatt bulmaktadir. Uskiip’teki Cifte Hamam, Osmanli doéneminin sosyal yasamini,
mimarisini ve kiiltiirel mirasini yansitan énemli bir yapidir. Bugiin, hem tarihi bir yap1 olarak
hem de kiiltiirel bir alan olarak kullanilmakta olan Cifte Hamam, ziyaretgilere hem gorsel hem
de kiiltiirel bir deneyim sunar.

Ayrica Uskiip'te kiiltiirel miras olarak nitelendirilebilecek Yelen Kapan Cami (Kaybolan
Kiiltiir Varliklar1), Vilayet Konagi, Karli-Ili Beyi Mehmet Bey Camii (Kaybolan Kiiltiir
Varliklari), Islahane (Kaybolan Kiiltiir Varliklar1), Hiiseyin Sah Cami bulunmaktadr.

Kalkandelen (Tetevo)

o Alaca Cami ve Alaca Tiirbe (Kalkandelen-Tetevo); Kuzey Makedonya'nin Tetovo sehrinde
bulunan 6nemli bir Osmanli donemi camidir. Cami, sehrin en bilinen ve en eski camilerinden
biri olup, 6zellikle dis cephesindeki renkli (alaca) taslardan dolay1 bu ismi almistir. Osmanh
Imparatorlugu'nun izlerini tasiyan yapilari arasinda yer alan Alaca Camii, mimarisi, tarihi
onemi ve sanatsal dokunuslariyla dikkat ¢ekmektedir. Alaca Camii, 1438 yilinda insa
edilmistir. Yapim tarihi, camiyi Osmanlh Imparatorlugu'nun erken dénemlerinde yapilan
6nemli dini yapilardan biri haline getirir. Bu cami, Tetovo'da Osmanli imparatorlugu'nun
etkisini gosteren bir diger onemli 6rnek olarak kabul edilmektedir.

"Alaca", Tiirk¢ede "renkli" veya "gesitli renklerde" anlamina gelir. Cami, dis cephesinde
kullanilan renkli taslarla dikkat ¢eker. Alaca taslar, camiye hem estetik bir deger katmis hem
de ona karakteristik bir gortiniim kazandirmistir. Bu nedenle camiye bu isim verilmistir. Alaca
Camii'nin dis cephesi, Ozellikle kirmizi, beyaz ve sari taslarin kullanimiyla renkli bir
goriiniime sahiptir. Dis yiizeydeki renkli taglar, yapmin hem gorsel hem de yapisal
ozelliklerini belirler. klasik Osmanli camisi planmna sahip olup, merkezi bir kubbe ve
cevresindeki siitunlarla gevrili bir avluya sahiptir. Caminin mimarisi, Osmanli dénemi
camilerinin genel 6zelliklerini yansitir, ancak Alaca Camii'nin dis cephesi ve renkli taglar1 ona
6zgiin bir karakter kazandirmistir. I¢ mekan, Osmanli camilerine 6zgii sekilde genis ve ferah
bir alan sunar. Camiye girildiginde, i¢ mekanda zarif hat sanatlar1 ve Osmanli donemi
stislemeleri goriiliir. Ayrica, mihrabin ve minberin detayl isciligi dikkat ¢eker. Tetovo Alaca
Camii, Makedonya'da Osmanli donemi izlerini tasiyan en onemli yapilar arasinda yer alir.
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Yapmin insa tarihi, 15. yiizyila dayanir ve bu, camiyi bolgedeki erken Osmanl yapilarindan
biri yapar. Cami, Tetovo'nun sosyal ve dini yasaminda onemli bir yere sahiptir ve tarih
boyunca bolgedeki Miisliiman topluluk igin bir ibadet merkezi olmustur.

Tetovo Alaca Camii, glintimiizde aktif olarak kullanilmaktadir ve hem yerel halk hem de
ziyaretciler i¢in onemli bir dini merkezdir. Hem Makedonya'daki hem de yurt disgindaki
turistler, caminin tarihi ve mimari zenginligini gormek icin Tetovo'ya gelmektedirler. Camii,
ayn1 zamanda Tetovo'nun kiiltiirel ve tarihi mirasini yansitan énemli bir yapi olarak, bolgeyi
gezenler icin mutlaka goriilmesi gereken yerlerden biridir. Tetovo Alaca Camii, hem mimari
hem de kiiltiirel olarak biiyiik oneme sahip bir yapidir. D1 cephesindeki renkli taslar, Osmanh
donemine ait zarif siislemeler ve tarihi kokeniyle Tetovonun en dikkat gekici camilerinden
biridir. Ziyaretgilere, bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii derinlemesine kesfetme imkani sunar.
Ayrica Kalkandelen’de Tek Kemerli Tas Koprii, Cifte Hamam, Harabati Baba Tekkesi,
Kalkandelen Kalesi gibi kiiltiirel varliklarda bulunmaktadir.

Debre

o Kacanikli Mehmet Pasa Kopriisii; Kuzey Makedonyanin Uskiip sehri yakinlarinda
Debre’de, Vardar Nehri iizerinde bulunan tarihi bir kopriidiir. Koprii, Osmanli doénemi
mimarisinin onemli bir 6rnegidir ve sehre tarihi bir deger katmaktadir. Koprii, adini, insa
ettiren kisi olan Kaganikli Mehmet Pasa'dan alir. Kaganikli Mehmet Pasa Kopriisii, 15.
ylizyllda Mehmet Pasa tarafindan yaptirilmistir. Kopriniin yapim tarihi, Osmanh
Imparatorlugunun Uskiip'ii fethetmesinin ardindan, bélgedeki altyap: galismalarmin hiz
kazandig1 doneme dayanir. Kopriiniin adi, kopriiyli yaptiran kisi olan Kaganikli Mehmet
Pasa'dan almmistir. Mehmet Pasa, kopriiyli yaptirarak, Vardar Nehrini ge¢menin
kolaylastirilmasina biiyiik katki saglamistir. Kaganikli Mehmet Pasa, Osmanli déneminin
onde gelen devlet adamlarindan biriydi. Yapi: Kacanikli Mehmet Pasa Kopriisii, tas yapim
teknikleriyle inga edilmistir ve kemerli koprii tarzinda bir yapidir. Bu tip kopriiler, suyun
akisimi engellemeksizin tagima islevi gérmek igin genis kemerlerle insa edilir. Koprii, 9
kemerden olusur ve her biri, kopriiniin saglamligini artirmak igin 6zel olarak tasarlanmaistir.
Kopriide kullanilan taslar oldukc¢a dayanikhidir ve zaman iginde neredeyse hi¢ zarar
gormemistir. Bu da kopriiniin yapisal giiclinii ve Osmanl miihendisliginin kalitesini gosterir.
Kopriiniin yapiminda yerel taglar kullanilmistir. Koprii, uzun ve genis bir yapidir, Vardar
Nehri tizerinde giivenli bir gecis saglar. Bugiin bile, koprii hala gecis saglamak amaciyla
kullanilmaktadir, ancak modern yollarin inga edilmesiyle, ana ulasim yollar1 bagka yerlere
kaymistir. Osmanli Donemi: Kaganikli Mehmet Pasa Kopriisii, Osmanlh doneminde énemli bir
ulasim yolu olarak kullaniliyordu. Hem ticaret hem de giinliik yasam agisindan biiyiik bir rol
oynayan koprii, Vardar Nehrinin iki yakasini birbirine baglayarak, sehirler arasi ulasimi
kolaylastirtyordu. Koprii, zaman iginde birkag kez tamir edilmistir. Ozellikle 19. yiizyilda
kopriiniin baz1 kisimlarinda restorasyonlar yapilmistir. Ancak, koprii hala orijinal yapisin
biiyiik 6lclide korumaktadir. Debre’de ayrica Bayram Bey Cami, Hiinkar Cami ve Martanes
Tekkesi gibi kiiltiirel varliklar bulunmaktadir.

Ohri

o) Ohri Saat Kulesi; Kuzey Makedonyanin Ohri sehrinde bulunan tarihi bir yapidir ve
sehir merkezinin énemli simgelerinden biridir. Bu saat kulesi, hem mimarisi hem de tarihiyle
sehre 0zgii onemli bir kiiltiirel miras1 yansitmaktadir. Saat Kulesi, Ohri'nin tarihi sehir
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merkezine oldukg¢a yakin bir konumda yer alir. Sehrin merkezindeki Eski Cars1 bolgesinde,
sehrin 6nemli meydanlarindan birinde bulunur. Bu stratejik konum, hem sehrin sakinlerine
hem de ziyaretgilere kolay ulasim saglar. Ohri Saat Kulesi, 16. yiizyilda insa edilmistir.
Osmanli Imparatorlugu dénemine ait olan bu kule, dénemin sehir yapilar1 ve miithendislik
anlayisini yansitan onemli bir yapidir. Kule, zamanin bir isaretgisi olarak islev gordiigii gibi,
ayn1 zamanda sehri ziyaret edenler icin bir yon belirleyicisi olmustur.

Saat Kulesi, tas ve tugla karisimiyla insa edilmistir. Kule, geleneksel Osmanli mimarisinin
izlerini tagir ve zarif bir sekilde tasarlanmistir. Kule, kare planli olup, dort katlidir. Ust kisnu
ise bir catiyla kapatilmistir. Saat Kulesi, tizerinde biiyiik bir saat bulunan, sehre zaman
hakkinda bilgi veren bir yapidir. Kuledeki saat mekanizmasi, Ohri halkinin giinliik yasaminda
onemli bir rol oynamistir. Bu saat, hem zaman 6l¢iimii hem de bolgedeki sosyal organizasyon
acgisindan merkezi bir 6ge olmustur. Kule, donemin sanat anlayigini yansitan siislemelere
sahiptir. Mimarisi sade fakat zariftir, ve kulenin yiiksekligi, sehre hakim olmasini
saglamaktadir. Kulenin alt kisminda ise, zamaninda tiiccarlarin ve halkin gecis yapabilecegi
bir alan bulunmaktaydi. Ohri Saat Kulesi, sehrin Osmanli doénemindeki kiiltiirel ve ticari
onemini vurgulayan bir simge haline gelmistir. Saat kulesi, 6zellikle sehri gevreleyen sosyal
ve ticari hayatin merkezi bir 6gesi olarak kullanilmistir. Ayrica, Ohri'nin Osmanl
donemindeki sehir planlamasinin ve miihendisliginin 6rneklerinden biri olarak kabul edilir.
Kule, ayn1 zamanda Ohri'nin tarihi ve kiiltiirel kimliginin bir parcasidir ve sehri gezenlerin
ilgi odagidir. Glintimiizde, Ohri Saat Kulesi, Ohri'nin en taninmisg tarihi yapilarmdan biridir
ve bolgedeki en Oonemli turistik mekanlardan birini olusturur. Ziyaretgiler, sehrin tarihi
merkezini gezdiklerinde bu kuleyi gormeden ge¢memektedirler. Ayrica, saat kulesi ¢evresi,
sehrin kiiltiirel yasamina dair ipuglari sunan bir alan olarak kullamilmaktadir. Ohri Saat
Kulesi, hem mimarisi hem de tarihiyle Ohri sehri igin biiyiik bir 6neme sahiptir. Osmanl
Imparatorlugu'ndan kalan bu yapinn zarif yapist ve islevi, sehri kesfedenler igin énemli bir
durak olmustur. Hem kiiltiirel hem de tarihi agidan biiyiik deger tasiyan bu saat kulesi,
Ohri'nin simgelerinden biridir. Ayrica Ohri sehrinde Imaret Cami (Kaybolan Kiiltiir
Varliklar1) gegmiste varligin siirdiirmiis ama giintimiize kadar varligini tasityamamustir. Diger
taraftan Ohri sehrinde Sinaneddin Yusuf Celebi Tiirbesi, Ali Pasa Cami, Haydar Pasa Cam ve
Hac Turgut Cami gibi kiiltiirel varliklar bulunmaktadir.

Manastir

© Manastir Askeri Idadisi; Manastir Askeri Idadisi, Osmanl Imparatorlugu déneminin
sonlarinda, Manastir (simdiki Bitola, Kuzey Makedonya) sehrinde kurulmus olan 6nemli bir
egitim kurumudur. Bu okul, donemin askeri ve sivil biirokrasisinin yiiksek egitimini saglamak
amaciyla kurulmus ve modern Tiirkiye'nin kurulus yillarina kadar 6nemli bir egitim merkezi
olmustur. Manastir Askeri Idadisi, 1880 yilinda Osmanli Imparatorlugu tarafindan
kurulmustur. Bu okul, donemin egitim reformlar1 ¢ercevesinde, Osmanli topraklarinda askeri
okullarin sayismin arttirilmasi gerektigi diisiincesiyle hayata gecirilmigtir. Manastir, o
donemde Osmanli'nin batiya agilan kapisi olarak 6nemli bir sehir oldugundan, askeri ve idari
egitim icin stratejik bir yerdi. "Askeri Idadi" terimi, Tiirk egitim sisteminde, askeri okullarmn
bir tiriinii ifade eder. Bu okullar, askeri personel yetistirmenin yam sira, ayni zamanda
biirokratik gorevlerde calisacak sivil memurlar yetistirmek amaciyla da kullanilmigtir.
Manastir Askeri Idadisi, 5grencilerine askeri ve idari egitimin yani sira, Fen ve Sosyal Bilimler
gibi farkh alanlarda da dersler sunmaktaydi. Okulda, Osmanli Imparatorlugu'nun askeri ve
idari yapisina uygun egitim verilmeye calisthyordu. Okulda egitimin biiylik bir kismi
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Osmanlica olarak verilmekteydi, ancak Fransizca ve diger yabanci diller de ogretiliyordu.
Ayrica, Bati tarzi egitim sistemine benzer sekilde modern bilim ve matematik dersleri de okula
dahil edilmistir.

Manastir Askeri Idadisi, Osmanli Imparatorlugu'nun son yillarinda egitim reformlarmin
onemli bir pargasiydi. Bu okul, 6zellikle geng subaylar ve devlet memurlar: igin stratejik bir
egitim merkezi olarak biiyiik 6neme sahipti. Okulun acilmasindan sonra bir¢ok Onemli
Osmanli subay1 ve devlet adami burada egitim aldi. Ayrica, okuldaki egitimin Batililagsma ve
modernlesme hareketleriyle uyumlu olarak sekillendirilmesi, Osmanli'dan Cumbhuriyet
Tiirkiye’sine kadar olan siiregteki 6nemli gelismeleri etkiledi. Manastir Askeri Idadisi'nde
egitim alan onemli isimlerden biri Mustafa Kemal Atatiirk'tiir. 1880'lerin sonlarina dogru
burada dgrenim gdren Atatiirk, Manastir Askeri Idadisi'nde gegirdigi zamanin ardindan,
askeri kariyerinde biiyiik bagarilar elde etmistir. Atatiirk'iin bu okuldan almis oldugu egitim,
onun ilerideki liderlik kariyerine énemli 8lgiide katki saglamistir. Manastir Askeri Idadisi, 1.
Diinya Savast sonrasinda Osmanli Imparatorlugu'nun ¢okiisiiyle birlikte, egitim sisteminde
yasanan degisikliklerle kapanmistir. Osmanh Imparatorlugu'nun dagilmasinin ardindan,
Manastir'daki okul da kapanmis, ancak buradaki egitim gelenegi, daha sonra kurulacak olan
Cumbhuriyet donemi askeri okullarma ve diger egitim kurumlarina yansimistir. Glintimiizde
Manastir Askerd [dadisi'nin mevcut binasy, hala tarihi bir yap1 olarak varligini siirdiirmektedir.
Binanin oldugu alan, Manastir'm 6nemli kiiltiirel ve tarihi bolgelerinden biri olarak kabul
edilir. Okulun tarihi 6nemi ve ozellikle Atatiirk'iin burada egitim gormiis olmasi nedeniyle,
bu bina ve okul, kiiltiirel miras olarak biiyiik bir 6neme sahiptir. Manastir Askeri Idadisi, hem
Osmanli hem de Cumhuriyet donemi igin 6nemli bir egitim kurumu olmustur. Osmanli'nin
son yillarinda, askeri ve biirokratik kadrolar yetistirmek amaciyla kurulan bu okul, bir donem
bolgedeki en prestijli okullardan biri haline gelmistir. Glintimiizde ise, okulun tarihi, hem
Osmanl Imparatorlugu'nun son yillarinin hem de Tiirkiye Cumhuriyetinin temellerinin
atildig1 bir dénemin 6nemli bir parcasidir.

o Yeni Cami; Manastir Yeni Camii, Kuzey Makedonya'nin Manastir sehrinde yer alan énemli
bir Osmanli dénemi camidir. Sehirdeki en dikkat ceken camilerden biri olan Yeni Camii, hem
tarihi hem de mimari agidan biiyiik bir 6neme sahiptir. Konum: Manastir Yeni Camii, Manastir
sehir merkezine yakin bir konumda bulunur. Sehirdeki diger énemli Osmanlh yapilariyla
birlikte, Yeni Camii de gehrin kiiltiirel ve dini mirasmin bir pargasidir. Yeni Camii, 1558
yilinda Osmanli padisah1 Kanuni Sultan Siilleyman doneminde inga edilmistir. Yapimmin
ardindan kisa siire iginde Manastir bolgesindeki onemli camilerden biri haline gelmistir.
Insasi, o dénemin Osmanli mimarisine uygun bir sekilde gerceklestirilmistir. Yeni Camii,
klasik Osmanli camisi mimarisi ile insa edilmistir. Yapmin plani kareye yakin bir alana
sahiptir ve biiyiik bir kubbe ile ortiiltidiir. Caminin i¢ mekaninda genis ve ferah bir alan
sunulmaktadir. Caminin duvarlari ve i¢ mekaninda Osmanli dénemine ait siislemeler ve hat
sanatlar1 yer alir. Caminin dis cephesi sade bir sekilde tasarlanmistir. Bununla birlikte, klasik
Osmanli camilerinin karakteristik 6zelliklerini tasiyan zarif bir yapidadir. Dis duvarlarinda
tas ve tugla kullanilmistir, ve ¢evresindeki avlu da oldukga genistir. Yeni Camii'nin minaresi,
caminin ayrilmaz bir pargasidir. Yiiksekligi ile sehrin farkli bolgelerinden goriilebilen minare,
Osmanli mimarisinin klasik minare tasarimlarini yansitir. Ince uzun yapist ve tas isciligiyle
dikkat geker. Yeni Cami, Osmanh Imparatorlugu'nun Manastir bdlgesindeki dini yapilarmdan
biridir ve bolgenin kiiltiirel ve dini hayatinda 6nemli bir rol oynamigtir. Camii, ayn1 zamanda
Manastir'in Osmanli Imparatorlugu’na bagl oldugu dénemdeki sosyal ve kiiltiirel hayatm bir
parcasiydi. Osmanli'dan 6nce, Manastir'da bolgedeki halkin biiyiik ¢cogunlugu icin bir cami
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bulunmadigr icin, bu cami biiyiik bir ihtiyaca cevap vermistir. Manastir Yeni Cami,
giiniimiizde hala aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak cami giiniimiizde sanat galerisi
olarak kullanilmaktadir.. Caminin tarihi, mimari yapis1 ve Manastir'daki kiiltiirel mirasa
katkisi, onu hem yerel halk hem de turistler i¢in 6nemli bir ziyaret noktas1 yapmaktadir.
Ayrica, caminin gevresi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in de kullanilan bir alan haline
gelmistir. Manastir Yeni Camii, hem mimari hem de tarihi agidan Manastir sehri igin 6nemli
bir yapidir. Osmanli dénemi mimarisini yansitan bu cami, ayn1 zamanda sehre kiiltiirel bir
derinlik katan tarihi bir simge haline gelmistir. Yeni Camii, bolgedeki dini yasamin ve
Osmanli'min kiiltiirel etkilerinin izlerini tasiyan 6énemli bir yapidir. Ayrica Manastir sehrinde
Koca Kadi Camii, Ishak Celebi Cami ve Hact Mahmud Bey Cami gibi kiiltiir varliklari
bulunmaktadir. Diger taraftan Kuzey Mokedonya'nin farkl yerlesim birimlerinde ¢ok sayida
Osmanli donemi kiiltiir varliklarina rastlamak miimkiindiir. Pirpele’de Kursunlu Han,
Evrenosoglu Ahmed Bey Hamamu, Pirlepe Saat Kulesi, Cars1 Camii ve Ak Mescid gibi kiiltiir
varliklar1 bulunmaktadir. Istip’de Hiisameddin Paga Camii, Radanya’da Mahmut Aga Camii
ve Kratova’da Mahmut Aga Camii gibi kiiltiir varliklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

2023 yilinda Kuzey Makedonya’y1 734.139 turist ziyaret etmistir. S6z konusu turistler toplam
1.407.298 gecelemeye sahiplerdir. 2023 yilinda Kuzey Makedonya'y:r 195.448 Tiirk turist
ziyaret etmistir. 56z konusu turistler toplam 280.809 gecelemeye sahiplerdir. 2023 verilerine
gore Tiirk turistler Kuzey Makedonya’y1 ziyaret eden turistlerin toplami icersinde %26'lik
paya sahiplerdir. 2023 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden Kuzey Makedonyali turist sayisi ise
251.066"dir (RNM SSO, (2024).

SONUC

Osmanli Devleti 1912-1913 Balkan savaslar1 sonrasinda bu bolgedeki hakimiyetini
kaybetmistir. Kuzey Makedonya devletinin bulundugu bolge Balkan Savaslar1 sonrasinda
sirasiyla Sirp ve Bulgar hakimiyetine girmistir. Kuzey Makedonya Bulgar hakimiyeti
altindayken 1945 yilinda Yugoslavyanin kurulusunda kurucu devlet olarak yer almistir.
Kuzey Makedonya 1991 yilinda Yugoslavya’dan ayrilarak bagimsizligini ilan etmistir.
Yugoslavya ve Bulgar hakimiyeti ile gecen yillarin disindaki donemler dikkate alindiginda,
Osmanl ve Tiirkiye Cumhuriyeti devletleri ile giiniimiizde Kuzey Makedonya Cumhuriyeti
devleti igerisinde yer alan kurumlar, isletmeler ve insanlar arasinda yogun bir etkilesim
oldugu goriilmektedir. Ayrica Osmanli Devletinin hakimiyeti doneminde s6z konusu
etkilesim c¢ok daha yogun yasanmistir denilebilir. Goriildiigii tizere iki iilke arasinda
gecmisten gelen iligkiler ve baglar giintimiizde de devam etmekte ve varligini devam
ettirmektedir. 1448-1913 yillar1 arasinda Kuzey Mokedonya'nin yer aldig1 bolgede 465 yil
Osmanli Devleti hiikiim stirmiistiir. Tiirkiye’nin mirasini tistlendigi Osmanli devletinin uzun
yillar Kuzey Makedonya’nin bulundugu bdlgede hiikiim siimiis olmas: kiiltiirel baglarin
yogun olmaisni saglamustir. Diger taraftan Osmanli doneminde Kuzey Makedonya’ya
yerlesen Tiirk’lerin hala bolgede yasadiklari bilinmektedir. Bu durum kiiltiirel baglar
gliclendirmektedir. Toplam niifusun 70 bin 961'i diger bir ifadeyle ytizde 3,86 Tiirk'tiir.

Kuzey Makedonyanin Vasilevo sehrinde, Tiirkge ikinci resmi dil ilan edimistir. Tiirkge;
Gostivar, Vrapgiste, Jupa, Plasnitsa, Cayir, Studenican, Kir¢ova ve Doyran belediyelerinde de
Makedoncanin yanisira resmi dil olarak tanmiyor. Altinci sinifa kadar Tiirkge siiflarda egitim
verilebiliyor. Bu durum kiiltiirel iligkilerin yogunlugunu gérmek agisindan onemlidir. Diger
yandan Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin yakin kiiltiirel iliskiler kurmak amaciyla faaliyetleri
yogun olarak TIKA’nin Kuzey Makedonya’da ki operasyonlari ile devam etmketedir.



Tiirkiye ve Kuzey Makedonya Kiiltiir ve Turizm Iliskileri Uzerine Bir Degerlendirme,

Tiirkiye ve Kuzey Makedonya arasinda kiiltiirel iligkiler oldukga eskiye dayanmaktadir.
Kiiltiirel iligkiler oldukca yogundur. Kuzey Makedonya’da yasayan Tiirk sayisi onemli
diizeydedir. Tiirkgenin resmi dil olarak kabul edildigi belediye sayis1 6nemli diizeydedir.
Osmanli déneminde yapilan kiiltiirel eserlerin sayis1 oldukca fazladir. Bu eserlerin biiyiik
¢ogunlugu korunmustur. Ancak kaybolan ve islevsiz olan kiiltiirel eserlerde bulunmaktadir.
Kuzey Makedonya turizmi igin Tiirkiye’den gelen Tiirk turistler 6nemli bir yere sahiptir.
Tiirkiye’den gelecek Turistlere iligkin tamitim etkinlikleri onemlidir. Kosova, Arnavutluk,
Karadag ve Kuzey Makedonya’y1 kapsayan turlar planlanarak Tiirk turist sayis: artirilabilir.
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