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ABSTRACT

The purpose of this research is to introduce national and international data sources related to
Muslim-friendly tourism and review past studies. By doing so, this research aims to highlight
the importance of addressing both the strengths and weaknesses of previous research on
Muslim-friendly tourism and providing recommendations to stakeholders based on the
findings. The research also includes a bibliometric analysis of national and international
studies conducted on Muslim-friendly tourism between 2011 and 2021. Moreover, this
research aims to contribute detailed information and suggestions to researchers interested in
working in this field, thus making a valuable contribution to the literature. In this research,
document analysis is utilized as the primary method of data collection. The findings indicate
that the concept of Muslim-friendly tourism is still evolving, and there are relatively few
qualitative and quantitative studies available under this topic. Furthermore, the quality and
rigor of existing studies vary significantly, with some relying on subjective and anecdotal
evidence rather than robust empirical data. Despite these limitations, the existing research
demonstrates that Muslim-friendly tourism can make significant contributions to the tourism
industry by offering services tailored to the unique needs and preferences of Muslim travelers.
Therefore, this research provides a comprehensive analysis of existing research, emphasizes
the current state of Muslim-friendly tourism research, and fills an important gap by offering
practical recommendations to stakeholders for enhancing and promoting Muslim-friendly
tourism initiative.

Key words: Muslim-friendly tourism, data challenges, travel preferences
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Oz

Miisliiman-dostu turizm ile ilgili istatistikler ve diger verilere ulagabilme noktasinda ulusal ve
uluslararas1 veri kaynaklarinin tamitilmasi, yapilan ge¢mis c¢alismalarin incelenmesi bu
boliimiin amacini olusturmaktadir. Boylelikle Miisliiman-dostu turizm ile ilgili yapilan
calismalar hakkinda yeterli ve yetersiz kalan yonlerin aciklanmasi ve sonuglar dogrultusunda
paydaslara Oneriler sunulacak olmasi ¢alismanin Oonemini ortaya koymaktadir. Calisma
kapsaminda 2011-2021 yillar1 arasindaki Miisliiman-dostu turizm ile ilgili yapilan ulusal ve
uluslararas: ¢alismalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Ayrica ¢alisma ile bilimsel olarak
bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilara detayl bilgiler ve oneriler sunularak literatiire
katki saglayacag1 diistintilmektedir. Bu arastirma kapsaminda ana veri toplama yontemi
olarak dokiiman incelenmesi yoluyla verilere ulasilmistir. Bulgular, Miisliiman-dostu turizm
kavraminin gelismekte oldugunu, bu baslik altinda nitel/nicel yonlii oldukga az sayida ¢alisma
oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak, mevcut ¢alismalarin kalitesi ve sikilig1 6nemli dl¢tide
farklilik gostermektedir ve bazi galismalar saglam ampirik veriler yerine 6znel ve anekdotik
kanitlara dayanmaktadir. Tiim bu sinirlamalara ragmen, mevcut ¢alismalar, Miisliiman-dostu
turizmde seyahat eden Miisliimanlarin ihtiyag ve tercihlerine uygun hizmetler sunarak turizm
sektoriine Onemli katkilar saglayabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, arastirmamiz,
mevcut ¢alismalarin kapsamli bir analizini sunarak, Miisliiman-dostu turizm {izerine yapilan
arastirmalarin mevcut durumunu vurgulayarak ve paydaslarin Miisliiman-dostu turizm
girisimlerini gelistirmeleri ve tamitmalar icin pratik Oneriler sunarak bu 6nemli boslugu
doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisliiman dostu turizm, bibliyometrik analiz, tiiketici tercihleri

1. INTRODUCTION

In a global context, travel and tourism not only create cultural connections but also contribute
to the world's economic development as one of the largest economic driving forces (COMCEC,
2016). In recent years, the Islamic tourism industry has experienced significant growth within
the broader tourism sector and has emerged as a crucial contributor to the national economy
in the service industry (Aziz, 2018). Religion has played a vital role in shaping individual travel
throughout human history (Laderlah et al ., 2011). Notably, Islam has deep roots in the concept
of tourism or travel, as one of the five pillars of Islam requires Muslims to perform Hajj, which
is an invitation from Allah to travel to Mecca. During this journey, individuals can visit the
historical sites related to Islam and its prophets. Similarly, Umrah also involves traveling in
accordance with Islamic principles. It is mandatory for every Muslim to uphold Islamic values
and principles while undertaking such journeys (Mujtaba, 2016).

The tourism industry uses various terms such as "Halal Travel", "Muslim-friendly", "Islamic
tourism" and "Sharia-compliant” to define products and services targeted toward Muslim
tourists (COMCEC, 2016). The term "Halal Tourism" is commonly used to express Muslim-
friendly tourism (Goral, 2017). The Committee on Economic and Commercial Cooperation of
the Organization of Islamic Cooperation (COMCEC) has identified Muslim-friendly tourism
(MFT) as equivalent to Halal Tourism. COMCEC defines it as "activities that cater to the faith-
based needs of Muslim tourists who wish to adhere to their beliefs while traveling for a
permissible purpose”. MFT encompasses various services such as halal hotels, halal
transportation (including halal airlines), halal restaurants, halal tour packages, and halal
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financing (Zulkifli et al., 2011). As a result, halal tourism involves several interrelated sectors
(Akyol & Kiling, 2014).

The growth of the Muslim travel market has highlighted the significance of MFT in the tourism
industry and has made it a crucial marketing topic (Duman, 2011). Essentially, MFT represents
a niche market positioning that seeks to foster mutual visits among Muslim countries (Liu et
al., 2018). Islamic tourism or MFT has rapidly transcended its niche position in the tourism
sector and continues to expand in the service industry (Aziz, 2018). In terms of
accommodation, numerous businesses now offer halal food services for Muslim tourists, while
specialized establishments provide halal-certified foods, prayer areas, and separate
entertainment facilities for men and women. Some hotels display qgibla signs, prayer rugs, and
copies of the Quran in their rooms. In the food and beverage sector, large restaurants and fast-
food chains have started to provide halal food options, while specialized establishments have
entirely shifted to halal kitchen practices, and some have obtained halal certification (Comcec,
2016).

The growth of the Muslim market is fueled by the rising interest in the MFT industry (Mohsin
et al., 2016). In particular, the increased attention given to the halal concept has led to the
emergence of MFT as a new concept. This has led to the emergence of new businesses that
cater to Muslim tourists and an increase in academic studies on this topic. The interest in halal
tourism has been increasing in tandem with the growth of Muslim tourists, which has
outpaced the global tourism growth rate (Cetin et al., 2015). According to the Global Islamic
Economy (GIE) 2017-2018 Report, travel spending amounted to about $150 million in 2016,
and it is projected to reach $250 million by 2022 (GIE Report, 2017). MFT has had a significant
impact on the growth of the global Islamic economy sector, as stated in the 2017 global
economic report, due to its adherence to Islamic principles.

MFT has become a phenomenon in the tourism industry and research as awareness among
Muslims who prefer this kind travel options has increased over time. However, when
examining the literature, it can be seen that there are not enough studies on MFT. In this
section, first, statistical information about MFT is provided, then information about national
and international data sources is given for accessing other data, and past studies are examined
to discuss the sufficient and insufficient aspects of the studies on MFT.

2. LITERATURE REVIEW

In recent years, there has been a surge in the popularity of MFT, driven by the increasing
demand among Muslim travelers for travel options that meet their specific needs and
preferences. The global Muslim travel market is expected to reach a staggering 156 billion US
dollars by 2026, as highlighted in the State of the Global Islamic Economy Report. The report
emphasizes the importance of MFT as a key component of the Muslim travel market, projected
to account for 29% of the total expenditure in this sector. In Turkey, which has a Muslim-
majority population, MFT has been identified as a strategic area of focus for the country's
tourism industry. The Turkish government has implemented various initiatives to promote
MFT, including the introduction of halal tourism certification standards and the development
of halal tourism destinations. These efforts have made Turkey a leading destination for
Muslim travelers, with Istanbul ranking as the top destination for Muslim travelers globally,
according to the Global Muslim Travel Index. Despite these developments, there is still room
for growth in MFT both in Turkey and around the world. Many Muslim travelers still face
challenges when traveling, including a lack of halal food options, inadequate prayer facilities,
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and a lack of cultural sensitivity from service providers. As such, there is a need for further
investment in MFT infrastructure and services to meet the growing demand from Muslim
travelers. Overall, the potential for MFT is significant, both in Turkey and globally. With the
Muslim travel market projected to continue to grow in the coming years, there is a great
opportunity for countries and businesses to tap into this market by offering Muslim-friendly
travel options that meet the specific needs and preferences of Muslim travelers.

Tourism is a prominent and significant leisure activity worldwide, providing a considerable
source of economic revenue for numerous countries (Liu et al., 2018). The Muslim population
is growing at a fast pace and is projected to reach 26% of the global population by 2030 (Lugo,
2011). According to the Pew Research Center, one-third of individuals born between 1990 and
2030 will be Muslim, thereby reaching a total of 2.2 billion Muslims by 2030. Consequently,
the OIC member countries have an excellent opportunity to increase their market share and
attract Muslim tourists by catering to their needs. Tourism is a prominent and significant
leisure activity worldwide, providing a considerable source of economic revenue for
numerous countries (Liu et al., 2018). The Muslim population is growing at a fast pace and is
projected to reach 26% of the global population by 2030 (Lugo, 2011).

According to the Pew Research Center, one-third of individuals born between 1990 and 2030
will be Muslim, thereby reaching a total of 2.2 billion Muslims by 2030. Consequently, the OIC
member countries have an excellent opportunity to increase their market share and attract
Muslim tourists by catering to their needs.

The State of the Global Islamic Economy Report 2022, produced by Dinar Standard, a research
firm specializing in the economies of the Islamic world, revealed that Muslim consumers spent
around $2 trillion in 2021 on lifestyle sectors such as food, clothing, tourism, and
pharmaceuticals, which are influenced by Islamic ethics. It is projected that the annual growth
rate of these expenditures, based on ethical consumption practices rooted in Islamic beliefs,
will reach $2.8 trillion by 2025, with an ave rage annual growth rate of 8.9%. In 2021, Turkey
advanced 7 spots in the Global Islamic Economy Indicator rankings to enter the top 5 countries.
Malaysia, Saudi Arabia, the UAE, and Indonesia maintained their top positions, while Turkey
made the largest improvement, ascending from 12th to 5th place. Turkey's leadership in the
modest fashion, halal food, and MFT sectors, as well as its high innovation scores within the
OIC, were major contributors to its rise in the rankings. In the sector index, Turkey ranked 3rd
in halal food and Muslim-friendly travel, and 2nd in the modest fashion sector. Islamic
financial assets worldwide are estimated to reach $3.6 trillion in 2022. While approximately
66.4% of total investments made in Islamic economy-related companies are covered by Islamic
finance transactions, 23.6% are in halal products (food, medicine, cosmetics, fashion), and 10%
are in Islamic lifestyle (travel and media). According to the report, there are 35 key economic
opportunities in 35 different areas in the economies of the Islamic world. The highlighted
opportunity areas include manufacturing in regions close to neighboring country borders,
travel technology investments, and halal and high-nutrient value foods (State of the Global
Islamic Economy, 2022).

Some countries and sector representatives who want to benefit from the potential in the MFT
market have started to offer unique and customized services that are compatible with Islamic
beliefs in order to attract tourists who demand halal services. In parallel with this, some
international indexes have been developed to comparatively analyze the MFT performance
and attractiveness of countries (destinations) from various aspects, and annual reports have
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started to be published. Several international organizations, including Reuters, Dinar
Standard, and Master Card Crescent Rating, produce an annual report known as the Global
Muslim Travel Index. These reports evaluate how well different destinations cater to the
unique needs of Muslim travelers by assigning scores based on various criteria. The countries
are then ranked according to their scores, resulting in an overall index. In addition, other
organizations such as the Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of
the Organization of Islamic Cooperation-COMCEC, release reports that examine the
developments, opportunities, and challenges in the MFT urism market. These reports provide
valuable insights into the state of the industry and offer guidance for stakeholders looking to
better serve Muslim travelers (Goral, 2017).

3. METHODOLOGY

The aim of this section is to provide a comprehensive overview of the theoretical and empirical
literature on the topic of Muslim- friendly tourism. To achieve this goal, a systematic document
review method was employed to identify and analyze relevant articles. Various sources, such
as theses, papers, books, articles, and reports, were searched through multiple databases,
including ProQuest, Emerald Insight, Oxford Academic Journals, Google Scholar, Science
Direct, Springer, and Wiley Online Library. This method ensured a thorough and rigorous
search of the literature, allowing for a comprehensive analysis of the topic of Muslim- friendly
tourism. A three-step Boolean search filtering method was used for the literature review of
relevant publications. Boolean search is a structured literature search process that is performed
by adding words such as "AND, OR, NOT" to restrict, expand, and define search results.
Restricting the search engines can help to use the database more efficiently. To ensure that all
search terms are included in the search, they can be associated with the AND operator to
obtain clearer results (Aliyu, 2017). Therefore, the systematic literature search diagram
adapted from Hasanah's (2020) study, shown in Figure 1, was used for the research. In the first
stage, the AND and OR operators were used to direct the search towards the correct studies.
Relevant publications were reached by using five search sequences;

“Tourism”
“Muslim friendly”
“Tourism” AND “Muslim friendly” OR “Muslim friendly tourism”

In the second stage, the years to be searched for the study were determined as the last 10 years,
and only publications between 2011 and 2021 were focused on. Publications before 2011 and
the year 2022 were excluded since 2022 has not ended yet. In the third stage, the types of
publications to be searched were determined. Accordingly, books, conference papers, articles,
and thesis were included in the study, and a separate filtering method was used for each search
string to conduct the search. In the fourth stage, the publications were subjected to an
elimination process based on whether they were suitable for the study by examining their titles
and abstracts.
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Figure 1. Systematic Literature Review Chart
Source: Hasanah (2020).

4. FINDINGS

In this section, firstly, studies on MFT among the obtained data are emphasized. Then, the
obtained data is compiled by publication type and presented in tables. The aim of this section
is to improvement preliminary information about studies related to MFT. The preliminary
research phase is the data scanning phase conducted to understand how the subject is
approached (Hasanah, 2020). In this context, publications with the titles and content related to
MFT (book, article, thesis, and conference paper) are the focus of the study.

In the study, research published between 2015 and 2021 related to MFT was accessed. A
literature review was conducted for titles believed to be related to the topic, resulting in a total
of 141 publications, including 64 international articles, 6 national articles, 30 conference papers,
13 books, 23 theses, 4 websites, and 1 report. Tables were created for each publication type,
providing information on the publication type, title, author(s), and year of publication. Next,
a general evaluation was made based on the titles and abstracts of the publications.

The international journal publications related to MFT obtained through the literature review
are presented in Table 1 in chronological order. Table 1 includes the international (English)
publications with the title of MFT.

Table 1. International Publications

No Title Author Year
Exploring challenges in providing Muslim friendly tourism
services in akita prefecture

Muslim-friendly's homestay in Malaysia: issues and
challenges

1 Salleh & Nor 2015

Rashidi et al. 2015
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Towards a Muslim friendly destination: halal certification and
its imperative to hotel industry in south Korea

The importance of customers and employees in the Muslim-
friendly hotels: a review and proposed model

(mfhs)

service

Harum et al.

Safinee et al.

Yosuf et al.

Wang et al.

Rasyid &
Dewi

Rashidi
Othman et al.

Suryono

Azman et al.

Yuliawati &
Marlina
Yusoff &
Hassan

Abror et al.
Cuesta-Valifio

Bogan et al.
Ms et al.
Azman et al.

Hasanah

Islam &
Hamid

Halim et al.

Joseph

Ahmad Puad
et al.

Abukhalifeh

Yusof et al.

2019
2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

2020
2020
2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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Muslim tourist behavior and intention to revisit non-Muslim
countries: the role of Muslim-friendly tourism attributes
What determines Muslim-friendly tourism in Aceh?

Analysis of Muslim friendly tourism development in
Indonesia

Key attributes of Muslim-friendly hotels' service quality:
voices from booking.com

Economic recovery in north Sumatra province after the covid-
19 pandemic, through msme development and increasing
Muslim friendly tourism

Study on Muslim friendly hotel in Malaysia: a conceptual
framework

Japan's challenges on Muslim friendly tourism to attract
Muslim tourists 2013-2019

Muslim-friendly assessment tool for hotel: how halal will you
serve?

Pengukuran prioritas pelayanan pada sektor pariwisata
muslim friendly di taman wisata alam gunung papandayan
garut

Discourses of Muslim-friendly tourism (indonesia empirical
cases)

Re-experience japan post covid-19 pandemic: the impact of
muslim-friendly Japanese street food on Malaysian Muslims
tourists behavioral intention

Analysis of Muslim friendly tourism indicators toward the
number of foreign tourist visitations

Muslim friendly hotel (mfh) in Malaysia: Understanding the
market

Influence of Muslim-friendly facilities, prices, and locations on
decisions to stay at three and four-star hotels in Mataram city
Muslim friendly hotel (mfh) in Malaysia: Understanding the
market: hotel mesra Muslim di Malaysia: memahami pasaran
The relationship between consumer behavior and intention to
patronize Muslim friendly spa among a community in kota
bharu, kelantan

Potential and challenges: tourism stakeholders'perceptions
towards Muslim friendly geotourism in langkawi uggp

Hanafiah

Moses et al.
Santoso &
Widyanty

Arasli et al.

Yuliati et al.

Hussain et al.

Kurniawan &
Jatmika

Suci et al.

Fitra & Ceha

Mahliza et al.

Maknu et al.

Asthu &
Adwiyah
Mohd Azmin
et al.

Hidayat et al.
Azmin

Saroni &
Marican

Safinee et al.

2021
2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

As can be seen from Table 1 titled "International Journal Publications" above, a total of 64
international journal publications have been reached between 2015 and 2021. Within this
scope, it is possible to say that most of the articles focus on Muslim-friendly tourism definition,
improving tourism services, adapting to medical (health) tourism, increasing customer
satisfaction, application difficulties in non-Muslim countries, adapting destinations to this
tourism style, shaping service approaches for employees, and developing sustainable and eco-
tourism opportunities within this tourism.



Muslim-Friendly Tourism Data Challenges: Available Resources and Deficiencies

Based on the given titles, some of the areas that could be missing from the international articles

are:

The encounters and viewpoints of Muslim travelers in non-Muslim nations

The economic ramifications of MFT on neighboring communities and economies.
The convergence of gender and MFT.

The function of governmental policies in encouraging and bolstering MFT.

The obstacles and possibilities inherent in cultivating halal tourism in regions beyond
Muslim-majority countries

The potential for collaborations and partnerships between MFT stakeholders (e.g. hotels,
travel agencies, local businesses) and non-muslim entities (e.g. governments, tourism
boards, international organizations)

Domestic articles about MFT in Turkish and English languages, which were accessed through
the literature review, Table 2 presents the information in a chronological order.

Table 2. Domestic Publications

No Title Author Year

1 Miisliiman dostu turizm: Bir tartisma Cetin 2016

2 Tirkiye'nin miisliman dostu turizm pazari potansiyelinin Goral 2017
sayisallastirilmis swot analizi (a'wot) ile degerlendirilmesi

3  Tirkiye'de faaliyet gOsteren miisliiman dostu konaklama Boyraz & 2017
isletmeleri tizerine bir arastirma Mutlug

4  Misliman dostu turizm kapsaminda mice turizm S$ahin et al 2017
organizasyonlariin degerlendirilmesi

5  Antalya'daki miisliiman-dostu otel odalarinda tasarimsal Durukan & 2020
sorunlar ve ¢0ziim Onerileri Ozturk

6  Helal medikal turizm ve misliiman dostu hastane Turan & 2021
uygulamalarmin diinyadaki 6rnekleri tizerine bir ¢alisma Erdem

As can be understood from Table 2 titled "Domestic Journal Publications" above, a total of 6
national journal publications have been reached between 2016 and 2021. Within this scope, it
is possible to say that the articles generally focus on discussing Muslim-friendly tourism,
researching the market, adapting to medical (health) tourism, identifying customer demands,
and shaping hotel design.

Based on the title "Muslim-Friendly Tourism Data Challenges: Available Resources and
Deficiencies," the following areas may be considered as lacking in national articles:

The availability and accessibility of data and statistics regarding MFT in Turkey.

The absence of standardized practices and regulatory frameworks for MFT products and
services in Turkey.

The difficulties encountered in advertising and promoting destinations that cater to MFT
in Turkey.

The dearth of research conducted on the consequences of MFT for local economies,
employment, and social advancement in Turkey.
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o Insufficient analysis of the role of technology and digitization in enhancing (Baran, 2023)

MEFT services and experiences in Turkey.

e Lack of awareness and understanding among tourism stakeholders, including hotels, tour

operators, and airlines, about the needs and preferences of Muslim travelers in Turkey.

The domestic and international conference proceedings on MFT, which were accessed through

the literature review, Table 3 presents the information in chronological order.

Table 3. Domestic and International Proceedings

No Title

1 Islamic tourism: sharing Malaysia’s best practices on being the
top Muslim friendly holiday destination

2 Muslim friendly tourism

3 Muslim friendly tourism; best practices in non-Muslim
countries

4 Consumer protection in Muslim friendly travel agencies
services

5 Sharia compliant hospitality services or Muslim friendly
hospitality services: searching for a balance

6 Muslim tourism: the tendency of Islamic traveling attributes
from Malaysia perspective

” The meaning of Muslim-friendly destination: perspective of
Malaysian and Korean scholars

8 Protecting cultural heritage as a Muslim friendly tourism
product: case study

9 Consumer redress mechanisms in Muslim friendly hospitality
services in Malaysia: An introduction

10 Muslim friendly hospitality services: beyond providing halal
food

11 Readiness of Malaysia’s east coast as a Muslim friendly
tourism destination

12 Tirkiye'de  Miisliiman  dostu  turizm  pazarinn
rekabetciliginin Porter’in elmas modeliyle incelenmesi

13 Tiirkiye'nin Miisliiman dostu turizm pazar potansiyelinin
sayisallagtirilmis swot analizi (a'wot) ile degerlendirilmesi
Ogretim iyelerinin Miisliiman dostu konaklama igletmelerine

14 yonelik tutumlarinin  belirlenmesi:  Afyon Kocatepe
tiniversitesi tizerine bir arastirma

15 Miisliiman dostu turizm. kapsaminda yerli turistlerin istek ve
beklentilerini belirleme: Istanbul’da bir aragtirma

16 Significant overview of japan tourism: Muslim friendly
destination and social media

17 Proposing a Muslim-friendly hospitality = regulatory

framework using systems approach

Author
Said
Battout

Battour

Ayob et al.

Ramli &
Zawawi
Kamarudin &
Ismail

Ruangnapakul
Azmi et al.
Noor & Ramli
Abas et al.
Ahmad Puad
Tepeci

Goral

Boyraz et al.

Dincer et al.

Hasanah &
Aaron

Sahir &
Azizan

Year

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018
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A critical review of the Muslim-friendly hospitality services

Amer Nordin

18 A 201

standard (ms 2610: 2015) in Malaysia & bd 2018
Rahman

19 Development of Muslim friendly tourism (mft) in Dhaka Bhuiyan 2019

20 Adoption of sharlah-basec% and M‘ushm frlc‘endly practlce§: A odir 2019
case study of selected medical tourism hospitals in Malaysia

” Fact(‘)rs 1¥1ﬂuencmg‘ the growth pf Muslim friendly hospitality Ramli 2019
services in Malaysia

il i | miisterilerinin helal Tiski

2 Miis uma‘n dostu‘ oAte ml,‘1§tel'l erm'l'n Sa konsepte iligkin Bogan & Arica 2019
memnuniyet ve sikayetleri: Alanya 6rnegi

23 The readiness exploration of koh mak tourism industry to Binprathan 2020

become a Muslim- riendly destination
Community role in improving muslim-friendly value chain in

24 Sant tal. 2020
covid-19 pandemic at geopark bayah dome tourism area anfosoeta
Digital destinations in Muslim-friendly travel & tourism: turn

25 your travel experience visions into reality and deliver content Ismail 2021
values

26 Tere‘ngg‘anu fmd Kelan‘tan states as potential muslim friendly Ruzulan etal. 2001
destinations in Malaysia
Media coverage on halal food and its impact on the promotion Janis &

27 e . : 2021
of Muslim friendly tourism Zawawi

28 An integrated online hub for Muslim friendly homestay Mohd Said et 2001
operators in Malaysia al.

29 Attltud‘es, sub]e%ctlve n01“ms, .and percelv?q behavior control Marican et al. 2021
factors influencing Muslim friendly spa visit
The relationship between consumer behavior and intention to

30 patronize Muslim friendly spa among a community in kota Azahar 2021

bharu, Kelantan

As can be understood from the "domestic and international conference proceedings" table
above in Table 3, a total of 30 conference proceedings were reached between 2015 and 2021,
including 5 national and 25 international ones. In this context, the conference proceedings
generally include studies on the application examples of MFT in non-Muslim countries,
comparison of destinations implementing this tourism style, methods of determining
consumer demands and preventing unfair practices by tourism agencies, how to adapt to
medical (health) tourism, how to increase customer satisfaction, developing food and beverage
options, creating service standards, implementing market mix, and preserving cultural
heritage in the context of eco-tourism.

The titles provided suggest that domestic and international proceedings are deficient in
research pertaining to the economic and statistical facets of MFT. For instance, there appears
to be a lacuna in studies regarding the economic consequences of MFT on local communities,
the measurement of consumer behavior, and the evaluation of supply and demand in the MFT
market. Furthermore, there is a need for research that explores the formulation and execution
of marketing strategies for promoting Muslim-friendly destinations and services, as well as
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the appraisal of the efficacy of these strategies. Overall, the lack of research in these areas may
limit the understanding of the potential economic benefits and challenges of MFT.

The domestic and international book publications on Halal Tourism obtained through the
literature review are chronologically presented below in Table 4:

Table 4. Domestic and International Books

No Title Author Year
Conceptual framework for shari'ah governance with special

1 i 1. 201
reference to the muslim friendly hotel sector in malaysia Samori et a 016

5 Musluma? ‘dostu turizm: IIT tyesi iilkelerde arz ve talep [sedak 2016
bilesenlerini anlamak

3 Misliiman dostu turizm: IIT {iiyesi iilkelerde konaklama [sedak 2017

tesislerine iligskin diizenlemeler
Miisliiman dostu turizm: islam tilkelerinde miisliiman dostu

4 . . .. e . Isedak 2018
tirtin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve pazarlanmasi

Adoption of shariah-based and Muslim friendly practices: a

5 Kadir et al. 2019
case study of selected medical tourism hospitals in Malaysia adireta

6 Musl‘lm-‘frle‘ndly ho§p1tahty: an overview of the emerging Saint 2019
hospitality industry in Malaysia

” Pengembangan muslim friendly tourism dalam konsep Suyatman et 2019
pariwisata di pulau dewata al.
The Muslim-friendly option: Tunisia's (mass) tourism in Carboni &

8 . . . 2019
times of crisis Perelli

9 Attributes of Muslim-friendly hospitality service in a process- Duman 2019

based model
Mush‘m‘ youths' satisfaction towa?d Mushm-frler}dly hotels: Abdul-Latif &
10 examining the effects of hotel image, brand image and Adnan 2020
employee performance
Study on development strategies of Muslim-friendly tourism

11 Santoso etal. 2021

ecosystem
. . : L . Rashidi

1 Muslim frlel?dly attn'bute‘s as a new attraction in tourism Othman & Has 2021

accommodation premises industry
Yun

13 The ‘pe‘arl kuala lumpur expands its Muslim-friendly Kaur 2021

hospitality

Upon completion of the literature review, as illustrated in Table 4 titled "Domestic and
International Book Publications," a total of 13 book publications were reached between 2016-
2021, including 3 domestic and 10 international ones. It can be said that the book publications
generally focus on the conceptual framework of MFT, introducing and standardizing service
elements such as airlines and medical services, developing products and services and
implementing marketing methods, determining the development strategies of this ecosystem,
and promoting qualities such as Muslim-friendly hospitality.

Based on the title "Muslim-Friendly Tourism Data Challenges: Available Resources and
Deficiencies," the following are the deficiencies or gaps in the Domestic and International Book
Publications related to MFT:
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Limited geographical scope: Most of the resources listed are focused on Malaysia, with only
one publication on Tunisia. Therefore, there is a need for more research and publications
on MFT in other countries and regions.

Lack of empirical studies: Many of the resources listed are conceptual or descriptive in
nature and lack empirical data to support their claims. There is a need for more empirical
studies on the actual demand for and supply of MFT services.

Insufficient attention to customer perspectives: Some of the publications listed examine
MEFT from the perspective of the industry or regulators but do not sufficiently consider the
perspectives of Muslim travelers themselves. Understanding the needs, preferences, and
experiences of Muslim travelers is critical to developing effective Muslim- Friendly
Tourism products and services.

Limited discussion of challenges: Although the title of the list suggests that it is about
challenges, many of the resources listed focus more on describing the concept of MFT and
its potential benefits than on the challenges of implementing it. There is a need for more
research on the practical challenges of implementing MFT, including issues related to
infrastructure, logistics, and cultural sensitivities.

Lack of diversity: The authors of the publications listed are predominantly from Malaysia,
which may limit the diversity of perspectives represented. There is a need for more research
from scholars and practitioners from a variety of cultural and national backgrounds to
ensure that MFT is developed and implemented in a culturally sensitive and inclusive
manner.

Table 5 presents a chronological list of domestic and international thesis publications on MFT
obtained through a literature review:

Table 5. Domestic and International Thesis

No Title Author Year

1  Establishing the concept of muslim friendly hotel in malaysia Zulkifli 2014

5 The growth of muslim friendly and halal tourism in inbound Puad 2016
and outbound travel market

3 Upaya indonesia meningkatkan daya saing muslim friendly Komalasari & 2017
tourism (mft) diantara negara- negara oki Afrizal

4 Development of audit checklist for muslim-friendly hotels Saffince 2017
room

5 The role‘ of local authorities in governing muslim friendly bin Ibrahim 2017
sport facilities

6 C(.)nsumeF protection in muslim frler?dly ho§p1tahty services . .. Ayob 2017
with special reference to travel agencies services

” Assessment of the inclusion of . @ushm friendly travel Ibrahim 2017
package by outbound tour agency in johor bahru

8 Con.sumer redress mechanism in muslim friendly hospitality Noor 2018
services

9 Muslim-friendly tourism: tendenza o opportunita di Mouaden 2018

business?
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Upaya diplomacy publik jepang melalui program muslim
friendly tourism untuk membangun citra positive jepang

10
sebagai negara kunjungan wisata ramah muslim pada tahun Rahadi 2018
2013-2017

11  Muslim friendly tourism branding in the global market Eddahar 2018
Muslim friendly tourism and accommodation of malaysian

12 hotel industries/turismo y alojamiento amigable para los Mahrinasar: 2019
musulmanes de las industrias hoteleras de malasia

13 Muslim tour‘ist Perceived value on satisfaction in muslim- Abdul Aziz 2020
friendly tourism in kuala lumpur and melaka
Strategi jepang memanfaatkan muslim fiendly tourism untuk .

14
menarik wisatawan muslim tahun 2013-2019 Kurniawan 2020

1 . . it checkli )

15 Development of mu‘sllm fr1e‘ndly audit checklist for agro Agman 2020
based homestay spatial organization

16 The mﬂueTmVe of mu‘lshm‘-frlendly at'trlbl‘ltes‘ and digital medla Yusof 2020
on malaysia's muslim-friendly destination image formation
Compliance with the malaysian standard for muslim-friendly

17 hospitality services (ms 2610:
2015) requirements: a comparative study between selected Amer Nordin 2020
islamic quality standard (igs) awarded hotels in malaysia
Landscape typology and design checklist of spatial

18 organization and social interaction for the muslim-friendly Azmee 2020
cultural-based homestay

19 Muslim-friendly tourism of jeju island based on an Putri 2001
exploratory study

20 Framework for muslim friendly spa rating system Jamaluddin 2021

1 The‘ strategy of taiwan government to build muslim fiendly Mahendra 2021
environtment

9 Keptingan kore:fl selat‘an te;rhadap w¥satawa.n muslim asia Setyarini 001
tenggara melalui muslim friendly tourism policy (2016-2020)
Strategi pemerintah jepang dalam mengoptimalkan
kebijakan muslim-friendly tourism sebagai bentuk nation

23  branding untuk menarik wisatawan muslim di asia tenggara Ridwan 2021

tahun
2014-2019

As can be inferred from Table 5 " Domestic and International Thesis Publications", domestic
thesis has been written under the title of MFT between the years 2014-2021. However, a total
of 23 international thesis publications have been reached. In this context, it can be said that the
thesis publications generally cover the conceptual framework of MFT, the formation stage of
the concept, the growth of the market, the establishment of the control system, the perspective
of the local government, consumer protection for tourism agencies, the creation of business
opportunities, branding, customer satisfaction, the use of the power of media in image
building, the creation of design-service-quality service standards, contribution to eco- tourism,
and branding efforts.
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While the list of theses on MFT provides a broad range of topics, there are some potential
deficiencies in the coverage. Some areas that are not fully addressed include:

Gender-specific requirements: Although a few studies broach the subject of the needs of
Muslim women travelers, there exists insufficient research on the distinctive needs and
experiences of female Muslim travelers, particularly with respect to lodging, leisure
activities, and security.

Destination-specific research: Most of the papers focus on MFT in Malaysia and Indonesia,
with limited research on other Muslim-friendly destinations. There is a need for more
research on MFT ism in other countries, particularly in the Middle East and North Africa
region.

Cross-cultural communication: Many of the papers assume that travelers are Muslim and
have a shared understanding of what constitutes MFT tourism. However, there is a need
for research that explores cross-cultural communication and the challenges that may arise
when catering to diverse Muslim communities.

Digital marketing and online reputation management: While some papers touch on the role
of digital media in promoting MFT, there is a lack of research on online reputation
management and the use of digital marketing to attract Muslim travelers.

Sustainable tourism: The focus of many papers is on the economic benefits of MFT.
However, there is a dearth of research regarding the effects of tourism development on the
environment and society in Muslim-friendly travel destinations. There is a need for more
research on sustainable tourism practices in Muslim-friendly destinations.

Table 6 includes information on 4 web publications and 1 report that are considered to have
news value and related to Muslim- friendly tourism, in addition to the literature review. The
publications and report are listed chronologically in Table 6 and are all international.

Table 6. Websites and Reports

No Title Author Year
Wonderful Indonesia Muslim friendly destination Sofyan 2015
Halal tourism or Muslim-friendly tourism Battour 2016

Thailand's Muslim-friendly destination strategy goes well

beyond just tourism Mugpbil 2015

Indonesia's Lombok promotes itself as' Muslim friendly

) . The Guradian 2015
tourism destination

Tourism bureau, republic of China (Taiwan) Muslim friendly Bureau

environment related links 2019

As can be inferred from Table 6 titled "Web Publications and Reports", a total of 5 publications
and reports that are considered important between the years 2015-2019 have been reached. In
this context, it can be said that these publications and reports are generally news and reports
that are likely to contribute to the development of MFT. Based on the given titles, it appears
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that there may be some deficiencies in terms of available resources on the following topics
related to MFT:

o Challenges and limitations in the implementation of MFT initiatives.

e Consumer behavior and preferences towards MFT.

o Comparative studies on MFT destinations.

e Economic and social impacts of MFT on local communities.

e Technological advancements and innovations in MFT services.

o Best practices and strategies for developing and promoting MFT destinations.

o Policies and regulations governing MFT at national and international levels.

e Cultural and religious sensitivities in MFT.

e Marketing and branding of MFT destinations.

¢ Collaboration and partnerships between tourism stakeholders to enhance MFT offerings.

Based on the literature review conducted in this study, it appears that research on the concept
of MFT gained momentum in 2014. It can be said that even today, MFT is considered a
relatively new topic, which is integrated with the components of halal and Islamic tourism.
Particularly, the limited number of national publications under the MFT topic indicates that
the concept has not yet fully established. Publications under the MFT topic mainly focus on
defining the concept and integrating it into the tourism industry.

The purpose of this section is to develop the scope of the MFT concept and to determine what
national publications could be produced. To achieve this goal, the study utilized literature
review and secondary data sources. In addition to the literature review, news and publications
related to MFT were examined through relevant websites. The national reflections of MFT
activities obtained from these reviews were also evaluated to provide a more comprehensive
interpretation.

5. RESULT

Understanding the relationship between religion and culture, Islamic economy, the diversity
of Muslim communities, the prejudices of the West, and the process of intercultural interaction
is crucial for comprehending the MFT paradigm. Islam is not simply a matter of religious
devotion, but rather a wide-ranging concept that includes the rules for living together within
a societal and cultural framework. Therefore, the most fundamental characteristic that unites
Muslims is their relationship with Islamic culture (Udddin- Shikoh-HTC 2014). When it comes
to adapting services and products to the MFT segment, starting with adhering to Islamic
principles is a starting point, and then the system can be tailored to various parameters that
integrate with Islamic culture, depending on the selected target (El Shafaki-HTC 2014).

Integrating MFT products and services into tourism systems is considered an important issue,
as it involves a process of intercultural integration with Muslim populations, which includes
different ways of understanding lifestyles. Thus, it seems possible to facilitate the expansion
and consolidation of the MFT approach in the global tourism market. In meeting the
expectations for MFT in the current tourism market, there is a need to consider futuristic
projections. Halal cuisine, Islamic tourism, and ethical finance represent significant concerns
in the Muslim world. Considering all of these components under the MFT umbrella appears
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to be attractive to non-Muslim countries. Maintaining leadership in the tourism industry and
adapting to new market trends are crucial.

MFT is a growing industry, and research on this topic has been increasing in recent years.
However, there are still several challenges in obtaining comprehensive data on MFT.

In terms of national and international thesis publications, while there are several studies on
the concept of Muslim-friendly hotels, audit checklists for Muslim-friendly hotels, and
consumer protection in Muslim-friendly hospitality services, there is still a lack of research on
topics such as the impact of MFT on local communities, the role of cultural sensitivity in MFT,
and the potential for sustainable development in this industry.

As for websites and reports, there is a scarcity of resources accessible on MFT. Despite certain
nations' efforts to create advertising tactics and initiatives to publicize themselves as Muslim-
friendly travel spots, there exists a dearth of consistent information and statistics concerning
what defines MFT. Furthermore, there is a need for more research on the experiences of
Muslim travelers, including their preferences and priorities when it comes to choosing
Muslim-friendly destinations, accommodations, and activities.

Overall, itis clear that there is a need for more comprehensive research and data on MFT. This
includes not only quantitative data on the size and growth of the industry but also qualitative
data on the experiences of Muslim travelers, the impact of this industry on local communities,
and the potential for sustainable development. By addressing these research gaps,
policymakers and tourism stakeholders can make more informed decisions and better cater to
the needs and preferences of Muslim travelers.

This study aimed to identify potential contributions towards the formation of a global MFT
vision. However, it is equally important to fulfill the requirements of MFT, and this can only
be achieved through the joint mission of both the public and private sectors. To this end, a
foundation must be established for designing and creating Muslim-friendly initiatives.
Researching MFT segment- specific strategies and shaping them based on the results is one of
the most important steps in building a strong foundation. In this context,
national/international studies must be conducted in a multifaceted manner and should be of a
quality that reveals MFT needs. The exploration of experiential tourism products and next-
generation virtual reality technologies in the Metaverse framework in line with the MFT
concept is considered to be a significant step in addressing a major gap.

Based on the analysis of available resources and deficiencies in MFT data, several areas of
research can be identified that would help to address some of the gaps and challenges in this
field.

o Standardization of Terminology: One important area for further research is the
standardization of terminology and definitions related to MFT. This could include
the development of a common vocabulary for key concepts such as halal, Islamic
tourism, and MFT, as well as the establishment of standardized criteria for
evaluating destinations, accommodations, and services.

o Market Segmentation: Another important area for research is the identification and
analysis of different market segments within the MFT market. This could involve
studying the motivations, preferences, and behaviors of different types of Muslim
travelers, including families, couples, and solo travelers, as well as those who are
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primarily interested in religious tourism versus those seeking more mainstream
leisure activities.

e Destination Competitiveness: Research could also focus on the factors that
contribute to the competitiveness of MFT destinations, including the availability
of halal food, prayer facilities, and other services, as well as the quality of
accommodations and attractions. This could involve comparative analysis of
different destinations and regions, as well as the identification of best practices for
destination management and marketing.

¢ Technology and Innovation: Technology and innovation also play an important
role in MFT, and research could focus on how digital platforms and other
technological solutions can be used to improve the quality and accessibility of
services and information for Muslim travelers. This could include the
development of mobile apps, online booking systems, and other tools to help
Muslim travelers plan their trips and navigate new destinations.

In summary, future research on MFT should aim to address the gaps and deficiencies in
available resources by focusing on the standardization of terminology, market segmentation,
destination competitiveness, and technology and innovation. Tackling these concerns can
assist scholars in enhancing the caliber and availability of MFT information, as well as
fostering the advancement and progression of this crucial segment of the worldwide tourism
trade.

So, there are several technological-based academic research ideas that can be explored in the
context of MFT:

e Development of Mobile Applications: Mobile applications can be developed to provide
Muslim travelers with comprehensive information on destinations that are suitable for
them. The app can include information on halal restaurants, mosques, prayer timings, and
other Muslim-friendly facilities.

o Use of Augmented Reality: Augmented Reality (AR) can be used to enhance the Muslim
traveler's experience by providing them with a virtual tour of a destination's Muslim-
friendly facilities. AR can also be used to provide translation services for signage and
menus.

o Integration of Artificial Intelligence: Artificial Intelligence (AI) can be used to personalize
the Muslim traveler's experience by providing recommendations based on their preferences
and travel history. Al can also be used to analyze travel patterns and preferences to better
understand the Muslim travel market.

e Online Booking Platforms: Online booking platforms can be developed to cater to the
specific needs of Muslim travelers. These platforms can include information on halal food
options, prayer facilities, and other Muslim-friendly amenities.

o Virtual Reality Tours: Virtual Reality (VR) can be used to provide Muslim travelers with a
virtual tour of destinations and accommodations that are suitable for them. This can help
them make informed decisions and plan their trips more efficiently.

The use of technology can greatly improve the Muslim traveler's experience and provide
valuable insights into the MFT market. If properly utilized, technology has the potential to
revolutionize and advance the MFT industry, ultimately leading to greater economic benefits
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and cultural exchange. Overall, these technological-based academic research ideas can help
enhance the quality and availability of MFT information, while also fostering the advancement
and progression of this important segment of the global tourism industry.
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Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda egitim veren fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek
yiiksekokullari, yiyecek ve igecek sektOriiniin gelisimi amaciyla gastronomi alaninda
uzmanlagmis ¢alisanlara duyulan ihtiyacin karsilanmasi noktasinda nitelikli mezunlar
vermeyi amaglamaktadir. Yiyecek hazirlama, pisirme teknikleri, beslenme ve estetik bilgi ve
becerileri igeren ve akademik seviyede yeni bir egitim alani olarak diinya genelinde farkh
seviyelerde sunulan gastronomi egitimi, giiniimiizde giderek daha popiiler hale gelmekte, bu
alanda ortadgretim ve oOzellikle yiiksekogretim diizeyinde egitim alan Ogrenci sayisi
artmaktadir. Bu kapsamda c¢alismamn amaci, gastronomi egitimi alaninda Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2010-2022 yillar1 arasinda yayinlanan lisanstistii
tezleri analiz etmektir. 01.05.2023-01.06.2023 tarihleri arasinda c¢alisma kapsaminda tespit
edilen 13 lisansiistii yayin; tiirleri, yayimn yillari, tiniversiteleri, anabilim dallari, danisman
unvanlari, konulari, arastirma yoOntemleri, sayfa sayilar1 ve anahtar kelimeleri gibi
parametreler gercevesinde igerik analiz yontemiyle incelenmistir. Inceleme sonucunda elde
edilen bulgular neticesinde; gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezlerin ¢ogunlugunun
yiiksek lisans tezi seviyesinde oldugu, genel olarak tezlerin gastronomi ve mutfak sanatlar
anabilim dalinda yazildig: ve tezlerde kullanulan arastirma yontemleri agisindan neredeyse
dengeli bir dagilim oldugu sonuglarina ulasilmistir. Calisma sonuglarimin alanyazina katki
sunacagl ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Faculties, higher education schools and vocational schools that offer education in the field of
gastronomy and culinary arts aim to provide qualified graduates who can meet the needs of
the food and beverage industry for specialized workers in the field of gastronomy.
Gastronomy education, which includes food preparation, cooking techniques, nutrition and
aesthetic knowledge and skills, and is a new academic field offered at different levels
worldwide, is becoming increasingly popular. In addition, the number of students who receive
education at secondary and especially higher education levels in this field is increasing. The
aim of this study is to analyze the postgraduate theses published in the field of gastronomy
education in the Higher Education Council National Thesis Center database between 2010-
2022. The 13 postgraduate publications identified within the scope of the study were examined
by content analysis method within the framework of parameters such as types, publication
years, universities, departments, advisor titles, topics, research methods, page numbers and
keywords between the dates 01.05.2023-01.06.2023. As a result of the analysis, it was found
that the majority of postgraduate theses on gastronomy education were at master’s thesis level,
generally the theses were written in gastronomy and culinary arts department and there was
almost a balanced distribution in terms of research methods used in the theses. It is thought
that the results of the study will contribute to the literature and guide future studies.

Keywords: Gastronomy Education, Postgraduate Thesis, Bibliometric Analysis

1. GIRiS

Insanlarin varolusundan beri temel bir ihtiyac olarak yeme-igme onemli bir yere sahiptir.
Gastronomi, yemek pisirme, yemegi sunma, yeme-i¢gme kiiltiirii ve gida bilimi gibi konular
kapsayan bir disiplin olarak bilinmektedir. Gastronomi; “yemek yapilma amaciyla kullanilan
her tiirlii asamasimin bir biitiin olarak degerlendirilmesi sanati” olarak tanimlanmaktadir
(Sengiil & Tiirkay, 2016: 89). Diinyada gastronomiye olan ilgi ve alaka son yillarda 6nemli bir
artig gostermistir.

Gastronomi ile ilgili konularda televizyon programlarinin yogunlagsmasi, sosyal medyada
trend haline doniisme yolunda ilerlemesi, gastronomi literatiiriinde yapilan akademik
calismalarda artis yasanmasi ve bunlarin yaninda insanlarin var oldugu siirece, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelere istinaden gastronominin dijital altyapisina
katilacak yeniliklerle siirekli devamliligin saglayan bir yapida olmasi gastronomiyi her gecen
giin daha ileriye tasimaktadir. Akademik olarak gastronomi alaninda egitim veren boliim
sayillarindaki ciddi artislarin da bu durumun bir diger gostergesi oldugu belirtilebilir.
Gastronominin yeme-igme yaninda sosyal bir boyut tasidig1 ve her tilkenin kiiltiiriinii en iyi
yansitan yontemlerden biri oldugu igin, ziyaretgilerin tercihlerini etkileyebilme giicii oldukgca
yliksektir (Gorkem & Sevim, 2011: 73). Son donemlerde gastronomi veya yemek kiiltiiri,
turizm sektOriinde artan bir 6neme sahiptir. Ge¢miste turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen
bir tamamlayici unsur olarak goriilse de giiniimiizde turizmin temel bir bileseni haline
gelmistir (Gheorghe, Tudorache & Nistoreanu, 2014: 12). Gastronomi, iilkelerin ekonomik
kalkinmasina ve isttihdam firsatlarimin artmasina katki saglayan énemli bir olgudur. Ancak,
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bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi ig¢in gastronomi alaninda iyi egitim almis, nitelikli
profesyonellere ihtiya¢ duyulmaktadir (Giidek & Boylu, 2017: 490).

Bilimsel arastirmalarin artmasina bagli olarak, giincel alanyazin sentezleyen ve degerlendiren
yayinlara duyulan ihtiyag artmis ve her alanda kullailmaya baglanmistir (Ustiin & Eryilmaz,
2014). Kullanimi giin gegtikge artan bir yontem olan bibliyometri; bir alan i¢indeki ¢alismalarin
nicel analizini kullanarak, s6z konusu alanin giincel durumu hakkinda bilgi saglama amacin
tasimaktadir. Ayrica bibliyometri; literatiir taramasi, atf analizi ve benzeri verilerin
incelenmesi yoluyla uygulanan bir yontemdir (Temizkan, Cigek & Ozdemir, 2015: 394).
Bibliyometrik arastirma yontemi ile herhangi bir alanda yaymlanmis arastirmalar bazi
parametreler (calismalarin yayinlandigi veri tabani, yayinlandig: tarih, arastirma tasarim, veri
toplama yontemi, atif sayisi, anahtar kelimeler vb.) dogrultusunda incelenerek cesitli
sonuglara varilmaktadir. Bibliyometrik arastirma yontemi, bu sonuglar1 analiz ederek ve
¢alisma alanlarina gore farkliliklar belirleyerek karsilastirma yapabilmeye imkan sunmaktadir
(Cicek & Kozak, 2012).

Ulusal turizm literatiiriinde, turizm alaninda yapilan bibliyometrik analizler tarim turizmi,
siirdiiriilebilir turizm, cografi isaret, termal turizm, engelli turizmi, kiiltiirel miras, yoresel
yiyecekler, yiyecek-icecek isletmeciligi, saglik turizmi ve seyahat isletmeciligi alaninda
yayinlanan lisansiistii tezler bibliyometri yontemi ile analiz edilmistir. Ancak, yapilan
arastirmalarda lisansiistii tezlerde gastronomi egitimini konu alan bir c¢alismaya
rastlanilmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma, gastronomi egitimine yonelik bir bakis sunmak ve
gastronomi egitiminin ilerleyisine destek olmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda YOK Ulusal Tez Merkezi'nde gastronomi egitimi kapsaminda
gerceklestirildigi tespit edilen 13 tez; tiirleri, yayimn yillari, iiniversiteleri, anabilim dallari,
danisman unvanlari, konulari, arastirma yontemleri, sayfa sayilart ve anahtar kelimeleri
parametreleri dahilinde 01.05.2023-01.06.2023 tarihleri arasinda bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi, yemek kiiltiiriinii ve yemeklerin pisirilme teknigini sergileyen alan olarak
bilinmektedir. Kivela ve Crotts (2006) yapmus olduklari calismada gastronomiyi, bir iilke veya
bolgeye 0zgii mutfagi olusturan; yiyecekleri, gidalar1 ve yemek hazirlama tekniklerini
aciklayan bir terim olarak tanimlamigtir. Ulkelere ve bolgelere gelen ziyaretgi sayilarinda
yasanan artis sebebiyle yaygin ve 6rgiin egitim alanlarinda turizm egitimine bunun yaninda
da gastronomi egitimine onem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. Gastronomi egitimi,
yiyecek-igecek isletmelerine personel egitme ayni1 zamanda gelecege, insana ve kiiltiire katk:
yapan bir alan olarak tanimlanmaktadar.

Yiyecek ve igecek sektoriiniin stirdiiriilebilir bir sekilde gelisebilmesi igin, gastronomi
alaninda uzmanlagsmis profesyonellere olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Ninemeier, 1991;
Hughes, 2003; Sezen, 2018). Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda egitim veren
universiteler ve yiiksekokullar bu ihtiyacin karsilanmasi noktasinda nitelikli seviyede
mezunlar vermeyi amaglamaktadir (Sarioglan, 2014: 261). Gastronomi egitimi, yiyecek
hazirlama, pisirme teknikleri, beslenme ve estetik bilgi ve becerileri igeren bir alandir. Bu
nedenle gastronomi egitimi uygulamal bir siire¢ gerektirir ve derslerin meslegin 6zelliine
uygun sekilde tasarlanmus, egitim kurumlarinda ve mutfak atolyelerinde, deneyimli 6gretim
elemanlar1 tarafindan sunulmasi 6grencilerin mesleki yetkinligi agisindan son derece
onemlidir (Alyakut & Kiigiikkomiirler, 2018: 830).
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Gastronomi, akademik seviyede yeni bir egitim alani olarak diinya genelinde farkh
seviyelerde sunulmaktadir. Glintimiizde giderek daha popiiler hale gelen gastronomi alan,
biiyiik talep gormekte ve bu alanda egitim alan 6grenci sayisi da artmaktadir (Sezen, 2018: 25).
Yilmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada devlet ve vakif tiniversiteleri olarak 2014 yilinda
kontenjanlar1 2440 olan tiiniversitelerin kontenjanlarinin 2018 yilina kadar 2,4 kat artarak
5.839'a yiikseldigi tespit edilmistir. Ozdemir, Ak ve Ongel (2019) tarafindan yapilan bir diger
calismada ise Tiirkiye'deki iiniversitelerde (devlet-vakif) 52 adet gastronomi ve mutfak
sanatlar1 bolimiintin yer aldigt ve bu boliimlerde toplam yer almaktadir. Devlet
tiniversitelerinde toplam 9.270 kayith 6grenci oldugu tespit edilmistir.

Lisanstistil egitimi ac¢isindan incelendiginde, Seyitoglu ve Caliskan (2018) yapmis olduklari
calismada gastronomi konusunda Tiirkiye’de yedi yiiksek lisans programi ve sadece bir
doktora programi oldugu belirtilmistir. 2023 yilinda gastronomi lisansiistii egitimine
bakildiginda; YOK Atlas (2023) iiniversite verilerinden yola ¢ikilarak Tiirkiye genelinde 69
tiniversitenin (devlet-vakif) web siteleri incelendiginde devlet {iniversitelerinde 26 yiiksek
lisans programi ve 9 doktora programi oldugu goriilmiistiir. Vakif tiniversitelerinde ise sekiz
yliksek lisans programi ve iki doktora programi mevcuttur. Tiirkiye’de halihazirda
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisansiistii Egitimi'nde 34 yiiksek lisans programi ve 11
doktora programi oldugu goriilmektedir. Bu durum, bes yil gibi kisa bir stirede Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari Lisansiistii programlarinin son yillarda hem devlet hem de vakif
universitelerindeki artisini isaret etmektedir.

Yukaridakilerden hareketle gastronomi alaninin son yillarda ¢ok 6n plana ¢ikan bir alan
olmakla birlikte akademik olarak da oldukga ilgi géren bir calisma sahasi oldugu belirtilebilir.
Bununla birlikte “gastronomi egitimi” konusunda da ¢alismalarin artti$1 goriilmektedir.
Alanyazinda konuya yonelik ¢alismalar (Gorkem & Sevim, 2016; Oney, 2016; Kurnaz, Babtr
& Akyurt Kurnaz 2018; Akmege, Ozata & Sormaz, 2020; Forleo & Benedetto, 2020; Temizkan
& Sever, 2021; Hsu, Liu & Lin, 2022) mevcuttur. Ancak, alanyazinda konuya yo&nelik
bibliyometrik tekniklerin kullanildigi son derece kisith sayida ¢alismanin mevcut oldugu
(Stinnetgioglu ve ark., 2017; Ayaz & Tiirkmen, 2018; Cuhadar & Mor¢in, 2020; Aktas Alan &
Sen, 2020) goriilmektedir.

Ayaz ve Tiirkmen (2018), yoresel yiyecekler alaninda 1999-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 45
calismay1 inceleyerek yoresel yiyecekler konusunda tezlerin en ¢cok 2016 yilinda yayinlandigy,
yliksek lisans tezlerinin ¢ogunlukta oldugu ve turizm isletmeciligi anabilim dal tarafindan
yayinlandig1 sonucuna ulagsmiglardir. Cuhadar ve Morgin (2020), gastronomi turizmi alaninda
1990-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 512 yaymin en fazla sosyal bilimler alaninda oldugu ve
genel olarak makale ve bildiri olarak yayimnlandigi ve yaymn dilinin genel olarak Tiirkce
oldugunu tespit etmiglerdir. Aktas Alan ve Sen (2020), 1975-2019 yillar1 arasinda bir veri
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tabaninda “gastronomy festivals”, “event tourism and gastronomy”, “gastronomic events”,
“food festivals”, “wine and food festivals”, “wine festivals” ve “beer festivals” anahtar
kelimelerini kullanarak 420 makale tespit etmislerdir. Buna ek olarak 2008 yilindan sonra hem
yayin hem de atif sayilarinin 6nemli bir diizeyde arttig1, en ¢ok atif alan derginin “Journal of
Business Research” oldugunu saptamuslardir. Son olarak Siinnetcgioglu ve arkadaslar (2017),
1987-2017 yillar1 arasinda turizm alaninda yayimnlanan lisansiistii tezlerde gastronomi anahtar
kelimesi ile tespit edilen 33 calismay: inceleyerek yiiksek lisans tezlerinin g¢ogunlukta
oldugunu, tezlerin konusunun yogunlukla pazarlama alaninda oldugunu ve veri toplamada

en ¢ok anket yonteminin kullanildigim tespit etmislerdir.



Gastronomi Egitimi Alaninda Yayinlanan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, 2010-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki gastronomi egitimi ile ilgili
lisanstistii tezlerin tiirleri, yayin yillari, tiniversiteleri, anabilim dallari, danigsman unvanlari,
konulari, arastirma yontemleri, sayfa sayilari ve anahtar kelimeleri gibi parametreler
dahilinde bibliyometrik analizlerinin yapilmasidir. Analiz sonuglar1 kapsaminda gastronomi
turizmi 6zelinde yapilmis olan lisanstistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi,
gastronomi egitimi ile ilgili Ozglin ve ayrntilh bilgilerin sunulmas: hedeflenmistir.
Aragtirmanin evrenini, 01.05.2023-01.06.2023 tarihleri arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi veri
tabanina gastronomi kelimesi yazilarak aratilan ve bu alanda ulasilan 372 lisansiistii tez
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda ise tez
ad: boliimiinden egitim kelimesi filtrelenerek ulasilan 13 lisansiistii tez olusturmaktadir.
Tezlerle ilgili verilerin degerlendirilmesi igin ytiizdelik ve frekans analizi teknikleri
kullanilmistir. Ayrica, tezlerle ilgili ¢ikarimlar i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Ulusal Tez Merkezi igerisinde gastronomi egitimini konu alan lisansiistii tezlere iliskin bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde lisansiistii tezlerin 12'si (%92,31) yiiksek lisans olup biri (%7,69)
doktora tezi diizeyinde olmak {izere toplam 13 lisansiistii tez tespit edilmistir. Gastronomi
egitimini konu edinen ilk ¢alismanin 2010 yilinda yayinladig1 goriilmektedir. 2010 yilindan
2018 yilina kadar bir ¢alisma bulunmamaktadir. 2018 yili ve sonrasinda ise genel olarak
dengeli bir dagilim oldugu diistintilmektedir. Lisansiistii tez tiirii genelinde 12 adet (%92,31)
tez sayist ile yiiksek lisans tezlerini ¢alisildig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Gastronomi Egitimi Hakkinda Yapilan Lisanstistii Tez Bilgileri

Tez Ad Tez Tiirii Yayin Yil1
“Gastronomi Turizminin Turizm Egitimi Programlarindaki Yeri ve Onemi-Bir | Yiiksek 2010
Uygulama” Lisans
“Gastronomi ve Mutfak S..:fmatlarl Egitimi Alan Universite Ogrencilerinin | Yiiksek 2018
Kariyer Beklentileri: Lisans Ogrencilerine Yonelik Bir Aragtirma” Lisans
“Gastronomi Egitiminin Mevcut Durumunun Analizine Yonelik Bir Aragtirma” | Yiiksek 2018
Lisans
“Tiirkiye’deki Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Egitimi Alan Ogrencilerin Yiksek 2019
Profesyonel Mutfak Yeterliliklerinin Belirlenmesi” Lisans
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Mezun Ogrencilerin Sektordeki Durumu ve | Yiiksek
o . .. . . 2019
Almis Olduklar: Egitimden Memnuniyet Diizeyleri” Lisans
“Gastronomi Egitiminin Fine Dining Restoranlarda Calisan Segimine Etkisi” Yiksek 2020
Lisans
‘.’.Tijrkiye’de Gastronomi Egitiminin Mevcut Durumu, Sorunlari ve Coziim | Yiiksek 2020
Onerileri” Lisans
‘.’.Tijrkiye’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Egitiminin Temel Sorunlari | Yiiksek 2020
Uzerine Bir Aragtirma” Lisans
”Gastronor.x.ﬁde Andragoj.i ve Andragojik Perspektifte Asciik Uygulama | Yiiksek 2021
Egitimleri Uzerine Mersin Ilinde Bir Alan Aragtirmas:” Lisans
“Uluslararasi Gastronomi Isletmelerinde Calisan Seflerin Egitimlerinin | Yiiksek
e < . . . 2021
Etkinliginin Degerlendirilmesi” Lisans
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Gastronomi Egitim Mutfaklarmin Temel Mutfak Uygulamalar1 Kapsaminda Doktora 2021
Planlanmas1”
“Lisans Diizeyinde Gastronomi Egitimi ve Bu Boltimlerde Gorev Yapan | Yiiksek 2022
Akademik Personelin Analizi” Lisans
“Hatay line Yénelik Gastronomi 1mz.i.j Algisinin Metafor Yoluyla Incelenmesi: | Yiiksek 2022
Gastronomi Egitimi Alan Ogrenciler Uzerine Bir Aragtirma” Lisans

Gastronomi egitimini konu edinen lisansiistii tezlerin Tablo 2’de hazirlandig1 iiniversitelere

gore dagilimi verilmistir. Tablo

incelendiginde

tezler

12 {iniversite biinyesinde

gerceklestirilmistir. Lisansiistii tez yayininda Balikesir Universitesi 2 (%15,38) tez ile ilk sirada
yer alirken diger 11 tiniversite ise sadece bir adet tez tiretebilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

.. Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Hazirlandig1 Universite ” ” -
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde

Balikesir Universitesi 2 15,38 - - 2 15,38
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Eskisehir Osmangazi Universitesi - - 1 7,69 1 7,69
Iskenderun Teknik Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Istanbul Ayvansaray Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Istanbul Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Mersin Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Necmettin Erbakan Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Okan Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi | 1 7,69 - - 1 7,69
Selcuk Universitesi 1 7,69 - - 1 7,69
Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Tablo 3’te gastronomi egitimini konu alan ¢alismalar1 anabilim dallarina gore dagiliminda beg

anabilim dali catis1 altinda toplandigi goriilmektedir. Lisanstistii tezlerde gastronomi ve
mutfak sanatlari alti (%46,15) tez ile ilk sirada yer almaktadir. Tkinci sirada ise turizm
isletmeciligi anabilim dali dort (%30,77) tez ile yer almakta ve tek doktora tezi bu anabilim
dalinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu anabilim dallarinin yani sira ¢ocuk gelisimi ve yonetimi,

gastronomi, turizm ve otel isletmecili§i anabilim dallarinda birer lisansiistii tez

bulunmaktadar.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Anabilim Dal1

Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
Cocuk Gelisimi ve Yonetimi 1 7,69 - - 1 7,69
Gastronomi 1 7,69 - - 1 7,69
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6 46,15 - - 6 46,15
Turizm igletmeciligi 3 23,08 1 7,69 4 30,77
Turizm ve Otel igletmeciligi 1 7,69 - - 1 7,69
Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezlerin danismanhik yapan 6gretim tiyelerine iligkin
veriler Tablo 4'te tasnif edilmistir. Tablo incelendiginde tezlerde agirlikli olarak Dr. Ogr.
Uyeleri ile yedi (%53,85) calismanin yapildig1 goriilmiistiir. 2018 yilindaki diizenleme ile Yrd.
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Dog. Dr. unvami Dr. Ogr. Uyesi olarak degistirildigi icin birlikte degerlendirilmistir. Daha
sonrasinda siras1 ile Dog¢. Dr. damsmanhgmda dort (%30,77) c¢alisma, Prof. Dr.
danismanhiginda iki (%15,38) ¢alismanin yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Danigsman Unvanlarma Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Danisman Unvam

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Prof. Dr. 2 15,38 - - 2 15,38
Dog. Dr. 3 23,08 1 7,69 4 30,77
Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) 7 53,85 - - 7 53,85
Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezlerin kiinyelerinde bulunan konulara gore dagilimi
Tablo 5’te tasnif edilmistir. Tabloda dort farkli konuda yayin yapildig: goriilmektedir. Konuya
iliskin ilk sirada beklenildigi gibi gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda bes (%38,46) tez yer
almaktadir. Bu konuyu sirasiyla egitim ve 6gretim konusu dort (%30,77), turizm konusu tig
(%23,08), beslenme ve diyetetik konusu bir (%7,69) lisansiistii teziyle takip etmistir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Calisma Konularia Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Calisma Konusu

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Beslenme ve Diyetetik 1 7,69 - - 1 7,69
Egitim ve Ogretim 4 30,77 - - 4 30,77
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 4 30,77 1 7,69 5 38,46
Turizm 3 23,08 - - 3 23,08
Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Lisanstistii tezlerde benimsenen arastirma yontemlerine gore dagilimlar1 Tablo 6’da tasnif
edilmistir. Tablo 6 incelendiginde lisansiistii tezlerin en ¢ok nitel yontem (%61,54) iizerinden
yapildig1 goriilmektedir. Incelenen calismalarda nicel aragtirma yontemi ise %38,46 oraninda
kullanilmustir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Arastirma Yontemi

Frekans Yiizde | Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde
Nicel 5 38,46 - - 5 38,46
Nitel 7 53,85 1 7,69 8 61,54
Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezlerin sayfa sayilarma gore dagilimlar1 Tablo 7’de
tasnif edilmistir. Yiiksek lisans seviyesindeki tezlerin biiyiik cogunlugunun sayfa araliklar1 11
(7%84,51) calismanin 51-150 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. Calismada 201-250 sayfa
araliginda birer adet yiiksek lisans ve doktora tezi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarma Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Sayfa Sayis1

Frekans Yiizde Frekans Yiizde | Frekans Yiizde
51-100 Sayfa Aras1 6 46,15 - - 6 46,15
101-150 Sayfa Aras1 5 38,46 - - 5 38,46




Gastronomi Egitimi Alaninda Yayinlanan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

151-200 Sayfa Arasi - - - - - -

201-250 Sayfa Arast 1 7,69 1 7,69 2 15,38

Toplam 12 92,31 1 7,69 13 100

Calisma kapsaminda incelenen gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezlerin egitimini konu
alan yayilarda siklikla kullamlan anahtar kelimeler Tablo 8'de gosterilmektedir. Ilgili
tezlerde “Gastronomi” anahtar kelimesi (11) kullanilmistir. Daha sonra sirasiyla “Egitim”,
“Gastronomi Egitimi”, “Mutfak”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” ve “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Egitimi” anahtar kelimeleri kullanilmistir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Anahtar Kelimeler Frekans (n)

Gastronomi 11

Egitim

Gastronomi Egitimi

Mutfak

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1

NIN|IN[W[O

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Egitimi

Gastronomi Imajl, Hatay Gastronomisi, Metafor Analizi, Miifredat, Akademik Personel,
Mesleki Egitim, Yiyecek-icecek i@letmeleri, Egitim Mutfaklari, Mutfak Planlama, Donamm ve
Tasarim, Androgoji, Ascilik Egitimi, Yetiskin Egitimi, Fine Dining, Derinlemesine Goriisme,
Nitel, Egitim Sorunlari, Gastronomi Egitiminin Smurliliklari, Gastronomi Mezunlari,
Gastronomi Sektorii, Mesleki Yeterlilik, Kariyer Beklentisi, Turizm Egitim Programlars,
Gastronomi Turizmi, Mutfak Kultiiri

5. SONUC

Bu calismada YOK Ulusal Tez Merkezi web sitesi iizerinden erisilen gastronomi egitimini
konu edinen 13 lisansiistii teze yer verilmistir. 2010 yili itibariyle yayinlanan tezlerin
bibliyometrik Ozelliklerini analiz eden bir arastirma olmasi sebebiyle literatiire 6zgiin
katkilarin sunulmas: bu c¢alismanin Onemini ortaya koymaktadir. Lisanstistii tezlerin
bibliyometrik analizleri; tiirleri, yaym yillari, iiniversiteleri, anabilim dallari, damisman
unvanlari, konulari, arastirma yontemleri, sayfa sayilar1 ve anahtar kelimeleri gibi farkli
parametreler kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma neticesinde, gastronomi
egitimi konusunu inceleyen lisansiistii tezlerin analizi yapildiginda tezlerin genellikle yiiksek
lisans diizeyinde yapildig1 ve doktora seviyesinde yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonucun nedeni, yiiksek lisans diizeyinde gastronomi egitimi alan 6grenci
sayisinin doktora diizeyindeki 6grenci sayisina kiyasla daha fazla olmasina baglanmisgtir.

Gastronomi egitimi ile ilgili ilk lisanstistii ¢aligmanin 2010 yilinda ¢ocuk gelisimi ve yonetimi
anabilim dalinda yapildig1 tespit edilmistir. Ancak calismalarin 2018 yih itibariyle diizenli
olarak her yil yapildig1 sOylenebilir. Siinnetcioglu ve arkadaslari (2017) yapmus olduklar:
calismada, 2014 yilindan itibaren gastronomi alaninda lisansiistii tez sayilarinda artis oldugu
belirtilmistir. Bunun nedeninin ise gastronomi boliimlerinin tiniversitelerde yayginlasmasi
oldugu belirtilmistir. Bu baglamda gastronomi literatiiriiniin yakin bir zamanda hizli bir ivme
kazandigim sOylemek miimkiindiir. Gastronomi egitimini konu edinen lisansiistii tezlerin
yayinlandig tiniversitelerde Balikesir tiniversitesinin ilk sirada yer aldig1 dikkat cekmektedir.
Diger tiniversitelerde ise dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir.

Ogretim gorevlileri unvanlari agisindan incelendiginde tezlerde agirlikli olarak Dr. Ogr.
Uyeleri damigmanliginda ¢alismalarin yapildig: goriilmektedir. Bigkin ve Pektas (2021) yapmuis
olduklar ¢alismada benzer sonuglara ulagilmis ve bu durum turizm alaninin diger alanlara
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nazaran daha yeni bir alan olmasma ve bu alanda yetismis akademik personel sayisimin
azligina baglanmustir.

Calisma kapsaminda ele alman lisansiistii tezler anabilim dallarina gore incelendiginde
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” ve “Turizm Isletmeciligi” anabilim dallarnin n planda
oldugu goriilmektedir. Bu sonucun, Tayfun ve arkadaslar1 (2018) yapmis olduklari ¢alismada
bu iki anabilim dal1 adlarinin farkli olmasina ragmen 6grencilere verilen egitimlerin benzerlik
tasidiklar sonucu ile Ortiistiigli belirtilebilir. Calisma kapsaminda ulasilan bir diger sonug,
yayinlanan lisansiistii tezlerin %38,46’sinin ¢alisma konusunu “Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1” konusunun olusturdugu sonucudur. Bununla birlikte, lisanstistii tezlerde daha ¢ok
nitel arastirma yontemlerinin benimsendigi, tezlerin sayfa sayilari agisindan ¢ogunlugunun
51-150 sayfa araliginda (%84,61) oldugu tespit edilmistir. Bu durum, lisansiistii tezlerin biiyiik
¢ogunlugunun yiiksek lisans tezlerinden olusmasma baglanabilir. Son olarak, lisansiistii
tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin gastronomi ve egitim kavramlar oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun, ¢alismanin konusu itibari ile paralellik gosterdigi
belirtilebilir.

Bu calismada sadece ulusal literatiirde yayinlanan gastronomi egitimi konulu lisansiistii tezler
incelenmistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalara konuya yonelik uluslararas: tezler,
ulusal/uluslararas1 makaleler ve diger yayimlar da dahil edilerek daha kapsamli ¢alismalar
yapilabilir.
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Bu ¢alismada kullanic tarafindan olusturulan igerigin sehirlerin gastronomi gelisimine etkisi
tizerine bir arastirma yapilmis olup Sivas ve Afyonkarahisar illeri iizerinde netnografi analiz
yontemiyle karsilagstirmalar yapilarak gastronominin iki gehir iizerindeki etkileri
arastirllmistir. Gastronomi alanmimin son donemlerdeki gelisimi ve etkilesimi ile birlikte
etkiledigi alanlar da gogalmustir. Insanlarin bu alana ilgi duymast ile sosyal aglar {izerinde
arastirmalar yapilmis ayrica ziyaretlerin gastronomi turizmi adi altinda gerceklesmeye
baglamast ile de insanlar artik her alanda duygu ve tecriibelerini internet ortaminda paylasmas,
boylece internet kullanicilar: tarafindan bir igerik elde edilmistir. Yapilan bu arastirmada nitel
veri analizi kullarulmis ve iki ilden toplanan 4632 yorumdan elde edilen veriler program
dahilinde analiz edilerek kullanic1 tarafindan olusturulan iceriklerden bes ana kod elde
edilmis ve bu kodlar kullanici tarafindan yapilan yorumlarda en sik tercih edilen kelimelerden
elde edilen 48 alt kod {izerinden degerlendirilip karsilastirma yapilmistir. Bunun sonucunda
internet ortaminda yapilan paylagimlarin diger kullanicilan etkiledigi, Afyonkarahisar ve
Sivas illeri icin gelen ziyaretcilerin ziyaretleri sirasinda bolgelere ait yoresel tatlar1 deneyip
degerlendirdikleri, {iriin ve hizmet aldiklar1 sirada degerlendirmelerini etkileyen biitiin
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unsurlara dikkat ettikleri ve bu unsurlarin iiriin hizmet alma konusunda ziyaretgileri
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada toplanan verilerle “Kullanici tarafindan olusturulan
icerigin sehir gelisiminde gastronomik tirtinlerin etkisi vardir.” sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, UGC, Netnografi analizi
ABSTRACT

In this study, a research was conducted on the effect of user-generated content on the
gastronomy development of cities, and the effects of gastronomy on the two cities were
investigated by making comparisons with the netnography analysis method on the provinces
of Sivas and Afyonkarahisar. With the recent development and interaction of the field of
gastronomy, the areas it affects have also increased. As people became interested in this field,
research was conducted on social networks, and as the visits started to take place under the
name of gastronomy tourism, people now shared their feelings and experiences in every field
on the internet, thus a content was obtained by internet users. In this research, qualitative data
analysis was used and the data obtained from 4632 comments collected from two provinces
were analyzed within the program and five main codes were obtained from the contents
created by the user, and these codes were evaluated and compared over 48 sub-codes obtained
from the most frequently preferred words in the comments made by the user. . As a result, it
has been revealed that the shares made on the internet affect other users, that visitors coming
to Afyonkarahisar and Sivas provinces try and evaluate the local flavors of the regions during
their visit, that they pay attention to all the factors that affect their evaluations when
purchasing products and services, and that these elements affect the visitors in purchasing
products and services. With the data collected in this study, it was concluded that "User-
created content has an impact on gastronomic products in city development.”

Key words: Gastronomy, Gastronomy Tourism, UGC, Netnography analysis

1.GIRIS

Gastronomi turizmi hareketlerine katilarak sehirleri ziyarette bulunan turistler seyahat
amaglarinin ana nedeni sebebiyle gittikleri bolgenin mutfagini ve mutfagina yansiyan kiiltiirii
tammak isterler. Gastronomi turizmi sadece yeme- i¢me olmayip ait oldugu bdlgenin
iriinlerini, o bolgeye ait pisirme tekniklerini, bolgede yasayan insanlarin mutfaga yansittig
kiiltiirleri ile bolge tanitimimin yapilmasini da kapsamaktadir. Yeme-igme deneyimi turistik
faaliyetlerde 6nemli bir unsurdur. Bu unsur turizm faaliyetlerinin farkli yonlerini ortaya
cikarirken, bu farkliliklar1 da sehrin turizm gelirlerine katkisinin artmasini saglamaktadir
(Quan ve Wang 2004: 297-305). Insanoglunun varolusundan beri birincil temel ihtiyag olan
karin doyurma istegi, glintimiizde bu ihtiyactan haz alma, merak duygusunu tatmin etme yeni
lezzetler deneme istegi, farkli deneyimler olusturma olarak yerini birakmistir. Yeme i¢me
faaliyeti insanlarda ihtiyac¢ degil, farkli kiiltiirleri deneme veya bir sosyal faaliyet haline
gelmistir. Bu sebeple insanlarin turizm faaliyetleri icinde talep goren bir alan olusmustur.
Turistlerin destinasyon segimlerini yonlendirirken belirli bir bolge veya alanin gelisiminde
yemek kiiltiirii onemli bir arag haline gelmektedir (Henderson 2009: 317-326).

Diinyanin dort bir yanindaki turizm faaliyetlerine katilan turistlerin toplu olarak hareket
ettikleri ve en ¢ok da deniz-kum-giines ii¢genini tercih ettikleri bilinen bir gergektir. Ancak
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yeni trendlerle, turistlerin klasik turizm tiirtinlerinden alternatif turizm {irtinlerine ge¢mekte
oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, son yillarda alternatif turizm faaliyetlerine yonelik
talepte hizli bir artis yasanmaktadir. Calisma da yer alan Sivas ilinin gastronomi turizmi
agisindan degerlendirilirken 4000 yillik tarihi bir ge¢gmise sahip olmasi, Anadolu’nun en eski
yerlesim yeri olma 6zelligi olmasi turizm agisindan sehri avantajli kilmaktadir (Ergiin 2008:
39). Sivas ilinin tarihi ge¢misinde bir¢ok uygarliklar1 barindirmis ve baskentlik yapmuistir.
Icinde bulundugu bu durum itibariyle kiiltiirel, siyasi, ekonomik olarak yasadig
degisikliklerle bir kimlige kavusurken mutfak kiiltiirii de degisen yapiyla birlikte degisiklik
gostermektedir (Incedz 2003: 357-366). Yoresel yemekler bulundugu bolgenin cevresel
faktorleri, o bolge de yasayan insanlarin aliskanliklari ile ortaya cikip geleneksellesmis ve
bolgede yasayan insanlar tarafindan aligkanlik haline gelerek tiiketilen ve bolgede yasayan
insanlar tarafindan benimsenmis veya kabul edilmis yiyeceklerdir (Hatipoglu, vd. 2013: 8). Bu
sebeple Sivas ilinin genel Ozellikleri ve tarihi birikiminden dolay1 daha ¢ok kurutulmus
yiyecekler yada saklanabilir yiyecekler kullanilmaktadir. Bolgenin cografi 6zellikleri ve iklim
kosullar1 sebebiyle kii¢likbas hayvan yetistiriciligi daha ¢ok yaygin oldugundan dolay:
yemeklerde de koyun eti, dana etine gore daha ¢ok tercih edilmektedir (Ertas vd. 2018: 117-
120). Ayrica tarimsal iiriinlerde en ¢ok bugday {iriintiniin tercih edilesi hamur iglerinin
kullanilmasi, bunlarin biitiin 6giinlerde tercih edilmesi ve bulundugu bdlge itibariyle tarihi
kral yolu gilizergahinda olmasi nedeniyle baharat kullanimi ve kuru meyve kullanmimi da
yaygindir. Sivas mutfagi genel itibariyle tarim ve hayvanciliga dayali olan bir mutfaktir (Seker
Hastaoglu 2020: 1882).

Calismanun ikinci ili olan, Ege Akdeniz ve i¢ Anadolu bolgesi arasinda koprii gorevinde olan
Afyonkarahisar, Orta Asya, Balkanlar ve Mezopotamya’dan gelen iiriin yelpazesiyle tarihsel
stire¢ boyunca tiriin gesitliligine sahip olmustur. Konum itibariyle ege bolgesine yakin olanil,
mutfak kiiltiirlinde ege bolgesinden daha ¢ok i¢ Anadolu bodlgesinin 6zelliklerine sahiptir.
Uriinlerin de zeytinyaglilardan daha ¢ok et yemeklerine agirlik veren il, iilkemizin kirmiz et
ve beyaz et iiretiminde de merkezlerden biri olmaktadir. Biiyiikbas iiretiminin yayginhg:
itibariyle sucuk ve pastirma iiretimin de de ilk siralardadir. Manda siitiinden ile elde edilen
ve kaymag1 sebebiyle taninan il manda yetistiriciligi ile de bilinmektedir. Afyonkarahisar’t
diger mutfaklardan ayiran en 6nemli ayricaliklardan biri, mutfak kiiltiirlerini etkileyen II. yy.
dan bu yana kullanilan hashas ve haghas yagimin yogun olarak kullanilmasidir. Ayrica ig
yaginin ve manda siitiiniin de yemeklerde tercih edildigi bilinmektedir (Albayrak 2021: 93).
Yoresel tiriinler bulunduklar: bolgeyi yansitirken o bdlgenin yasam tarzlarini, ekonomisini,
tarihini, kiiltiirtinii, geleneklerini yansitmaktadir. Yoresel iiriinler bulundugu bolgede ki
geleneksel yontem ve tarzlarin kullanilmasiyla elde edilen {irtinlerdir. Bulunduklar
bolgelerde farkindalik yaratmak igin kaynak gorevi iistlenmektedir. Bu sebeple yorede ki
yiyecekler yorenin kimliginde, tamtiminda imaj saglamada ve simgelenmesinde oldukca
etkin rol oynamaktadir (Simsek 2020; 319). Yoresel kimligi elde etmek i¢in {irtinler bulundugu
bolgenin sinirlari igerisinde yetistirilen tirtinlerdir yada ham maddenin disardan temin edilip
yine bolge sinirlar igerisinde islenmesi kullamilmasi o bolgeye ait kimligin verilmeside yoresel
tiriinii ifade etmektedir (Hall vd. 2003: 25-99). Bir bolgeye ait yoresel tirtinler, 6zellikle kirsal
alanlarin gelismesi ve taninmasinda oldukga 6nemlidir. Mutfak kiiltiiriiniin bolge kiilttirtinii
yansitmasi ve bolgeye 0zgii Ozellikler tasimast sebebiyle siirdiiriilebilir olmas: oldukga
onemlidir. YOreye ait {irlinleri korumak, zaman igerisinde deger kaybetmesini ya da yok
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olmasini 6nlemek i¢in yoresel tiriinlerin devamliligini saglamak amaciyla cografi isaretli tescil
belgesi verilerek koruma altina alinmaktadir (Yazicioglu vd. 2019: 861-871). Bu sebeple
bolgeye ait tiirtinlerin kimliklerinin kaybolmamas: igin belirlenmis yasal diizenlemeler
gelistirilmistir ve bunlar cografi isaret olarak adlandirilmis olup firtinlerin korunmasi
tiiketicinin yanlis bilgilendirilmesine karsi onlem alinmasi ve kiiresel rekabet pazarinda
haksiz kazancin Oniine gegilmesi vb. durumlar sebebiyle de isaretlemenin tescili onem
kazanmstir (Simsek 2020: 319).

Bu calismanin amaci gastronominin sehir gelisimine etkisini arastirirken gastronomi sehri
unvanimt almis bir sehirle bu yolda ilerleyen sehir arasindaki farklari ortaya koymak,
arastirmak, nedenlerini tespit ve buna etki eden unsurlarin bir araya toplanmasi
amaclanmistir. Bolgeler arasindaki farkliliklarin sehrin 6zgiinliigiinii yansitmasi ve cografi
ozelliklerin yemeklere yansimas: sehirler arasindaki farkli yemek kiiltiirlerini ortaya
gikartmaktadir. Buda gastronomi turizmini canlandirici bir faktor olusturmaktadir. Bir sehrin
ilgeler arasindaki yemek kiiltiirti degisikligini diistindiigtimiizde sehirler hatta {ilkeler
arasindaki farklar yadsinamaz derece de merak uyandirmak icin yeterlidir. Yeme- i¢me
deneyimi turistik faaliyetlerde dnemli bir unsurdur. Bu unsur turizm faaliyetlerinin farkh
yonlerini ortaya ¢ikarirken, bu farkliliklar: da sehrin turizm gelirlerine katkisinin artmasin
saglamaktadir (Quan ve Wang 2004: 297-305). Insanlarin sosyal yasamlarina etki eden ve bir
parcasi haline gelmis olan sosyal aglar {izerindeki iletisim sekli bireylerin duygu, diisiince ve
davranuslarini etkilemektedir Internet {izerinden yemek tariflerinin verilmesi bélgelere 6zgii
olan iirlinlerin tanitilmasi ile merak ve arastirma duygusu artan bireylerin o bolgeyi ziyaret
etme istegi de artmaktadir. Bolgeye 6zgii yemek kiiltiirlerinin bdlgenin tarihi bir miras: olup
nesillerden nesillere aktarilmasimin saglanmasi ve unutulmaya yiiz tutmus tariflerin
korunmasi ve tamtiminin yapilmasi, internet iizerinden segilmis sosyal platformlar
kullanilarak tanitilmasi, glintimiiz teknolojisi ile daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamaktadir. Bu
sebeple kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin birbirlerini tanimasinin bir nemi olmadan
bireyleri etkileyebilmekte duygu ve diisiincelerini degistirmektedir. Kullanici tarafindan
olusturulan igerikler, sosyal medya ortamlarinda ki artisi son zamanlarda etkileyen,
kullanicilarin {iriin inceleme ve geri bildirimlerine olanak sunarken, tiiketici ve iireticiler
arasinda ki etkileriyle kullamicilarin etkilesim halinde olmasina oldukga fazla olanak
sunmaktadir (Rohm vd. 2013: 296). Giinliik hayatin bir parcas: haline gelen ve insanlarin
glinliik ihtiyaclarina dénen bu ortam her toplumdan insanlarin birbirine ulasmasini ve fikir
diisiince paylasimlarini genis bir kitlede toplayarak biiyiik bir sosyallesme ortami
saglamaktadir (Caliskan ve Mencik 2015: 255). Ayrica Internette karsilikli konusmalar, icerik
ve paylasimlar, iletilmek istenen mesajlar i¢in kurulan toplum faaliyetleri, kullanic1 tarafindan
olusturulan her igerik, marka ve sirketlerin olusturdugu tiim faaliyetlerden daha dikkat gekici
ve onemli hale gelmistir (Gunelius 2011: 202). Olusturulan igerikler sayesinde kullanicilara da
yeni is firsatlar1 saglamasinin yani sira, yaratict olma fikrini benimseterek kullanicilarin sosyal
etkilesimlerini ve yeni goriintiilleme modellerinin ortaya ¢cikmasina olanak saglamaktadir (Cha
2007: 1). Sosyal medyanin kullanic1 tabanl igerige dayali bir ortam oldugu diistiniildiigiinde,
kullanan bireylerin tiimiiniin kendi alaninda kendilerini uzman olarak tanimlamasina sebep
olup, bu sayede katilima neden olan bireylerinde bu ortamda yer edinmelerine ve kendilerini
gelistirmelerine olanak vermektedir (Palmer ve Lewis 2009: 171). Kullanici tarafindan
olusturulan igerik tamamen kullanicilar tarafindan yiiklenen ses, goriintii, video, metin vb.
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igeriklerin diger kullanicilarla paylasilmasidir. Bu igeriklerin paylasilmast ile diger kullanicilar
tarafindan {iriin, hizmet, markalarin puanlandirilmasi ve degerlendirilmesi ya da hobilerin
deneyimleri paylasmayi ile birlikte bilgi sahibi olmaktadir (Ryan ve Jones 2008: 152). Bu
sayede iki tarafli iletisim segenegi sunarak, sosyal medya ile kullanicilarin birbirleri ile
iletisime gegmesini saglamaktadir. Alinan hizmetler ve tiriinler hakkinda kullanicilarin fikir
alisverisinde bulunmasin saglarken yine alinan iiriin ve hizmet hakkinda tartigabilir, ya da
sorular yoneltebilir (Taprial ve Kanwar 2012: 29). Bu nedenle bu ¢alismada kullanici tarafindan
olusturulan igeriklerin kullanarak bir veri olusturulmasi hedeflenerek bu verileri MAXQDA
programi {izerinden analiz edilerek gastronominin sehir gelisimine etkisini oldugunun
belirlenmesi amaglanmuistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda kullanici tarafindan olusturulan igerik ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis
olsa da turizm ve gastronomi hakkinda yapilmis calismalar oldukca kisith diizeyde
bulunmaktadir. Son yillarda anket verilerinin gegerlilik orani ve hata payr goz Oniine
alindiginda netnografi yontemi oldukga yaygin kullanilmaktadir. Bu yontem bir¢ok alanda
tercih edildigi gibi turizm alaninda da tercih edilmektedir. Netnografi yonteminin lideri kabul
edilen Kozinets (1998-2002), tarafindan gelistirilmis olan bu yontem mdtisterilerin sosyal aglar
tizerinden yaptiklar1 yorumlari, deneyim ve goriisleri degerlendirerek arastirma verisi olarak
kullanmay1 saglamaktadir. Sosyal medyada yapilan arastirmalarda genel olarak tripAdvisor
sitesi tercih edilmektedir. Kullanicilarin, ziyaret ettikleri otel ve restoran hakkinda site
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar: olumlu ve olumsuz sekilde analiz etmek, hem isletme imaji
agisindan hem de diger kullanialarin tatil planlamasina yon verme agisindan
degerlendirilmektedir.

Tiago ve ark. (2015) yaptiklari ¢alismada tripAdvisor tizerinden restoran ziyaretlerinde
gerceklestirilmis miisteri yorumlarindan elde ettikleri veriler 2 yontem ile degerlendirmistir.
Bu yontemlerden biri netnografi yontemidir. Arastirmanin sonucuna gore; teknoloji ve turizm
etkilesim icindedir. Turizm alanin da faaliyet gosteren firmalarin turist hakkinda bilgi edinme
sartlar1 zorlasmis fakat turist talep ve gesitleri artmistir. Bu ytizden ¢ogu restoran ve ozellikle
kiiciik restoranlar igin miisteriler tarafindan saglanan bilgiyi islemek, sosyal aglarin alani,
farkli bigim ve yapilar icerdiginden geleneksel standart anketlerden daha fazlasin
degerlendirmeye ve ulasmaya sebep olmustur.

Amaral ve ark. (2014) yaptiklar ¢alismada restoranlari ziyaret eden turistlerin tripAdvisor
tizerinden yaptiklar1 yorumlar: ele alarak elde ettigi veriler soncunda satin alma siirecinin
onemli degisikliklere sebep oldugu ve turistler, dijital sosyal aglardaki arkadaslarinin
yorumlarini ve incelemelerini okuyarak deneyim satin alma ve biligsel maliyetlerini en aza
indirme egiliminde olmalar1 yine akranlarin goriiglerinin restoran karar se¢imi {izerinde
onemli bir etkisi olabilecegini ve TripAdvisor gostergeleri ile olustugunu bunlarin turistlerin
giivenilirlik ve inanilirlik diizeylerinin kolayca hesaplanmasina izin vermesine sebep oldugu
sonucuna ulasmugtir. Restoran miisterilerinin giivenilirliginin yam sira, miisterilerin
TripAdvisor'a katilim diizeyini ve hangi boyutlarin etkiledigini belirlemek miimkiin
olmugtur. Restoranlarin, UGC' nin seyahatin farkli asamalarinda (seyahat 6ncesi, sirasinda ve
sonrasinda) potansiyel miisteri segmentleri arasinda nasil giiglii bir etki uyandirabilecegini
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anlamak i¢in zaman ve ¢aba harcamas: gerekir. Farkli aktif yorumcu tiirleri oldugundan,
restoran bu farkliliklar1 kabul etmeli ve bu tiir miisterilerle olan etkilesimlerine dikkat
etmelidir. Daha yiiksek katilim diizeyine sahip miisteriler, restoranlarin tanitiminda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sonuglar ayrica, uluslararas: cografi konum ne olursa olsun, UGC' nin
bir restoranin tanitimi igin kritik 6neme sahip oldugu ve gezginlerin seyahatte ziyaret
edecekleri restoran se¢imindeki belirsizligi azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Mandic ve ark. (2020) yaptiklari ¢calismada TripAdvisor kullanici tarafindan olusturulan igerik
ile Yunanistan, Hirvatistan, Italya, Fransa ve Ispanya gibi énde gelen Akdeniz turizm
destinasyonlarini kapsamaktadir. Yapilan analize sonucuna gore restoranlarin cevrimigi
itibara iki faktor etki etmektedir: Cekirdek elemanlar, yani yemek pisirme, servis ve fiyat-
kalite orami. Biitiin bu faktorler ¢evrimigi itibar tizerindeki olumlu etkisi bulunmaktadir.
Ayrica, restoranlarda ¢evrimigi itibar destinasyon rekabet giiciinii dogrudan etkilerken, ana
olusturan boyutlari, yani hizmet ve fiyat yoluyla dolayli olarak etkilemektedir. TripAdvisor
ve bu gibi hizmet veren diger siteler Restoran Cevrimigi Itibar1 ve Hedefi saygin platformlar,
turizm deneyiminin diger yonleri i¢in itibar verileri saglar.

Dandison ve ark. (2018) yaptig1 calismada 2005'ten 2016'ya kadar toplam 54 calisma
bulundugunu c¢alisma da, UGC'nin benimsenmesinin kullanici, kaynak, igerik ve yarnit
degiskenleriyle ilgili nitelikler tarafindan belirlendigini buldu. Sosyal medya ve ek olarak
UCG bunun igin bir platform saglar. liging bir sekilde, internete {icretsiz erisimin mevcudiyeti,
belirli bir turizm hizmetinden tiiketicilerin memnuniyetine énemli bir katkida bulunur, bu
nedenle yoneticiler tiiketicilerin internete engelsiz ve sinursiz erisime sahip olmalarin
saglamalidir. Miisterilerin otel derecelendirmelerini degerlendiren bir ¢alismada, Bulchand-
Gidumal, Melian-Gonzdalez ve Lopez-Valcarcel (2013) {icretsiz wi-fi sunan otellerin
digerlerinden daha yiiksek puanlar ve himaye aldigin1 bulmuslardir. Internetin tiiketiciler igin
onemini vurgulamak icin havayollari, daha 6nce mevcut olmayan, hava yoluyla ucan
yolculara internet erisimi saglamaya baglamistir (Medina, Hoffmann, Rossetto ve Rokitansky,
2010). Ikinci olarak, miisterilerin memnuniyet/memnuniyetsizlik degerlendirmeleri iki
stitundan kaynaklanmaktadir: temel hizmetler ve iliskisel faktorler. Temel hizmetler, oda
blytikliigii ve temizligi, tuvalet olanaklari, yemek tiirleri ve mevcudiyeti, aydinlatma,
mobilyalar ve donanimlarla ilgili temel beklentileri igerir. Miskisel faktorler 6ncelikle miisteri
hizmeti performansiyla ilgilidir. Bu hizmetlerin miitkemmel bir sekilde sunulmas: tipik olarak
olumlu UGC f{iretir ve bu da potansiyel ziyaretgilerin beklentileridir. Bu nedenle yoneticiler,
ziyaretgilerin beklentilerini stirekli olarak karsilamak icin hizmetlerini iyilestirmeye devam
etmelidirler. Uglinciisii, diger tiiketiciler tarafindan saglanan bilgiler énemli olsa da, ziyarete
iliskin asil karar yine de, segimlerini bu beklentilere dayandiran tiiketicilere aittir. Son olarak,
arastirma da sosyal aglarin kullaniminin festival ve etkinlik yoOneticileri i¢in ¢ok uygun
oldugunu sonucuna varilmistir. Daha da Onemlisi, bu tiir forumlar, 6nceki katilimcilara
deneyimlerini, sorulan sorular1 ve elde edilen geri bildirimleri paylasma firsatt sunmaktadir.

Martin ve ark. (2020)" e gore kullanicilarimin memnuniyeti igin liiks otellere deger verme
egilimlerini inceleyen ilk calismadir Bulgular kullamicilarin liiks bir otele nasil deger
verdiklerini anlamaya katkida bulunur. Bu arastirmanin amaglar1 géz oniine alindiginda,
ampirik aragtirmalar kullarilarak liiks segmentteki miisterilerin memnun olduklarinda ne
yorum yaptiklarimin daha net anlasilmasimin miimkiin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
TripAdvisor tarafindan genel otel kullanicilar: i¢in Onerilenlerle her durumda ortiismeyen,
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ancak otel misafirleri tarafindan en ¢ok deger verilen 6geler belirlendi. Bu ¢alismada “fiyat”
i¢in yorum yapilmamustir. Ayru sekilde, diger arastirmalarla gelisen “ekolojik temizlik” igin
herhangi bir referans yoktur. Bibliyografik inceleme ve TripAdvisor sayfasiyla birlikte.
“Ekolojik temizlik” genellikle TripAdvisor' da 6nemli bir faktor olarak kabul edilmekte fakat
tiriin “stil”ini goz ardi etmektedir. Aragtirmada misafir sayisina dikkat edildigi ve calismadan
elde edilen ampirik bilgilerle rekabet¢i mitkemmellik stratejisine sahip oteller oldugu ortaya
cikmaktadir. Baz1 6geler ¢ok temel olarak kabul edilir (6rnegin, temizlik veya uyku kalitesi),
¢evrimigi yorumlarda bahsedilmemektedir. Kalite, memnuniyet ve ¢evre sagligi misafirler
icin otel deneyimlerinde {istiin ve ince kabul edilen &gelere dayanmaktadir. 'Ince’ geler, bir
oteli normal veya olagan hizmet veya tesis standartlarindan ayiran ayrintilar olarak kabul
edilir. Son olarak, bu makalenin otel inceleme web sitelerinin tasarimcilari i¢in ¢ikarimlar:
vardir. Iletisim yoneticilerinin  hizmetlerindeki giiglii ve zayif noktalar1 nasil
tamimlayabilecekleri hakkinda bilgi verir.

Ugur (2018) calismasinda netnografi yontemi ile tripAdvisor iizerinden elde ettigi 9186
yorumdan yararlanarak 73 ifadeden olusan bir Olgek ile 195 katilimcidan olusan pilot
arastirma sonucunda alt1 faktorlii hizmet kalitesi yapisi elde edilmistir. Gelistirilen bu 6lgek
ile aragtirmasinda ele aldig1 Istanbul ve Ankara illerinde hizmet kalitesini alti boyutta
degerlendirmistir. Sehir otellerini degerlendirmek ve 6lgmek igin gelistirilen bu yontem ile
hizmet kalitesini 6lgmek ve konuklarin demografik ozellikleri dikkate alinarak hizmet
kalitesinde farklililk olup olmadigi tespit edilmistir. Buna gore turistlerin demografik
ozelliklerine gore hizmet kalite algis1 farklilik gostermektedir. Hizmet kalitesinin boyutlar
demografik degiskenler ele alinarak konaklama sikligi, otel yildiz1 ve seyahat sebepleri gtz
oniinde bulunduruldugunda da farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Is seyahati icin gelen
konuklar aile, akraba ya da saglik i¢in gelen konuklara gére daha memnundur. Is amagh gelen
konuklarin toplant1 salonu ile ilgili 6zelliklere daha ¢ok dikkat ederek hizmet kalite unsuru
olarak se¢mesi normal kabul edilmektedir. Otel isletmelerinde ki fiziksel farkliliklar
demografik Ozelliklere gore farklilik gostermedigi fakat meslek gruplarina gore farkliliklar
gosterdigi, bu sebeple arastirmada meslek gruplarina gore simiflandirilan katilimeilarin otelin
fiziksel 6zellikleri hakkinda daha olumlu yorumlar yaptig1 elde edilmistir. Yine gelir diizeyi
artttkca katiimcilarin heveslilik diizeylerinin farklihik gosterdigi yada yerli turistlerin
giivenirlilik algis1 otel ziyaretlerine gore degiskenlik gosterdigi, benzer sekilde medeni durum
ve emeklilerin de heveslilik diizeylerinde ki degiskenlik bulunmaktadir. Ancak egitim
diizeyleri ve cinsiyet gibi degiskenlerde heveslilik algisi farklilik gostermemektedir. Yerli
turistlerin empati algisi cinsiyet ve gelir degiskenligine gore farklilik gosterdigi, kadin
katilimcilarin empati kurma hususu erkek katilimcilara gore daha olumlu algilanmaktadir.

Toker (2022) yaptigr calismada UGC’ nin gevrimici itibar yonetimi hakkinda yaptig:
aragtirmada miisteri otel yorumlarmmi kullanarak netnografi yontemi ile analiz etmistir.
Yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen sonuca gore; belirli bir hizmet kalitesine ulasan
miisteriler fiyat artislarimi Oncelikli sorun olarak belirtmemektedir. Isletmelerin devaml
miisterisi olmayan durumlarda miisteri daha iyi hizmet alabilmek igin daha fazla {icret
o0demeyi kabul edebilecegi ve misafirler igin fiyat secimlerde belirleyici bir kriter olsa da,
isletmelerde sunulan hizmet, konaklama aligkanliklar1 da etkili olmaktadir. Aragtirma da
Sivas ili icinde ki oteller ele alinarak analiz yapilmis ve kullamici tarafindan olusturulan
igerigin isletmelerin ¢evrim igi itibar yOnetimi tizerine etkileri arastirilmistir. Misafirlerin
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konakladiklar1 otel hakkinda aldiklari hizmet, isletmenin fiziki yapist ve donanimlar
misafirlerin dikkat ettii ve bunu internet {izerinden puanladiklar1 ve yorumladiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple isletme icinde misafir sisteminin kurulmasi ve misafirler
isletmeye ulasmadan once, isletme misafirlere ulasmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Erciyas (2015) marka sadakatini miisteri deneyimleri ile netnografi analiz yonteminin
kullanarak yaptig1 calisma da alt1 oteli degerlendirerek iki yillik simirlandirma ile 939 adet
kullanic1 yorumu elde etmistir. Bu yorumlari siiflandirarak olumsuz, deneyim icermeyen,
kisa ya da anlamsiz yorumlar1 analize dahil etmemistir. Siniflandirma sonrasi alt1 otel igin
kalan 180 yorum veri olarak kullanilmis ve 5 farkli boyutta 38 sekilde gruplandirilmistir. Bu
deneyim boyutlar;; rahatlik, yenilik, gilizel bulma, haz ve farkinda olma olarak
gruplandirilmis, ilgili boyutlar ge¢mis akademik calismalar ile desteklenmis ve tutarlilik
gostermistir. Elde edilen bulgular sonucunda bes boyutunda miisteri deneyimlerinde olumlu
sonuglar gikardig fakat en 6nemli boyutun “farkinda olunma” oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglarin ¢alismada arastirmaya sebep olan marka sadakati ile iligkilendirildiginde otelden
hi¢ ayrilmama, otele tekrar gelme veya baska bireylere oteli tavsiye etme gibi davramslara
neden oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramasina bakildiginda yapilan ¢aligmalara gore bu arastirmada belirlenen konu
YOK tez sayfasinda bulunmamakta ve belirlenen yontem farkli alanlarda tercih edilmesine
ragmen gastronomi alaninda ¢alisma yapilmamis olmasi, ayrica Sivas ve Afyonkarahisar illeri
tizerinde bu yontem ve konu ile ilgili bir aragtirma yapilmamasi tezin 6zgiinliigii ve literatiire
katki saglamasi sebebiyle ilk ¢alisma olarak gosterilebilir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, internet ortaminda kullanici tarafindan olusturulmus olan igerigin
sehir gelisimine etkisinin gastronomik olarak degerlendirilmesini netnografi analizi
yardimiyla ortaya koymaktir. Bu arastirmanin kapsami iginde Sivas ve Afyonkarahisar illerini
ziyaret eden misafirlerin otel restoranlarinda ve bolgelerin yoresel yemeklerini sunan
restoranlarda aldiklari hizmeti degerlendiren misafirlerin, sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin
deneyimlerinden hareketle internet ortaminda yoresel restoranlar ve otel restoranlari
hakkindaki olumlu ya da olumsuz yorumlarinin belirli bir zaman dilimi igerisinde ele
alinmasi, gastronominin sehir gelisimi iizerinde etkisinin Sivas ve Afyonkarahisar illeri
iizerinde mevcut durumunun degerlendirilmesi ve gastronomik sehir olana Afyonkarahisar
iline kiiltiir ve yOresel lezzetler bakimindan yakin olan Sivas ilini gelecek zaman iginde
gastronominin sehir gelisimine etkisini daha ¢ok arttirilmasina ve gastronomi sehri olmasinda
ki roliinii iyilestirmesine katki saglamay1 hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada mutfak kiiltiiriiniin sehir gelisimine etkisinin 6nemi 6n plana ¢ikarilarak sehir
gelisimi tizerinde etkisi arastirilmaktadir. Kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin sehirler
tizerindeki etkisi gastronomik acidan incelenmis, Sivas ve Afyonkarahisar illeri
karsilastirilmistir. Illerdeki belirlenmis kriterlere gore ayrilmis restoranlara misafirler
tarafindan yapilan ziyaretler de alinan hizmet ve {iriinlerin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan
kullanici yorumlarindan, gastronominin sehir gelisimine etkisi arastirilarak sehrin kimligini
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yansitan bolgelere ait iiriin ve hizmetlerin bulundugu sehrin gelisimine katk: saglama da yol
gosterici olmasi hedeflenmistir. Gastronomi alaninda Sivas'in gastronomi sehri olmasi
yolunda ilgiler ve karsilastirmalarda bulunan bu c¢alisma, gastronomi sehri olan
Afyonkarahisar ili ile Sivas ili arasindaki farkliliklari ortaya koymaktadir. Bu sayede
gastronomi gehri olma yolunda calisma yapilan sehirleri bilgilendirme konusunda yardima
olabilir.

Tiirkiye de genellikle anket yonteminin uygulanmas: ve elde edilen verilerin giivenirliligin
diisiik olmasi sebebiyle tutarli sonuglar elde edilememesi ayrica evreni temsil eden 6rneklerini
olusturmada ortaya ¢ikan aksilikler sebebiyle, yapilan ¢alismanin daha ayrintili ve genis bir
bilgiye sahip olmasi amaciyla nitel veri toplama yontemi belirlenmistir (Toker 2022: 46). Nitel
arastirmalarda veri analizinin kullanilmasi ile kast edilen, verilerin hazirlanarak gruplanmasi
ve kodlanmasi bu kodlarin bir araya getirilerek tema haline getirilmesi ve bunun sonucunda
verilerin sekiller, tablolar ve tartisma olarak karsimiza ¢ikmasim saglamaktadir (Creswell
2018: 51-52). Calisma, gilincel bir olaymn derinlemesine degerlendirilmesini kapsayan bir
yaklasim olan nitel arastirma desenlerinden olan durum c¢alismas: olarak desenlenmistir.
Durum calismasi, tek bir durum ya da olayin derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik
bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig1 bir yontemdir. Coklu
durum ¢alismasi ise birden fazla durumun calisildig: arastirmalardir (Subasi, Okumus 2017:
420-422). Bu sebeple yapilan arastirmaya uygun olan nitel arastirma yontemlerinden biri olan
netnografi analizinden faydalanilmistir. Netnografi analizi etnografik arastirma yonteminin
online ortama uyarlanmis hali olarak dijital platformlarda bulunan bireyleri davramslarin
tutum ve sosyal etkilesimlerini anlamaya ¢alismaktir. Internet ortaminda var olan metin ses,
fotograf gibi bir¢ok veriyi bir arada sunmaya olanak saglamaktadir (Toker 2022: 47).
Netnografi internet baglantisi ile kurulan iletisim araglari ile bireylerin etkilesimlerini bir veri
kaynag olarak degerlendirerek inceler (Kozinets 2010)

Netnografi, internet, sanal iletisim ya da teknolojik agin etnografisi olarak kabul edilse de
teknolojinin insan hayatina uyarlanarak giintimiiz ¢caginda sosyal hayatlarin karmagikligina
uyum saglamis etnografisi olarakta degerlendirilmektedir. Bu arastirma yontemi gevrimigi
verileri sadece igerik olarak ele almayip sosyal bir etkilesim olarak degerlendirerek kiiltiirel
icgortiilere odaklanmaktadir. Bunun yar sira iletisim halindeki kelimeleri ele alirken, dil,
gecmis, semboller, fotograf, video, anlam hatta kelimeler arasi bosluk ve fontlar1 ele
almaktadir. Bu sebeple netnografi baglama 6nem vermektedir. Ayrica etnografi de oldugu gibi
sosyal ifadeleri (dogal), arastirmaciya yeni bir bakis agis1 kazandirmayi (katilimci), ses, video,
fotograf, sembolleri bir arada ifade etmesi (tanimlayici), gevrimigi ve ¢evrim dig1 yontemleri
birlikte kullanmasi (¢ok yontemli) ve c¢evrimigi/cevrimdisi olmak tiizere bloglar, haber
kaynaklari, sosyal ag siteleri ile gelecekte ve giintimiizde ortaya ¢ikacak olan farkli olugsumlar:
tim ortamlarda her zaman kullanabilir olmasi (uygulanabilir), ile desteklemektedir
(Kozinets vd. 2010: 4-5).

Netnografi yontemi ile OTA sitelerinden ¢alisma icin elde edilen konusma verileri bu
yontemin uygulama agsamasinda belirlenmis Tripadvisor, Google yorum, Ets, Trivago,
Booking, Tatil Budur, Jolly Tour ve Tatil Sepeti iizerinden kullanici tarafindan yapilan
¢evrimigi yorumlardan elde edilmistir.
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Misafirlerin ziyaretleri sonrasinda aldiklari hizmet ve iiriin degerlendirmesini yaptiklar
siteler izerinden, belirli tarih aralig: segilerek yorumlarin analiz edilmesi ile veri olusturularak
belirli kodlar ve bu kodlara bagli alt kodlar belirlenerek bir tema olusturulmustur. Olusturulan
bu verilerle misafirlerin duygu, diisiince, istek, oneri, memnuniyet diizeyleri ve goriislerinin
sonucunda bir analiz yapilmas: hedeflenmistir. Sivas ve Afyonkarahisar il sinirlari igerisinde
bulunan, iller arasinda aym simif ve diizeydeki restoran, otel restoranlarim1 kapsayan
calismada Sivas ve Afyonkarahisar illerinden toplam 32 yiyecek igecek hizmeti veren
isletmeden faydalanilarak, iki sehir i¢cinde de yoresel yemek mentilerine sahip olan isletmeler
calisma icin tercih edilmistir. Belirlenilmis tarih araliginda misafirlerin aldiklari hizmet ve
iirtinlere karsi ¢evrim igi yapmis olduklari olumlu olumsuz yorumlari tarafsiz olarak internet
ortamindan toplanarak toplam 48 farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar kullania1 tarafindan
yapilan yorumlardan elde edilerek, 5 tanesi ana kod geri kalan kodlar alt kodlar olarak
siniflandirilmistir. Afyonkarahisar ve Sivas illeri i¢inde 32 yiyecek igecek hizmeti veren
isletmenin belirlenilmis tarih araliginda gevrimigi yorumlarin 1838 Sivas, 2794 Afyonkarahisar
olmak {izere toplam da 4632 yorumdan veri elde edilmistir. Subat 2018 ve Subat 2020
yillarindaki yorumlar kullanulmis olup, koronaviriis donemindeki etki iki sehir tizerinde de
farkli etkiler biraktigindan salgin dénemi calismaya dahil edilmemistir ve yiyecek icecek
isletmelerinde iki sehir i¢cinde de yoresel yemek mentilerine sahip olan isletmeler ¢alisma igin
tercih edilmistir.

Arastirma igin kullanic tarafindan olusturulan igerik olarak belirlenmis sitelerde tizerinde
elde edilen misafir yorumlari ayn1 metin dosyas: iginde bir araya getirilip toplanilarak, elde
edilen yorumlar1 belli bir siniflandirmaya tabii tutmadan belirlenen tarih aralifiyla
toplanmistir. Bu olusturulan veriler ile analiz kapsaminda nitel veri analizi imkani sunan
MAXQUDA 2022 programindan faydalanilmistir. Tiirkge arayiizlii bu program ile birlikte,
gorsel araglarinin yogun olarak analizlerde kullaruldigi, karma analizler ile temel istatiksel
analizlerinde kullanildigt MAXQDA programi, daha sistematik bir sekilde verilerin analiz
edilmesi ve ¢bziimlenmesi saglanmaktadir (Kuckartz ve Radiker 2019: 8-9).

4. BULGULAR

Arastirma problemlerine aciklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
bu baslik altinda sunulmustur. Calismaya Afyonkarahisar’dan 13 ve Sivas’tan 19 olmak tizere
toplam 32 farkli isletme dahil edilmistir. Arastirma Sekil 1'de goriildiigii {izere 5 ana tema
altinda toplanmistir. Bunlar; yiyecek/igecek, fiyat, personel, servis, mekandir.
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Fiyat

Gl CH

Wyecek/i(,::cek\ /:ersonel

Kullanici Tarafindan Olusturulan
igerigin Sehir Geligimine Etkisi
Sivas-Afyonkarahisar Uzerine

Netnografik Bir Calisma

P

Servis Mekan

Sekil:1 Netnografik Calisma Temalar Gosterimi

Saygisiz/Soguk (34)
Giuleryaziu (128) Saygih (15)

A

O-‘-— O\

Personel

ilgili (146) / \ Yetersiz (11)

ilgisiz (41) Tecrubeli/Egitimli (17)

Sekil 2: Personel Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Aragtirmanin ilk temasi olan personel temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 2’de
goriilmektedir. Personel temas1 7 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; ilgili, giiler ytizli,
ilgisiz, saygisiz/soguk, tecriibeli/egitimli, saygili, yetersizdir.

Tablo 2: Sehirlere Gore Personel
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Kod Sistemi Afyon Sivas  TOPLAM

-~ 12, Personel 0
@y ilgili 146
(=4 Guleryuzli 128

@ ilgisiz 41

(=4 Saygisiz/Soguk 34

(=4 Tecrubeli/EGitimli 17

(=4 Sayaili 15

=4 Yetersiz 1
> TOPLAM 392

Personel temas: katiimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilima gortisleri ilgili, giiler
ylizli, ilgisiz kodlari tizerine yogunlasmustir.

Samimi (24) Kolay Konum (20)
Hijyen Eksikligi (32) Gvenli (7)
Kalabalik (49) Oyun Alani (5)
Temiz (162) / Koku Sorunu (2)
Nezih/Aile Mekani (74) Mekan Koti Dekor (2)
Buyuk/Ferah (36) Zor Konum (10)
Dizayn (26) GUrltan (5)
Kiitik/Basik (21) Sigara igme Yerinin

Olmamasi (3)

Otopark Sorunu (14)  Sosyal Aktiviteler (9)
Sekil 3: Mekan Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Arastirmanin ikinci temasi olan mekan temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil
3’de goriilmektedir. Mekan temast 19 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; temiz, nezih/aile
mekani, samimi, kalabalik, hijyen eksikligi, dizayn, biiyiik/ferah, kiigiik/basik, otopark
sorunu, zor konum, sosyal aktiviteler, kolay konum, giivenli, oyun alani, giiriiltiilii, koku
sorunu, sigara igme yerinin olmamasi, kotii dekordur.
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Tablo 3: Sehirlere Gore Mekan

Kod Sistemi Afyon | Sivas | TOPLAM
(@] Mekan 0
7] Temiz 162
(&1 Nezih/Aile Mekani 74
@1 Samimi 24
(@1 Kalabalik 49
& Hijyen Eksikligi 32
(& Bliylk/Ferah 36
=1 Dizayn 26
=] Kiigiik/Basik 21
(@ Otopark Sorunu 14
(&1 Zor Konum 10
(@) Sosyal Aktiviteler 9
@1 Kolay Konum 20
= Givenli 7
& Oyun Alan 5
@1 Glrdltala 5
@] Sigara icme Yerinin Olmamasi 3
@1 Koku Sorunu 2
(@1 K6tl Dekor 2
E TOPLAM 167 334 501

Mekan temasi katilimcilara gore incelenmistir. Tablo 3" e gére mekan temasi katilimcilara gore
incelenmigtir. Buna gore yapilan 501 yorum da 19 alt kod elde edilmis ve kullanici
yorumlarinda en ¢ok temiz, nezih/aile mekani, kalabalik ve biiyiik/ferah kodlar1 iizerine
yogunlagmistir.

Zayif ikram (22)
v 1 v
Katii/Yavas Servis (61) Soguk (6)
Iyi/Hizh Servis (88) /Sorvis \ Kisith Zamanda Servis (6)
ikramlarin Olmas: (49) \ Kétl Sunum (15)

iyi Sunum (16)
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Sekil 4: Servis Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Arastirmanin tiglincii temasi olan servis temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil
3’d3 goriilmektedir. Servis temasi 8 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; ikramlarin olmasi,
iyi/hizli servis, kotii/yavas servis, zayif ikram, kotii sunum, iyi sunum, soguk, kisith zamanda

servistir.
Tablo 4: Sehirlere Gore Servis
Kod Sistemi Afyon Sivas TOPLAM
-~ (24 Servis 0
(@4 Ikramlarin Olmasi 49
(@4 lyi/Hizli Servis 88
(4 KotlfYavas Servis 61
(@4 Zayif ikram 22
(o4l K6t Sunum 15
(@4 lyi Sunum 16
(=4 Soduk 6
(=4 Kisith Zamanda Servis 6
E TOPLAM 69 194 263

Tablo 4" e gore Servis temasi katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore iki sehir igin servis
tizerine yapilan katilimci yorumlaria gore 8 alt kod elde edilmistir. Yapilan kullanici
yorumlari incelendiginde iyi/hizli servis, kotii/yavas servis ve ikramlarin olmas: kodlar:
lizerine yogunlasmistir.

Cesitliligin Az Olmasi (55)

A A

Yoresel/Geleneksel Taze (27)
Yemek (89)

A A,
) \ A/
A ‘MmgecNA

Lezzetli (546) Saghklh (3)

Lezzetsiz (73) Kiciik Porsiyon (16)

Kaliteli (50) Doyurucu (44)
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Sekil 5: Yiyecek/Icecek Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Aragtirmanin dordiincii temasi olan yiyecek/igecek temasinin hiyerarsik kod alt boliimler
modeli Sekil 5'de goriilmektedir. Yiyecek/icecek temas: 11 farkli kod altinda incelenmistir.
Bunlar; lezzetli, gesitli, yoresel/geleneksel yemek, cesitliligin az olmasi, lezzetsiz, kaliteli,
doyurucu, taze, kiigiik porsiyon, bayat, saghklidir.

Tablo 5: Sehirlere Gore Yiyecek/Igecek

Kod Sistemi Afyon Sivas TOPLAM

5, Yiyecek/icecek 0
=y Lezzetli 546
54 Cesitli 119
=, Yoresel/Geleneksel Yemek 89
=4 Cesitliligin Az Olmasi 55
=, Lezzetsiz 713
=5 Kaliteli 50
=4 Doyurucu 44
=4 Bayat 10
=4 Kugiik Porsiyon 16
=4 Taze 27
=4 Saghkl 3

Z TOPLAM 369 663 1032

Tablo 5'de goriildiigii tizere Yiyecek/icecek temasi katilimcilar tarafindan yapilan 1032 yorum
incelenmistir. Buna gore, yapilan yorumlar 11 alt koda ayrilmistir. Kullanic1 yorumlarina
bakildiginda en ¢ok lezzetli kodu tizerine yorumlar yapilmistir. Sehirlere gore lezzetli kodu
incelendiginde Sivas ili lezzetli kodu hakkinda Afyonkarahisar iline gore kullanicilar
tarafindan daha cok tercih edilmistir. Kullaniailar tarafindan yapilan yorumlar sirasiyla
lezzetli, gesitli, yoresel/geleneksel yemek ve lezzetsiz kodlar tizerine yogunlagmustir.

Fiyat

v

Uygun Fiyat (141) Fazla Ucret (65) Kisith Odeme Secenekleri (8)

Sekil 6: Fiyat Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Arastirmanin bir diger kodu olan ‘Fiyat temasi hiyerarsik kod alt boliimler modeli” Sekil 6’da
goriilmektedir. Fiyat temasi 3 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; uygun fiyat, fazla iicret
ve kisitli 6deme secenekleridir.

Tablo 6: Sehirlere Gore Fiyat

Kod Sistemi Afyon =~ Sivas = TOPLAM
(=g Fiyat 0
(=4 Uygun Fiyat 141
@4 Fazla Ucret 65
@4 Kisith Odeme Secenekleri 8
Z TOPLAM A 143 214

Tablo 6’ya gore Fiyat temas: katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, toplam olarak 214
kullanici tarafindan yapilan yorumlara bakildiginda Sivas ili uygun fiyat kodu ile
Afyonkarahisar iline gore kullanicilar tarafindan en ¢ok yorum yapilan alt kod olmustur.
Kullanicilar tarafindan yapilan alt kodlar en fazla uygun iicret ve fazla iicret kodlar1 olarak
goriilmektedir.

TOrGSCI/ UCICHERSEGI YCIIGK
=g; Tecriibeli/Egitimli
lgili :

Kisith Zamanda Servis  “soguk pegitiiligin Az Olmasi

= Kiigiik Porsiyon lvi Sunum Saghikhi
,ag,v gun 'IV_&I! lezzetl ligisiz Fazia Ucret
vetersiz Gesitli Saygih Ikramlarm OIma
Kaliteli Lezzetsiz
Kisith deme Sac;onmen Sayugisiz/Soiguk 2ayif Ikram

Kotii/Yavas Servis Giileryiizlii
Kiitii Sunum jyj/ Hizh servis "

..........

Sekil 7: Kod Bulutu

Katilimcilarin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 7’de gosterilmektedir. Daha biiytiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha
kiiclik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullanildigim gostermektedir.
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Sekil 8: iki Vaka Modeli

Sekil 8’de Afyon ve Sivas ilindeki mekanlarin ortak ve ayristig1r kodlar verilmistir. Sivas
ilindeki mekanlar kapsaminda bahsedilen fakat Afyonkarahisar’da bahsedilmeyen kodlar
oyun alani, sigara igme alani ve koku sorunu olmustur. iki il icin de sikca ortak bahsedilen
kodlar lezzetli, temiz, ilgili, uygun fiyat ve giiler yiizliidiir.

5. SONUC

Bu calismada Sivas ve Afyonkarahisar illeri i¢in netnografik bir arastirma: Tiiketici
deneyimlerinin incelenmesi karsilastirilarak arastirma yapilmistir. Sehir ziyaretlerine gelen
misafirlerin, 0zellikle insanlarin bilmedikleri sehirlerde yeme-i¢me ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla secim yapma asamalarinda glintimiizde oldukca yaygin kullanilan internet ag:
{izerinden yapilan yorumlar oldukga etkin bir rol oynamaktadir. insanlarin bu yorumlardan
etkilenmesiyle olusan davrams ve tutumlarindaki degisikliklerle kullanici tarafindan
olusturulan igerik sehir gelisimine etki edecek bir durum haline gelmistir.

Netnografi analiz yontemiyle, Sivas ve Afyonkarahisar illerinde bulunan ve yOresel mentilere
sahip olan benzer ozellikteki restoranlara yapilmis yorumlardan toplanan verilerle birlikte
gastronomi sehri olan Afyonkarahisar ile Sivas ili arasindaki farkliliklar karsilagtirilmis ve bu
dogrultuda bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz, yiyecek igecek isletmelerine yapilan
misafir yorumlarimin olumlu ya da olumsuz olusuna gore siniflandirilarak en ¢ok kullanilan
kelimelerden elde edilmistir. Personel, mekan, servis, yiyecek icecek ve fiyat bu yorumlardan
olusan 5 ana kod olarak belirlenmistir. Personel ile yapilan yorumlar toplamda iki il i¢in 392
adettir, bunlar 7 alt kod olusturmaktadir. Buna gore; Sivas ili igin gelen misafirlerin yiyecek
icecek isletmelerindeki ziyaretlerinde aldiklar: {iriniin yan1 sira bunu sunan personelin ilgili,
tecriibeli, giiler ytiizlli, saygili, tecriibeli/egitimli ya da ilgisiz, yetersiz, saygisiz olmasi
Afyonkarahisar iline gore daha ¢ok dikkat edilen ve misafirler tarafindan 6nemsenen kriterler
oldugu goriilmiistiir. Mekan kodunun illere gore dagilimina bakildiginda yapilan yorumlarin
501 tanesi mekani dikkate alarak yapilan yorumlardan olusmus ve 18 alt kod elde edilmistir.
Bunlar icinde misafirlerin en ¢ok yorum yaptigi kriter temizlik kodu altinda toplanmis
yorumlardan olusmaktadir. Sivas ve Afyonkarahisar illeri karsilastirildiginda, temizlik ve aile
mekam koduyla en fazla yorum alan ilin Sivas oldugu gortilmiistiir. Sivas iline gelen
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ziyaretgilerin temizlik ve aile mekan kodlarinda 263 yorumu bulunmaktadir. 8 alt koddan
olusan servis kodu ad1 altinda en ¢ok misafirlerin yogunlasti1 ve dikkat ettigi alt kod “iyi/hizl
servis’ ve ‘'kotii/ yavas servis’ kodu olmustur. Bu kodlarin Sivas ve Afyonkarahisar illerinin
karsilagtirilmasi yapildiginda Sivas ilindeki ziyaretcilerin servis hizimi dikkate alarak
Afyonkarahisar iline gore daha fazla yorum yaptig1 goriiliirken ‘iyi sunum’ ve ‘soguk’ alt
kodlarinda iki ilin esit yorumlar aldig1 goriilmektedir. Bir diger kod olan ‘fiyat” kodu 3 alt
koddan olugsmaktadir. Toplamda 214 yorum bulunan kod iginde misafirler tarafindan en ¢ok
dikkat edilen kod ‘uygun fiyat’ alt kodu olmustur. Sivas ve Afyonkarahisar illerini ziyaret
eden misafirlerin yorumlarina bakildiginda, Sivas ilini ziyaret eden misafirlerin fiyati uygun
olan restoranlar1 daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Calismamin asil 6nemli kodu
olan “yiyecek/igecek” kodu toplamda alinan 4632 yorumun 1032 tanesini olusturmaktadir. Bu
kod 11 alt koddan olusmaktadir. ““Lezzetli” ve “Lezzetsiz” kodu ile yapilan yorumlar ele
alindiginda Sivas iline gelen ziyaretgilerin, yemeklerin lezzetli ve lezzetsiz olmasi konusunda
Afyonkarahisar iline gore daha ¢ok yorum yaptig1 dikkat cekmektedir. Cesitli ve cesitliligi az
alt kodlar1 hakkinda Afyonkarahisar'in daha ¢ok yorum almasi Afyonkarahisar ilinin yemek
ve menii cesitliliginin Sivas iline gore daha fazla oldugu sonucuna gotiirmiistiir. “Yoresel/
Geleneksel yemek’ alt kodu altinda yapilan yorumlara bakildiginda, Sivas ilinin yiyecek igecek
isletmeleri, geleneksel ve yOresel yemekleri daha ¢ok tercih ederken gelen ziyaretcilerin de
yoresel ve geleneksel yemek tercihleri yaptigr goriilmektedir. ‘Kaliteli’, ‘Doyurucu’ alt
kodlarina bakildiginda, Sivas iline gelen ziyaretcilerin Afyonkarahisar iline gore, daha gok
yorum yaptig1 ve bu kodlar1 dikkate aldig1 goriilmiistiir. ‘Kiigiik porsiyon” alt kodu ile yorum
yapan ziyaretgiler Afyonkarahisar iline gore Sivas ilinde daha fazladir. “Taze’” ve ‘Bayat’ alt
kodlar ise Afyonkarahisar’i ziyaret edenler tarafindan dikkat edilen ve Sivas iline gore daha
fazla yorumlarda yer alan alt kodlardan olmustur.

Elde edilen verilere bakildiginda, Sivas iline gelen ziyaretgilerin ziyaretleri sonrasinda internet
ortamindaki yorumlara daha ¢ok dikkat ettigi, Sivas ilinin yemek ve yoresel/geleneksel yemek
anlaminda gastronomi sehri olmamasma ragmen misafirlerde merak uyandirdigi, bu
deneyimlerini internet ortaminda paylasarak gelecek olan misafirlere fikir verdigi ve bu
yorumlar karsinda gelecek olan misafirleri yonlendirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Afyonkarahisar
ve Sivas ili olarak bakildiginda, ziyaretgilerin iiriin ve hizmet alirken egitimli ve deneyimli
personellerle karsilasmak istemesi, yapilan {irtinlerin sunumunun zamaninda ve kaliteli servis
edilmesini beklemesi, ziyaretgilerin gittikleri mekanlara dikkat ederek segimler yapmasi ve bu
mekanlarin kalitesinin sehrin yansimasimin olmasi, yemek ve yoresel lezzetlerin insanlarin
yaptiklar ziyaretler sirasinda tercih ettiklerinde memnun kalmas: sonucu bunlar tattirmak
icin ikamet ettikleri yerlere gotiirme isteginin olusmasi, sehrin tanitilmas: ve markalagmasini
saglamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismayla birlikte toplanan veriler 1s181nda
gastronomik tirtinlerin sehir gelisimine etkisi vardir sonucuna ulagilmistir.

Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore her iki il i¢cinde miisteri beklentilerini karsilayacak
sekilde calismalar yapilmanin yami sira hizmet kalitesini arttirmaya yonelik prensipler
benimsenmelidir. Aragtirmamn bulgularindan elde edilen verilere gore yiyecek igecek
isletmelerinde sehirlerde bulunan mdiisteri potansiyeline gore hizmet verilmelidir. Bulgular
kisminda elde edilen kodlar ve alt kodlar yiyecek icecek igletmelerinde kullarlabilir
programlarla diizenli araliklarla takip edilip miisteri istek, talep ve Oneriler sonucunda
iyilestirmeler yapilabilir. Afyonkarahisar ilinin gastronomi sehri oldugu ve Sivas sehrinin de
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gastronomi sehri yolunda ilerleyebilmesi igin yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde
yOresel yemekleri 6n plana ¢ikaracak seviyede diizenlenebilir.

KAYNAKCA
Albayrak A. N. (2021). Gida Saklama Yontemlerinde Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik Bir

Aragtirma: Afyonkarahisar Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.

Ante M., Smiljana P. and Lidija P. (2020). “Restaurant Online Reputation and Destination
Competitiveness: Insight intoTrip Advisor Data”, Gastronomy for Tourism Development,
Copyright, Emerald Publishing Limited (8), 175-176.

Avalar Y. M. ve Kara E. (2015). “Sehir Markasi1 Kavrami ve $ehir Yaratma Stratejilerine
Yonelik Literatiir incelemesi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, 16(34), 76-94.

Boyne S., Hall D. and Williams F.(2003). “Policy, Support and Promotion for Foodrelated
Tourism Initiatives: A Marketing Approach to Regional Development”, Journal of Travel &
Tourism Marketing, 14(3-4), 131-154.

Cha M., Kwak H., Rodriguez P., Ahn Y.-Y. and Moon S. (2007). Everybody Tubes: Analyzing
the World’s Largest User Generated Content Video System. ACM IMC. S 1

Creswell, J. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve
Arastirma Deseni, M. Biitiin & S.B. Demir (Cev.) (4. baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Caliskan M. ve Mencik Y.(2015). “Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal Medya”, Akademik
Bakis Dergisi (50), 255.

Ertas Y. ve Karadag G. M. (2013). “Saglikli Beslenmede Tiirk Mutfak Kiiltiirliniin Yeri”,
Gumishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 2(1), 117-136.

Francisco A., Teresa T. Flavio T. (2014). International Journal on Strategic Innovative
Marketing User-Generated Content: Tourists'profiles on TripAdvisor  Business and

Economics Department, University of the Azores, Ponta Delgada, Portugal.
Gunelius, S. (2011). 30 Minute Social Media Marketing, New York: McGraw Hill

Hatipoglu A., Zengin B., Batman O. ve Sengiil S. (2013). “Yoresel Yemeklerin, Kirsal Turizm
Isletmeleri Mbéniilerinde Kullanim Diizeyleri: Gelveri Ornegi”, Uluslararasi Sosyal ve

Ekonomik Bilimler Dergisi International Journal of Social and Economic Sciences, 3 (1): 06-11,
Henderson, J.(2009). “Food Tourism Reviewed”, British Food Journal, 11(4) 317- 326.

Incedz, S. (2003). “Sivas'in Turizm Potansiyeli”. Cumhuriyetin 80. Yilinda Sivas Sempozyumu
(s. 357-366). Sivas: Sivas Hizmet Vakfi Bagskanlig:.



Sivas ve Afyonkarahisar Illeri i¢in Netnografik Bir Arastirma: Tiiketici Deneyimlerinin Incelenmesi

Kozinets, R. (2010). Netnography: Doing Ethnographic Research Online, London

Kuckartz U. and Radiker S. (2019). Analyzing Qualitative Data with MAXQDA: Text, Audio,
and Video. The USA: Springer.

Medina D., Hoffmann F., Rossetto F. and Rokitansky C. H. (2010). A. Crosslayer Geographic
Routing, Algorithm fort he Airborne Internet Proceedings Of IEEE ICC 2010 Cape Town
South Africa May

Miguel AR. M., José A. F., Pedro P. and Paula C.(2020). “The Impact of the Environmental
Quality of Online Feedback and Satisfaction When Exploring the Critical Factors for Luxury
Hotels”, Journal, Sustainability, (12), 299.

Ozkan, E. F. (2015). Marka Sadakati Olusturan Miisteri Deneyimlerinin Netnografik Analiz ile
Incelenmesi: Kapadokya Bélgesi Bes Yildizli Otelleri Ornegi, Diizce Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Diizce.

Palmer A. and Koenig-Lewis N. (2009) “An Experiential, Social Network-Based Approach to
Direct Marketing”, Direct Marketing: An International Journal 3 (3), 162-176.

Quan S.and Wang N. (2004). Towards a Structural Model of the Tourist Experience: An

[lustration from Food Experience in Tourism. Tourism Management, (25), 297-305.

Rohm, A., Velitchka, D. K. and George, R.M. (2013). "Marka-tiiketici etkilesimlerini incelemek

icin karma yontemli bir yaklasim

Ryan D. and Jones C.(2016) Understanding Digital Marketing, Marketing Strategies for
Engaging the Digital Generation, London: Kogan.

Subasi M. ve Okumus K. (2017). “Bir Arastirma Yontemi Olarak Durum Calismasi”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (2), 419-426.

Seker T. I. ve Hastaoglu E. (2020). “Gastronomi Turizmi Kapsaminda Sivas Yoresel
Yemeklerinin Mikro ve Makro Besin Ogelerinin Incelenmesi”, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (4), 1879-1894.

Simsek, A. (2020). Slow food-fast food, Gastronomi ve Yiyecek Tarihi, Ankara: Detay
Yayincilik.

Taprial V. and Kanwar P. (2012). Understanding Social Media. Ventus Yayincilik.

Teresa T., Francisco A. F. T. and Androniki K. (2015). Comentérios no TripAdvisor: Do que
falam os turistas? Dos Algarves: A Multidisciplinary e-Journal School of Management,

Hospitality and Tourism, University of the Algarve.



Sivas ve Afyonkarahisar Illeri i¢in Netnografik Bir Arastirma: Tiiketici Deneyimlerinin Incelenmesi

Toker, M. (2022). Kullanici Tarafindan Olusturulan Igerigin Cevrimici Itibar Yonetimi Uzerine
Etkileri: Cevrimigi Otel Yorumlarina Yonelik Bir Netnografi Analizi, Afyonkarahisar Afyon
Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.

Ugur 1. (2018). Netnografi Teknigi ile Sehir Otellerinde Hizmet Kalitesi Algist Olcegi
Geligtirilmesi: Ankara flinde 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Karabiik

Universitesi Sosyal Bilimler Endiistrisi, Karabiik.

Ukpabi D. and Karjaluoto H. (2018). What Drives Travelers' Adoption of User-Generated
Content A Literatiire Review, Digital Marketing Research Group Contents University of

Jyvaskyld, Finland Received 4 September Received in revised form 26 March 2018; Accepted
26 March 2018.

Yazicioglu I, Isin A. ve Yalcin E. (2019). “Cografi Isaretli Urtinlerin Gastronomi Turizmi
Kapsaminda Degerlendirilmesi: Akdeniz Bolgesi Ornegi”. Gastroia: Journal of Gastronomy
and Travel Research, 3, 861-871.



Investigating the Contribution of Child-Friendly Hotels to Child Nutrition in the Mediterranean
Region

Sivas Interdisipliner

Tuarizm Arastirnmalari

Dergisi
ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2023 - Cilt: 6 Say1: 2
Sayfa: 61-71.
Gonderilme Tarihi:12.10.2023 | Diizeltme Tarihi: 24.12.2021 ‘ Kabul Tarihi:26.12.2023

Arastirma Makalesi (Research Article)

AKDENIiZ BOLGESINDEKiI COCUK DOSTU OTELLERIN COCUK

BESLENMESINE KATKISININ INCELENMES]
Investigating The Contribution Of Child-Friendly Hotels To Child Nutrition In The Mediterranean

Region
Sefahat TASCI * Beyza Nur ILHAN
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas Cumhuriyet Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
Emre HASTAOGLU

Sivas Cumhuriyet Universitesi
Turizm Fakiiltesi

ABSTRACT

It is seen that parents prefer child-friendly hotels in their hotel choices because of their facilities
compared to other hotels. Based on this direction, the aim of this study is to determine the
distinguishing features of child-friendly hotels from other hotels in child nutrition and to
provide information for parents' hotel preferences. According to the tourism statistics reports
of the Ministry of Culture and Tourism for 2020, Manavgat, Alanya, Serik/Belek, Kemer and
Fethiye districts were determined as the five coastal cities that attract the most tourists in the
Mediterranean region. Four child-friendly hotels from each district were selected from the
high-rated child-friendly hotels of a TURSAB-approved travel agency. In this context, a total
of 20 child-friendly hotels were selected from five districts.

Within the scope of the qualitative research, the nutrition service of child-friendly hotels in 5
holiday resorts that attract the most tourists in the Mediterranean region was examined. By
determining the distinctive features of child-friendly hotels in nutrition service, it was aimed
to create a resource that offers families an idea in hotel preferences. Nowadays, it has been
determined that the 5 star child friendly hotels selected in the Mediterranean region, in
addition to serving as a children's buffet, have developed special menus for children with
special food intolerance, increased tendency towards natural and fresh foods, and the use of
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Investigating the Contribution of Child-Friendly Hotels to Child Nutrition in the Mediterranean
Region
natural products in their menus. In this context, it is recommended that kitchen chefs create
new menus and introduce innovations in children's buffets to reduce the consumption of fast-
food items in the dining services of child-friendly hotels.

Key words: Mediterranean region, child-friendly hotels, child tourism
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Ebeveynlerin otel se¢imlerinde ¢ocuk dostu otelleri diger otellere gore imkanlarindan dolay:
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu dogrultudan yola ¢ikilarak yapmis oldugumuz c¢alismada,
¢ocuk dostu otellerin ¢ocuk beslenmesinde diger otellerden ayirt edici 6zelliklerin belirlenmesi
ve ebeveynlerin otel tercihleri igin bilgi verici olmasi amaglanmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1'nin 2020 yili turizm istatistik raporlarina gore Akdeniz bolgesinin en ¢ok turist ceken
bes sahil kenti olarak Manavgat, Alanya, Serik/Belek, Kemer ve Fethiye ilceleri belirlenmistir.
Belirlenen her ilceden 4 ¢ocuk dostu otel, TURSAB onayli bir seyahat acentasimin yiiksek

puanli ¢ocuk dostu otellerinden segilmistir. Bu kapsamda bes ilgeden toplam olarak 20 ¢ocuk
dostu otel secilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda Akdeniz bolgesinde en fazla turist ¢eken 5 tatil beldesindeki
cocuk dostu otellerin beslenme hizmeti konusu incelenmistir. Cocuk dostu otellerin beslenme
hizmetinde ayirt edici 6zellikleri belirlenerek ailelere otel tercihlerinde fikir sunan nitelikte bir
kaynak olusturmak istenmistir. Glintimiizde Akdeniz bolgesinde segilen 5 y1ldizli cocuk dostu
oteller ¢ocuk biifesi olarak hizmetin yani sira gelisim gostererek gidaya kars: 6zel durumu
bulunan ¢ocuklara 6zel mentiler, dogal ve taze gidalara yonelimin arttig1 bununla beraber
mentilerinde de dogal {iiriin kullanimina yer verdikleri saptanmistir. Bu dogrultuda ¢ocuk
dostu otellerde beslenme hizmetinde sunulan fastfood igerikli gidalarin azaltilmasi igin
mutfak sefleri yeni mentiiler olusturarak ¢ocuk biifelerinde yenilige gidilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akdeniz bolgesi, cocuk dostu oteller, cocuk turizmi

1. INTRODUCTION

It is known that tourism is an important sector for people. In order to attract the interest of
individuals of all ages, it is first necessary to determine their wishes and expectations. In this
direction, itis expected that deficiencies in the tourism sector will be eliminated and developed
by making plans according to the wishes of the people.

Therefore, tourism businesses meet the physiological, psychological and social needs of the
targeted consumer group and reveal the hotel preferences of customers by taking into account
these needs as well as economic, cultural and environmental factors (Petersson & Fjellstrom,
2007; Albayrak, 2014).

The level of consciousness and interests of today's individuals have an impact on the features
they look for in hotel businesses. In line with the preferences of individuals, it is seen that one
of the factors that hotel establishments take into account is the family structure with children.
It is known that children's ability to make food and beverage preferences directly affects the
choice of hotel establishment (Kotler & Armstrong, 2012; Asik, 2019). Therefore, it is seen that
hotel businesses whose target audience is aimed at children are experiencing development
and change in the special food and game sector for children (Asik, 2019). In this direction, the
increasing interest of consumers in the functional properties of foods due to the increase in the
level of awareness of consumers causes changes in the kitchens of hotel businesses and new
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products are offered. Itis seen that the demand for fruits and vegetables with good agricultural
practices, healthy seeds, foods with reduced sugar and salt content, gluten-free foods, and
foods suitable for lactose intolerance has increased (Riezzo et al., 2005). Due to these demands,
hotel establishments include changes in their buffets and menus (Celik Seker & Keles, 2019).
Changes in menus and meals specially prepared for children are an effective factor in families'
hotel business preferences (Pettersson and Fjellstrom, 2007). One of the expectations of families
is that foods specially prepared for children are not harmful in terms of health. For these
reasons, hotel establishments should plan according to the wishes of children and families
during menu planning (Asik, 2019; Emir & Pekyaman, 2010).

Although children are often involved in choices such as family activities and holidays, they
are less involved in the selection of large, durable objects in the home (Swinyard and Sim,
1987). This study also suggests that parents, regardless of their age, should consider their
children's interests first and foremost when choosing a holiday destination. Hotel choice may
vary according to consumer demographic characteristics and preferences. Families with
children are especially keen to choose hotels that appeal to them and their children. These
hotels are expected to meet the basic needs of parents and children, be safe for children and
entertain children with hotel facilities (Akkan & Bozyigit, 2020).

In child-friendly hotel establishments, turning foods such as hamburgers, nuggets, sausages,
sausages, colourful cake varieties, and carbonated drinks into healthy foods suitable for
children and explaining the ingredients in them causes families to trust and prefer them
(Keskin, Sezen, & Yorganci, 2021).

This study was conducted to determine the services offered by child-friendly hotels in
accordance with child nutrition and to contribute to the field of child-friendly tourism. In this
direction, it has been determined that child nutrition is of great importance for families in
child-friendly hotels. When we look at the importance of this study, it is to facilitate families
in their choices by providing detailed information about the child-specific services of the
identified child-friendly hotels and to contribute to the changes of these hotels by seeing their
deficiencies. In this study, it is aimed to determine the distinguishing features of child-friendly
hotels from other hotels in child nutrition, to be a resource for parents and to contribute to
hotel preferences. It is also intended to serve as an example for researchers working on
nutrition in child-friendly hotels. In line with the tourism statistics reports of the Ministry of
Culture and Tourism for 2020, the five coastal cities of the Mediterranean region that attract
the most tourists were determined. The 5 coastal cities determined from the Mediterranean
region were Manavgat, Alanya, Serik, Kemer and Fethiye districts. Child-friendly hotels were
identified in these districts and their services for child nutrition were investigated.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
2.1. Children and Tourism

Child-friendly tourism is a tourism approach that aims to create a touristic area where children
can learn while having fun by protecting the rights of all children without discrimination in
touristic environments and activities in which children are involved and ensuring that they
can be healthy and safe away from all kinds of violence (Child-Friendly Tourism, 2021). In
other words, it is the implementation of positive discrimination for children in all tourism
activities (travel, excursions, accommodation, etc.) (Ahipasaoglu, 2018). The primary objective
of the Child-Friendly Tourism approach is to adopt a sustainable approach that is related to
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children's rights with the institutions and organizations involved in the sector in Turkey
(Child-Friendly Tourism, 2021). In this context, tourism businesses;

- Take precautions for children's health, hygiene and safety in their facilities,
- Provide activities that do not affect children's health development,

- Tourism must protect children from all forms of violence and sexual abuse,
- Inform employees and customers about child-friendly tourism,

- Increase child-oriented social awareness (Child-Friendly Tourism, 2021).
2.2. Child-Friendly Hotels

Child-friendly hotel was defined as a hotel with child-friendly awareness that offers qualified
services to children and their parents with all their employees and facilities such as recreation
services, babysitters, doctors, and entertainment areas for children in the facility, where
children of all ages groups can stay safely with their parents (Cakmak Sel & Mazman Itik,
2020).

Aslan et al. (2019) stated that child-friendly hotels can be considered establishments that are
generally designed to appeal to the young market and parent density, with different
playgrounds and recreational activities according to the interests and skills of each age group,
special pools for children, special menus, as well as baby and child care facilities. Accordingly,
the criteria child-friendly hotels should have easy access to the hotel, children having an
individual bed or a connecting parent's room, babysitting, recreation and animation services,
appropriate design of the children's swimming pool and the presence of a lifeguard, children's
playgrounds are in a safe place and surrounded by barriers, no smoking areas in the dining
halls, child-friendly chairs, high chairs, food service sets and menus in dining rooms, has
trained employees who can provide good communication with children (Tuna, Ozyurt, &
Kurt, 2019).

2.3. Child-Friendlyndly Hotels and Nutrition Services

With the advances in the field of gastronomy every day, the menus and buffets available in
food and beverage services in hotel establishments are developed and enriched in line with
changing demands. When the nutrition service units in hotels are examined, it is seen that
there are allergic food bulffets, special nutrition buffets, diet buffets and children's buffets in
addition to the main restaurants in line with the improving service quality and demand (Celik
Seker & Keles, 2019). The menus of children's buffets in accommodation facilities are among
the factors that parents pay attention to when choosing accommodation facilities. One of the
main features that parents expect from nutrition services is that the health of children is not
jeopardized by using natural or organic foods in food and beverages (Keskin, Sezen, &
Yorganci, 2021). When children's menus are analyzed, it is seen that most of the menus contain
sugary and salty foods that may pose a danger to children's health at later developmental
stages.

Sugary and salty foods on children's menus cause many health problems and obesity in
children. Therefore, it is thought that including the nutritional values of foods in children's
menus can be an effective factor for creating awareness of healthy nutrition in children's
nutrition and consuming preferred foods with the awareness of their nutritional values
(Keskin, Sezen, & Yorganci, 2021).
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In children's menus, many foods that are offered for the consumption of children and

adolescents, but which are a mystery in terms of health, are as follows (Celik Seker & Keles,
2019);

- Pizza varieties,

- Crispy potato tenderloin,

- Nuggets and schnitzels,

- Hamburgers,

- Sandwiches made with processed products,
- Cakes and desserts prepared with additives,
- Donuts,

- Bubble ice cream,

- Assortment of chips,

- Ready-made milk desserts,

- Variety of carbonated drinks.

Accommodation establishments choose food and beverage raw materials from economical
products as much as possible due to economic and competitive conditions in the preparation
of children's menus. Due to product costs, businesses prefer products that have a long shelf
life and can be reused in the selection of raw materials. Raw material choices made by
businesses to avoid costs can negatively affect the development of children. As a result of
parents” awareness of this situation, they pay attention to whether the children's buffets in the
nutrition service carry the hygiene and food safety conditions of the foods offered for
consumption while choosing the tourism activities and accommodation facilities they will
participate in. One of the issues that parents pay attention to in children's buffets is whether
ready-to-eat foods are available in the buffet. Food additives present in ready-to-eat foods
frequently used in children's buffets in accommodation establishments are classified as
colourants, preservatives, antioxidants, sweeteners and fragrances. When the health effects of
some preservatives and antioxidant additives are examined;

e Nitrite and nitrate present in processed meat products such as sausage, salami,
sausage, ham, etc. form nitrosamines that cause cancer,

e Sodium metabisulphite in products such as biscuits, wafers, cakes, cookies and potato
chips trigger asthma attacks in asthmatic patients and cause mutations in bacteria,

e Sodium guanylate and sodium inosinate in meat products, broth tablets, soy products
and instant soups exacerbate gout,

e Benzoic acid found in margarine, olive paste, fruit juices, jams, jellies, jelly, cake
creams, sauces and ketchup has been reported to cause asthma, allergic skin diseases
and migraine (Celik Seker & Keles, 2019).
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3. METHOD

This study aims to evaluate the child-friendly implementations in food and beverage services
of resort hotels in the child-friendly hotel concept, examine their contributions to child
nutrition and reveal the differences between hotels and districts.

For this purpose, coastal resort hotels operating in the Mediterranean Region, Turkey were
identified. Manavgat, Alanya, Serik/Belek, Kemer and Fethiye, which are the 5 districts with
the highest number of tourist accommodations in the Mediterranean Region in the tourism
report published by the Ministry of Culture and Tourism (2020), constitute the universe of this
study. A total of 20 hotels in these 5 districts, which declare that they are child-friendly hotels
on their websites, are included in the website of a TURSAB-approved travel agency and
volunteered to participate in this study, were selected and constituted the sample of this study.

The semi-structured interview method, which is one of the qualitative research techniques,
was used in the selected hotels to examine the nutrition services of child-friendly hotels which
have been declared to be child-friendly hotels.

A semi-structured interview form was used as a data collection tool in the study. Qualitative
research can be defined as "research in which qualitative data collection techniques such as
observation, interview and document analysis are used and a qualitative process is followed
to reveal perceptions and events in a realistic and holistic manner in a natural environment"
(Yildirim & Simsek, 2008). The data obtained at the end of the research process are subjected
to descriptive analysis and content analysis, which are two different analysis methods. While
descriptive analysis is used to process data that do not require detailed analysis, content
analysis refers to a more in-depth approach and aims to examine the data obtained more
closely and to reach concepts and themes that explain these data (Yildirim & Simsek, 2008).
The findings introducing the interviewees are analysed through both descriptive analysis and
content analysis. While trying to define the data, similar or related data are grouped around
certain concepts and themes and interpreted. Content analysis aims to define the contents of
the participants' opinions in a systematic way (Alturusik et al., 2010).

The semi-structured interviews were conducted face-to-face and the completed forms were
applied to executive chefs in the child-friendly hotels. The interviews were recorded by voice
recorder and varied between 20 minutes and 30 minutes and lasted 25 minutes on average.
After interview some photos were taken about the interviews. The semi-structured interview
form includes questions to determine the nutrition service offered by the hotels to children.
For this purpose, 10 questions were created by reviewing the literature in the fields of
nutrition, hospitality and tourism management. The questions obtained were reduced to 6 by
asking the opinions of hotel managers and nutritionists.

Executive chefs were asked,;
1. What is the factor for you to designate it as a child-friendly hotel?

2. What facilities or services do you offer for children in the food and beverage section of your
hotel?

3. What products are different from other hotels in your children's buffet?

4. Do you use additives or natural products in your food in the children's buffet? If you use
natural products, can you give examples of the products you use?
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5. What is included in the special menu for children?

6. Do you have food and beverage service for children with special conditions (lactose
intolerance, gluten)?

4. FINDINGS

Today, with the increasing awareness of children's tourism in line with the developing tourism
approaches, parents pay attention to the nutrition services they offer in addition to the criteria
that child-friendly hotels should have. Based on this direction, the data obtained from semi-
structured interviews with the relevant persons of child-friendly hotels in 5-holiday resorts
that attract the most tourists in the Mediterranean region about the special nutrition service
for children are analyzed. Observations were indicated below from district to district.

Data obtained from interviews with executive chefs in child-friendly hotels in Manavgat;

For children and adolescents, self-produced ice creams, fresh and dry cake varieties
and natural fruit juices (tomato, carrot, orange, etc.) are offered throughout the day,
while hotdogs, hamburgers and kumpir varieties are served by the pool between 12:00-
15:30.

There are 3 buffets for main meals: hot, cold and patisserie. It has been determined that
the buffets and dining halls prepared for children are designed in a way suitable for
children (Figure 1).

It has been determined that spices such as vegetable condiments are not used in the
buffet meals offered in the nutrition service and natural and fresh products are used.

For children with special conditions (lactose intolerance, gluten sensitivity, etc.) and
adolescent guests, the hotel is informed in advance and a special menu is prepared.

In the baby corner, powdered baby food, fruit purees, rice food, milk, hot water, and
bottle warmer are available.

— 3

Figure 1. uffet Deéign of a Child-Friendly Hotel

The most important factor that distinguishes a hotel from other hotels in the Manavgat
district is the information that there is a children's chef. It is known that the children's
chef cooks meals suitable for children due to the difference in the food that each child
will eat.
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While the children's buffet serves until 21.00 in the evening, it was observed that they
serve 24 hours a day in the baby corner.

Data obtained from interviews with executive chefs in child-friendly hotels in Alanya;

Figui‘e 2. Table Design of a Child-Friendly Hotel

Fresh fruit juices and fruit varieties are served, as child guests need to start the day
with healthy foods. Parents with babies are offered the opportunity to prepare baby
food according to their wishes. In addition, there are biscuits of various brands,
powdered formula, and puree varieties in the baby corner.

In another selected hotel, there is a children's buffet and a fast-food restaurant designed
for children (Figure 2).

In another hotel, there is an ice cream corner for children and they create and serve ice
cream varieties according to children's requests.

Figure 3. Buffet Design of a Child-Friendly Hotel

Data obtained from interviews with executive chefs in child-friendly hotels in Serik,

Among the 4 hotels in Serik district, there is a hotel specially designed for children and
it is determined that there is a candy stand and there are lollipops, marshmallows,
bonbons, chocolate dragees and jellybeans. At the same time, there is a bar for children
in this hotel and drinks are prepared according to the child's request in this area; drinks
such as hot chocolate, frozen, freshly squeezed fruit juices, and milkshakes are
provided to have fun while playing games.

There is a restaurant specially decorated for children and it is learned that there are
chairs and tables suitable for children (Figure 3). This restaurant serves natural foods
for children. In addition, hamburger buns and pizza dough are produced in-house.
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e In another hotel, unlike other hotels, it was stated that the activities organized for
children and the kids club provide different experiences. There is a separate restaurant
for children and the decor of this restaurant is designed according to the size of the
child (Figure 4). It was found that children were made to make smoothies with chefs.
It was also determined that cooking courses are organized for children with the chefs
of the hotel. In the evening, healthy snacks are given to children. It was stated that
popcorn is served to children on movie nights.

Figure 4. Decoratlon of Buffet ina Chlld-Frlendly Hotel

e Inanother child-friendly hotel in the district, children are allowed to make their pizzas.

¢ In another hotel, children are allowed to eat the food they make while cooking as a
children's club. In the Italian restaurant, natural-coloured pasta is produced by
considering children’s health. In snack restaurants, bread such as stuffed pizza is made
to attract children's attention.

Data obtained from interviews with executive chefs in child-friendly hotels in Kemer;

e It was found that local and healthy foods are consumed in a hotel in a holiday resort.
These foods are purchased from places where local products are available and offered
to customers.

e It was learned that gluten-free bread and pastry products are produced for children
with gluten sensitivity.

e Healthy, natural foods that do not have plastic packaging in contact with food are used
in children and baby buffets.

e Healthy drinks include ayran, milk, kefir, boza, lemonade, natural fruit and vegetable
juices.

e Anotherimportant difference is that refined products containing trans fats are not used
in frying products for children. A restaurant is created for child guests and it is
reported that healthy snacks are prepared for them.

e In another hotel, products such as ravioli, pancakes, pancakes, fried dough, etc. are
offered to the little guests as snack products.

e In another hotel, it is known that the children's buffet serves 3 times, namely in the
morning, lunch and evening.

[ L
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Data obtained from interviews with executive chefs in child-friendly hotels in Fethiye;

e Looking at the differences between the 4 child-friendly hotels selected from the Fethiye
district of Mugla from the other child-friendly hotels in the district; it was seen that the
same services are provided in the child-friendly hotels in the most tourist-attracting
towns in Antalya province.

e However, as a difference, it was found that the foods used in children's buffets were
obtained from local farmers and that these products were good agricultural products.
It is also known that animal foods have quality certificates.

e Special menus are created for children and it was informed that lentil soup with rice is
made as an example of a gluten-free meal.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATION

It can be said that the reason why the hotels participating in the research are stated as child-
friendly hotels is generally due to the activities and animations organized specifically for
children. For this reason, it can be said that the nutrition service offered to children by child-
friendly hotels is in the background in some hotels and they only have a children's buffet and
offer the same fast-food etc. content as other hotels. However, it can be said that some 5-star
child-friendly hotels in the Mediterranean region have developed and, in addition to the
consumption of fast-food products, the trend towards new foods, natural and fresh foods in
their menus has increased and they offer special menus for children with special conditions
against food. In child-friendly hotels where activity is at the forefront, it is seen that they
combine nutrition service with activity and give children the opportunity to eat with fun. It is
seen that the hotels selected in the region where the research was conducted provide food and
equipment suitable for children of all ages.

Oztiirk, Atasoy, and Arikan (2018), in their study on the facilities provided to parents with
children in child-friendly hotels, stated that hotels should create special menus for children
and create buffets for children, while in this research, it is learned that these examples have
now become standardized. It is now known that child-friendly hotels are not only limited to
these features but also make meals for children with special conditions, design restaurants for
children and have chefs who serve only children.

To reduce the number of fast-food foods offered in the nutrition service in child-friendly
hotels, kitchen chefs can create new menus and make innovations in children's buffets.
Appetizing colours (red, yellow, green, orange) can be preferred in the colour choices of
restaurants designed for children in hotels. Natural sweeteners (maple syrup, coconut palm,
honey, palm sugar) can be used in confectionery products.
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ABSTRACT

The aim of the research is to try to determine the relationship of experiential marketing with
customer satisfaction and recommendation intention in winter tourism, which is one of the
most important alternative tourism types, with the returns provided by contributing to the
spread of tourism throughout the year. In the study, local and foreign visitors staying in
mountain hotels and city hotels located in the Erciyes Ski Resort, which provides services for
winter tourism, were selected as the universe and as a sample. January, February and March
of 2022, a total of 392 survey data were taken from the participants, but 10 of them were
considered invalid and 382 surveys were included in the analysis. The normality test was
applied to the data first and it was found that they did not show a normal distribution. For
this reason, non-parametric tests were used. In the study, Mann-Whitney U Test was used for
pairwise comparisons analysis, Kruskal-Wallis H Analysis of Variance was used for multiple
comparisons analysis, and Spearman Correlation Analysis was used to determine the direction
and level of relationship between variables. As a result of the analyzes, it was determined that
the perceptions of experiential marketing, customer satisfaction and intention to recommend
did not differ according to the demographic characteristics of the participants. As a result of
the analysis, it was also determined that all five dimensions of experiential marketing in winter
tourism have a significant and positive relationship with customer satisfaction and intention
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to recommend, and there is a significant and positive relationship between customer
satisfaction and intention to recommend.

Anahtar Kelimeler: Winter Tourism, Experiential Marketing, Customer Satisfaction, Intention
to Recommend

0z

Arastirmanin amaci, turizmin yil geneline yayilmasina katk: sunarak sagladig: getiriler ile en
onemli alternatif turizm tiirlerinden biri olan kis turizminde deneyimsel pazarlamanin
miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti ile iligkisini belirlemeye ¢alismaktir. Calismada
evren ve Orneklem olarak kis turizmine yonelik hizmet veren Erciyes Kayak Merkezinde
bulunan dag otellerinde ve sehir otellerinde konaklayan yerli ve yabanc ziyaretgiler
secilmigtir. Ocak, Subat ve Mart 2022 tarihleri arasinda katilimcilardan toplamda 392 adet
anket verisi elde edilmis ancak 10 tanesi gegersiz sayilarak 382 adet anket analize dahil
edilmistir. Verilere ilk olarak normallik testi uygulanmistir ve normal dagilim gostermedikleri
tespit edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden yararlanilmigtir. Arastirmada ikili
karsilagtirmalar analizi i¢gin Mann-Whitney U Testi, ¢coklu karsilastirmalar analizi i¢in Kruskal-
Wallis H Varyans Analizi, degiskenler arasindaki iligki yoniinii ve diizeyini belirlemek icin de
Spearman Korelasyon Analizi uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore deneyimsel pazarlama, miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme
niyeti algilarinin farklilasmadi tespit edilmistir. Yine analizler sonucunda kis turizminde
deneyimsel pazarlamanin bes boyutunun da miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti ile
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki icinde oldugu ve miisteri memnuniyeti ile tavsiye etme niyeti
arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Key words: Kis Turizmi, Deneyimsel Pazarlama, Miisteri Memnuniyeti, Tavsiye Etme Niyeti
1. INTRODUCTION

Today, in the competitive environment created by the rapid development of technology and
globalization, customers are faced with an ever-expanding range of options. Especially
enterprises in the service industry are trying to provide their demand ability and satisfaction
by providing memorable experiences in line with customer requests and needs in order to
make a difference. Marketing approaches to be applied by businesses are important in meeting
the demands of customers. Among these marketing approaches, the experiential marketing
approach used by businesses at the point of being demanded by customers stands out.
Experiential marketing creates value with five different experience modules: sensory,
emotional, intellectual, behavioral and relational. In an intensely competitive market
environment that makes it difficult for businesses to differentiate themselves from their
competitors, these experiential dimensions are considered very important for issues such as
customer satisfaction and behavioral intentions.

The most important factor that determines the future of enterprises is the satisfaction levels of
their customers rather than their profitability. Because today's customer puts the satisfaction
he gets at the experience stage more in the foreground than the benefit he will get from the
product or service he wants to buy (Howard 2007: 35). If satisfaction turns into positive
customer feedback, it is reflected externally as a tendency to recommend.
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One of the most important preferred alternative tourism types that have emerged in order to
spread tourism throughout the whole year is winter tourism. Turkey has an advantage for
winter tourism with its geographical features. As soon as it was realized that the income-
generating aspect of tourism could be spread over four seasons, it is observed that the
activation of winter tourism destinations has accelerated and the potential of domestic and
foreign winter tourists is increasing day by day. In this context, scientific research is important
both for these winter tourism destinations and for determining the relationship between
experiential marketing and customer satisfaction and intention to recommend, which will
benefit businesses.

Considering the studies conducted in the field of winter tourism ( Karagor, Temizer 2022;
Sakcali, Bliytikipekgi 2022; Nese, Bozkurt 2022, Arslan, Kendir 2019; Evren, Kozak 2019 ), it is
understood that winter tourism is an important alternative tourism type for our country.
Within the scope of alternative tourism, scientific studies on these regions are important for
the regions with winter tourism centers to improve their opportunities and possibilities. This
research is also important in terms of determining the relationship between experiential
marketing dimensions and customer satisfaction and recommendation intention in winter
tourism.

Experiential marketing approach has gained application in many service sectors such as
health, shopping centers, restaurants and hotels. In line with the information obtained in the
literature review (Wahyuningtyas, Achmad, Zainul 2017; Saruhanoglu, Kerim 2020; Karo
2020; Naser Alsaid 2020), it is understood that experiential marketing is related to customer
satisfaction. Customers who are satisfied with experiential marketing practices feel the need
to tell their experiences to others, especially their close circle. Satisfied customers recommend
the satisfaction they have experienced to others, making them less sensitive to the practices of
other competitors (Torres Moraga, Arturo Z, Vasquez- Parraga 2008: 303). When we look at
the studies conducted in this direction (Hall, O'mahony, Gayler 2016; Su, Swanson, Chen 2016;
Silik 2018; Aydin, Onayli 2020; Cesur, Cam 2021), it is seen that customer satisfaction is related
to recommendation intention.

Close to the research to be conducted; Kinikli (2019) "The effect of experiential marketing on
customer satisfaction: The case of Cappadocia" concluded that according to the experiences of
the participants staying in themed and standard hotels, the experiential marketing perception
and customer satisfaction of the participants staying in themed hotels were higher than the
participants staying in standard hotels. In another close study; Ozer (2019) "The effect of
customer satisfaction on customer loyalty in experiential marketing: An applied research in
hotels serving for winter tourism in Erzurum" revealed that sensory, emotional, relational and
behavioral factors of experiential marketing are statistically significant on customer
satisfaction, while intellectual factors are not effective on customer satisfaction. In another
study, Araci (2017), "The relation among experiential marketing, customer satisfaction, and
behavioral intention: a study on food and beverage businesses" showed that the sensory and
relational dimensions of experiential marketing are related to customer satisfaction and that
customer satisfaction is effective on the intention to recommend.

However, as a result of the literature review, there is no study on the relationship between
experiential marketing in winter tourism and customer satisfaction and intention to
recommend. With the results obtained, it is thought that the determination of the relationship
between experiential marketing perception in winter tourism and satisfaction and
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recommendation intention will provide important ideas for hotels serving for winter tourism
in Erciyes ski resort. In addition, the research is important in terms of providing findings that
can reveal the relationship between experiential marketing dimensions and customer
satisfaction and intention to recommend.

Based on this point, the research was conducted to examine the relationships between
experiential marketing in winter tourism and customer satisfaction and intention to
recommend with the participation of local and foreign visitors of hotels serving in Erciyes Ski
Center, one of the leading winter tourism centers in Turkey, and Kayseri city center.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. The Scope of Winter Tourism

Alternative tourism types have been focused on for reasons such as spreading tourism
throughout the year, minimizing seasonal fluctuations, ensuring that existing resources and
workforce are not ineffective, and especially directing people to different holiday preferences
(Ulker 1992: 8; Kilig, Kurnaz 2010: 41). Winter tourism is the most prominent alternative
tourism type that enables tourism to spread throughout the year.

The definition of winter tourism can be made as follows, it is a type of tourism that is carried
out in winter destinations where physiological needs and entertainment can be met, as well as
snow sports in mountainous regions, and benefits as a result of this tourism movement.

2.2. Winter Tourism in the World and Turkey

Winter tourism has an above-average tourism return. Therefore, local managers and their
stakeholders are turning to invest in regions that have the potential to become winter tourism
destinations. Thus, the supply capacity of winter tourism in the world is increasing and new
destinations are being built.

Winter tourism is considered to have originated in Switzerland in the 1860s in the town of St.
Moritz as a result of an attempt by a hotel manager named Johannes Badrutt to invite his guests
to enjoy the snow in the winter season. It really took off in the 1970s. Since then, investments
in ski resorts and accommodation facilities have accelerated (TURSAB 2015: 3).

Winter tourism started in the Swiss Alps, and then mountain regions such as the Austrian and
French Alps were equipped with ski resorts, accommodation facilities and other tourist
infrastructure. since the 1990s, the skiing element has been used in winter tourism (Hudson
2004; Shackley 2006). Especially with the introduction of new skiing techniques such as
Mathias Zdarsky Alpine technique, the popularity of winter tourism has started to increase
even more worldwide. In recent years, winter tourism has been seen as an important source
of income in the tourism sector due to the fact that it provides an above-average return. Many
countries aim to attract domestic and foreign tourists by investing in winter tourism and
ensure that it contributes to their economic development.

According to the data of the World Tourism Organization, 963 million people made trips
worldwide in 2022. While this number was 1.46 billion in 2019, it has decreased to 447 million
in 2021 and 409 million in 2020 due to Covid-19. Due to the decline experienced, 2020 has been
described as the “worst year” in the history of tourism (UNWTO, 2021). The effects of the
Covid-19 pandemic on the tourism sector continue to persist, and the number of international
trips remains below the number of the period before the pandemic. Due to travel restrictions
and other measures taken by countries, the winter tourism sector has also faced difficulties
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during the winter seasons during the pandemic. There has been a 37% decrease in skier visits
worldwide due to Covid-19 (Vanat, 2022:10).

For winter tourism, Eastern Europe and China are the leading destinations, but there are also
emerging small player destinations such as Cyprus, Greece, India, Iran, Iran, Israel, Lebanon,
Morocco, New Zealand, Pakistan, South Africa and Turkey (Vanat 2022: 15).

Turkey's first mechanical plant was established in Uludag in the 1950s. Later, mechanical
facilities were established in Elmadag in 1956, Erciyes in 1963 and Bitlis, Palandoken and
Sarikamis in 1969 (Demiroglu 2014: 116; KUDAKA 2014: 14). In recent years, the construction
of ski resorts has gained momentum. According to the data of the Ministry of Culture and
Tourism (2022), there are 47 winter tourism centers in Turkey, 9 of which are active, 7 of which
are not fully operational and 31 of which are inactive. Turkey has 9 active ski resorts; Bursa-
Uludag, Erzurum-Palandoken, Kayseri- Erciyes, Bolu-Kartalkaya and Kars-Sarikamis.
Looking at these destinations, it is understood that Turkey has a high potential for winter
tourism compared to other countries.

2.2.1. Erciyes Ski Resort

Mount Erciyes, located in Kayseri province, is the fifth highest volcanic mountain in Turkey
and the highest in Central Anatolia with a height of 3916 meters. Erciyes was declared as a
"Tourism Center" in 1989 with the decision of the Council of Ministers. With the investments
made since the 2000s, it has become one of the well-known ski centers both in the country and
abroad. Erciyes Ski Center is 60 kilometers close to the Cappadocia region, which welcomes
tourists all year round, where it contributed to its formation with volcanic eruptions during
its active period. The ski center attracts the attention of tourists visiting the Cappadocia region
with this proximity advantage. The peak and high parts of the Erciyes mountain are covered
with snow throughout the year. The snow thickness reaches up to 2 meters. March December
The winter season lasts from the beginning of December to the end of March. It is generally
preferred for various skiing sports with its powder snow feature and convenient pistes.

There are 41 pistes with different grades in Erciyes Ski Center, including easy, medium and
difficult. The ski center also offers service with 14 mechanical facilities and 5 walking bands
with a capacity of carrying 26,750 people per hour. According to the data of Kayseri Erciyes
A.S., there are 41 pistes in the range of 1800-3000 meters with 18 slopes between 0-25 degrees
with Easy, 17 slopes between 25-40 degrees with Moderate and 6 slopes above 40 degrees with
various degrees of difficulty. There are a total of 5 escalators between 50-200 meters, 1 each at
Hacilar, Tekir and Develi gate entry points and 2 at Hisarcik gate. There are 14 mechanical
facilities in total at Tekir, Develi, Hisarcik and Hacilar entry points. These mechanical facilities
have a capacity of approximately 26,750 people per hour.

There are 12 hotels with a total capacity of 1450 beds on Erciyes mountain. In addition to these
hotels, there are also hotels in Kayseri city center. In Kayseri in 2022, there are a total of 69
hotels, 27 of which have Tourism Management Certificates, 8 of which have Tourism
Investment Certificates and 34 of which have Municipal Certificates. These hotels are located
both on Erciyes mountain and in the city center. Hotels provide free shuttle service to their
customers for transportation to the ski resort. in 2019, 584 thousand 174 tourists made
accommodation in Kayseri. This number has decreased to 310 thousand 291 tourists in 2020
due to the Covid-19 pandemic. With the reduction of the pandemic risk, the number of tourists
increased to 503 thousand 328 in 2021. Finally, in 2022, 553 thousand 372 tourists, including
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488,333 domestic and 65,039 foreign visitors, approached the pre-pandemic state and stayed
in hotels in total.

2.3. Experiential Marketing

In order to respond to the increasing customer expectations, businesses have revised their
marketing strategies and turned to offering experiences to attract customers to them
(Lagiewski, Zekan 2006: 165). The concept of experience has thus shaped the understanding
of marketing by providing significant competitive advantage. This concept was first to
handled by Schmitt (1999a: 58) as a new approach to marketing. Although it initially attracted
attention in the field of tourism, it has gained application in many fields. There is more than
one definition for experiential marketing in the literature. Experiential marketing; according
to You-Ming (2010), it is a communication strategy that increases the emotional and physical
responses of consumers, and according to Smilansky (2017), it is a process that provides
interaction by identifying customer wants and needs and satisfying customers accordingly,
bringing the brand's character to life and adding value to the target audience.

Based on these definitions, it is possible to define experiential marketing as a marketing
approach that prioritizes the expectations and demands of the customer and triggers loyalty
to the brand and product through the experiences provided. Experiential marketing goes
beyond customer loyalty and aims to establish an emotional bond with the customer. This
emotional bond is the key element that differentiates experiential marketing from traditional
marketing. Businesses aim to create this bond by offering unique and distinctive experiences.
In this direction, businesses should design effective experiences using various experience
providers. In this way, businesses gain competitive advantage in the market by offering
personalized and effective experiences to their customers.

Schmitt (1999a), in his study, divided the experiences to be delivered to the target audience
into sub-dimensions as sensory, emotional, intellectual, behavioral and relational experiences
and gathered them under the name of strategic experience modules (SEM). In the related
study, it is emphasized that these experience modules constitute the basic elements of
experiential marketing.

Sensory Experience (Sense):

Sensory experience is the experiences we perceive through our senses such as sight, touch,
hearing, taste and smell. When the consumer has an experience, they first encounter the
sensory Experience (Tsaur, Chiu, Wang 2006: 52). The feeling of customer satisfaction
provided by the products and services offered with these different sensory stimulations
increases the sensation of the business. In this way, the customer remembers the unique
elements of the business such as sound, smell, visuality, taste and texture.

Emotional Experience (Feel):

Emotional experiences are those that appeal to customers' inner worlds, create positive
emotions and the key word is to make them feel. Emotional experiences aim to create strong
emotions in customers by making them feel kindness, care and authenticity. Today, the focus
is on the emotional experience that the product or service makes the consumer feel, even before
its benefits (Schmitt 1999b: 61). In order to design these emotional experiences, it is necessary
to accurately perceive the target audience's perspective and feelings.

Intellectual Experience (Think):
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Attracting customers by surprising them and activating their thoughts has been defined as an
intellectual experience. The intellectual experience includes experiences that encourage
customers to direct creativity by thinking and focus on the topic being thought about (Schmitt
1999b: 148-149). In order for an intellectual experience to emerge, the business or brand should
focus on topics that will interest the target audience, arouse curiosity and thus motivate them
to think.

Behavioral Experience (Act):

Experiences that lead consumers to have physical experiences and aim to enrich their lives by
showing them different ways are called behavioral experiences. These experiences are usually
motivated by a role model, such as an actor or an athlete, to take action. Different
characteristics of consumers such as social identity, cultural characteristics, lifestyle and
demographic characteristics play an important role in shaping the behavioral experience
(Schmitt 1999b: 68).

Relational Experience (Relate):

The last of the experience modules, which enables the customer to relate the product or service
they experience with the group they belong to or want to belong to, is defined as relational
experience (Schmitt 1999b: 40). Relational experience encompasses the other four experience
modules. Individuals are related not only to the personalities and emotions they have, but also
to what they gain from other people and their personal experiences (Sheu, Yan-Hua, Ko-Tsung
2009: 11). In relational experiences, which also include the other four modules, it is important
to build relationships with other consumers by belonging to a group rather than individuality,
increasing social effects. As an example from the tourism sector, a customer staying at a hotel
will be both peaceful and satisfied with the unforgettable holiday experience where he/she
does not feel alienated and the hotel staff will help him/her with all his/her needs from the
warm welcome during his/her vacation. This positive experience will affect the customer's
next choice. This situation shows that a relationship is established between the hotel and the
customer and that the customer has a sense of belonging with the established bond, thus
experiencing a relational experience.

2.4. Customer Satisfaction

The concept of customer satisfaction, which was first mentioned by Cardozo in 1965, was
recognized by a conference held in the USA in 1980 that it was necessary to adopt and
understand this concept in order to create an effective market strategy (Gok 2006: 80).
Customer satisfaction; Parasuraman and others (1988:28) defined the global assessment or
attitude of the consumer about a product and service, Hunt (1977)as the process by which the
consumer evaluates the experience as good as it should be, and Yi (1990:21) as a result of the
customer's consumption process. In summary, customer satisfaction is the feeling created by
the consumer as a result of interaction with a product or service.

Customers have expectations for a product or service they will buy. They are satisfied if their
expectations coincide with what is offered to them. Customer satisfaction occurs as a result of
the needs and motivations met. Satisfied customers turn to the same business for the next
purchase. Therefore, customer satisfaction is at the center of marketing strategies. Satisfaction
can be created by making decisions in line with the information and accurate analyzes about
customers and taking action on these decisions (Chan, Cathy, Baum 2013: 7). The satisfaction
created in the customer leads to customer loyalty and long-term relationships between the
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business and the consumer by increasing loyalty to the business (Yokus, 2016: 2). In addition,
customer satisfaction has become one of the topics of interest in the literature due to its
potential to influence behavioral intentions, especially recommendation intentions (S6derlund
1998; Hunt 1977).

2.5. Intention to Recommend

In the most basic terms, recommendation is a concept in which customers make positive or
negative recommendations to another buyer about a product or service (Harrison 2001: 63).
The intention to recommend is defined as the intention of consumers to pass on the experience
of the product or service they have purchased to others and to encourage other people to have
the same experience (Zeithaml, Berry, Parasuraman 1996: 28).

These recommendations are very important because they affect consumers in the purchasing
decision process and will be a good advertisement for the business marketing the product or
service. For this reason, businesses aim to increase the recognition and profitability levels of
the business by focusing on customer satisfaction rather than product or service marketing
and, as a result, the intention to recommend the satisfied customer.

3. METHOD

Today, businesses are trying to gain an advantage over their competitors by creating
personalized experiences in order to attract existing customers and new customers who are
faced with a wide range of options. At this point, the experiential marketing approach stands
out as it interacts with customer satisfaction and the intention of satisfied customers to
recommend to their close environment. The purpose of this study is to examine the level of
the relationship between the five dimensions of experiential marketing in winter tourism,
namely sensory, emotional, intellectual, behavioral, and relational experience modules and
customer satisfaction and intention to recommend. It is aimed to contribute to businesses in
determining their marketing strategies by measuring the relationship between the perceptions
of experiential marketing approach of tourists visiting hotels serving for winter tourism and
their satisfaction and the relationship between these perceptions and their intention to
recommend. Another aim of this study is to provide new information and contributions by
filling an important gap in this field due to the limited number of related studies in the existing
literature.

As a data collection tool, the data obtained as a result of a detailed literature review The
questionnaire form created based on the information was used. The questionnaire consists of
a total of 43 questions in 7 sections; sensory 5, emotional 5, intellectual 4, behavioral 5,
relational 3, customer satisfaction 5, recommendation 3 and 6 questions to measure
demographic characteristics. It was used in 4 languages: Turkish, English, Russian and
Ukrainian. Between January and March 2022, a total of 392 questionnaires, 188 of which 188
online, were applied to local and foreign visitors staying in hotels serving for winter tourism
in Erciyes ski resort and the city center, both online with QR codes and face-to-face survey
technique. When the data obtained were analyzed, 10 questionnaires with missing information
and markings were considered invalid. Of the 382 questionnaires, 132 were answered in
English, 25 in Russian, 6 in Ukrainian and 219 in Turkish. The survey data were analyzed using
SPSS Version 26 (Statistical Packages for Social Science).

Prior to the research, approval was obtained by the Ethics Committee of Sivas Cumhuriyet
University Ethics Committee on 31.01.2022 (Number of studies: E 60263016-050.06.04-125689,
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Decision number: 21). The participants were informed about the study before and their consent
was obtained.

Demographic Characteristics

‘ Sensory Experience ‘

Emotional Experience ;
‘ P ‘ Customer Intention to

Satisfaction Recommend

Intellectual Experience

&

Experiential Marketing

‘ Behavioral Experience

Relational Experience

Figure 1. The Research Model

In the first stage of the developed research model, the relationship between experiential
marketing dimensions and customer satisfaction and recommendation intention variables will
be tested. In the second stage of the research model, the relationship between customer
satisfaction and intention to recommend will be examined. According to the information
obtained through literature research, a total of 6 main hypotheses were created and this model
was created for the purpose of the study.

Hypotheses of the Study;

H1: All dimensions of experiential marketing differ according to demographic characteristics.
H2: Customer satisfaction differs according to demographic characteristics.

H3: Intention to recommend differs according to demographic characteristics.

H4: There is a significant and positive relationship between experiential marketing and
customer satisfaction.

Hb5: There is a significant and positive relationship between experiential marketing and

Heé6: There is a significant and positive relationship between customer satisfaction and
intention to recommend.

4. FINDINGS

When the reliability analysis results of the scale are examined, Cronbach's Alpha reliability
coefficient of sensory experience dimension is 0.933; Cronbach's Alpha reliability coefficient of
emotional experience dimension is 0.983; Cronbach's Alpha reliability coefficient of
intellectual experience dimension is 0.966; Cronbach's Alpha reliability coefficient of
behavioral experience dimension is 0.922; Cronbach's Alpha reliability coefficient of relational
experience dimension is 0.929; Cronbach's Alpha reliability coefficient of customer satisfaction
is 0.980; and Cronbach's Alpha reliability coefficient of recommendation intention is 0.906.
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When Cronbach's Alpha reliability coefficients are analyzed, it is understood that this study
has a high degree of reliability.

The questions asked to determine the demographic characteristics of the individuals
participating in the research the findings related to the questions are shown in Table 1.

Table 1. Frequency and Percentage Distribution of Participants According to Demographic
Characteristics

Gender N % Marital Status N %
Male 178 46,6 Married 180 47,1
Female 204 53,4 Single 202 52,9
Age Income

9-18 33 8,6 No income 91 23,8
19-28 77 20,2 3000 or less 18 4,7
29-38 147 38,5 3001-4500 41 10,7
39-48 100 26,2 4501-6000 92 24,1
49-68 25 6,5 6001-7500 55 144
Education 7500 or above 85 22,3
Elementary 6 1,6 Occupation

Highschool 42 11,0 Employed 277 72,5
Associate Degree 31 8,1 Unemployed 105 27,5
Bachelor's Degree 192 50,3

Master Degree/PhD 111 29,1 Total 382 1000

46.6% of the participants were men and 53.4% were women. 47.1% were married and 52.9%
were single. Age range 9-18 is 8.6%, age range 19-28 is 20.2%, age range 29-38 is 38.5%, age
range 39-48 is 26.2% and age range 49-68 is 6.5%. It is understood that 23.8% of the participants
have no income, 4.7% have an income of 3000 and below, 17% have an income of 3001-4500,
24.1% have an income of 4501-6000, 14.4% have an income of 6001-7500, and 22.3% have an
income of 7500 and above. When we look at the educational status of the participants, it is seen
that 1.6% of the participants are primary school-middle school graduates, 11% are high school
graduates, 8.1% are associate degree graduates, while 50.3% of the participants have bachelor's
degree, followed by 29.1% master's/doctorate degree. When we look at the occupations of the
participants, we see a wide range of occupations such as health personnel, civil servants,
guides and business owners, and therefore they are divided into two groups: employed and
unemployed. 72.5% of the participants have a profession and are employed, while 27.5% are
unemployed.

4.1. Findings Related to Normal Distribution

The normality test was applied to determine which of the statistical tests, parametric or
nonparametric tests, would be used in the analysis of the research data. Since the research
sample was more than 50, it was evaluated with Kolmogorow-Simirnov results (Biiyiikoztiirk
2018: 82).

Looking at the results of the Kolmogorow-Smirnov test for the experiential marketing scale,
customer satisfaction scale and intention to recommend scale, it is seen that the significance
level (p<0.5) is less than 0.05 and does not show a normal distribution. As a result of the
analysis, it is understood that the scales are suitable for nonparametric test analysis.

Skewness and kurtosis values should also be examined to determine the suitability of the
expressions of the scales for normal distribution. If these values are in the range of (+1.5) - (-
1.5), it is concluded that the data exhibit a normal distribution (Biiylikoztiirk 2018: 83).
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Looking at the skewness and kurtosis values, it is understood that they are not in this range
and nonparametric tests can be applied.

4.2. Mann-Whitney U Test

This section presents the findings of the study obtained by using Mann-Whitney U test for
experiential marketing, customer satisfaction and intention to recommend variables and
gender, marital status and occupation demographic characteristics.

Table 2. Mann-Whitney U Test According to Gender of Participants

Variables Gender N Rank Mean Rank Total |Mann Whitney U|Z P
E .

Sensory Experience ﬁ;ii - ;gi 12;2(7) 33257;(3):88 17360 0810 0417
Emotional Male 178 193,05 34362,50 17880.5 029 0770
Experience Female 204 190,15 38790,50 ! ¢ ¢

Eoperence _[remaicpos i wnm |72 (0% oy
Epeionce _[remaie[as 15204 | S
Erperince _[remae s iy oo |77 (om0 [oa
Muketing [Femaie i [isst rois 9 [ oo
g;?:?g:on gi?:;le ;gi gz’;i ggié;gg 16797,5 -1,515 0,129
;::::;ilnd ° ﬁi; . ;gi ggﬁé ;:ziigg 17921 -0,267 0,789

In the analysis conducted to determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and recommendation intention variables
according to gender, the values obtained (p>0.05) were found to be greater than 0.05
significance level. Statistically, there is no significant difference according to the gender of the
participants.

Table 3. Mann-Whitney U Test According to Participants' Marital Status

Variables Marial Status | N Rank Mean Rank Total | Mann Whitney U | Z P
Sensory Married 180 | 198,34 35700,50
. 16949, -1,252 ,21
Experience Single 202 | 18541 37452,50 6949,5 > 0,210
Emotlf)nal Marrled 180 |195,23 35141,00 17509 0,710 0.477
Experience Single 202 188,18 38012,00
Intellectual Married 180 | 195,02 35103,50
. 17546, -0,671 ,502
Experience Single 202 188,36 38049,50 546,5 0.6 0,50
Behav.loral Marrled 180 |202,74 36493,00 16157 1977 0,048
Experience Single 202 | 181,49 36660,00
Relational i 1 1 4 701
e atlf)na Marrled 80 98,3 35701,50 169485 1363 0172
Experience Single 202 185,40 37451,50
i Married 180 |202,64 36474,50
Experiental 16175,500 1,918 | 0,055
Marketing Single 202 |181,58 36678,50
Customer Married 180 | 199,41 35893,00
16757 -1 112
Satisfaction Single 202 | 184,46 37260,00 675 586 0,
Intention to | Married 180 | 196,51 35372,00
. 2 17278 -1,024 0,305
Recommend Single 202 |187,03 37781,00
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In the analysis conducted to determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and intention to recommend variables according
to marital status, the values obtained (p>0.05) were found to be greater than 0.05 significance
level. Statistically, there is no significant difference according to the marital status of the
participants.

Table 4. Mann-Whitney U Test According to Participants' Occupations

Variables Occupation N Rank Mean Rank Total | Mann Whitney U | Z P
Sensory Employed 277 190,28 52708,00
. 14205 -0,384 | 0,700
Experience Unemployed 105 |194,71 20445,00
Emotional Employed 277 | 188,98 52348,00 13845 0.826 0,408
Experience Unemployed 105 |198,14 20805,00 ’ !
Employed 277 188,44 52197,00
Intellectual TProye 13694 1,005 | 0,314
Experience Unemployed 105 199,58 20956,00
Behavioral Employed 277 | 187,63 51972,50
13469,5 -1,172 0,241
Experience Unemployed 105 |201,72 21180,50
Relational Employed 277 189,74 52557,50
. 14054,5 -0,604 | 0,545
Experience Unemployed 105 ]196,15 20595,50
Experiental Employed 277 189,38 52457,50
. 13954,500 -0,629 10,529
Marketing Unemployed 105 |197,10 20695,50
Customer Employed 277 189,38 52457,50
. . 1 , -0,72 4
Satisfaction Unemployed 105 |197,10 20695,50 39605 0,725 0468
Intention to | Employed 277 190,08 52653,00
14150 -0,498 {0,618
Recommend Unemployed 105 | 195,24 20500,00

In the analysis conducted to determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and recommendation intention variables
according to their professions, the values obtained (p>0.05) were found to be greater than 0.05
significance level. Statistically, there is no significant difference according to the occupations
of the participants.

4.3. Kruskal-Wallis H Test

This section presents the findings of the study obtained by using the Kruskal-Wallis H test for
experiential marketing, customer satisfaction and intention to recommend variables and
demographic characteristics of age, education and income.

Table 5. Kruskal-Wallis H Test According to Age of Participants

Variables Age N Rank Mean Ki Kare p
9/18 33 189,00
19/28 77 173,17
Sensory Experience 29/38 147 204,77 10,153 0,071
39/48 100 178,72
49/68 25 416,02
9/18 33 202,47
19/28 77 180,71
Emotional Experience 29/38 147 199,29 6,135 0,293
39/48 100 178,26
49/68 25 421,75
. 9/18 33 196,74
Intellectual Experience 19/28 — 17933 5,078 0,406

0
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29/38 147 198,63
39/48 100 181,98
49/68 25 426,09

9/18 33 189,56
19/28 77 176,10
Behavioral Experience 29/38 147 199,79 4,294 0,508

39/48 100 185,69
49/68 25 439,16

9/18 33 191,77
19/28 77 178,86
Relational Experience 29/38 147 195,98 2,932 0,711

39/48 100 189,87
49/68 25 409,99

9/18 33 187,47
. . 19/28 77 | 168,72
Experiental Marketing 29/38 147 | 206,63 10,409 0,064
39/48 100 |17942
49/68 25 227,90
9/18 33 188,41
19/28 77 | 181,69
Customer Satisfaction 29/38 147 |198,05 3,735 0,588
39/48 100 | 185,09
49/68 25 | 409,54
9/18 33 184,24
19/28 77 179,97
Intention to Recommend 29/38 147 197,16 4,934 0,424

39/48 100 190,41
49/68 25 367,27

In the analysis conducted to determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and recommendation intention variables
according to age, it was seen that the values obtained (p>0.05) were greater than 0.05
significance level. Statistically, there is no significant difference according to the age of the
participants.

Table 6. Kruskal-Wallis H Test According to the Education of the Participants

Variables Education N Rank Mean Ki Kare P

Elementary 48 430,12
. Highschool 31 195,50

Sensory Experience - 5,751 0,218
Associate Degree 192 | 199,50
Bachelor's Degree 111 | 176,61
Elementary 48 419,89
Highschool 31 193,27

Emotional Experience - 6,744 0,150
Associate Degree 192 | 201,13
Bachelor's Degree 111 | 174,63
Elementary 48 414,82
. Highschool 31 192,76

Intellectual Experience - 6,661 0,155
Associate Degree 192 201,37
Bachelor's Degree 111 | 176,42
. . Elementary 48 419,43

Behavioral Experience - 3,804 0,433
Highschool 31 184,89
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Associate Degree 192 199,09

Bachelor's Degree 111 | 182,01

Elementary 48 399,80

. . Highschool 31 184,39
Relational Experience - 6,038 0,196

Associate Degree 192 201,50

Bachelor's Degree 111 | 180,57

Elementary 48 432,46

i i Highschool 31 190,58
Experiental Marketing 8 : 5,489 0,241

Associate Degree 192 199,99

Bachelor's Degree 111 | 178,64

Elementary 48 398,46

. . Highschool 31 182,10
Customer Satisfaction - 6,517 0,164

Associate Degree 192 |202,05

Bachelor's Degree 111 |180,30

Elementary 48 399,60

. Highschool 31 199,66
Intention to Recommend - 4,933 0,294

Associate Degree 192 199,03

Bachelor's Degree 111 | 178,69

In the analysis conducted to

determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and intention to recommend variables according
to educational background, it was seen that the values obtained (p>0.05) were greater than 0.05
significance level. Statistically, there is no significant difference according to the education of

the participants.
Table 7. Kruskal-Wallis H Test According to the Income of the Participants

Variables Income N |Rank Mean Ki Kare P
No income 91 |186,97
3000 or less 18 |207,69

Sensory Experience 3001-4500 41 |183,32 6,552 0,256
4501-6000 92 |180,80
6001-7500 55 | 183,05
7500 or above 85 (213,91
No income 91 191,96
3000 or less 18 | 195,56

Emotional Experience 50014500 4 181,54 3,499 0,624
4501-6000 92 | 17947
6001-7500 55 |198,08
7500 or above 85 203,71
No income 91 193,13
3000 or less 18 193,36

Intellectual Experience 3001-4500 41 177,33 4426 0,490
4501-6000 92 17943
6001-7500 55 196,34
7500 or above 85 |206,14

0
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No income 91 194,90
3000 or less 18 |186,97
Behavioral Experience 3001-4500 41 | 163,82 9,967 0,076
4501-6000 92 176,21
6001-7500 55 194,30
7500 or above 85 |216,91
No income 91 190,99
3000 or less 18 | 184,97
Relational Experience 3001-4500 41 176,13 7262 0,202
4501-6000 92 |179,52
6001-7500 55 | 193,13
7500 or above 85 |212,75
No income 91 | 188,03
3000 or less 18 200,75
Experiental Marketing 3001-4500 41116726 6,903 0,228
4501-6000 92 | 18241
6001-7500 55 | 192,00
7500 or above 85 | 21446
No income 91 193,21
3000 or less 18 |183,42
Customer Satisfaction 3001-4500 41 178,29 7375 0,194
4501-6000 92 | 177,72
6001-7500 55 192,31
7500 or above 85 212,15
No income 91 192,36
3000 or less 18 [190,14
3001-4500 41 (177,37
Intention to Recommend 8,901 0,113
4501-6000 92 | 175,66
6001-7500 55 | 193,66
7500 or above 85 | 21343

In the analysis conducted to determine the perceptions towards experiential marketing
(sensory experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and
relational experience), customer satisfaction and recommendation intention variables
according to income, it was seen that the values obtained (p>0.05) were greater than 0.05
significance level. Statistically, there is no significant difference according to the income of the
participants.

4.4. Correlation Analysis

Experiential marketing, customer satisfaction and recommendation intention variables of the
research Spearman Correlation Analysis was used to explain the relationship between the two.
The findings obtained as a result of the analysis are given below.
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Table 8. Spearman Correlation Analysis Results between Experiential Marketing and

Customer Satisfaction

Sensory Emotional | Intellectual | Behavioral | Relational | Experiental | Customer
Experience | Experience | Experience | Experience | Experience | Marketing | Satisfaction

Sensory r|l

Experience |p

Emotional |r |,903" 1

Experience |p |,000

Intellectual |r |,899™ ,960™ 1

Experience | p |,000 ,000

Behavioral |r |,761" , 793" ,828™ 1

Experience |p |,000 ,000 ,000

Relational |r |,831" ,895™ 917 ,827% 1

Experience |p |,000 ,000 ,000 ,000

Experiental |r |,909" ,889™ ,896™ ,920™ ,846™ 1

Marketing p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Customer |r |,843" ,886" 914" ,813" ,925" ,836" 1

Satisfaction | p | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

“p=0,01

When the findings regarding the relationship between the variables are examined, there is a
strong and very strong relationship between each of the dimensions of sensory experience,

emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and relational experience
of experiential marketing and customer satisfaction at 0.01 significance level (,843** ; ,886** ;
,914** ; 813** ; ,925** ). This relationship shows that as the sensory, emotional, intellectual,
behavioral and relational experience increases, customer satisfaction will increase linearly. The
experiential marketing dimensions that have a very strong relationship with the customer
satisfaction variable are relational experience and intellectual experience.

Table 9. Spearman Correlation Analysis Results between Experiential Marketing and

Intention to Recommend

Sensory Emotional |Intellectual | Behavioral | Relational | Experiental | Intention to
Experience | Experience | Experience | Experience | Experience | Marketing | Satisfaction

Sensory r|1

Experience |p

Emotional |r [,903" 1

Experience 5,000

Intellectual |r [,899" ,960" 1

Experience |p{,000 ,000

Behavioral |r |,761™ ,793™ ,828™ 1

Experience |p|,000 ,000 ,000

Relational |r |,831" ,895™ 917 827 1

Experience p|,000 ,000 ,000 ,000

E . r |,909" ,889™ ,896™ ,920™ ,846™ 1

xperiental

Marketing || 59 ,000 ,000 ,000

Intention to | r |,804" ,818” ,849" 741" ,841" 787" 1

Satisfaction | p|,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

*p=0,01
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When the findings regarding the relationship between the variables are examined, there is a
strong relationship between each of the dimensions of sensory experience, emotional
experience, intellectual experience, behavioral experience and relational experience of
experiential marketing and recommendation intention at 0.01 significance level (,804**; ,818**;
,849%%; 741**; ,841**). This relationship indicates that as the sensory, emotional, intellectual,
behavioral and relational experience increases, the intention to recommend will increase
linearly.

Table 10. Spearman Correlation Analysis Results between Experiential Marketing and
Intention to Recommend

Customer Satisfaction Intention to Recommend
1
Customer Satisfaction !
P
,853"™ 1
Intention to Recommend !
p |,000

*p=0,01

When the findings regarding the relationship between the variables are analyzed, there is a
strong relationship between customer satisfaction and intention to recommend at 0.01
significance level (.853**). This relationship shows that as the satisfaction increases, the
intention to recommend will increase linearly.

5. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

With the diversity of products and services offered in today's increasingly competitive
environment, customers want to experience customized products or services beyond their
expectations and benefits. In this direction, the experiential marketing approach, which has
sensory, emotional, intellectual, behavioral and relational experience modules, gains
importance. With the experiential marketing approach, businesses attract the attention of their
customers and offer products and services beyond the expectations and benefits they desire to
experience. Customers who experience these products and services experience a sense of
satisfaction and become satisfied customers. This customer satisfaction provided by the
business triggers the intention of recommendation in satisfied customers and turns into
business advertisement as feedback when they recommend the product or service they have
experienced to their environment. As a result, the experiential marketing approach utilized by
businesses is a concept related to customer satisfaction and intention to recommend, and
scientific studies support this. For the tourism sector, which is based on experience, concepts
such as experiential marketing approach, customer satisfaction and intention to recommend
are important. In this respect, winter tourism, which brings the chance to spread tourism
throughout the year as an alternative to mass tourism, has been chosen for the research. In the
research, the relationship between experiential marketing in winter tourism and customer
satisfaction and intention to recommend was tried to be determined and mountain hotels and
city hotels in Erciyes Ski Center were preferred as the application area. Survey data for the
research were obtained both face-to-face and online. The survey data were analyzed in line
with the six main hypotheses and sub-hypotheses formed as a result of the detailed literature
review.

As a result of the analysis, it is seen that 53.4% of the majority are women, 52.9% are single,
and they are between the ages of 29 and 38 (38.5%). The participants consisted of individuals
with incomes between 4501-6000 (24.1%) or 7500 and above (22.3%). Their education level is
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bachelor's degree (50.3%) and master's/doctorate (29.1%). 72.5% of the respondents were
employed, while 27.5% were unemployed.

A normality test was conducted to determine whether there was a significant relationship
between the variables of the study. As it was seen that the data were not normally distributed,
nonparametric tests were applied.

In the Mann-Whitney U tests, it was determined that there was no statistically significant
difference since the values (p>0.05) obtained from the analysis to determine the perceptions
towards experiential marketing (sensory experience, emotional experience, intellectual
experience, behavioral experience and relational experience), customer satisfaction and
recommendation intention variables according to gender, marital status and occupation were
greater than 0.05 significance level.

In the Kruskal-Wallis H tests, it was determined that there was no statistically significant
difference according to the age of the participants, since the values (p>0.05) obtained from the
analysis to determine the perceptions towards experiential marketing (sensory experience,
emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and relational
experience), customer satisfaction and intention to recommend variables according to their
age, education level and income were greater than 0.05 significance level.

When the correlation analysis conducted to show whether the participants' experiential
marketing experience in winter tourism has a significant and positive relationship with
customer satisfaction and intention to recommend is examined; it is found that there is a strong
and very strong relationship (,843**; ,886** ; ,914**; ,813** ; ,925** ) between each of the sensory
experience, emotional experience, intellectual experience, behavioral experience and relational
experience dimensions of experiential marketing and customer satisfaction at 0.01 significance
level. Again, it was found that there is a strong relationship (,804**; ,818**; ,849**; ,741**; ,841*)
between each of the sensory experience, emotional experience, intellectual experience,
behavioral experience and relational experience dimensions of experiential marketing and
recommendation intention at 0.01 significance level. The significant and positive relationship
between experiential marketing and intention to recommend in winter tourism shows that the
intention to recommend will increase linearly as the sensory, emotional, intellectual,
behavioral and relational experience increases. In addition, there is a strong relationship
(.853**) between customer satisfaction and intention to recommend at 0.01 significance level.
The significant and positive relationship between customer satisfaction and intention to
recommend in winter tourism shows that as the satisfaction increases, the intention to
recommend will increase linearly. As a result of these analyzes, the data on the acceptance or
rejection of the hypotheses are presented in the table below.

Table 11. Acceptance and Rejection of Hypotheses

Hypotheses Accepted | Rejected
H1: All dimensions of experiential marketing differ according to demographic
characteristics.

H2: Customer satisfaction differs according to demographic characteristics.

H3: Intention to recommend differs according to demographic characteristics. o)
H4: There is a significant and positive relationship between experiential marketing and
customer satisfaction. ®

H5: There is a significant and positive relationship between experiential marketing and
recommendation intention. o)
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As a result, it has been revealed that all five dimensions of experiential marketing in winter
tourism have a significant and positive relationship with customer satisfaction and intention

Hé6: There is a significant and positive relationship between customer satisfaction and
intention to recommend.

to recommend. In addition, there is a significant and positive relationship between customer
satisfaction and intention to recommend. It is understood that experiential marketing increases
customer satisfaction and this satisfaction is transformed into recommendation intention.
Other studies on experiential marketing, customer satisfaction and recommendation intention
prove the accuracy of these significant and positive relationships.

The study reveals that the sub-dimensions of experiential marketing, namely the ideational
and relational experience modules, are the most influential dimensions on both customer
satisfaction and intention to recommend. In this context, it is understood that these two
experience modules are the dimensions to be taken into consideration in customer experiences
to be designed using an experiential marketing approach in winter tourism. For this reason,
businesses serving in winter tourism can design experiences that will make the customer think,
arouse curiosity and establish a bond by considering the intellectual and relational
dimensions.

The limitations of the study are that the convenience sampling method was preferred and the
study was conducted only in mountain hotels and city hotels in Erciyes ski resort. Since there
are few experiential marketing studies in winter tourism, this alternative tourism type has
been preferred as a study area. In addition, studies can be conducted to see the relationship
between experiential marketing and customer satisfaction and recommendation intention in
different alternative tourism types and contribute to the literature. In addition, the research
can be reapplied and compared on different domestic or foreign ski centers that are leading in
winter tourism. As another research suggestion, the effects of variables on each other can be
examined.
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Saglik turizmi, uluslararasi turizm hareketlerinin 6nemli bir pargasi olarak son yillarda hizli
bir sekilde gelisim gosteren ve biiyiiyen, iilke ekonomileri icin stratejik hale gelen bir sektor
olmustur. Tedavide bekleme siirelerinin uzun olmasi, baz1 tedavilerin bircok iilkede sigorta
kapsaminda olmamas, fiyatlarin yiiksek olmasi veya istenen tedaviler ile ilgili hizmet veren
uzman doktorlarin azhig: gibi sebepler insanlar1 tedaviyi kendi yasadiklar yerlerin disinda
aramaya yOnlendirmistir. Bu bilgiler 1si§inda, calismada Tiirkiye’ye ozellikle Arap
iilkelerinden gelen turistlerin tercihlerini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaclanmaktadir.
Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme yontemi kullanilmistir. Cesitli
nedenlerle tedavi olmak icin Tiirkiye'yi tercih eden 30 katithimciyla miilakatlar yapilmustir.
Yapilan igerik analizinde 8 tema ortaya gikarilmistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye'yi
saghk turizmi amaciyla tercih eden Arap turistlerin tercihlerini etkileyen faktorler sirasiyla;
Tiirkiye'nin medikal (tibbi) turizmde onemli bir destinasyon olmasi, saglik hizmetlerinin
kaliteli olmasi, memnuniyet, tedavi maliyetlerinin uygun olmasi, tavsiye, profesyonel
danigsmanlik hizmetleri, kiiltiirel yakinlik ve dogal ve tarihi giizelliklerin olmasidir. Bu
bulgular 1s181nda saghk turizmi ile ilgili tanitim ve reklam calismalarina énem verilmesi,
tiglincii yas ve termal turizm ile ilgili planlar stratejilerin gelistirilmesi, saglik turizmi hizmeti
veren kuruluslarin fiyat denetiminin yapilmasi, yabanci dil bilen personel yetistirilmesi,
Korfez iilkelerinden turist ¢ekimi icin pazar arastirmasmin yapilmas: ve uluslararasi saglik
kuruluslariyla entegre olmak ve akreditasyon ¢alismalarina dnem verilmesi Onerilmektedir.
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ABSTRACT

Health tourism, as an important part of international tourism movements, has become a sector
that has developed and grown rapidly in recent years and has become strategic for country
economies. Reasons such as long waiting times for treatment, some treatments not being
covered by insurance in many countries, high prices, or the scarcity of specialist doctors
providing services related to the desired treatments have led people to seek treatment outside
their own places of residence. In the light of this information, the study aims to examine the
factors affecting the preferences of tourists coming to Turkey, especially from Arab countries.
In this study, the interview method, one of the qualitative research methods, was used.
Interviews were conducted with 30 participants who preferred Turkey to receive treatment for
various reasons. 8 themes were revealed in the content analysis. According to the research
results, the factors affecting the preferences of Arab tourists who prefer Turkey for health
tourism are; The fact that Turkey is an important destination in medical tourism is due to the
quality of health services, satisfaction, affordable treatment costs, advice, professional
consultancy services, cultural proximity and natural and historical beauties. In the light of
these findings, giving importance to promotion and advertising activities related to health
tourism, developing plans and strategies regarding third-age and thermal tourism, conducting
price audits of organizations providing health tourism services, training foreign language-
speaking personnel, conducting market research to attract tourists from Gulf countries and
international It is recommended to integrate with health institutions and give importance to
accreditation studies.
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1. GIRiS

Turizm endiistrisi, diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen endiistrilerin basinda gelmektedir.
Son yillarda insanlarin yasam bicimlerinde meydana gelen degisiklikler ile ekonomik, sosyal,
kiiltiirel etkilesimler uluslararasi turizm hareketlerinin artmasinda etkili olmustur. Endiistri,
ozellikle gelismis iilkelerin ekonomilerine sagladig: biiyiik katki ve doviz girdilerini arttirma,
iilkelere rekabet avantaji saglama, politik ve sosyal gii¢ dengelerini degistirmede bir giig
kaynagi olmustur. Ozetle turizm konomik, sosyal, kiiltiirel veya cevresel gibi pek cok
bakimdan toplumlarin gelisimine katki saglayan bir gii¢ haline gelmistir (Batman, 2015).

Ulkeler arasindaki iligskilerin olumlu veya olumsuz olmasi, turizm hareketliligini otomatik
olarak etkilemektedir. Turistik cekim merkezlerine sahip iilkeler, turist cekebilmek i¢in farkl
yollar ve stratejileri uygulamaktadir. Dogrudan ve dolayl olarak {iretime katki saglayan
turizm endiistrisini olusturan temel unsur insandir. Insanlar gecmisten beri bulunduklar:
yerlerden bagka yerlere gitme motivasyonu tagimistir. Bu yer degistirme olay1 eskiden beri var
olan bir durumdur. Gezip gorme, eglenme, 6grenme gibi sosyal veya kiiltiirel amaglarin
nedenleri arasindadir. Nedenleri, gesitleri ve kullanilan araglar itibariyla da zaman gegtikge
degisim ve gelisim gostermistir.

Turizmdeki gelismeler neticesinde turizmle ilgili farkli alan ve disiplinlerde de gelismeler
yasanmaktadir. Saglik turizmi de bunlardan biridir. Saghk turizmi, diinya genelinde
gelismeye devam eden ve iilkeler igin stratejik bir gelir kaynag: haline gelen bir alandir. Saglik
turizmi, insanlarin siirekli yasadiklar yerlerden o hizmetin sunuldugu yerlere tedavi olmak
amaciyla gecici olarak gitmelerinden dogan faaliyetlerdir. Turizmin genel 6zelliklerinden biri
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olan mevsimsel dalgalanmanin, saglik turizminde yasanmamasi saglik turizmi acisindan bir
avantaj olarak ele alinabilir (Agaoglu vd., 2019). Saglik turizminin gelismesinde en ¢ok etkili
olan nedenlerden biri de gelismis iilkelerdeki bekleme siirelerinin uzun olmasi ile tedavi siireg
ve maliyetlerinin yiiksek olmasidir (Yildirim ve Altunkaya, 2006).

Bu durumda gelismis iilke vatandaglarinin saghk turizmi konusunda daha uygun fiyat
avantaji olan, bekleme siirelerinin az oldugu ve bu hizmet kalitesi yiiksek olan gelismekte olan
(0zellikle Ortadogu ve Asya) tilkeleri tercih etmelerini saglamistir. Ayn1 zamanda gelismemis
olan tilkelerde yasayan insanlarin kaliteli saglik hizmetine erisimlerinin az olmasi, hem tedavi
hizmetini alirken tatil yapma istekleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum turistlerin giinliik
yaptiklar1 harcamalarin ve turizmden elde edilen gelirin artmasini saglamaktadir (Somuncu,
2003).

Kiiresellesme, internetin yayginlasmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile mesafelerin
kisalmasi, ulasim imkanlarinin artmasi, bilgiye ulasmanin daha da kolaylagsmasini saglamistir.
Gelismekte olan {ilkeler igin bir gelir kaynag:1 olan saglik turizmi ayn1 zamanda istihdam
olanaklarini da artmaktadir. Saglik hizmetini almaya gelen turistler ayn1 zamanda birer tatilci
gibi seyahat etmektedirler (Cifci ve Acet, 2021). Tiirkiye, saglik turizmi alaninda diinyanin en
iyi tilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin 6nemli bir boliimii
verilen saglik hizmetlerinden yararlanmak {izere gelmektedir. Bu nedenle saghk turizmi
ekonomiye deger katan diger sektorler kadar biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Bu alanda
diinyadaki siralamada iyi bir konuma sahip ve tecriibesi olan ABD, Giiney Kore, Hindistan,
Malezya gibi tilkelere yonelik 6zellikle son yillarda saghk turistlerin taleplerinin degistigi
gozlemlenmistir (Ustiin ve Usly, 2022).

Tiirkiye, diinyada medikal turizm listesinin basinda yer almaktadir. Tiirkiye'de tip
sektOrlinlin biiyiimeye ve gelismeye devam etmesi, tibbi ve medikal cihazlarin {iretilmesi,
saglik alaninda elde edilen basarilar saglik turizminin gelismesini hizlandirmistir (Yildirim ve
Altunkaya, 2006). Verilen tedavi hizmetlerin kalitesi ve fiyatlarin uygun olmasi tedavi
ticretlerinin %70’e kadar uygun olabilmektedir. Devletin, medikal turizm i¢in saglamis oldugu
tesvikler, vize islemleri ve prosediirlerin kolaylagsmasi, yiiksek yetkinlik ve uzun deneyime
sahip uzman saglk personellerinin olmasi, saghk turistlerinin saghik ve mahremiyet
giivencesinin saglanmasi, turistleri cekmede 6nemli faktorlerden olmustur. Avrupa’da yaslh
niifusun artmasi ile saglik turizminin branglarindan biri olan {iciincii yas turizmi icin turizm
talebinin artacag1 tahmin edilmektedir. Boylece hem gelismis iilkelerden hem de cografi olarak
yakin olan iilkelerden gelen saglik turistlerinin sayis1 her gecen giin artmaktadir.

Tiirkiye Seyahat Acenteler Birligi (TURSAB) tarafindan agiklanan rapora gore, Tiirkiye,
Diinyada tercih edilen saghk turizmi destinasyonlarinin basinda gelmektedir. Saghk
turistlerinin %50-% 60 arasinda tasarruf imkanlarinin saglanmasi, JCI akreditasyonuna sahip
hastaneler incelendiginde 6nemli farklar agikca ortaya cikmaktadir. Kalp bypass ameliyatinin
maliyeti Tiirkiye’de 8500 — 21 Bin dolar arasinda iken, bu ameliyatin maliyeti, Ispanya’da 43
bin, Meksika’da 42 bin dolar civarindadir. Ayni rapora gore kalca protezi ameliyatmin
maliyeti ABD’de 10 bin — 23 bin dolar, Tiirkiye’de ayni1 operasyon i¢in hemen hemen fiyatin
yaris1 kadar olmaktadir (TURSAB, 2020).

Uluslararas: turizm hareketlerine bakildiginda, Tiirkiye en ¢ok turist gelen {ilkeler arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye'nin sahip oldugu konumu itibariyla Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda
onemli ve stratejik bir konuma sahiptir (Boz, 2004). Ayrica dogal giizellikleri, dort mevsimin
yasandigl uygun iklim 6zelliklerinin olmas: ve ¢ok sayida turizm faaliyetlerinin ayni anda



Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlari Uzerine Bir Aragtirma: Arap Turist Perspektifi

yapiliyor olmasi, uluslararasi turizm pazarinda dnemli bir yer edinmesini saglamistir. Cografi
ve kiiltiirel yakinlik faktorlerinin Arap turistlerin destinasyon tercihini etkilemektedir.
Ozellikle Arap baharindan sonra Arap turist sayilarinda biiyiik bir artis gdzlemlenmistir.

Bu calismada, Tiirkiye'ye yonelik saglk turizm talebini etkileyen faktorlerin Arap turist
perspektifi baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, konu hakkinda yapilan
arastirmalar incelendiginde saghk turizm talebini etkileyen faktorlerin bir saghk turizm
destinasyonunun secimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri hizmet kalitesi, uygun {icret,
arkadas tavsiyesi ayni zamanda dogal ve tarihi giizelliklerdir. Turizm agisindan en 6nemli
¢ekim unsuru olan dogal giizellik, Tiirkiye'nin saglik turizmi icin tercih edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bununla birlikte saglik sistemindeki alt yap1 imkanlari, ugus siirelerinin az
olmasi, saglik hizmetlerini almak iizere bekleme siirelerinin az olmasi, tedavi olmak i¢in gelen
turistlerin tatil yapma imkanlarina sahip olmasi birer ¢ekim unsuru olarak bilinmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Saglik Turizmi Kavrami

Saglik; sosyal, fiziksel veya ruhsal olarak tam bir iyilik halini ifade etmektedir. Saglikla ilgili
yapilan baska bir tanima gore ise sadece hastalik veya sakathgin olmamas: degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan anlasilacag:
iizere saghgin fiziksel yoniiniin 6nemi kadar da psikolojik ve sosyal yonlerinin 6énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Sanayi devriminden sonra meydana gelen kentlesme ve niifus artisinin bir
sonucu olarak diinyadaki ¢evre sorunlari artmis ve insan sagligindaki bozulma ve
rahatsizliklar da giderek artmistir. Insanlarin isgiiciindeki verimini korumak ve daha kaliteli
bir yasam sunmak amaciyla, turizm faaliyetleri ile kaplica ve kiir uygulamalar1 biitiinlesecek
sekilde saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Saglik turizminde yapilan seyahatler tibbi
uygulama, termal SPA Welness gibi uygulamalar olabilecegi gibi iiclincii yas ve engelli
bireylerin tedavi edilme amacimi da tasiyabilmektedir. Bu turizm cesidinde temel faktor
bireylerin saglik agisindan faydali hizmetleri satin alma egilimine sahip olmasidir. Bireyler,
eglenmek ve dinlenmek amaciyla gittikleri bolgelerde hasta olmasi veya rahatsizlik nedeniyle
tedaviye alinmasi da saglik turizmi kapsaminda ele alinmaktadir (Dinger vd., 2016).

Giintimiizde kaliteli hizmet sunan iilkelerde bulunan kliniklerden veya {inlii doktorlardan
hizmet almak isteyen bir¢ok insan bulunmaktadir. Bu insanlar siirekli ikamet ettikleri
iilkelerden bagka {ilkelere gitmektedirler. Ozellikle son 30 yil iginde énemi artmaya baglayan
saghk turizminin gelismesini saglayan bircok faktor vardir. Bu faktorlerin basinda tedavi
masraflarinin fazla olmasi, bekleme siirelerinin uzun olmasi gelmektedir. Teknolojideki
gelismeler sayesinde zaman gegctikge termal turizmi kavrami yerine yeni ve gelismis kompleks
cerrahi operasyonlar ve daha kapsamli olan medikal turizm veya saglk turizmi kavramlar:
almaktadir. Ulkeler bu alanda politikalar gelistirmekte ve biiyiik yatirimlar
gerceklestirmektedir.

Tarih boyunca insanlar tatil, dinlenme, egitim, spor ve saglik amaciyla bulunduklar yerlerden
bagka yerlere seyahat etmislerdir. Insanoglu gegmisten beri viicudundaki rahatsizliklar ve
hastaliklar1 gidermek amaciyla 6zel iklime ve sifali sulara sahip bolgelere gitmistir. Insanlarmn
zaman igerisindeki beklentileri ve aliskanliklarindaki meydana gelen degisiklikler nedeniyle,
bu ihtiyaglar1 karsilayacak alternatif turizm cesitleri ortaya ¢ikmistir. Bu turizm gesitlerinden
biri de saghk turizmidir. Saghk turizmi: insanlarin sagliklarina kavusmak amaciyla stirekli
yasadiklarn yerlerin disina yapmis olduklar seyahatlerdir. Saglik turizmi: bireylerin bos vakit



Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlari Uzerine Bir Aragtirma: Arap Turist Perspektifi

veya tatil giinlerinde hem nitelikli hem profesyonel saglik hizmetlerinin sunuldugu
hastanelere veya Welness, termal ve su iklim kosullarina sahip bdlgelere tedavi gormek,
ruhsal ve fiziksel olarak dinlenmek ve stres atmak amaciyla en az 24 saat siiren seyahat
faaliyetleridir. Bu talebini karsilamak iizere veya tedavi olmak amaciyla bu tiir turistik
faaliyetlere katilan bireylere ise saglik turisti denilmektedir (El Holi, 2000).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, turistlerin zevk ve aligkanliklarindaki degisiklikler, saglik
turizminin hizli bir sekilde gelisimini etkileyen temel faktorlerdir. (Bulut ve Sengiil, 2019). Son
donemlerde tibbin gelismesi ve gelismis saglik hizmetlerinde biiyiik ilerleme yasanmasi
nedeniyle saghk turizmi alaninda oldukga ciddi yatirimlar ve gelismeler yasanmustir. Saglik
turizminde, normal turizmden farkli olarak kalis stireleri 2-4 hafta arasinda degismekte olup,
saglik turisti normal turistten 10 kat daha fazla harcama yapmaktadir (Naymi ve Mansur,
2006).

Saghk turizmine katilan turistlerin hem tedavi olma hem tatil yapma amaci tasimasi
nedeniyle, turizmde ve dolayisiyla ekonomide yarattig1 katma degerin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Saglik turizmi, tilkeye doviz kazandiran 6nemli bir faaliyettir. Bununla birlikte 12
ay boyunca turizmin canlanmasini saglayan alternatif turizm gesitlerinin en 6nemlilerinden
biridir.

Saglik turizmi hem bireylerin sagligi hem de {ilkelerin ekonomisi agisindan pek ¢ok agidan
avantaj saglamaktadir. Ornegin, mevsimsel olmama 6zelligi ile hem iilkelerin ekonomisi igin
siirekli katki saglamakta hem de insanlarin devamli hizmet alabilmelerini saglamaktadir.
Saglik turizminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018);

® Saglik turizmi, turizm gesitleri arasinda katma degeri en yiiksek olan turizm tiirtidiir.

¢  Bir iilkenin taninirligin ve imajir iyilestirmede fayda saglamaktadir.

e [stihdam olanaklarmi arttirarak, igsizligin azaltilmasin katkida bulunmaktadir.

e  Cari agigin kapanmasini saglamaktadir.

* 12 ay boyunca devam eden bir faaliyet olup mevsimsel olmama 6zelligini tasimaktadir.

*  Deniz kum giines, kiiltiir, kis turizmi gibi turizmin diger dallarina katki saglamaktadir.

e Gifall su, dag, orman gibi ekonomik niteligi bulunmayan kaynaklara ekonomik iiriin
niteligini kazandirmaktadar.

¢ Turistlerin yaptig1 harcamalarin, gittikleri bolgelerdeki gelirin artmasim ve refah
seviyesinin artmasin saglamaktadir.

2.2, Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Arzi

Geligmis iilkelerde refah diizeyinin artmasi nedeniyle diinyada saglk alaninda hizmet veren
tilkeler hizmet kalitesinin yiiksek tutmaktadir. Ayrica yaglanan niifusun giderek artan saglik
ihtiyaclar1 ile gelismis iilkelerde yasanan sosyal gilivenlik giderleri sorunu insanlarin
gelismekte olan tiilkelere yonelme egilimini artmistir. Tiirkiye’de sunulan saghk hizmetleri
kalite ve kapasite agisindan stirekli artmaktadir. Tiirkiye'nin rakiplerine gore olan 6nemli bir
avantaji, verilen hizmet standartlarmin yiiksek olmas: ve diisiik fiyatlandirma olmasidir
(Sengiil ve Bulut, 2019). Bu artisin hem kamu hem de 6zel sektdrde olmasi, saglik sisteminin
genislemesini saglamistir. Genel turizm ve saglik turizmi gelirleri iilkenin 6nemli gelir
kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, sahip oldugu essiz
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, medikal turizmde sunulan uygun tedavi maliyetleri, bekleme
siirelerinin az olmasi, uzman ve yetigmis insan giicii, akredite olmus hastane sayisi, kaliteli
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bakim hizmetleri ve diinyaca inlii doktorlara sahip olmasi {iilkeyi uluslararasi saglik
turizminde basta gelen destinasyonlardan biri haline gelmistir.

Ancak Tiirkiye'nin medikal turizmde tercih edilmesinin tek nedeni Avrupa’dan daha ucuz
olmasi degil, ayn1 zamanda 6zellikle tiip bebek tedavisi ve kanser hastaliklarinda uygulanan
tedavi yontemlerinin basar1 oranlarinin gelismis {ilkelerden daha yiiksek olmasidir. Kanser
tedavisi icin gelen hastalarin gelis nedenleri arasinda, kendi {ilkelerindeki teknolojik
altyapisinin az olmas: baslica nedendir. Kanser tedavisinde etkili teknolojilerden biri olan,
ABD’de uygulanan ve Avrupa’da sadece bes merkezde bulunan “CyberKnifer”” (uzay nesteri)
10 giin i¢inde tedavinin tamamlanmasina imkan saglamakta, Tiirkiye’de daha ucuz ve uzun
bekleme siiresi olmadan uygulanmas: avantaj saglayan bir durumdur (Sehbaz vd., 2012).
Ayrica Devlet tarafindan saglanan tesvikler de saglik turizminin gelisimini desteklemektedir.
Ornegin, Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip uluslararasi hasta kabul eden ve getiren saglik
kuruluslar ile aract kurumlara, Ticaret Bakanlig: tarafindan yurtdisinda fuar destegi, marka
tescil destegi, uluslararasi danismanlik destegi, uluslararas1 reklam ve pazarlama destegi,
cevirmen destegi ve hasta ucak bilet destegi gibi tesvikler verilmektedir (Alp, 2021).

Saglik turizminin gelismesiyle birlikte buna paralel olarak yapilan yatirimlar da artmaktadir.
Lazer ve goz ameliyatlarina olan talebin artmasiyla Ege ve Akdeniz bolgesinde projeler
yapilmaya baslanmistir. Ortadogu {ilkeleri gibi diisiik gelirli ve saglik alt yapis1 gelismemis
iilkeler i¢in Tiirkiye, medikal turizm agisindan uygun bir pazar konumundadir. 23 JCI
akreditasyon belgesine en fazla isletmenin bulundugu sehir Istanbul’a gelen saglik turistleri
ile ilgili yapilan bir calismada, hastalarin Istanbul’u tercih nedenleri incelenmistir. Calismanin
sonuglarina gore, Tiirk doktorlar1 ve saglik personellerine giiven %45,9 ile seceneklerin
baginda gelmektedir. Istanbul’daki tedavi masraflarimin, kendi iilkelerindeki saglik
masraflarindan daha az olmasi %40,32, Istanbul’un turistik olmasi ise %32,6 oranla One
cikmaktadir. Hasta ve hasta yakinlari tarafindan verilen diger seceneklerde ise, Istanbul’un
glizel sehir olmasi, sehrin rahat olmasi, bekleme siirelerinin az olmas: yoniindedir
(Zengingoniil vd., 2012).

Saglik turizminin gelisimini hizlandirmak icin gerek yurt ici gerekse de yurtdisinda kaliteli
hizmetin sunulabilmesi icin hastane ve yatak kapasitelerinin arttirilmasi gerekmektedir.
Yabana tiilkelerden gelen hastalarin iilkeyi tercih etmesindeki temel faktorlerden biri de
iilkedeki saglik kurumlarinin uluslararasi standartlara sahip olmasidir. Tiirkiye’de sunulan
yliksek kaliteli saglik hizmetleri ve buna ek olarak 57 {ilkeye 4 saatlik ucus mesafesinde olmasi,
yurt disindan gelen milyonlarca kisiye kaliteli saglik hizmetleri verilmesini saglamaktadir.
Yurt disindan gelen hastalar kalite ve giiven oldukca onem tagimaktadir (Dogan ve Aslan,
2019). Saglik Bakanligi'min belirledigi standartlar cercevesinde uluslararas: hasta kabuliiniin
arttirllmasi ve en iyi hizmeti sunabilmek adina Saghk Bakanlhig: tarafindan verilen yetki
belgesi saglik kuruluslar1 ve araci kuruluglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri
ve Araci Kurulus Sayisi

Araci Valkaf Ozel Kamu Universite Kamu Tip Ozel Saglik
Kuruluslar Hastaneleri Hastane Hastaneleri Hastanesi Merkezleri Tesisleri
351 30 406 41 144 163 854

Kaynak: (T.C. Saglik Bakanlig, 2022)
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Ayrica JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin sayisinin fazla olmasi turistlerin saglik
destinasyonu segimini etkileyen énemli bir faktordiir. Tiirkiye’de 48 saglik kurulusunun JCI
akreditasyonu bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok akreditasyon belgesine sahip hastanenin
bulundugu il Istanbul’dur. Saglik Bakanligi'min saglk turizmi endiistrisinde aktif bir rol
almaktadir. Bu amagla “Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii catis1 altinda “Saglik Turizmi”
birimi kurulmus olup, Saghk turizmi ile ilgili mevzuat, yasal, sektorde faaliyet gosteren
acenteler, denetleme komisyonlar:1 kurarak gorev ve sorumluluklar belirtilmis, saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin yetki belgesine sahip olmasi igin sartlarin
diizenlenmesi ve gerekli kontrollerin saglanmasi ile ilgili gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bu
dogrultuda 2014-2018 yilinda saglik sektoriiniin kapasitesinin arttirilmasi, saghk turizmini
olusturan 1i¢ unsurun iizerinde Onemle durulmasi rakip {ilkelere karsi avantaj
sagalmamaktadir.

Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan (2014- 2018) kalkinma planinda, son yillarda yiikselis
gosteren saglik turizmi talebine iliskin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabet giictiniin
arttirilmast amaglanmistir. 2014 — 2018 onuncu kalkinma planindaki hedefler asagidaki gibi
siralanmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig, 2022):

¢ Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulasilmasz,

® Termal turizmde 1.500.000 yabanci turiste hizmet sunulmasi,

* Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi,

* Medikal turizmde diinyanin ilk bes destinasyonu arasinda yer almasi,
*  750.000 medikal yabanci turistin tedavi edilmesi,

* Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi,

e leri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi,

e Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesidir.

Yapilan bir¢ok plan ve strateji sayesinde saglik sisteminin kalitesi ve verimliligi artmistir.
Tiirkiye'nin medikal ve termal turizm kaynaklari, SPA Welness imkanlari ile bes y1ldizl1 otel
hizmetlerinin birlestirilmesi buna ek olarak kamu saghk hizmetleri ve ozel saglik
hizmetlerinin de hizh bir sekilde artmasi sektorde 6zellikle son 10 yilda biiyiik atilimlarin
gergeklestirilmesini saglamistir. Modern hastaneler, uzman doktorlar ve yetismis personeller,
saglk turizmde rekabette olumlu imaj vermektedir.

Planlarda, Tiirkiye’de kaliteli ve ucuz hizmet sunmak acisindan iilkenin potansiyelinin
kullanilmas: hedeflenmektedir. Bu dogrultuda 2003 yilinda medikal (tibbi) turizm kavraminin
ortaya gikmasiyla birlikte 2010 — 2014 Stratejik Eylem Plaminda yer almig, 2010 yilinda Saghk
Bakanligi biinyesinde Saghk Turizm Koordinatorliigii birimi kurulmus ayrica 2023
vizyonunda yer alarak hiikiimet politikas: haline gelmistir. 2023 Raporuna gore 2021 yilinda
1.473 tesis ve 310 aract kurulusun Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi almay1 hak
kazandig belirtilmistir. Ayrica 2021 yilinda uluslararas: hasta destek birimi terciimanlik ve
cagr1 merkezine terciime hizmeti amaciyla 31.236 adet ¢cagr gelmistir. Buna ilave olarak da
112 ve 184 ile arac1 kurumlar ve bireysel aramalarla gelen 38.499 cagri cevaplanmustir (Saglhk
Bakanligi, 2021). Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan yayimnlanmis Yiiziincii Yil Tiirkiye
Plan kapsaminda olan 11. Kalkinma plani igerisinde, saglhk turizmiyle ilgili belirlenen politika
ve stratejiler asagida belirlenmistir (Tiirkiye Strateji ve Biitce Daire Baskanligi, 2021):

¢ Tirkiye'nin saglik turizmi alaninda tanmirhig: ve tercih edilirligi arttirilacak ve saglik
turizmi hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir.
¢ Saglik turizmi alaninda {ilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiirtitiilecektir.
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¢ Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeleri tamamlanacak, akreditasyon ve denetim
altyapisi giiglendirilecektir.

* Medikal turizmin, termal turizmin yani sira yash ve rehabilitasyon turizmiyle olan
entegrasyonu saglanacaktir.

¢ Ortalama konaklama siiresini arttiracak ve turizmin yilin tamamina yayilmasin
saglayacak, saglik turizminin gelistirilmesi igin tamittm ve yatinm faaliyetleri
yuriitiilecektir.

Saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip tilkeler hakkinda bilgiye erisimin artmasi
ve ulasimin kolaylasmasiyla saghk turizmi sektoriiniin biiyiimesi beklenmektedir. Niifusun
yaslanmasiyla kronik hastalik ytiikii ve maliyetler artmaktadir. Bu dogrultuda hizmet sunum
etkinliginin artirilmas: ve teknolojik gelismelerinin firsata ¢evrilmesi daha da dnemli hale
gelmekte olup, saghk turizmi pazarindaki potansiyeli 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.3. Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Talebi

Sekil 1 ve 2’de (USHAS) Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S tarafindan agiklanan verilere gore
2015 yilindan itibaren Tiirkiye'ye gelen toplam saglik turisti sayisi ve saghk turizm gelirleri
yer almaktadir. 2019 yilinda saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'yi ziyaret eden saglik turisti
sayist 701.046 turist iken, elde edilen gelir 1.412.438 dolar olarak belirlenmistir. 2020 yilinda
meydana gelen Covid-19 salgini nedeniyle genel olarak turizm sektoriinde ciddi bir diistis
yasanmistir. Bu durum saglik turizmini de etkilemistir. Bu yila ait saghk turist sayis1 407.423
iken, elde edilen gelir 1.164.779 bin dolara diismiistiir. 2021 verilerine gore ise, ziyaretci sayisi
670.730 hasta olup 1.726.973 bin dolar gelir ile tekrar yiikselise gecmistir. Istatistiklere
bakildiginda 2019 yilinda turist sayist yiiksek gortinmektedir. 2020 yilinda meydana gelen
salgindan dolay1 diinyada turizm sektorii etkilenen sektorlerin basinda olmasina ragmen yine
de saglik turizmi hareketlilik gosterdigi soylenebilir. 2021 verilerine bakildiginda ise tekrar
yiikselise gecmistir. 2022 yilinda toplam saglik turist sayis1 1.258.382, elde edilen gelir ise
2.119.059 bin dolar olarak kaydedilmistir. 2023'tin ilk ¢eyreginde 411.490 kisi saglik hizmeti
almak tizere gelmis olup 453.714 bin dolar gelir elde edilmistir.

Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Gelirleri (Bin $)
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Sekil 1. Yillara Gore Saglik Turizm Gelirleri.
Kaynak: (USHAS, 2021)
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Tiirkiye'ye Gelen Saghik Turist Sayilar
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Sekil 2. Yillara Gore Saglik Turist Sayilar
Kaynak: (USHAS, 2021)

Uluslararas: hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik ve branslar asagida siralanmaktadir (USHAS,
2022):

e Kadin hastaliklar,

. Ig hastaliklar,

e GOz hastaliklar,

e Tibbi biyokimya,

¢  Genel cerrahi,

¢ Dis hekimligi,

¢  Ortopedi ve travmatoloji,

* Enfeksiyon hastaliklar,

¢ Kulak —burun - bogaz, seklinde belirlenmistir.

Tiirkiye’ye yonelik saglik turizmi hareketliliginin nedenleri incelendiginde bu nedenler
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin, Almanya, ABD, Ingiltere gibi gelismis
iilkelerden gelen turistlerin temel tercih nedenleri fiyat farkliligi, uzun bekleme siireleri,
diaspora ve sigorta kapsaminda olmayan islemler olarak goriilmiistiir. Bulgaristan,
Yunanistan, Suriye, Azerbaycan ve Orta Asya {ilkelerinden gelen saglik turistleri etkileyen
faktorler ise siki akrabalik baglari, kendi iilkelerindeki tibbi teknolojideki yetersizlik ve saglik
hizmetlerinin yetersizligi olarak belirlenmistir. Biitiin bu faktorlerin yam sira, turistik
faaliyetlerin gesitliligi ve geleneksel turizm olanaklarinin fazla olmasi yabanci hastalarm
ilgisini ¢ekmektedir. Bunun bir sonucu olarak turistlerin Tirkiye'yi saghk turizmi
destinasyonunu olarak tercih etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.4. Arap Ulkelerinden Tiirkiye’ye Yonelik Saglik Turizmi Gelisleri

Tiirkiye'ye gelen Arap turistlerin énemli bir boliimii, Tirkiye'deki saghk hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Saglik hizmetlerine erisimin zor olmasi, alt yapinin gelismemis olmasi veya
Korfez tilkelerindeki gibi fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, insanlarin 6zellikle Avrupa
ve Bati iilkelerini tercih etmesine neden olmustur. Bu dogrultuda 15 yil icinde Arap
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tilkelerinden Tiirkiye'ye yonelik gerceklestirilen seyahatlerin temel motivasyonlar
incelendiginde eglenme, dinlenme, tatil, alisveris, gezme gorme, alisveris ve 6zellikle de saglik
temelli talep s6z konusudur. Cografi olarak Arap {ilkelerin Tiirkiye'ye yakin olmasi, dini
baglarimin olmasi, yiiksek kaliteli saghk hizmetleri ve potansiyelinin gelismis olmasi,
tamamlayici turizm imkanlarinin varligs (tarihi ve dogal giizellikler), maliyetlerin uygunlugu,
alaninda uzman hekim ve saglik personelleri gibi faktorler Arap turistlerin saglik turizm
taleplerini etkilemektedir.

Ozellikle Ortadogu/Bat1 Asya iilkelerinde saglik sektoriiniin gelismemis olmasi veya alaninda
uzman doktorlarin az olmasina karsin, bazi Arap {iilkelerinde son zamanlarda uluslararasi
alanda faaliyet gosteren seyahat acenteleri de Arap turistlere saglik turizmi konusunda uygun
ve kaliteli hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya ve haber sitelerinde saglik tesislerin
reklam calismalar1 sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bu reklam kampanyalar1 Arapga dilinde
diizenlenmekte ve Arap turistleri etkilemeyi hedeflemektedir. Reklamlarin yaru sira, yakin
cevre ve arkadas tavsiyesi de onemli bir rol oynamaktadir. Daha 6nce Tiirkiye'ye gelip sag
ekimi veya estetik ameliyat geciren kisilerin hizmetten memnun kaldiklar1 durumlarda kendi
cevresindekilerin kararlarini etkilemektedirler. Kulaktan kulaga iletisimin biiyiik bir etkiye
sahip olmasinin bir¢ok saglik tesisin sundugu hizmetin kalite ve giivencesi {izerinde biiyiik
bir 6nem vermesine temel teskil etmektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye ve Arap {iilkeleri arasinda Turizm alaninda kurulan dernek ve
organizasyonlar, endiistrideki is birligin ve iligkilerin artmasii saglamaktadir. Bu
derneklerden biri (TATO) Tiirk — Arap Turizm Organizasyon Dernegi’dir. Dernek ¢alismalari,
dijital saglik turizmi projesiyle hedef pazar olan 22 Arap {ilkesi ve tiim diinyadaki Tiirk — Arap
baglantili hastane, saglik sigorta sirketleri, saglik turizmi acenteleri ve doktorlarin bir araya
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirk saglik kurumlari ile Arap {ilkelerindeki
saglik sektorii temsilcileri arasinda goriismeler saglanip, katilimca kuruluglara kendi
iilkelerindeki saglk turizm ofislerinde hizmet verilmektedir. Bu dernegin kurulmasindaki
temel amag, Tiirkiye — Arap {ilkeleri arasinda projelerin {iretilmesi, is insanlarmnin bir araya
getirilmesi, Tiirk — Arap is heyetlerini bulusturarak saglik sektoriine katkida bulunmaktir
(TATO, 2022). Tiirkiye — Arap tilkeleri arasinda saglik turizmi ile ilgili isbirligin, yatirimin ve
ticari iligkilerin arttirilmasina yonelik vizyon belirlemede ve bu alanda katki saglamaya ¢alisan
bir diger organizasyon ise TURAP (Tiirk — Arap Ulkeleri Igbirligi Dernegi) dir.

Independent Tiirkge gazetesinin Nisan 2022 tarihinde yaymnladig1 bir haberde Tiirkiye'de
saglik turizmden elde edilen gelirin 100 milyar dolar1 agarak kiiresel saglik turizmi pazarinda
zirveye ulagtigim vurgulamaktadir. Haberin detayinda, yapilan aragtirmalar sonucunda
Avrupali saglik turistlerinin gelen hastalarin toplam %70’ini olusturdugu belirtilmistir.
%30'luk boliimiinii ise Arap turistleri olusturdugunu, Saglik turizmi kapsaminda yapilan
kigisel harcamanin 2 bin dolar oldugunu, hastalarin ¢ogunlugunun sa¢ ekimi ameliyat:
yaptirmak igin geldiklerini aktarmistir (Independent Tiirkge, 2022). TURSAB Saglik Turizmi
Raporuna gore, Medikal turistler en fazla Libya, Almanya ve Irak’tan, saglk turizmi
kapsaminda ise en fazla Rusya, Almanya ve Ingiltere’den geldikleri belirtilmistir. Bu
dogrultuda saghk turizmden elde edilen payin yiikseltilmesi amaciyla, uzak bolgelerde
bulunan {ilkelerden ¢ok, yakin tilkelere yonelik tanitim ¢aligmalarinin yapilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (TURSAB, Saglik Turizmi Raporu, 2022). Bu amagla Arap iilkelerinden
saglik turizmi amaciyla daha fazla turistin gelmesini saglamak igin etkili ¢calismalar1 ve
faaliyetleri uygulamak onem arz etmektedir. Nitekim altyapi, hastane, nitelikli saghk
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personelin fazlalifi, uluslararasi standartlara gore hizmet veren kuruluslarin sayisinin

fazlalig1, destinasyon cekicilik unsurlarin fazla olmasi, konum olarak Avrupa ve Asya

tilkelerinden daha yakin olmasi gibi sebepler diger destinasyonlardan daha biiyiik avantajlara

sahip oldugunun gostergesidir. Bazi ¢alismalarin gelistirilmesi halinde Korfez tilkelerinden

gelen saglik turist sayis1 arttirilabilir (Turizm News, 2018):

Arapga web sitesi: Korfez iilkelerinde yasayanlarin internet ortamina erisimleri ¢ok
kolaydir. Arapga bir Web sitesinin kurulmasi, saghk turisti ¢ekme ve turistlerin
taleplerine uygun profesyonel bir hizmeti verilme, en etkili pazarlama yontemlerinden
sayillmaktadir.

Arama motorlarinda Arapca ve Ingilizce optimizasyonu calismalari: Korfez
{ilkelerinde Ingilizce, Arapca ile yaygin bir sekilde kullanilan bir dildir. Bu nedenle,
Arap turistlere hitap edebilmek adina arama motorlarinda Ingilizce ve Arapca
dillerinin olmasi, yiiriitiillen pazarlama ¢alismalarini etkileyebilmektedir. Bolge, tilke
bazinda ve uluslararasi alanda SEO stratejileri yiiriiten ve bu alanda yatirim yapan
isletmelerin sayisinin artmasi, Arap turistlere ulasma konusunda etkili ve yararh
olmaktadr.

Reklam ve halkla iliskiler ¢calismalari: Arap iilkelerine yoOnelik reklam ve halkla
iligkiler calismalar1 oldukga 6nemlidir. Saglik tesislerinin halkla iliskiler ¢alismalarinin
profesyonel ve nitelikli bir sekilde hizmet sunmasi, Arap cografyasindan gelen Arap
saglik turistlerine yonelik yapilan etkili pazarlama araglarindan biridir.

Arap iilkelerinde faaliyet yapan yerli seyahat acenteleri ile is birligi ve ortaklik
calismalari: Arap turistlerin gliven duydugu ve ilgi gosterdigi Arap kokenli yerel
seyahat acenteleri ile ikili anlasmalarin yapilmasi, o tilkelerdeki turistlerin tiiketim
tercihlerini ve isteklerini yerine getirme hususunda etkili olabilmektedir. Bu stratejinin
uygulanmasi, hedef kitle olusturmak ve tanitim ¢alismalarinin kendilerine daha kolay
olmasini saglayabilmektedir.

Profesyonel bir sekilde sosyal medya ¢calismalarmmn yiiriitiilmesi: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin en 6nemli ¢iktilarindan olan sosyal medyanin Arap diinyasinda etkisi
biiyiiktiir. Bu sebeple, sosyal medyadaki ¢alismalarin etkili ve profesyonel bir sekilde
yapilmasi, reklam ve tamitim ¢aligmalarina yonelik yatirimlarin arttirilmasi, tiim Arap
tilkelerine hitap edebilecek sosyal medya igeriklerinin Arapca dilinde hazirlanmasi
fayda yaratacaktir.

Dogru Arap iilkelerine yonelik ¢alismalarin yapilmasi: Hedef kitleyi etkilemek icin
yapilacak olan reklam ve tanitim faaliyetleri ile ilgili, faaliyetlerin ytiriitiilecegi dogru
tilke secimi yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii politik iliskiler geregi baz tilkeler ile
siyasi yakinhigin olmasi, o iilkelerden saglk turisti gonderilmesi ve olumlu imaj
yaratilmasi hususunda daha da etkin ve olumlu sonuglar verecektir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden yararlarilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama
araci olarak olan miilakat (goriisme) teknigi kullanilmistir. Goriismede ise yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin alanini Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda
hizmet saglayan 6zel saglik kuruluslan olusturmaktadir. Calisma evreni, Arap tilkelerinden
Tiirkiye’deki saglik kuruluslarindan tedavi olmak amaciyla gelen Arap saghk turistlerdir.
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Orneklem ise Tiirkiye'ye tedavi olmak amaciyla gelen ve Kartopu drnekleme ile ulagilan 30
Arap saglik turistidir. Ozen ve Giil (2007), evreni arastirma alanini olusturan ve elde edilen
sonuglarin genellestirilebildigi grup olarak ele almaktadir. Evreni temsil eden, evrenden
secilen ve iizerinde inceleme yapilan gruba da Orneklem ele almaktadir. Bir grup
ulasilamayacak kadar ve cografi agcidan daginik noktalarda bulunuyorsa zaman ve maliyet
agisindan olduk¢a masraflidir. Bu nedenle evrene genellestirilebilecek iyi bir 6rneklem
segilmesi zaman ve para tasarrufu agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
ozellikle sonu¢ odakli ve calisma amacina uygun turistlerin baglantilar1 {izerinde veri
toplanarak bu sorunlar agilmistir. Netice olarak 1 Ekim-30 Aralik 2022 tarihleri arasindaki 3
aylik siirede, Tiirkiye'ye saghk hizmeti almak amaciyla gelen Arap turistlerden veriler elde
edilmis ve kayit altina alinmustir.

Bu ¢alisma icin gerekli olan veriler i¢in miilakat yontemi kullanilmistir. Olusturulan miilakat
soru formu Arapca ve Tiirkge dillerinde hazirlanmistir. Saglik turizmi literatiiriinde yer alan
benzer faktorlerden yola ¢ikarak bir durum tespitinin yapilmas: amaglanmistir. Goriisme
formunun hazirlanmasinda oncelikle turistlerin demografik bilgileri ve hangi iilkeden
geldiklerine iliskin yanitlar kaydettikten sonra 6 sorudan olusan bir soru formu yardimiyla
veriler alimustir.

Veri giivenilirligi i¢in ilk olarak goriismeler asamasinda ses veya yazili kayitlar alinmistir.
Veriler topladiktan sonra ise bir nicel veri giivenilirlik 6l¢iisii olan Cronbach Alfa degerine
bakilmistir. Tim verilere ait Cronbach Alfa (giivenilirlik) degeri incelendiginde, Cronbach
Alfa degerinin (Tablo 2) 0,72 oldugu tespit edilmistir. Kabul edilebilir Cronbach Alfa
degerlerinin 0.70-0.95 aralig1 oldugu bilinmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Bu analiz
sonucu ve kabul edilebilir degerler dikkate alindiginda verilerin giivenilirlik sartini sagladig:
tespit edilmistir. Tablodaki diger onemli veri ise herhangi bir tema ¢ikarildiginda Cronbach
Alfa degerindeki degisimlerdir. Bu veri tablonun en saginda yer alan item dis1 Cronbach Alfa
(Alfa w/o 0ge) siitununda yer almaktadir. Bir¢ok temanin c¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin diistiigli goriilmektedir. Sadece kiiltiirel yakinlik ve tavsiye temalarimin analiz
stirecinden cikarildiginda giivenilirlik katsayisinda diisiis olmadig: tespit edilmistir. Can
(2018) 0.60-0.80 araligindaki giivenilirlik degerlerinin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle ¢ok 6nemli degisiklikler meydana gelmedigi icin verilerde herhangi bir degisiklik
ihtiyact olmadig ve giivenilirlik kosulunu saglandig sdylenebilir.

Tablo 2. Calismadaki Temalara Gore Belirlenmis Giivenilirlik Katsayilar

Ortalama o6lcek w/o Std. sap. ©Olgegi Diizeltilmis 068e oOlgegi Alfa w/o

Oge Oge w/o Oge korelasyonu 0ge
Kiiltiirel Yakinlik 44,10 13,825 0,125 0,731
Rekabet Giicii 42,93 13,209 0,385 0,707
Maliyet 42,60 13,490 0,297 0,718
Memnuniyet 41,60 12,648 0,626 0,674
Damigmanlik 43,67 13,108 0,562 0,695
Hizmetleri

Tavsiye 43,13 13,741 0,169 0,729
Hizmet Kalitesi 40,73 12,673 0,712 0,670
Tedavi 40,23 12,275 0,593 0,666
Kodlu Boliimler 22,60 6,966 1,000 0,653

Tiim veriler i¢in Cronbach Alfa: 0,723, Gegerli vakalar: 30 (100.0%) Kayip vakalar: 0 (0,0%)

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde profesyonel nitel veri analizi olan
MAXQDA programi kullanilmigtir. MAXQDA programi hem nitel hem de karma yontemi
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verilerinin gesitli fonksiyonlarla analiz edilmesini saglamaktadir. Agik uglu sorularinin
birbirinden ayr bir sekilde analiz edilmesi, goriisme sirasinda verilen cevaplarin tematik bir
sekilde kodlanmasi ve iki farkl veriyi bir araya getirerek birlestirici gorsel araglar sunmaktadir
(Kuckartz ve Radiker, 2020). Goriisme sirasinda kaydedilen yanitlar sisteme yiiklenerek igerik
analizine tabi tutulmustur. Kaliplan ve temalar: tespit etmek amaciyla belirli bir materyalin
sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi gerceklesmistir. Gortisme yanitlarinda
gecen soz konusu tema, kategori ve alt temalar belirlenmistir. Analiz siirecinde daha 6nce
belirlenen temalar {izerinden sik tekrarlanan kelime veya kavramlar1 bir araya getirilmis
sekillerde gosterilmistir. Ayrica temalarn ve arasindaki etkilesim ve iligkiyi tespit etmek
amaciyla iki vaka modeli analizi, temalarin yiizdesel dagilimi, kod matris tarayicisi analizi ve
birlikte olusma modeli analizleri yapilmustir.

Nitel olarak tasarlanan bu calismada katilimcilardan elde edilen veriler olusturulan igerik
temalar {izerinden analizine tabi tutulmustur. Bu temalar hem miilakat goriismeleri ile hem
de ilgili literatiirde yer alan konunun onemli koselerinin goz Oniine alinmasiyla
olusturulmustur. Buna gore elde edilen temalar sirasiyla; Tedavi, Hizmet Kalitesi,
Memnuniyet, Maliyet, Rekabet Giicii, Tavsiye, Danismanlik Hizmetleri ve Kiiltiirel Yakinlik
olarak tespit edilmistir. Arastirmanin devamindaki analizler bu temalar {izerinden
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizinden
once katihmcilara ait demografik bilgiler tablo 3'te belirtilmistir. Buna gore, cinsiyet
dagilimina iliskin bilgiler incelendiginde erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan fazla
oldugu, 20 katilimcinin erkek, 10 katilimcinin kadin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri
incelendiginde ise 1'i ortaokul, 7’si lise, 22 katiimcinin ise yiiksekdgrenim (on lisans — lisans —
yliksek lisans) mezunu oldugunu gostermektedir. Bu durum katilimcilarin egitim diizeyleri
az bir farklilik gosterse de cogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Katilimcilar Uyruk Yas Cinsiyet Eg,,ltlm, Hangi Alanda Hizmet Almistir?
Diizeyi
K1 Fas 27 K Lisansiisti =~ Medikal (Burun Estetigi)
K2 Kuveyt 56 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K3 Cezayir 50 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)
K4 Fas 30 K Lisansiistii. =~ Medikal (Burun Estetigi)
K5 Irak 55 E Lisans Medikal (Kanser Tedavi)
K6 Suriye 27 E Lise Medikal (Sa¢ Ekimi)
K7 Libya 31 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K8 Misir 25 K Lise Medikal (Dis estetigi)
K9 Filistin 23 E Lisans Medikal (Burun Estetigi)
K10 Libya 25 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K11 Tunus 30 E Lisans Medikal (Hollywood Giiliisii)
K12 Suriye 29 E Lise Medikal (Goz Cizdirme)
K13 Irak 50 K Lisans Medikal (Rahim Aldirma)
. Medikal =~ (Burun  Estetigi -
K14 Misir 27 K Lisans Hollywood Gil.)
K15 Irak 56 E Onlisans Medikal (Fizik Tedavi)
K16 Fas 35 K Lisans Medikal (Hollywood Giiliisii)




Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlari Uzerine Bir Aragtirma: Arap Turist Perspektifi

K17 Filistin 21 K Lisans Medikal (Dis Tedavi)

K18 Irak 23 K Lisans Medikal (Lazer Ameliyat1)

K19 Irak 65 E Lisans Medikal (Mide Kii¢iiltme)

K20 SuudiArabistan 45 E Lisans Medikal (Urolojik Tedavi)

K21 Libya 43 E Lisans Medikal (Urolojik Tedavi)

K22 Cezayir 45 K Lisans Medikal (Fizik Tedavi)

K23 Irak B K Ortaokul M“edikal (Burun Estetigi — Mide

Kiig.)

K24 Suriye 30 E Lisans Medikal (Dis Tedavi)

K25 Misir 43 E Yiksek Medikal (Fizik Tedavi)
Lisans

K26 Suriye 30 E Lisans Medikal (Sa¢ Ekimi)

K27 Kuveyt 60 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)

K28 Kuveyt 29 E Onlisans Medikal (Lazer Ameliyat1)

K29 Libnan 41 E Lise Medikal (Dis Tedavi)

K30 Cezayir 50 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)

Katilimcailarin yaslaria gore bilgilere bakildiginda da 25 yas ve altinda 5 katihmci, 26 — 45
aras1 17 katilimci, 46 ver iizeri 8 katilimcimin oldugu goriilmektedir. Hizmet alinan saghk
turizmi tiirli agisindan incelendiginde, biitlin katilimcilar medikal turizm tiirtinde hizmet
almak tizere gelmistir. Burun estetigi 5 katilimcy, fizik tedavi 9 katilimci, dis estetigi ve tedavisi
7 katihmci, goz cizdirme (lazer ameliyati) 3 katilimci, iirolojik tedavi 2 katilimci, mide
kiiciiltme 2 katilimci, rahim aldirma 1 katilimci ve kanser tedavisi 1 katilimcr olarak
belirlenmistir. Tercih edilen tedavi gesitlerinde ise 26 — 45 yas arasi olan katilimcilarin daha
¢ok sa¢ ekimi, burun estetigi, dis estetik gibi estetik operasyonlar yaptirmaya yoneldigi
goriilmektedir. 46 yas ve {izeri olan katihmcilarin fizik tedavi ve iirolojik tedavi tiirtinii tercih
ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin geldikleri iilkeler incelendiginde ise, Irak 6, Suriye 4,
Misir 3, Libya 3, Fas 3, Kuveyt 3, Cezayir 3, Filistin 2, Tunus 1, Suudi Arabistan 1 ve
Liibnan’dan 1 katilimcr olarak goriilmektedir.

Sekil 3'te tiim katilimcilara ait horiislerin kelime bulutu yer almaktadir. Bu kelime bulutunun
amac1 katiimalarla gerceklestirilen goriismelerde hangi kelimelerin daha yogun olarak
kullanildig1 tespit edebilmektir. Bu tespit goriismelere ait genel kaniy1 ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Yani katilimcilarin yorumlarmin genel hatlarmin ortaya koymasi
beklenmektedir. Bu baglamda Sekil 3 incelendiginde katilmcilar siklikla Tiirkiye, saglk,
tedavi, estetik, hizmet, tavsiye, turizm, uygun fiyat, konaklama, deneyim gibi kelimeler
tizerinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Genel olarak yorumlanacak olursa; katihmcilarin
saglk, tedavi ve estetik kaygilar1 nedeniyle Tiirkiye’yi tercih ettikleri soylenebilir. Bunlarin
disginda ise uygun fiyatlarin olmas1 yani diger saglik turizmi destinasyonlar ile fiyat
konusunda kargsilagtirmalar yaparak hareket ettikleri yorumlanabilir. Fiyat degiskeninin
Tiirkiye'ye rekabet acisindan onemli bir unsur oldugu soylenebilir. Aynmi zamanda
Tiirkiye’deki doktorlarin yiiksek sayidaki vaka deneyimleri, Ortadogulu turistler agisindan
dikkat edilen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadar.
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Sekil 3. Katilimcilarin Goriislerine Ait Kelime Bulutu.

Sekil 4’te ortaya konan temalarin genel toplam igerisinde frekanslarina bagh olarak yiizdesel
degerleri yer almaktadir. Yani icerik analizine tabi tutulan temalarin toplam igerisinde her bir
temanin kapladigi alami gosteren onemli bir veridir. Bu analiz sayesinde hangi temanin
(konunun) daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 ve tizerinde duruldugunu tespit edebilmek miimkiindtir.
Bu baglamda yapilan goriismeler neticesinde {izerinde en fazla durulan temalar (konu)
sirastyla tedavi (%22), hizmet kalitesi (%19,8), memnuniyet (%15,9), maliyet (%11,5), rekabet
glicli (%10), tavsiye (%9,1), danigsmanlik hizmetleri (%6.8) ve kiiltiirel yakinlik (%4.9) olarak
siralanmaktadir. Genel anlamda ¢ikarim yapilacak oldugunda, Ortadogu bolgesinden gelen
saglik turistlerinin yogun olarak tedavi amaciyla geldigi sdylenebilir. Diger yandan bu siirecin
hizmet kalitesinin ve memnuniyet gibi ¢iktilar1 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel
yakinlik temasinin bir degiskenin de Arap turistlerin saglik turizmi icin Tirkiye’yi tercih
etmelerindeki 6nemli faktorlerden biri olmadig: tespit edilmistir.

Saghk turizmi amaciyla gelen Arap turistler ile yapilan goriismelerde belirli katilimci
haricinde kiiltiirel yakinhk degiskenine fazla deginilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
Tiirkiye'yi saglik turizmi destinasyonu olarak tercih etmelerindeki temel neden tedavi, hizmet
kalitesi ve memnuniyettir.

Kultirel Yakinhk [N 4.0%
Rekabet Gucu 10,0%
Maliyer [N 1.5
Memnunivet [ 15.9%

Damismanhk Hizmetleri 6,8%
Tavsive | 5. 1%
Hizmet Kalitesi 19,8%
Tedavi 22,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 4. Verilere Gore Temalarin Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 5'daki yapi, gesitli kod ve temalar arasindaki potansiyel iligkileri arastirmak igin tema
veya kod esleme tekniklerinin kullanimina dayanmaktadir. Bu teknik, temalarin gorsel
baglantilar1 gostermis olsa da yonleri hakkinda bilgi icermemektedir ve sadece temalarin
goreli boyutlar1 hakkinda fikir vermektedir. Bir veya birden fazla tema kullanilarak
olusturulan bu model ashinda arastirmanin bir 6zeti niteligindedir. Buradaki tiim temalarin
hem siklik bakimindan biiyiikliikleri hem de birbirleri arasindaki iligkilerin biiytikliikleri
hakkinda ¢alismanin 6zetini sunmaktadir. Yine bakildiginda hizmet kalitesinin memnuniyet
ile onemli diizeyde bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Daha genis perspektif ile
yorumladigimizda ise memnuniyet, tedavi ve hizmet kalitesi arasinda dnemli diizeyde yogun
bir iliskinin var oldugu tespit edilebilmektedir.

K6: “Sag ekimi ameliyatina bir yil gecti. Sonug ¢ok giizel. Boyle bir sonug alacagimi tahmin etmemistim.
Daha kétii olacagimi diisiiniiyordum. Gergek ve ekilmis sagin kalitesi arasindaki farki agisindan. Ancak
6 ay sonra saglar uyum sagladi. Bazi insanlara sag ektigimi soylemesem bilmeyecekler.”

K25:“S0z konusu saglik merkezinin, gercekten ¢ok yiiksek kalitede bir ekibi vardir. Bu tiir rahatsizliklara
yapilan fizik tedavileri iki faktore baglidir. Hastanin psikolojisi ve ruhsal durumu ve hazir olusu, ayrica
tedavi uygulayanin yetkinligi ve sabirli olmasidir. Merkezin yetkinligi ve ekip ¢alismast ¢ok iyidir.”

Kultirel Yakinhk

Maliyet

Sekil 5. Temalara Iliskin Kod Iliski Haritasi

Bazi katilimcilarin vize ile alakali olarak karsilastiklari sorunu dile getirmistir. Saghk
durumlarmin kritik oldugundan dolayz stirekli gelip gitmek zorunda kaldiklarini, bu durum
da vize alma sorunu yasamalarina sebep oldugunu belirtmistir. Bu duruma iligskin
katilimcinin ifadesi su sekildedir:

K15: “Vize alma konusunda bazen sorun yastyoruz. Aldigimiz vize tek seferliktir. Birkag ayda bir vize
almak zorunda kaliyoruz. Hasta olan kigsi siirekli bir sekilde tedavi gormesi gerekir. Kegke vizeler bir
yillik olsa. Turizm konusu da onemli ¢iinkii yer degistirmenin hastanin psikolojisi iizerine bir olumlu
etkisi var.”

109



Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlari Uzerine Bir Aragtirma: Arap Turist Perspektifi

Bir baska onemli faktor de giiven faktoriidiir. Katilimcinin destinasyon tercihini yaparken
glven faktorii destinasyon se¢imini etkileyen bir durum olarak ifade edilmistir. Katihimcimin
ifadesi su sekildedir:

K5: “Sydney’den geldigini soyleyen kisilerin Arap¢a dilindeki yorumlarini gordiim. Gidecegim
hastaneye iliskin daha da tesvik oldum. Diinyamn farkl: iilkelerinden bireylerin geldigini gordiim. Bu
bana giiven verdi acikgast. Yorum ve degerlendirmeler benim igin ¢ok onemli ¢iinkii ben bir iilkeden
baska bir iilkeye bilmedigim bir hastaneye gitmem biraz riskli bir durum. Insan kendini giivende
hissetmeli dolandirilmamali ve kendini yalniz hissetmemelidir. Bu beni tesvik eden bir durum oldu.”

K27: “Kuveyt'ten Tiirkiye'ye 3 saatlik ucus mesafesi varken Tayland’a ise 7 saatlik ucus mesafesi soz
konusudur. 3 saatlik ucus, 7,5 saatlik ucustan daha iyidir. Tedavi gormek isteyen birine yolculuk
siiresinin etkisi olur. Tiirkiye daha giivenlidir.”

Diger temalarin iliski yogunlugu incelendiginde ise maliyet temasinin, rekabet giicii ve tedavi
temalar1 ile yogun olmasa da kayda deger diizeyde iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda tavsiye temasinin tedavi ve hizmet kalitesi temasi ile orta diizeyde bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel yakinligin en fazla iliski icerisinde bulundugu temanin
ise rekabet giicli temas1 oldugu belirlenmistir. Genel anlamda bakildiginda, aslinda anlaml
iliskiler biitiinii oldugu ve bu dogrultuda calismanin sonuglarinin da anlamli katkilar
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Kod Sistemi Kiiltiirel Yakinlik | Rekabet Giicii Maliyet  Memnuniyet | Danismanhk Hizmetleri  Tavsiye = Hizmet Kalitesi Tedavi
(24 Kiiltiirel Yakinhk ] | | L] '
55 Rekabet Giicii | [ | | |
(g Maliyet | U | u 0 U [ |
55 Memnuniyet | | i | O [ |
2 Danismanlik Hizmetleri ' | 0 a '
g Tavsiye ] | l [ |
55 Hizmet Kalitesi | [ | [ | [ | i ] [ |
(2g Tedavi ' [ | [ | [ | . | [ |

Sekil 6. Temalara Iliskin Kod Iliski Matrisi

Sekil 6’da temalara ait matris tarayicis1 bulgulari yer almaktadir. Bu bulgular temalar
arasindaki iliskilerin boyutlar1 hakkinda 6nemli bilgiler aktarmaktadir. Yani iki farkl temanin
birlikte yorumlanmasi ile arasinda iliski oldugu varsayimma dayanmaktadir. Buna gore
“Kiiltiirel Yakinlik” temasimin en cok iligkili kullanildig1 temanin “Rekabet Giicli” oldugu
goriilmektedir. Yani kiiltiirel yakinlik konusunun rekabette giiciinde 6nemli bir degisken
oldugu yorumu yapulabilir. Diger yandan “Maliyet” temasinin ise birlikte en sik kullanildig:
temanin ise “Hizmet Kalitesi” oldugu goriilmektedir. Yine “Memnuniyet” temas ile birlikte
“Hizmet Kalitesi” temasinin siklikla tekrarlandig: tespit edilmistir. Yani hizmet kalitesi ayni
zamanda memnuniyetin olusmasinda iligkili bir kavram olabilecegi diistiniilebilir. Diger tema
olan “Danismalik Hizmetleri” temasinin ise “Memnuniyet” ve “Hizmet Kalitesi” ile iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. “Tavsiye” temasinin ise yogun olarak “Hizmet Kalitesi”,
“Memnuniyet” ve “Tedavi” temalar: ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu duruma iliskin
katihima goriismelerinden ifadelerinden 6rnekler alinmstir:
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K9: “Yakin cevremden Tiirkiye ye gelip estetik ameliyat: olan arkadaglarim vardir. Ben de sosyal medya
iizerinden arastirma yaptim. Bu hastaneyi hem iyi bir fiyat verdigi icin hem de memnuniyet diizeyi
yiiksek oldugu icin tercih ettim”’.

K19: “Ben Tiirkiyeye gitmeden dnce Youtube’taki ve Facebook taki videolari izledim. Daha dnce giden
hastalarin deneyimlerine baktiktan sonra ben de tedavi olmak icin Tiirkiye'ye gitme kararint aldim.”

Kod Birlikte Olugsma Modeli (Cakisan Kodlar)

Sekil 7. Kod Birlikte Olusma Modeli

Sekil 7’de goriilmekte olan temalarin birlikte olusmasina dayanan bir yapidir. Yani iki farkl
temanin birlikte olusturmus oldugu iliski agimi tasvir etmektedir. Buradaki her baglanti
cizgisinin genigligi, temalarin birlikte sikligin1 temsil etmektedir. Sekildeki c¢izgilerin
genisligine bakildiginda memnuniyet temasinin hizmet kalitesi ve tedavi temalari ile birlikte
siklikla kullamilarak olustugunun gostergesidir. Ayni zamanda memnuniyet temasinin,
hizmet kalitesi temas: ile birlikte modeldeki yedi adet tema ile en fazla birlikte olusma siklig:
olan temalar oldugu goriilmektedir.

K29: “Ekonomik faktorler ilk basta gelmektedir. Ikincisi ise ben Tiirkiye'yi cok seviyorum. Tiirkiye'de
hayat var ve havas: giizel. Burada (Hollanda) hayatin durgun oldugunu goriirsiin. Tiirkiye, Araplarin
yasam bicimine yakindir. Orada o havay: yakalarsin. Carsida gezersin, ezani duyarsin, yani kiiltiir
olarak Tiirkler ve Araplar arasinda yakinlik vardir. Fiyatlar agisindan rekabet edecek fiyatlara sahiptir.”

K30: “Birka¢ Kuveytli arkadagim Tiirkiye’ye medikal ve estetik ameliyatlar icin gelmisti. Onlarmn bana
soyledigi olumlu goriisleri sayesinde tercih ettim. Fiyatlar uygun, hizmetler kaliteli, profesyonel tibbi
ekip ve son derece modern tibbi ekipmanlar bulunuyor.”

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin sonuglart Arap saglik turistlerinin Tiirkiye'yi tercihlerinde hizmet kalitesi ve
uygun fiyatlar, yetkin ve basarili saghk kadrolari, basarili ameliyat oranlari ve tavsiye gibi
faktorlerin etkili olduguna dikkat ¢ekmislerdir. El Sentef (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
Arap turistlerin medikal turizm destinasyonu se¢iminde etkili olan faktorler ve 6zellikle tespit
ettigi maliyet, hizmet kalitesi gibi faktorler bu ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Unal ve Demir (2011) tarafindan yapilan galismada ise tavsiyenin tercih
edilebilirlikteki rolii ortaya konmus ve sonu¢ c¢alismamn sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Nitekim tavsiye, destinasyonu daha dnce deneyimleyen ve tecriibesi olan
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turistlerin, bu deneyim ve tecriibelerini tamidiklari insanlara aktarmasi saghk turistlerin
destinasyon tercihlerini etkilemektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da Arap saglik turistlerinin
onemli diizeyde tanidik, akraba veya arkadas tavsiyesi iizerine Tiirkiye'ye geldiklerini
belirtmiglerdir.

Ayrica dini ve kiiltiirel faktorlerinin Arap saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercihlerinde az az da
olsa etkiledigi sonucu elde edilmistir. Arap saglik turistleri destinasyon tercihlerini yaparken
seyahat olanaklarinin olmasi etkileyici bir rol oynadig: goriilmektedir. Tiirkiye'nin 6nemli bir
turizm destinasyonu olmasi, Saglik turizmi igin gelen Arap turistlerin destinasyon tercihinde
etkili olmustur. Hasta tercihini etkileyen faktorleri iilke ve kurum olmak tizere ikiye ayiran,
Dokme (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, {ilke se¢imi igin sosyo ekonomik, politik, mevzuat
ve araci kuruluslar etkiliyken, saglik kurumu segiminde ise, hizmet kalitesi, maliyet, iletisim,
tanitim ve teknoloji gibi faktorlerin yer almasi ¢alismamizda ulasilan sonuglar ile paraleldir.

Hastanelerin gelismis teknolojik donanimi, hizmet siiresinin uzun olmamasi, ayrica hijyen ve
uluslararas1 standartlara gore hareket etmesi saglik turistlerin tercihini olumlu ydnde
etkilemektedir. Ozellikle teknolojik kabiliyet ve insan giicii bakimindan hastane ve
doktorlarin Arap saglik turistlerinin Tiirkiye'yi ziyaret etmelerinde belirleyici oldugu bu
¢alismanin 6nemli sonuglarindan biridir. Bostan ve Yal¢in (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
elde edilen sonuglar bu sonugla benzerlikler gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore Tiirkiye'nin hem diinyada hem bdlgede 6nde gelen
destinasyonlara karsi giiclii ve olumlu bir imaja sahip oldugu goriilmektedir. Saglik
turizminde kaydedilen bu gelisim ile avantajlarin firsata ¢evrilmesi ve eksiklerin giderilmesi
biliylik onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, saglik turizmi igin tizerinde 6nemle durulmas:
gereken konulardan biri yasal diizenleme ve mevzuatlardir. Bu kapsamda, kamu otoriteleri
ve sivil toplum oOrgititlerinin bir araya gelerek saghk turizmi ile ilgili plan ve stratejileri
belirlemeleri yararli olur. Ayrica, genis cercevede paydas katilimli bir Orglitlenme ile
destinasyonun tiim dinamiklerinin 6neri ve beklentilerinin de dikkate alinmas: gerekir. Bu
durum plan ve stratejilerin bagariya ulasmasi ve Tiirkiyenin bir saglik turizmi destinasyonu
olarak one ¢ikmasina katkida bulunur.

Tiirkiye'nin farkli turizm alternatifleri agisindan giiglii bir alt yapiya sahip olmasi, saglik
turizmi igin politikalarin gelistirilmesi, olumlu bir turizm imajina sahip olmasi, akredite olmus
saglik kurulus sayismin ve termal kaynaklarin fazla olmasi, konaklama hizmeti veren otellerin
doluluk oranmin yiiksek olmasi, saghk turizmi alaninda onemli firsatlar sunarak saglik
turizmi pazarinda yiikselme egiliminde oldugunu gostermektedir. Diinyanin farkl
bolgelerinde yagsanan ekonomik krizler, siyasi anlagsmazliklar, salgin hastaliklari, savas vb.
olumsuz durumlara ragmen saglik turistlerinin gelislerini etkilemis oldugu ancak bu durum
istatistiklere bakildiginda saghk turizmi talebine yonelik etkisinin diger turizm gesitlerine
nazaran daha az oldugu soylenebilir. Saglik turizminde politikalarin gelistirilmesi, tamitim ve
reklam calismalarina daha agirlik verilmesi, kalite standartlarina uygunlugun ve bu anlayisin
acenteler tarafindan sunulmasi olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir.

Calismanin sonuglar1 saglik turizmine iliskin bazi yonetimsel ¢ikarimlara kaynaklik
etmektedir. Saghik turizmi destinasyonlar1 hizmet kalitesi-fiyat dengesini korumaya azami
diizeyde 6zen gostermelidir. Bu konuyla ilgili kurulacak kamusal denetim mekanizmalariyla
aksakliklarin Ontine gegilebilir. Bu baglamda oOzellikle araci role sahip acentalarin
manipiilasyona dayali yiiksek fiyat politikalarmin engellenmesi gerekmektedir. Nitekim
sagligin insanlar tarafindan dnemsenen bir durum olmas: bu diisiinceye sebep olmaktadir.
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Yas ve emeklilik oranlarinin artmasi, {iglincii yas turizmine olan ilginin artmasini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, destinasyonlarda {iglincii yas turizmi alaninda sunulan
hizmetlerin, diger turizm iiriinleri ile birlestirilerek paket seklinde sunulmasi diizenlenebilir.
Konuyla ilgili basarili ve alaninda 6ncti saglik personelinin yaninda, yas psikolojisi ve saglik
turizm potansiyeli yiiksek iilkelerin dillerini bilen personelin olmasi da 6nemlidir. Personelin
nezaket, giiler yiizlii ve ilgi odakli olmalar1 hastalarin memnuniyetini ve aldiklari hizmeti
baskalarina tavsiye etmelerine kaynaklik eder. Ayrica, Kisi basina diisen turizm harcamasmin
yliksek oldugu Korfez iilkelerinden gelen turistlere yonelik pazar arastirmasi, tamitim ve
pazarlama c¢alismalarina 6nem verilmelidir. Bu konuda sosyal medya ve internet sitelerinde
kliniklerin hizmetlerinin erisimi kolay oldugundan, ilgili iletisim araglar1 pazarlama
calismalarinda kullanilabilir.
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19. ylizyilin ortalarinda kullanilmaya baslanan ve bir ulagim araci olarak goriilen bisiklet, giin
gectikce kullamimi artan bir aragtir. Bisiklet, icat edildigi giinden beri cesitli amaclarda
kullanilmistir. Diger yandan insanlar, daha 6nceki zamanlarda yaptig1 aligkanliklar: bisiklet
ile birlestirdiginde yeni bir kavram ortaya cikmistir; bisiklet turizmi. Bisiklet turizminin
yapildig1 destinasyonlara olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Ayrica bisikletin sosyal
sorumluluk baglaminda rolii oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin amaci Canakkale’de
bisiklet ve bisiklet turizmi konusunda bilgiler vermek, Canakkale Bisiklet Platformu
tarafindan 10-12 Haziran 2022 tarihinde yapilan Orman Vatandir Bisiklet Turu Ornegi
tizerinden sosyal sorumluluk baglaminda bisikletin roliinii ortaya gikarmaktir. Arastirmanin
Canakkale’deki mevcut bisikletli ¢alismalar1 ve bisikletin sosyal sorumluluk baglamindaki
roliinii gérme acisindan onemli oldugu diistiniilmektedir. Arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler yari-yapilandirilmis soru formu araciligiyla
toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma
sonunda bisikletin sosyal sorumluluk baglaminda 6nemli bir yeri oldugu goriilmiis ve bu
konuda resmi kurumlarin daha fazla destek¢i olmalar1 konusunda Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet Turizmi, Bisiklet, Canakkale, Sosyal Sorumluluk.
ABSTRACT

The bicycle, which started to be used in the mid-19th century and is seen as a means of
transportation, is a vehicle whose use is increasing day by day. On the other hand, a new
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concept emerged when people combine their previous habits with the bicycle: bicycle tourism.
It is known that bicycle tourism has positive effects on destinations. Furthermore, it is thought
that the bicycle has a role in the context of social responsibility. The aim of this study is to
provide information about bicycle and bicycle tourism in Canakkale and to highlight the role
of bicycles in context of social responsibility through the example of the "Orman Vatandir
Bicycle Tour” organized by the Canakkale Bicycle Platform on 10-12 June 2022. It is thought
that the research is important in terms of examining the current cycling studies in Canakkale
and the role of cycling in the context of social responsibility. Qualitative research method was
used in the research. In the study, data were collected through a semi-structured
questionnaire. The data obtained was evaluated with the descriptive analysis method. At the
end of the research, it was observed that the bicycle has an important role in the context of
social responsibility, and recommendations were made for official institutions to provide more
support in this regard.

Key words: Bicycle Tourism, Bicycle, Canakkale, Social Responsibility.

1. Giris

Bisiklet giin gectikce kullanimi artan bir ulagim araci olarak goriilmektedir. ki tekerli bir
ulasim araci olan bu icadin insan hayatina 19. Yiizyilin ortalarina dogru girdigi bilinmektedir.
Insanlar; bisikleti cogunlukla giinliik ihtiyaclarim karsilamak, sosyallesmek, spor yapmak ya
da bir yerden baska bir noktaya ulasmak amaglariyla kullanmaktadir. Diger bir yandan,
zaman gectik¢e insanoglu bisiklet ile birlikte geziler diizenlemeye baslamis ve ilerleyen
zamanda bisiklet turizmi ya da bisikletli turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Bisiklet Turizmi,
temelinde belirli bir noktaya gesitli amaclarla yapilan eglence amagh bir ya da birden fazla giin
siiresince yapilan ziyaretlerdir (Keeling, 1999). Bisikletli turizm, yapildig1 bolgelere olumlu bir
etki saglamaktadir. Bir yerde bisikletli turizm yapiliyorsa oraya gelen insanlar destinasyonda
zaman gegirip harcama yaptigindan bu turizm ¢esidinin bolgeye ekonomik yonden olumlu
bir etki yaptig1 soylenebilir.

Bisiklet, temelinde bir ulasim araci gibi goriinse de bu iki tekerli ve sizi bir yerden alip
bambagka bir diinyaya siiriikleyecek icad1 yalnizca bir ulasim araci olarak gormek dogru
sayillmayabilir. Baz1 nesiller igin bisiklet, bir hediye olarak goriilmiistiir ve belirli bir zaman
sonra kullanilmayan ve atil duruma gelen bir hediye olmustur. Ancak o hediye, bireyin
hayatinda iz birakmis ya da unutulmasi gii¢ bir yer hatira biraktiysa, yillar sonra o tutkuya
geri donmek icin bir yol bulunmustur.

Diinya genelinde bisiklet turizmi agisindan bircok etkinlik yapilmakta ve bu etkinlikler yine
diinya ¢apinda milyonlarda insan tarafindan takip edilmektedir. Bu etkinlikler arasinda en
¢ok one ¢ikan etkinlik, 1903 yilindan beri organize edilen Tour de France, yani Fransa Bisiklet
Turu’dur. Tur baslangicta bir gazetenin satiglarmi arttirma amaglh baglamistir ve giintimiizde
en ¢ok takip edilen spor etkinlikleri arasindadir (Aydilek ve Sarigigek, 2017).

2022 yilinda diizenlenen Fransa Bisiklet Turu'nu 190 iilke canli yayin ile takip etmis ve etkinlik
boyunca 7800 saatlik canli yaymn yapilmistir (Tour de France, 2023). Bu etkinlik diginda yine
diinya genelinde takip edilen diger bisikletli organizasyonlar ise Giro d’Italia (Italya Bisiklet
Turu) ve Vuelta a Espana (Ispanya Bisiklet Turu)dir. Bu etkinliklerin ortak paydasi, biitiin
bisiklet severleri ortak bir paydada birlestirmek ve onlar tarafindan takip edilmeleridir.Bu

etkinlikler gibi Tiirkiye’de yapilan organizasyonlar da vardir. Cumhurbagkanhig: Bisiklet
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Turu, 1963 yilindan beri organize edilmektedir. Ik zamanlarda Marmara Turu olarak bilinen
etkinlik, ilerleyen zamanlarda Cumhurbaskanligi himayesi altina girerek Cumhurbagskanhg:
Bisiklet Turu olarak anilmugtir. Etkinlik 2017 yilinda ilk defa UCI World Tour kategorisine
girmis ve diinya genelinde iist diizey takimlarin katilimu ile gerceklestirilmistir (Tour of
Turkey, 2023). Bunun disinda yerelde bazi dernekler, plarformlar ya da tiniversite topluluklari
kendi sehirlerinde ya da yakin sehirlerde kent ve bisiklet turizmine katki saglamak amaciyla
etkinlikler diizenlemektedir. Canakkale kentinde bu etkinlik 12 y1ldir Canakkale Bisiklet Turu
olarak bilinmektedir. Etkinlik ilk olarak 2012 yilinda 18 Mart Bisiklet Grubu tarafindan
organize edilmis ve farkli sehirlerden 350 katilimci ile gergeklestirilmistir (Bisikletle
Canakkale, 2023). Sonrasinda ise gesitli firmalar ya da gruplar tarafindan organize edilen
etkinlik, son yillarda goniilli olarak Canakkale Bisiklet Platformu tarafindan organize
edilmektedir. 2023 yili igerisinde 12.”si yapilacak olan etkinlik, 6 Subat tarihinde Tiirkiye’de
gerceklesen deprem felaketinden dolay: 3 Eyliil 2023 tarihinde yapilacaktir (Canakkale Bisiklet
Platformu, 2023a). Etkinlik tarihinde 2019 yilinda yapilan siirtise 2500 bisikletli katilmistir
(CATAB, 2023).

Bisiklet turizmine iligskin literatiir incelendiginde genellikle bisiklet turizminin mevcut
durumu, altyapisal, potansiyel agidan incelenmesi, bisiklet festivallerinin turizme katkis1 ya
da bisiklet turistleri, siirdiiriilebilirlik ile ilgili oldugu goriilmistiir (Giiveng, 2022; Ay ve
Giizel, 2021; Han vd., 2020; Soyalp, 2017; Uguz Celik ve Ozbek, 2018; Shipway, King., Lee ve
Brown, 2016; Meschik, 2012; Lumsdon, 2000). Bu ¢alismanin ana amaci ise Canakkale’deki
bisiklet turizmini ve bisikletin sosyal sorumluluk konusundaki yerini incelemektir. Bu
calismanin bisikletin ilerleyen c¢alismalarda sosyal sorumluluk konusundaki c¢alismalar
acisindan yerinin bilinmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde bisiklet ve bisikletin tarihi hakkinda bilgiler bulunmaktadir. ik olarak bisiklet
hakkinda genel bilgilere yer verilmis daha sonra bisikletin tarihgesine deginilmistir.

2.1. Bisiklet ve Bisikletin Tarihgesi

Bisiklet, iki tekerli ve siiriiciisiiniin bacak giicii ile pedal ¢evirmesi yoluyla hareket eden ve
{izerinde bir kisiden fazla yolcu tasimayan motorsuz bir tagittir (Resmi Gazete, 2012). Insanlar
bisikleti spor yapmak, sosyallesmek, giinliik ihtiyaclarini karsilamak, ulasim ya da hobi gibi
cesitli amaglar igin tercih etmektedir. Bisikletin tarihi 19. ytlizyilin sonlarina ya da ortalarina
kadar uzamnir ve ilk donemlere bakinca bisiklet gozle goriiliir degisimlere ugramistir.

Bisikletler giintimiizde daha konforlu hale getirilmis ve ulasim, spor, hobi ve gosteri amacl
kullanilmaktadir. Bu baglamda bisikletler 5 tiir alinda incelenmektedir. Bunlar; dag bisikleti,
yol bisikleti, sehir/tur bisikleti, BMX ve katlanir bisikletlerdir. Dag bisikletleri adindan da
anlasilacag1 iizere, dag ve arazi kosullarinda daha rahat ve konforlu bir siiriis saglamak
amaciyla tasarlanan bisikletlerdir. Bu bisikletlerde diger bisikletlere gore daha iyi stispansiyon
ve fren sistemleri bulunmaktadir. Yol bisikletleri genellikle bozuk olmayan yollarda olan
siirtisler ve yarslar igin tasarlanmustir. Bu bisikletlerde 6n ya da orta kisimda siispansiyon
sistemi bulunmamakta, agirlik en az olacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica bu bisikletlerin
gidonlarin diger bisikletlere gore farkli oldugu goriilmektedir. Bunun amacinin
aerodinamik anlamda bisikletliyi riizgardan en az sekilde etkilenmesini saglamak oldugu
bilinmektedir. Sehir/tur bisikletleri genellikle sehir i¢lerinde ev is arasinda kullamilmak {izere
ya da uzun bisiklet turlar planlayan bisikletliler i¢in tasarlanmus bisikletlerdir. Bu bisikletlerin
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arkalarina genellikle bir bagaj takilip bisikletlinin esyalarinin tasinmasi saglanmaktadir. BMX
bisikletler genellikle 20 inch’lik jant Olgiisii ile tiretilen bisikletledir. Bu bisikletler gorsel sov
amagh iiretilmislerdir. Son olarak katlanir bisikletler insanlarin araglariyla ya da toplu tasima
ile tagidiklar, gittikleri yerlerde agip kullandi8: bisikletlerdir. Bu tiir bisikletlerin son yillarda
popiiler oldugu bilinmektedir (Aydilek ve Saricigek, 2017; Bisikletliler Dernegi, 2023).

I1k bisikletin kim tarafindan ne zaman ve nerede yapildigina dair farkli goriisler ileri stiriilse
de su anki bisikletlere benzeyen ilk bisiklet Fransiz Comte Mede de Sivrac tarafindan
yapilmistir. Sivrac, icat ettigi bu bisiklete “Celerifer” adim1 koymustur. Sivrac’in nerede
dogdugu ya da nerede vefat ettigi konusunda net verilere ulasilamamaktadir. Bunun
nedeninin hi¢ yasamamis olabileceginden oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum 1891 yilinda
Fransiz tarih¢i Baudry de Saunier tarafindan ortaya atilan bir aldatmaca olarak goriilmektedir.
Celerifer’in aslinda bir bisiklet degil de, at arabasi oldugu ve bu nedenle tarihteki ilk bisiklet
olmadig ileri siiriilen goriisler arasindadir. 1817 yilinda icat edilen, bazilari igin ilk bisiklet
oldugu iddia edilen ve Draisienne olarak anilan bu bisiklet, Alman Karl von Drais tarafindan
bir 6nceki y1l bolgede yasanan mahsul kithiginin sonucu olarak aghiga ve atlarin katledilmesine
yanit olarak icat edildi. Draisienne’in saga ve sola yonelebilecek bir tekerlegi bulunmaktadir
ve bu durum bisiklet ve motosikletler i¢in temel ilke olan iki teker ilkesinin ilk kez ortaya ¢ikis1
olarak kabul edilmektedir. Draisienne ahsap bir yapiya sahipti ve kullanicilar bu bisikleti
ayakla ittirerek hareket ettiriyordu. Ilk zamanlarda insanlarin bu durumu yapmasi kolay
olmamig ve buna cesaret edememislerdi. Iyi bir ¢ikis yapmasinin ardindan yollarda denge
kuramayan bu bisikletlerin kaldirimda kullanilmas: da yasakland: ve modas: ge¢gmis duruma
geldi (International Bicycle Fund, 2023).

1840’1 yillarda Iskocya’da da cesitli bisikletler iiretildigi bilinmektedir. 1845 yilinda arkadan
cekisli bir bisiklet icat ettigi One stiriilen bakirc1 Gavin Dalzell, 6liimiinden sonra taninmustr.
Onun {irettigi bisiklet oglu tarafindan Glasgow’daki ulasim miizesinde bagislanmistir ve
bugiin hala orada bulunmaktadir. flerleyen zamanda Kirkpatrick MacMillan'm da buna
benzer bir bisiklete 1839 yilinda sahip oldugu ortaya atilmistir ancak o bisikletin akibeti
konusunda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir (Herlihy, 2004).

1861 yilina gelindiginde Fransiz cilingir Pierre Michaux ve oglu “velocipede” olarak
adlandirilan ve Tiirkge’ye velespit olarak gecen bisikleti icat etmistir. Bu bisiklette pedallar 6n
tekerlege entegre olarak iiretilmistir. Temelde ahsap olarak planlanan bu bisiklet hem ahsap
hem de demirden yapilmadir. Demir cerceveli tekerlekler bisikletin yol {izerindeki tiimsek ya
da gukurlan bisiklet siiriiciisiine ¢ok fazla hissettirdiginden dolay1 bu bisikletin adi halk
arasinda “boneshaker” yani kemik titreten olarak bilinmektedir (Aydilek ve Sarigicek, 2017).

1870 yihinda Ingiliz James Starley tarafindan yeni bir bisiklet patenti alind1. Bu bisiklette diger
bisikletlere nazaran gdzle gdriiniir bir fark bulunmaktaydi. Uretilen bu bisikletin ad1 “Ariel”
bisikletiydi ve Ariel’i digerlerinden ayiran nokta 6n tekerleginin normalden daha biiyiik bir
tekerlek olmasiydi. Bisikletin 6n tekeri yaklasik 60 ing yani 1,5 metreye tekabiil etmekteydi.
1870’li yillar biiyiik tekerli bisikletin egemenligi altinda gecti fakat bu bisikletlerin modas: da
kisa siire sonra yok olmustur (Roberts ve Pinkerton, 1991).

1888 yilina gelindiginde Iskogyali bir veteriner olan John Boyd Dunlop, hasta olan oglu igin iig
tekerli bisikletinin tekerlerini daha rahat bir stiriis hissiyati i¢cin hava basimgh olarak tasarladi.
Bu birlesim sonucunda halk giivenlik ve konforu ayni bisiklette buldugundan bisiklete
binmek i¢in yaygara kopardi. Bu yillardan sonra giivenli bisiklet kavrami ortaya ¢ikmig ve
insanlarin vites, fren ve zincir sistemlerinin daha da gelismesiyle birlikte bisiklete kars: gtiveni
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artmugtir. Ik zamanlarda bu komponentlerden olusan bisikletler biraz pahali oldugundan
bisiklet yalnizca elit kesim yani ekonomik agidan daha iyi olan kesim tarafindan tercih
edilmekteydi ancak zamanla bunun da azalmis oldugu bilinmektedir (International Bicycle
Fund, 2023). Sekil 1’de bisikletin tarihsel siiregte gelisimi gosterilmektedir.

$
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drezin ift tekerli velespit pedall bisiklet yitksek tekerli bisiklet
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Sekil 1. Bisikletin tarihsel gelisimi
Kaynak: EKOBID, 2023
2.2. Bisiklet Turizmi

Bisiklet turizminin son yillarda diinya genelinde popiiler hale geldigi bilinmektedir. Bisiklet
turizmi genel anlamda bir bisiklet etkinligini izlemek ya da bu etkinliklere katilmay1 ifade
eden bir turizm ¢esididir (Ritchie, Tkaczynski ve Faulks, 2010). Bisiklet turizmi sayesinde
insanlar bisikletle seyahat ederek yerel kiiltiirii, manzaralari ve deneyimleri kesfetme firsati
bulmaktadirlar. Bisiklet turizmi baz: tilkelerde fazla gelismis, bazi tilkelerde ise gelismektedir.
Avrupa iilkelerinde bu gelismislik orami daha fazladir. Ornegin Danimarka, Almanya ve
Hollanda gibi iilkelerde bisiklet turizmi bisiklet turizmi yalnizca bir bisiklet siirme etkinligi
olarak kalmamustir (Dickinson ve Lumsdon, 2010). Diizenli kurulmus tesisler ve bisiklet
rotalar1 sayesinde bisiklet kullanicilar belirli bir rotada tikanip kalmayip turizm giizergahlar
arasinda gecisler yapma olanag1 bulmuslardir (Han vd., 2017).

Bisiklet turizminin baslangi¢ noktasi bisikletin ulagim araci olarak kabul edilebilir. 19. Yiizyilin
sonlarina dogru bisikletin ulagim araci olarak kullanilmaya baglanmasiyla bisikletli turizm
baslamistir diyebiliriz. Bisikletli turizm bir¢ok turizm cesidinin alt dali olarak literatiirde
kullanilmaktadir. Hall ve Ritchie (1999) bisikletli turistleri 6zel ilgi turistleri olarak kabul etmis
ve ayni sekilde bisiklet turizmini de 6zel ilgi turizmi oldugunu ifade etmislerdir. Ozel ilgi
turizmi ise temelinde ilgileri belirli alanlarda yogunlasan bireylerin ilgilerini kargilama amaglh
yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanabilir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003).

Diger turizm tiirleri ile karsilastirinca bisikletli turizmin bazi1 avantajlar1 vardir. Oncelikle
bisikletli turizm ile birlikte turistler yalmzca gezme ihtiyaclan karsilamaz, normal turlarin
olusturdugu kaynak israfi ve cevre kirliligi gibi sorunlar1 engellemis olur. Bisiklet siirerek
cevreye zarar verme konusu daha aza indirgenmis olur, normal turlardaki gibi zararlh gaz
salinimi olmaz. Ayrica bisiklet kullanicilar: genellikle cevreci bireyler oldugundan, bu konuda
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farkindaliklar yiiksek bireylerdir. Diger yandan bisikletli turizm ile seyahat eden turistler,
tiziksel anlamda kendilerini gelistirecek ve bu durumun kendilerini daha saglkli ve ding
hissetmelerine neden olmasi beklenmektedir (Lu, 2010).

2.2.1. Diinyada Bisiklet Turizmi

Diinya genelinde bisiklet kullanim1 giin gectikce artmaktadir (Schroter vd., 2021). Bisiklet
kullaniminin artmasi, bisikletli calismalara verilen desteklerden anlasilmaktadir. Asya
kitasinda bisikletin bat1 diinyasina gore daha az gelismis konumda oldugu goriilmektedir
ancak Ozellikle Cin odakl: diisiiniirsek, zengin tarihi ve kiiltiirel ge¢misi ve cografi kosullar
nedeniyle bisiklet turizmine uygun konumdadir ve Cin’in bu konuda geri kalmamasi
beklenmektedir. Ayrica Cin halkinin saghk konusundaki farkindaligi da Cin’de bisiklet
turizminin fizibilitesini artirmakta ve gelecekte bisiklet turizmi agisindan 6nemli bir konumda
olabilecegini gostermektedir (Lu, 2010). Cin disinda kitada bisiklet konusunda 6ne ¢ikan diger
bir tilke ise Tayvan'dir. Tayvan yiiksek kalite, dayanikli ve yenilik¢i tasarim konusundaki
basarili isleri nedeniyle uzun zamandir sektorde yer almaktadir ve hem profesyonel hem de
profesyonel olmayan bir¢ok bisiklet¢i Tayvan'da {iretilmis olan bisikletleri kullanmaktadir
(Lee, 2014).

Bisiklet kullaniminin arttig1 kitalardan bir digeri ise Avrupa kitasidir. Avrupa kitas: bisiklet
turizmi agisindan gelismis bir nokta olarak goriilmektedir ve diinyanin bir¢ok bolgesinden
turistler, bisikletle kesfedilecek giizel rotalar1 ve manzaralarn kesfetmek icin Avrupa’ya
gelmektedir. Bu turizm tiirti stirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 kapsaminda yer alarak,
bolgesel ekonomilere katki saglamakta ve gevresel etkiyi minimize etmektedir. Avrupa’da
bisiklet turizmi igin 6zel yollar ve rotalar da gelistirilmistir. EuroVelo projesi bu rotalardan en
bilinenidir. Bu proje, 1995 yilinda baslatilmis ve Avrupa'min farkli bolgelerindeki 17 ulusal
bisiklet rotasin1 birlestirmeyi hedeflemistir. Bu rotalar toplamda 90.000 kilometreye
ulasmaktadir ve su an bu rotalarin 45.000 kilometrelik boliimii hali hazirda pedallanabilir
diizeydedir (European Cyclists' Federation, 2021).

EuroVelo rotalari, gesitli zorluk seviyelerine sahip oldugu igin bisiklet turizmi anlaminda
herhangi bir seviyedeki bisiklet¢iye uygun olabilmektedir. Bisiklete yeni baglamis bir bisikletci
bile bu rotalardan faydalanarak rota iizerinde seyahat edebilmektedir. Bu rotalarin gogunlukla
giivenli ve normal yollardan ayrilmus bisiklet yollar1 kullanilarak ya da trafigin yogun
olmadig1 bolgelerde insa edildigi goriilmektedir ve yolda turistik yerleri ve dogal giizellikleri
kesfetmek icin duraklama noktalari sunmaktadir.

Bisikletin =~ seriiveninin Amerika Kitasinda da 19 yilizyilin sonlarma dayandig:
diistintilmektedir. Amerika’da insanlar bisikleti ulasim igin degil de daha ¢ok eglence amagh
ya da bos zaman aktivitesi olarak kullanmaktadir ancak diger iilkelerde bu durum
kiyaslanabilir bir diizeydedir (Rietveld ve Daniel, 2004). Diinya genelinde sehirler kendi
iclerinde bisikletli ulasim igin tegvikler yapmakta ve bisiklet dostu sehir unvanini almak igin
yarismaktadirlar. Bu kapsamda Copenhagenize Index adinda bir kurulus, bisiklet dostu
sehirleri belirlemek adina 2 yilda bir ¢alismalar yapmakta ve ilk 20 sehri siralamaktadir. Bu
siralamalarn yaparken kurulus calisanlarinin géz oOniinde bulundurdugu parametreler
sunlardir; (Copenhagenize Index, 2023)

e Bisiklet altyapis

e Bisiklet tesisleri
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e Trafige olan etki

Tablo 1. Bisiklet dostu sehirler siralamasi

Cinsiyet (kadin erkek sayisindaki denge)

Gilivenlik onlemleri

Kargo bisiklet kullanim

Yerel halktaki bisiklet farkindalig:

Bisiklet politikalar1

Bisiklet paylasim uygulamalar1

Sehir planlamasi

Sira 2011 2013 2015 2017 2019

1. Amsterdam Amsterdam Kopenhag Kopenhag Kopenhag
2. Kopenhag Kopenhag Amsterdam Utrecht Amsterdam
3. Barselona Utrecht Utrecht Amsterdam Utrecht

4. Berlin Sevilla Eindhoven Strasburg Antwerp
5. Tokyo Bordeaux Malmo Malmo Strasburg
6. Miinih Nantes Nantes Bordeaux Bordeaux
7. Paris Antwerp Bordeaux Antwerp Oslo

8. Montreal Eindhoven Strasbourg Ljubljana Paris

9. Dublin Malmo Antwerp Tokyo Viyana
10. Budapeste Berlin Sevilla Berlin Helsinki
11. Hamburg Dublin Barcelona Barselona Bremen
12. Guadalajara Tokyo Ljubljana Viyana Bogota

13. Portland Miinih Dublin Paris Barselona
14. Stockholm Montreal Buenos Aires | Sevilla Ljubljana
15. Helsinki Nagoya Berlin Miinih Berlin

16. Londra Rio de Janeiro | Minneapolis | Nantes Tokyo

17. San Francisco | Barselona Paris Hamburg Taipei

18. Rio de Janeiro | Budapeste Hamburg Helsinki Montréal
19. Viyana Paris Miinih Oslo Vancouver
20. New York Hamburg Montreal Montreal Hamburg

Kaynak: Copenhagenize Index, 2023
2.2.2 Tiirkiye’de Bisiklet Turizmi

Tiirkiye'nin bisiklet ile ilk tanigmasi tiretiminin ardindan ¢ok stirmemis ve 1880'li yillarda
gerceklesmistir. Tomas Istefanis adinda bir Amerikali, Tiirkiye'ye bisikleti ile gelmis ve
Istanbul’dan Sivas’a dogru bir siiriis gergeklestirmistir. Bu yillardan sonra Istanbul’a
bisikletler ithal edilmeye baslanmistir. 15 May1s 1895 tarihinde Izmir'de ve 18 Agustos 1895
tarihinde Istanbul’da ilk defa bisiklet yariglar1 yapilmistir. 1897 yilinda ise o dénemler Tiirkiye
siirlari igerisinde kalan Selanik’teki velodrom’da (bisiklet yaris pisti) ilk defa bisiklet yarislar1
yapimstir. O donemlerde bisikletlerin posta teskilatindaki c¢alisanlar tarafindan da
kullanildig: bilinmektedir. Ayni zamanda o donemlerde emniyet teskilatnin da posta
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teskilatindan esinlenerek bisiklet kullanimina bagladig1 bilinmektedir (Siime ve Ozsoy, 2010).
Cumbhuriyetin ilan1 ile birlikte 1923 yilinda Bisiklet Heyet-i Miittehidesi adiyla bisiklet
federasyonu kurulmustur. O zamanlar bisiklet sporunun Tiirkiye’de gelismesinde 6nemli rol
oynayan federasyon, bisiklet milli takimi olusturmus ve 1924 olimpiyatlarina hazirlanmaya
baslamislardir ancak takim igin yeterli bisiklet bulunmamasindan dolayr milli takim
olimpiyatlara katilamamustir (Tiirkiye Bisiklet Federasyonu, 2023). Sonrasinda Tiirkiye'de
bisiklet takimlar1 olusmaya baslamis ve spor su anki durumuna gelmistir.

Tiirkiye’de bisiklet turizmi toplu bir cat1 alinda olmasa da sehir sehir, o bolgelerdeki yerel
halkin konuya olan ilgisine gore gelisme gostermektedir. Tiirkiye, cografi agidan dikkat gekici
bir konumda oldugundan yerli ve yabanc turistler tarafindan ugrak noktas: olmustur. Bu
cografi gekiciligin bisiklet turizmi agisindan da getirileri olmustur. Tiirkiye'nin goriilmeye
deger sahil kesimleri, ¢iktikca daha ¢ok zevkli gelen dag ve tepeleri, bisikletli turistler igin
ziyaret edilmek istenen yerler olmustur. EuroVelo ag1 tarafindan yapilan 2 rotaya dahil olan
Tiirkiye'nin bisikletli turistler agisindan daha ilgi gekici bir destinasyon olacagi sdylenebilir
¢linkii bu aga daha 6nce dahil olan {iilkelerin bisikletli turizm agisindan gelismis {tilkeler
oldugu bilinmektedir ve bu durumun Tiirkiye'deki bisikletli turizmin daha iyi yerlere
gelebilecegine isaret olacag: soylenebilir (Giiveng, 2022).

2022 yilinda yapilan ¢alismaya gore Tiirkiye’deki bisiklet turizmi destinasyonlarinin cografi
dagilimi ortaya ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de one ¢ikan bisiklet turizmi destinasyonlarinin cografi
dagilimi harita 1'de gosterilmektedir. Yapilan arastirmada katilimcilara Tiirkiye’'de bisikletli
bir sekilde tur yapilirken gidilmesi gereken {i¢ sehir ya da bolge acik uglu bir sekilde
sorulmustur. Katilimcilardan bolge olarak alinan cevaplarda one ¢ikan {ii¢ bolge Ege Bolgesi,
Karadeniz Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi olmustur. Sehir bazinda alinan cevaplarda ise 6ne ¢ikan
sehirler Mugla, Nevsehir, Izmir olmustur, bu illeri takip eden iller ise Canakkale, Eskisehir ve
Istanbul gibi illerdir (Asan, 2022).

Harita 1. One ¢ikan bisiklet turizmi destinasyonlarinin cografi dagilimi
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Harita 1. One cikan bisiklet turizmi destinasyonlarinin cografi dagilimi

Kaynak: Asan, 2022
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2.2.3. Canakkale’de Bisiklet ve Bisiklet Turizmi

“Barisin Kenti” olarak bilinen Canakkale, Tiirkiyenin kuzeybatisinda, Marmara Denizi'nin
glineydogusunda yer almaktadir. Canakkale, turizm agisindan 6nemli bir sehir olmasinin yani
sira bisikletciler igin de tercih edilen bir destinasyondur. Sehrin dogal giizellikleri ve tarihi
zenginlikleri, bisiklet¢ilerin planladiklar1 turlarin 6nemli rotalarindan biri olmasim
saglamaktadir.

Canakkale’ye ilk olarak bisikletin ne zaman geldigi tam olarak bilinmemektedir ancak
Canakkale Belediyesi'ne bagli Kent Miizesi'nin 2019 yili igerisinde olusturdugu “Kentte
Bisiklet” sergisi, kentin bisiklet tarihi hakkinda bizlere bilgiler vermektedir. Kentin ilk
bisiklet¢gisi olarak kabul edilen Cubuklu Bisiklet 1924 yilinda Mehmet Cubuklu'nun
Bulgaristan’dan Canakkale’ye tasinmasi ile agilmistir. O donemde baska bir bisikletci
bulunmadigt Mehmet Cubuklu'nun oglu Siileyman Cubuklu tarafindan sdylenmistir. O
zamanlar halkin durumu pek iyi olmadigindan sehirde fazla bisiklet bulunmamaktadir.
Ayrica Siileyman Cubuklu, sokaklarin arnavut kaldirimi oldugundan bisiklet lastiklerinin sik
sik patladigini ve o donemde lastiklerin pahali olmasindan dolay: bolca yama yaptigindan
bahsetmistir. Yine o donemler Canakkale’de yasayan Binyamin Bello’'nun bir Tiirkiye turu
yaptig1 bilinmektedir. Ancak turun Adana’da kendisini casus sanan kisiler tarafindan
kendisine siddet uygulanarak yarida kesildigi ve ardindan Bello'nun bisikleti biraktig:
sOylenmektedir. Kentin ilk bisiklet¢isinin emektar ustalarindan olan Siileyman Cubuklu, 2022
yilinin Nisan ayinda vefat etmistir (Canakkale Kent Miizesi ve Arsivi, 2023).

Sehirdeki ikinci bisiklet¢inin edinilen bilgilere gore Siileyman Digan’in kurdugu bisikletgidir.
Bu bisiklet¢i giiniimiizde hala aktif olarak aile bireyleri tarafindan acgik tutulmaktadir.
Siileyman Digan’in oglu Hasan Digan’dan edinilen bilgiye gore bu bisikletci 1950'1i yillarda
acilmistir. O yillarda yine eski zamanlarda oldugu gibi i¢ lastik tedarikinde sikintilar
yasanmaktayd1 ve yerel halk lastikleri ¢ok kez yamalayarak kullanmaktayd: ve o zamanlar
bisikletlerin “17 BL” seklinde plakalarmin oldugu sdylenmistir. O zamanlar yurtdigindan
bisikletcilerin Tiirkiye’yi turladigim Siileyman Digan’in bir anisindan anlayabiliyoruz. 1967
yilinda sehre gelen Kanadali bisikletli ciftin lastigi intepe (Erenkdy — Canakkale ilinin merkez
ilgesine bagl bir kdy) yakinlarinda lastigi patlamis ve yolda kalmislar. Lastik bulunmasi zor
bir lastik oldugundan cift biraz zorlanmis ancak sonunda Diganlar Bisiklet'e gelmis ve
Stileyman Bey lastigi tamir etmistir. Tamir sonunda ¢ok sevinen bisikletli ¢ift, cantalarindaki
Kanada rozetini Siileyman Bey’e hediye etmistir (Canakkale Kent Miizesi ve Arsivi, 2023).

Zaman gectikce bisiklet kultiirii Canakkale’de yayilmaya baslamig ve bu siirecte yeni
bisikletgiler agilmaya baglamistir. Acilan bu bisikletcilerden birisi de Balc1 ailesinin kurmus
oldugu bisikletcidir. Bu bisikletgi ile ilgili bilgiler 1953 dogumlu Mehmet Balc1’dan alinmustir.
Mehmet Balci, bisiklet sertivenine 1963 yilinda Ezine’de (Canakkale ilinin bir ilgesi) babasinin
yaminda bisikletgide tamir yaparak baglamistir. Mehmet Bey o zamanlar araglarin ¢ok
olmamasindan dolay1 bisikletlerin ulasgim araci oldugundan bahsetmis ve bisikletlilerin
konvoylar halinde diikkanlarina gelerek tamirat islemlerini yaptiklarindan s6z etmistir. Hatta
o donem insanlarimin lastik patlag: gibi kolay islemleri kendi baglarina yaptiklarindan da
bahsetmis ancak diger donemlerde oldugu gibi parca sikintisindan dolay1 diger parcalarda
olan sorunlar1 kendi yontemleri ile tamir edip sorunlari ¢ozdiiklerinden de soz etmistir
(Canakkale Kent Miizesi ve Arsivi, 2023).
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Kentte bisiklet kiiltiirii ilerleyen zamanla birlikte diger sakinlere de yansimis ve bunun sonucu
olarak gilinlimiizde wulagimimi bisikletle siirdiiren biiyiikten kiiciige herkesi trafikte
gormekteyiz. Bu kiiltiiriin gelismesi ile birlikte kentte bisikletli aktiviteler yapan ekipler
olusmaya baslamis ve birlikte etkinlikler yapilmaya baslanmistir. Bu ekipler zamanla kurulup
dagilma siireci yasamuslardir. Gilintimiizde bu ekiplerden Canakkale Bisiklet Platformu,
Boreas Canakkale Bisiklet Grubu ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bisiklet Toplulugu
etkinliklerini siirdiirmektedir. Canakkale’de bisiklet turizmi anlaminda yapilan en biiyiik
etkinlik, 12 yildir yapilan ve bir gelenek haline gelen Canakkale Bisiklet Turu’dur. Canakkale
Bisiklet Turu ilk defa 2012 yilinda Canakkale ve gevre illerden katilm gosteren 350
bisikletsever ile Gelibolu Yarimadasi’'nda diizenlenmistir (Bisikletle Canakkale, 2023).
Ilerleyen yillarda cesitli firmalar ve resmi kurumlar bu etkinligin organizasyonunda rol
almiglardir. Son yillarda ise etkinligin organizasyonunda goniillii bir ekip olarak Canakkale
Bisiklet Platformu gorev almustir.

2.2.4. Canakkale’deki Bisiklet Rotalar1

Canakkale ili gerek tarihi, gerekse dogal giizellikleri ile bisikletgilerin mutlaka ugramak
istedigi sehirler arasinda yer almaktadir. Bisikletcilerin bu kenti ziyaret etmek i¢in bu kadar
fazla istekli olmalarinin bir diger nedeni sehirdeki bisiklet rotalarnin fazla olmasidir. Kent
icerisinde ne amagli gezmek isterseniz o amaca uygun bir bisiklet rotas: bulmak miimkiindiir.
Bisikletgilerin ve diger sporcularin ortak olarak kullandigi bir uygulama olan Wikiloc'ta
Canakkale ili igerisinde amator ya da profesyonel sporcular tarafindan olusturulmus 564 adet
bisiklet rotas1 bulunmaktadir (Wikiloc, 2023a). Ancak bu sitede olusturulan rotalar bireysel
kullanicilar tarafindan olusturuldugundan ayni rotanun birden fazla kez ¢izildigi soylenebilir.
Bunun disinda Canakkale’de 2016 yilinda kurulan ve o yildan beri faaliyet gosteren Canakkale
Bisiklet Platformu (CABIP) tarafindan kente gelen misafirler, ziyaretciler ve kentte yasayan
bisiklet goniilliilerinin kullamimi icin olusturulan 84 adet rota bulunmaktadir (Canakkale
Bisiklet Platformu, 2023b).

Canakkale bolgesindeki rotalar filtrelenmek istenirse her amaca uygun rotalar oldugunu
soylemek miimkiindiir. Kente gelmis bir bisikletli kiiltiirel gezi amagh bir tur diizenlemek
isterse bunu kentte ¢ok rahat bir sekilde yapabilmektedir, hatta turunu birden fazla segenekli
bir sekilde yapabilmektedir. Canakkale Merkez’de bulunan bisikletlinin Truva Ati'ndan Troya
Antik Kenti'ne olan turu ele alinirsa; bisikletli planladig: turu dilerse sahil kismindan giderek
ya da denizden uzak bir yol iizerinden yapabilmektedir. Bunun yaninda kente gelen
bisikletliler rotalari iizerinde bulunan tarihi kdylere konuk olabilir, kdylerin tarihleri hakkinda
bilgi sahibi olabilme imkani bulmaktadirlar.

Canakkale’deki bisiklet rotalar1 yalnizca Merkez bolgesinde ya da kiiltiirel rotalar ile kisith
degildir. Kentin diger ilcelerinde de ayr1 ayr amaglara uygun olan ve kitleleri ¢ekici nitelige
sahip olan rotalar bulunmaktadir. Bunlardan birisi Bozcaada’'dir. Bozcaada ilgesinin yaz
aylarinda turistler agisindan fazla bir sekilde ziyaret edildigi goriilmektedir. Gelen turistlerin
ada igerisinde trafigin yogun oldugu g6z oniine almirsa bisikletle seyahat etmeleri mantikll
bir secenek olarak goriilmektedir. Bunun yani sira ada igerisinde yaz aylarinda arag
kullanimimin kisitlanmasi, insanlari baska ulasim araglarin1 kullanmaya yoneltmektedir
(Bozcaada Rehberi, 2023). Bozcaada smirlan igerisinde Wikiloc platformunda bireysel
kullanicilar tarafindan olusturulmus 53 adet bisiklet rotas1 bulunmaktadir (Wikiloc, 2023b).

Bozcaadanin yaninda Canakkale’nin bir diger adasi olan Gokgeada’da bisiklet turizmi
acgisindan bisikletliler tarafindan tercih edilmektedir. Gokgeada 2011 yilinda Cittaslow



Canakkale’de Bisiklet Turizmi ve Sosyal Sorumluluk Baglaminda Bisikletin Rolii: Orman Vatandir
Bisiklet Turu

unvanin almustir ve diinyanin ilk olarak secilen adas1 olmustur (Gokceada Kaymakamligi,
2023). Cittaslow, sehirlerin sahip oldugu 6zellikleri oldugu gibi tutmay1 yani bozulmasimni
engellemeyi amagclayan bir harekettir (Aksu ve Gorman, 2019). Gokgeada’da Wikiloc
kayitlarina gore 56 adet rota bulunmaktadir (Wikiloc, 2023c).

Canakkale’nin bisiklet turizmi ve rotalar1 agisindan diger bir lokasyonu ise Gelibolu
Yarimadas: Tarihi Milli Parki’dir. Yarimaday: ziyaret eden turistlerin yarimadanin cografi
sartlarindan otiirli yarimada gezilerinde bisiklet kullandiklar1 da goriilmektedir. Wikiloc
kayitlarina gore Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli Park: sinirlar igerisinde bireysel kullanicilar
tarafindan olusturulmus 100’den fazla rota oldugu gortinmektedir (Wikiloc, 2023d). Ayrica
Gelibolu Yarimadasi'nda 2012 yilindan beri geleneksel olarak her sene diizenlenmekte olan ve
tim Dbisikletseverlerin katilim gosterdigi Canakkale Bisiklet Turu diizenlenmektedir
(Canakkale 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

2.3. Sosyal Sorumluluk ve Bisiklet

Sosyal sorumluluk kavrami; sorumlu vatandaslk, kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu
isletmecilik ve sorumlu kurumsallik gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin gelisiminin 1. Diinya savasina kadar dayandig soylenmektedir.
Savas sonrast donemdeki yonetim anlayisi, yonetimlerin toplumlarn ile ilgilenmesine ve
onlarin sorunlarma ¢oziip odakli yaklasimlar tiretmelerine neden olmustu ve o donemlerden
beri kurumlarin sosyal sorumluluk ¢alismalarina basladig1 ve bu konu tiizerinde ¢alismalar
yaptiklar1 goriilmektedir. Sosyal sorumluluk, bir kurumun, yasal ve maddi kosullara, etik
kurallara uygun ¢alismalar yapmasi ve bu ¢alismalar1 yaparken bireylerin ya da toplumlarin
¢ikarlarina zarar vermeden siireci yonetmesidir (Demir ve Songtir, 1999).

Sosyal sorumluluk ve bisiklet konusunda akademik anlamda diinya genelinde birtakim
calismalar yapilmistir. Ka¢ ve Gorenak (2018), bisiklet paylasim sistemlerinin sosyal
sorumluluk anlaminda 6nemli bir rol oynadigini savunmustur ve bu baglamda, bisiklet
kullaniminin sosyal sorumluluk konusunda aktif olan turistleri kazanma yolunda 6nemli
olabilecegi yoniinde diisiincelerini paylasmuslardir. Ayrica katma deger agisindan bisiklet
paylasim sistemlerinde sosyal sorumlulugun tanitim ve pazarlama konusunda biiyiik bir
firsat oldugunu soylemislerdir. Diger yandan Nocerino vd. (2016), elektrikli bisiklet
kullanimindaki deneyimin kurumsal sosyal sorumluluk, goriiniirlitk ve yesil imajin
artirllmasi konularinda 6nemli bir noktada oldugunu belirtmiglerdir.

Sosyal sorumluluk baglaminda Tiirkiye’de cesitli kurumlar tarafindan bisikletin de dahil
oldugu projeler yapilmaktadir. Bunlardan en bilindik olani Eti Firmasi ve Aktif Yasam
Dernegi tarafindan hayata gegcirilen “Sar1 Bisiklet” projesidir. Eti Sar1 Bisiklet Sosyal
Sorumluluk Projesi, 2014 yilinda toplumu saghkli bir yasanti i¢cin motive etmek, bisikleti
hareketliligin en saglikli ve eglenceli yolu olarak giinliik yasantiin bir parcasi haline getirmek
amactyla ortaya ¢ikmistir. Bu proje kapsaminda; bisiklet siiriis egitimleri, kadinlar igin bisiklet
egitimleri, bisiklet geri doniistimii, tiniversitede bisikletli ulasim, mobil tamir araci, akaryakit
istasyonunda bisiklet bakim noktasi, toplu siiriis etkinlikleri, bisiklet calistay1, hareketli yasam
seminerleri, trafikte bisiklet farkindalig1 gibi konularda ¢alismalar yapilmistir (Aktif Yasam
Dernegi, 2023).

Eti Sar1 Bisiklet projesi disinda Tiirkiye’de bir¢ok farkli kurumda bisikletli sosyal sorumluluk
calismalar yiiriitiilmiistiir. Bunlardan birisi Istanbul Universitesi Sosyal Sorumluluk
Aragtirma ve Uygulama Merkezi tarafindan hayata gecirilen Avcilar Kampiisii'nde Bisiklet
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calismasidir. Projenin amaci arazi yapis1 uygun olan tiniversite kampiislerinde dgrencilere
bisiklet sporunu sevdirmektir. Bu proje kapsaminda 2009 yilinda iiniversite 6grencilerine
ticretsiz bir sekilde bisikletler temin edilmis, kampiis ici bisiklet yollar1 ve park istasyonlar:
yapilmistir (Istanbul Universitesi Sosyal Sorumluluk Arastirma ve Uygulama Merkezi, 2023).

Canakkale ilinde ise sosyal sorumluluk ve bisiklet konusunda 6rnek gosterilecek ¢alismalar
Canakkale Bisiklet Platformu tarafindan yapilmaktadir. CABIP'in 2016 yilindan beri
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk c¢alismalary;, bisikletlerle fidan dikme etkinlikleri,
farkindalik yiirtiytisleri, cocuk etkinlikleri, engelli bireylerle etkinlikler, yardim ¢alismalar: ve
resmi kurumlar tarafindan onaylanan goniilliliik faaliyetleridir (Canakkale Bisiklet
Platformu, 2023c).

Bisikletin sosyal sorumluluk baglaminda sahip oldugu roller gesitli ¢alismalar ile ortaya
konmustur. Bu c¢alismalar yalmizca bisiklet baglaminda kalmayip, bisiklet paylasim
sistemlerini ve elektrikli bisikletleri de ele alarak sonug olarak bisikletin sosyal sorumluluk
konusunda sahip oldugu roliin 6nemi hakkinda bilgiler sunmustur. Bu konuda iilkemizde de
gesitli dernek ya da platformlarin bisikletin sosyal sorumluluk baglamindaki roliinii
gostermek amaciyla bir¢ok etkinlik yapildigi goriilmektedir. Bu etkinlikler sayesinde
glinlimiizde bisikletin sosyal sorumluluk anlaminda Onemli bir role sahip oldugu
anlasilmakta ve bu roliin bu etkinlikler ve projeler sayesinde daha da onemli hale geldigi
sOylenebilmektedir.

3. Yontem

Arastirmanin amaci, Canakkale’de hali hazirda var olan bisiklet calismalarinin bisiklet turizmi
yoniinden incelemek ve bisikletin sosyal sorumluluk baglamindaki roliinii Orman Vatandir
Bisiklet Turu Ornegi tizerinden incelemektir. Arastirmanin evrenini 10-12 Haziran 2022
tarihleri arasinda Canakkale Bisiklet Platformu tarafindan diizenlenen Orman Vatandir
Bisiklet Turu'na katilim gosteren gontilliilerden olusmaktadir. Goriisme yapilirken alinan
yanitlarin birbiri ile benzerlikleri fark edilmis ve veri doyumuna ulasildig1 kararina varilarak
11 kisiden sonra goriisme sonlandirilmistir. Katilimcilar Orman Vatandir Bisiklet Turu'na
katilhim gosteren goniilliiler arasindan segilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler turizm konu ile ilgili calismalar yapan akademisyenlerden
gorisler alinarak hazirlanan yapilandirilmis soru formu ile elde edilmistir. Yapilandirilmis
soru formunda, arastirmaya katilan katilimcilara aym sorular ayni bicimde ve ayni sdzciiklerle
sorulmaktadir ve katilimcilarin sorulara verdikleri yaritlar kapal1 ugludur (Tiirniikli, 2000).
Goriisme formunun hazirlans siirecinde huni tekniginden yararlanilmis ve sorular kolay ve
genel ilgi alanlarina yonelik sorular ile baglamistir. Zor sorular orta kisimda ve formun
sonunda cevaplamasi daha kolay veilgi alanlarina uygun sorulara yer verilmistir (Ikart, 2019).
Soru formu katilimcilara internet araciligiyla ulastirlarak Mayis 2023 doneminde veriler
toplanmigtir. Arastirmada elde edilen verilere betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz,
belirli bir konuda yapilan ¢alismalarin derinlemesine incelenmesi ve diizenlenmesidir (Ultay,
Akyurt ve Ultay, 2021). Aragtirmada sorulan yedi soru agagidaki gibidir:

1. Canakkale’de bisiklet turizmi ¢alismalar1 hakkinda ne diisiintiyorsunuz?

2. Canakkale’de bisiklet turizmi konusunda ¢alismalar yapan gruplar, topluluklar
ya da derneklerden hangileri hakkinda bilgi sahibisiniz?

3. Sosyal sorumluluk projelerinde bisikletin rolii hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
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Canakkale’de yapilan bisikletli ¢alismalarin sosyal sorumluluk konusunda ne
tiir faydalar sagladigini diisiiniiyorsunuz?

5. Genel olarak Orman Vatandir Bisiklet Turunu nasil degerlendirirsiniz?

6. Orman Vatandir Bisiklet Turu'nu sosyal sorumluluk baglaminda nasil
degerlendirirsiniz?

7. Etkinlik glizergahmin sosyal sorumluluk baglaminda hangi amaglara ulagtigim
diistintiyorsunuz?

Arastirmanin gegerlilik ve giivenirliliginde; glivenilirligi artirmak i¢in veri toplama ve analiz
ile ilgili durumlar detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirmalarda tiir fark etmeksizin elde
ediler verilerde gegerlilik ve giivenilirligi saglama konusunda c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir (Arslan, 2022). Calismada i¢ gegerliliginin artirilmasi igin katilimci
yanitlarindan dogrudan aktarma yapilmustir. Ayrica katilimcilarin ¢alismaya verdigi
katkilarinda kendi diistincelerini dogru bir sekilde yansittiklarini teyit etmek amaciyla sorular
sorulmus ve arastirma yapilirken alandaki ¢esitli uzmanlardan incelemeler yapilmasi
saglanmistir. Verilerin toplama ve analiz asamasinda da birden fazla arastirmaci yer alarak
arastirmada bir¢ok inceleme yapilmasina olanak saglanmstir.

4. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilecektir. Tablo 1 incelendiginde genis
bir yas aralig1 oldugu ve yas ortalamasinin 35 civari oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyet oraninda erkeklerin 6nde oldugu goriilmektedir (7 erkek, 4 kadin). Katilimcilarin
egitim durumlarinin genellikle lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir, yalnizca bir adet 6n
lisans mezunu goriilmektedir. Katilimcilarin bisiklet kullanma sikliklar1 degiskenlik
gostermekte olup en az haftada bir, en fazla ise haftanin her giinii oldugu tespit edilmistir. Son
olarak katilimcilarin ortalama 15 yildir bisiklet kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimcilar | Yas | Cinsiyet Egitim BlSlk}et Kullanma Dahil Olunan Bisiklet Gruplan
Durumu Siklig:

K1 64 Erkek Lisans Haftada 2-4 Gin CABiP,Demirathlar,Boreas

K2 32 Erkek Lisans Her Giin CABIP

K3 34 Erkek Lisans Haftada 2-3 Giin CABIP

K4 41 Erkek On lisans Haftada 1-2 Giin CABIP

K5 35 Erkek Lisans Haftada 2 Giin CABIP

K6 37 Kadin Lisans Haftada 1-2 Giin CABIP

K7 40 Kadin Lisans Haftada 2-3 Giin CABIP

K8 21 Kadin Lisans Her Giin CABIP, Kesan DOCEK

K9 22 Erkek Lisans Haftada 2 Giin CABiP,COMUBiS, Boreas

K10 24 Kadin Lisans Her Giin CABIP, DBK

K11 41 Erkek Lisans Haftada 1 Giin CABIP

Aragtirmada katilimcalarin daha 6nce sosyal sorumluluk projesine katilimlar soruldugunda
katihmalar arasinda bir denge oldugu goriilmektedir. Baz1 katihmailar (5) Orman Vatandir
Bisiklet Turu'nun katildiklar1 ilk sosyal sorumluluk projesi oldugunu belirtirken diger
katihmalar (6) bu proje disinda farkli projelerde yer aldiklarmi belirtmiglerdir.
Katilimalardan K3, K5, K8, K10 ve K11 Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun katildiklar: ilk
sosyal sorumluluk projesi oldugunu belirtmistir. Bu soruya K1 “Hemen her yil yesil bir diinya
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icin Canakkale Bisiklet Platformunun "Gelece§e Nefes Agaclandirma” ¢alismalarma katki amagh
farkindalik siiriislerine ve fidan dikimlerine katilmaktayim.”, K2 “Evet daha énce birgok sosyal
sorumluluk projesine katildim. Hem Canakkale Koza Genglik Dernegi, hem de Canakkale Bisiklet
Platformu aracihigryla cevre, cocuk, kadin, yash ve genclerle ilgili bircok projeye katildim ve
koordinatorliigiinii sagladim.”, K4 “Orman vatandir bisiklet turu, sporda sporda siddeti onleme ve
sevgi calistayi, denizler altinda batik aglarin toplanmasi...”, K6 “Daha 6nce Orman Vatandir Bisiklet
turu'na, Bisiklet oliimleri dursun etkinlig¢ine, Engelim sosyal hayatima engel degil projesinde yer
aldim”, K9 “Evet: “BU KIS BENI SEN GIYDIR”, "Geleceginiz Icin Bisiklet Binin, Trafikte Bizde

”rr

Variz!”, "Orman Vatandir Bisiklet Turu””, seklinde yanitlar vermislerdir.

Canakkale’de bisiklet turizmi ¢alismalar1 konusunda katilimcilarin farkhi goriislerde oldugu
goriilmiistiir. Bazi katilimcilar calismalar yetersiz bulurken, bazilar ise ¢alismalarin yeterli ya
da umut verici oldugunu belirtmistir. K1, bu konuda yapilan ¢alismalar1 degerlendirirken
diistincelerini “Canakkale’deki turizm sektorii ve turizmle ilgili kamu kurumlar: ile belediyelerin
bisiklet turizmine doniik bir katki ve bilgilerinin oldugunu diisiinmiiyorum. Bu konuda en etkin
faaliyetlere Canakkale Bisiklet Platformu dikkat cekmekte ve gerek sosyal medya hesaplarndan ve
gerekse web sitesi iizerinden sundugu rota ve rotaya bagl kiiltiirel, tarihi bilgilendirmeler ile katki
saglamaktadir. Ancak goniillii bir kurulus olmasi sebebiyle faaliyetleri dikkat cekmek, farkindalik ve
turlar ile sinirl kalmaktadir. Buna ragmen 6rnein her persembe aksami yakin koylere yapilan turlar
ile hem koyliilere kiiciik ¢apli ekonomik harcamalarla destek olunmakta, hem de koylii ve sehirli niifusun
etkilesimini saglayarak bu iki sosyal tabakanin birbirlerini daha iyi anlamalarina ve kéylerde turizme
doniik yapilabilecek konaklama vb faaliyetlerin neler olabilecegi hakkinda fikirler iiretilmektedir. Son
olarak bu yil, Canakkale Bisiklet Platformunun da i¢inde bulundugu Eurovelo ag: calismalariyla birlikte
bu yil hem belediyeler ve hem de kamu kurumlari ile diger sivil toplum 6rgiitleri ve turizm sektoriinde
hareketlilik baglams olup, bunun neticesinin ¢ok giizel yansiyacagini diisiiniiyorum.” seklinde ifade
etmistir. Ayn1 konuda K3, bu konuda calismalar yapan gruplarin ¢ogalmasi gerektigini
sOylerken K5 ise “Yeteri kadar gezilecek yer olmasina ragmen etkinliklerin yetersiz oldugunu”
belirtmistir.

Canakkale’deki bisiklet turizmi konusunda calismalar yapan grup, topluluk ya da dernekler
konusunda katihmcilarm tamami ilk olarak “Canakkale Bisiklet Platformu” yanitin
vermislerdir. Bu yanit disinda katilimcilardan K6 ve K11 “Boreas Bisiklet Grubu”; K1 ve K10 ise
“Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi” yanitim vermislerdir. Katiimcilardan K9 ise
gortslerini “Canakkale'ye geldigimde yerel bisiklet gruplari arayisimda Canakkale Bisiklet Platformu
(CABIP) ile tanistim. Yaptiklart calismalar iizerinde yapti§im kiiciik capli bir arastirma sonucunda
bisiklet turizmine fayda saglayacak onemli calismalara imza attiklarini, bunun igin goniilliiliik esastyla
ve biiyiik ozveriyle calistiklarini gordiim. Yaptiklar: farkindalik calismalariyla hem sehrimizi hem de
sehrimizde yapilan bisiklet faaliyetlerini biiyiik bir kitleye ulastirdiklarim gordiim. Yerel yonetimlerin,
STK'larn, iilkemiz kamu ve Ozel kuruluslarimin destekleriyle daha da ses getirecek calismalar
yapacaklarima ve bisiklet turizmini sadece Canakkale'de degil, Tiirkiye capinda onemli bir noktaya
getireceklerine inaniyorum.” seklinde ifade etmistir.

Katilimailarin sosyal sorumluluk projelerinde bisikletin rolii hakkinda olumlu goriislere sahip
oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili K9, “Bisikletler, cevre dostu bir ulagim aracidir ve bu sekilde
cevreye verilen zarari azaltmaya yardimct olurlar. Ayrca bisikletlerin sagladig: fiziksel aktivite, insan
saghgr acisindan da oldukea faydalidir. Sosyal sorumluluk projelerinde bisikletin kullanimi, toplumda
bisiklet kullaniminin tesvik edilmesine yardimc olabilir. Ozellikle sehirlerde trafik sikisikligina, hava
kirliligine, dogaya ve saglikli yasama ¢oziim arayan projeler icin énemli bir role sahip olabilir.”
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yorumlarinda bulunmustur. Ayni1 konuda K10 ise bisikletin toplumsal farkindalik konusuna
deginerek “Bisiklet, toplumsal farkindalik olusturmak adina en etkili araglardan biridir diyebilirim.
Bisiklet kullanimuyla ilgili farkindalik projeleri, insanlari gevre sorunlarina ve siirdiiriilebilir yasam
tarzlarina karst duyarli hale getirmektedir. Bu nedenden dolayi, sosyal sorumluluk projelerinde
bisikletin rolii oldukca onemlidir. Bisiklet kullanimini tesvik etmek, insan sagliina, cevreye ve
toplumsal farkindaliga katk: saglayabilir.” ifadelerine yer vermistir. Bununla birlikte katilimcilar,
Canakkale’de yapilan bisikletli ¢alismalarin sosyal sorumluluk konusunda bir¢ok fayda
sagladigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin bisikletli g¢alismalarin sosyal sorumluluk
konusunda sagladig1 faydalar kelime bulutu Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Katilimcilara Gore Bisikletin Sosyal Sorumluluk Konusunda Sagladig1 Faydalar
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Katilimcilarin bisikletli ¢alismalarin sosyal sorumluluk konusunda fayda sagladigim
diisiindiikleri basliklar sirasiyla; turizm, cevre bilinci, temiz ¢evre, ekonomi, farkindalik,
sosyal yasam, doga sevgisi, 0rnek olma ve saglik olarak belirtilmistir. Farkindalik konusunda
K1, “Ornegin orman yangmlarmda bundan 3-4 sene éncesine kadar insanlar, bunlarin ¢ikis nedenleri
ve miidahale sekilleriyle ilgili olarak duyduklar: sehir efsaneleri hakkinda simdi daha bilingliler ve bu
sayede katki saglamada egitimli ve organize olmanin kiymetini bilenlerin oramnda goreceli bir artig
var.” ifadelerine yer verirken, turizm ve ekonomi yoniinden faydalar sagladigini belirten K9,
“Bisiklet turizmi, turizm sektoriinde yeni bir alan olusturabilir ve yerel ekonomiye katki saglayabilir.
Canakkale'nin dogal ve tarihi giizelliklerinin bisiklet turizmi ile kesfedilmesi, bolgede turizm faaliyetleri
adina onemli bir fayda saglayabilir. Bolgemizin tarihi ve dogast da g0z oniinde bulunduruldugunda
bisiklet turizminin rolii 6nem kazanacaktir.” demistir.

Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun, katihmcilarin tamamina gore unutulmaz bir deneyim,
basarili bir etkinlik olarak goriilmektedir. Katilmalardan K1 ve K10, etkinligin
gerceklesmesinde biiyiik rol oynayan kamu kurumu Orman Bolge Miidiirliigii'niin 6nemine
deginmistir ve bu konuda K1, “Orman Vatandir Bisiklet Turu giinlerce bisikletin iizerinde olmanin
verdigi mutlulukla ortak paydada bulustugumuz bir ekiple, anlamli bir amag igin sehirlerarast yol aliyor
olmak muazzam bir tecriibe idi. Canakkale Orman Bélge Miidiirliigii niin bu tur icin bize sagladig
imkanlar amacimiza ulasmamiz agisindan ¢ok kiymetliydi.” ifadelerine yer vermistir. Etkinlik
hakkinda K9 ise “Canakkale Bisiklet Platformu ve Canakkale Orman Bélge Miidiirliigii isbirligiyle
gerceklestirilen "Orman Vatandir Bisiklet Turu” ormanlarmmzin korunmast ve halkimizin orman
yanginlar: hakkinda bilinglendirilmesi icin onemli bir etkinliktir. Bu turda, bisiklet tutkunlari ve doga
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severler, 340 km'lik bir rota iizerinde Izmir'in Karswyaka ilgesine kadar pedal cevirerek, orman
yanginlarina dikkat cekmek ve farkindalik olusturmak icin pedal cevirerek Ozverili bir calismaya imza
atmiglardir. Ayrica tur sonrasinda yereldeki bisiklet severlerle birlikte sehir ici farkindalik turu
diizenleyerek sadece Canakkale'de degil, Tzmir gibi biiyiik bir sehirde de farkindalik yaratmak icin
cabalamislardir. Bu tura katilan bir bisiklet¢i olarak Canakkale ve ormanlarimiz icin ¢ok kiymetli bir
calisma oldugunu diisiiniiyorum. Tur esnasinda bireysel olarak yaptigim gozlemler ve aldigim geri
doniigler de bu ¢alismamn farkindalik boyutunun cok onemli bir seviyede oldugunu dogrulamamda
yardimcr olmugtur.” seklinde degerlendirme yapmustir.

Katilimcilar Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun sosyal sorumluluk konusunda genellikle
basarili bir proje oldugunu belirtmis, farkindalik konusunda iyi bir etki yarattigindan ve ilgi
cekici bir proje oldugundan bahsetmislerdir. Bu konuda K5, “Izmir’e kadar siirdiik dedigimizde
insanlarm ilgisi tamamen size doniiyor ve daha sonra mne icin siirdiigiiniizii merak edip sayg
duyuyorlar.” ifadelerine yer verirken K9, turun onemini belirten “Turun sosyal sorumluluk
boyutu, ozellikle ormanlar: koruma ve doga sevgisi konularinda toplumda farkindalik yaratmay:
hedefliyor. Ayrica, turda yer alan bisiklet severlerin ve doga tutkunlarimin, topluma 6rnek olacak
davramslar sergilemesi ve ormanlara/cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirici bir rol iistleniyor
olmast da bu baglamda biiyiik onem tasiyor.” seklinde degerlendirme yapmuistir. Farkindalik
konusunda ise K10, “Yukaridaki soruya cevabimda da dedigim gibi, bisiklet sosyal farkindalik
olusturma adina en giizel ve etkili araglardandir. Orman yangnlarini 6nleme, ormanlarimizi koruma
ve yangmn goniilliisii olma konusunda farkindalik yaratma amach ¢iktigimiz bu turda inamilmaz olumlu
geri doniitler alarak amacimiza ulastigumizi diisiiniiyorum. Bisiklet turu, bu tiir bir sosyal sorumluluk
projesi igin en uygun yontemdi. Ciinkii dogaya herhangi bir zarar verilmeden faaliyetlerin yapilmas,
cevre dostu olmast biiyiik bir etken.” yorumunu yapmistir.

Son olarak katilimcilar etkinlik glizergahinin sosyal sorumluluk baglaminda genellikle etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda K2, “Orman Vatandir Bisiklet Turu 2,5 giin siiren yol
boyunca bisiklet topluluklari, gruplari, kuliipleri, dernekleri, emniyet ve jandarma mensuplari, yol
boyunca yemek yedigimiz, suyumuzu aldi§imiz isletmelerdeki insanlara Orman Vatandir Bisiklet
Turunun detayindan bahsettik, hem bisiklet ile ilgili calismalarin ne noktada oldugunu bisikletin sadece
bir karne hediyesi olmadi: aslinda diinyamiz i¢in 6nemli bir yere sahip oldugunu anlattik.” ifadelerine
yer vermistir. K10 ise rotanin devam edebilecegi yoniinde diisiincelerini paylasip; “Aslinda
Tzmir'e kadar degil de Mugla'ya kadar gidilseydi daha da etkili olabilirdi. Ama ne yazik ki imkanlar ve
zaman sadece Izmir’e gitmeye yetti. Umartm bir dahakine Mugla'ya kadar siireriz. Ama Genel olarak
gidilen giizergah gayet iyiydi. Giizergahi goriiniirliigiimiiz agisindan kalabalik yerlerden ve sehir
merkezlerinden gecirmeye dikkat ettik. Gecti§imiz sehirlerdeki bisiklet topluluklariyla/dernekleriyle
bulusarak onlara da bu farkindaligr asiladik. Tur sonrasinda Orman Goniilliisii olmak icin yapilan
basvurulart duyunca ve goriince de bu projenin amacina ulastigini, farkindalik yarattigimizi gormek
hepimizi sevindirip, kalbimizi isitt;, umut verdi.” ifadelerine yer vermistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Canakkale’de bisiklet kullaniminin yaklagin 100 yillik bir seriivene sahip oldugu Canakkale
Belediyesi'ne bagli Kent Miizesi'nin “Kentte Bisiklet” sergisinin sagladig: bilgiler 1s181nda
goriilmiistiir (Canakkale Kent Miizesi ve Arsivi, 2023). Yillar gectikce kentteki bisiklet
kullanim1 artmus ve bugiinlere kadar gelmistir. Bisiklet kiiltiiriiniin bugiinlere gelmesinde
cesitli etkinliklerin 6nemli rol oynadig1 ve bu etkinliklerin ayn1 zamanda bisiklet turizmi
agisindan da onemli olduklar1 sdylenebilir. Kentte bisiklet turizmi agisindan yapilan énemli
etkinliklerden birisi 12 yildir diizenlenen Canakkale Bisiklet Turu’dur ve turun ilk defa 2012
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yilinda 350 bisiklet sever ile yapilmas1 kentteki bisiklet turizminin gelisimi agisindan 6nemli
goriilmektedir (Bisikletle Canakkale, 2023).

10-12 Haziran 2022 tarihinde yapilan Orman Vatandir Bisiklet Turu'na katilan goniilliilerin
tamaminin aktif bir sekilde bisiklet kullandiklar goriilmektedir. Bu durum boylesine uzun bir
turda yer almalar1 konusunda 6nemlidir. Diger yandan katiimcilarin tamaminin Canakkale
Bisiklet Platformu goniilliisii olmasi, Orman Vatandir Bisiklet Turu'na katilmalarinda 6nemli
bir rol oynamistir. Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun bazi katilimcilarin katildig: ilk sosyal
sorumluluk projesi oldugundan sosyal sorumluluk projelerinin degerini kavramada 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilardan bazilarinin ise daha once gesitli sosyal sorumluluk
projelerine katildigi goriilmektedir. Bu durum bisiklet goniilliilerinin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine olan ilgisini gostermektedir.

Canakkale’de bisiklet turizmi konusunda arastirmaya katilan goniilliilerin eski ¢alismalardan
bilgisi olmadig1 ve son yillarda yapilan ¢alismalarin goz oniinde oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda Canakkale Bisiklet Platformu'nun yaptig1 ¢alismalarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Canakkale’de bisiklet turizmi konusunda ¢alismalar yapan gruplar konusunda da Canakkale
Bisiklet Platformu 6ne ¢ikan bir ekip olarak goriilmektedir. Bu durum Canakkale Bisiklet
Platformu’nun web sitesinde bulunan 84 bisiklet rotasiyla birlikte bisiklet turizmine verdigi
onemi desteklemektedir (Canakkale Bisiklet Platformu, 2023B). Ka¢ ve Gorenak'in (2018)
bisiklet kullaniminin sosyal sorumluluk alaninda énemli bir rol oynadigini belirtmesi ve bu
yontemin turist kazanma yolunda kiymetli olacagini belirten diisiinceleri bu konu ile
ortusmektedir.

Sosyal sorumluluk baglaminda bisikletin olumlu bir izlenime sahip oldugu goriilmektedir.
Sosyal sorumluluk projelerinde bisiklet kullaniminin 6nemli oldugu ve ayrica bisiklet
kullaniminin diger insanlar1 tesvik ettigi gortilmiistiir. Bisikletin icerisinde yer aldig1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢esitli alanlarda faydalar sagladigi goriilmiistiir. Bu alanlardan
bazilarinin turizm, temiz ¢evre, ekonomi, farkindalik yaratma ve sosyal yasama olan katkilar
oldugu goriilmektedir. Bisikletin bu alanlarda sagladigi faydalarin sosyal sorumluluk
baglaminda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu durum, Nocerino vd.'nin (2016) elektrikli
bisiklet kullaniminin sosyal sorumluluk, farkindalik ve yesil imajin artirilmasi goriislerini
desteklemektedir. Calismada sosyal sorumluluk konusunda resmi kurumlarin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Bu baglamda Canakkale Orman Bolge Midiirliigii ile Canakkale Bisiklet
Platformu birlikteligi giizel bir 6rnektir. Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun bisikletin sosyal
sorumluluk baglamindaki rolii konusunda olumlu bir izlenim biraktigi goriilmiistiir. Bu
baglamda etkinlik siirecinde alinan doniitlerin olumlu sekilde olduklari gortilmiistiir.

Bu calismanimn belirli kisitlar1 bulunmaktadir. Yalmzca Orman Vatandir Bisiklet Turu'nun
calismada degerlendirilmesi ¢alismanmin kisitlarindan biridir. Sonraki ¢alismalarda bagka
sosyal sorumluluk projeleri de dahil edilerek ¢alisma konusu genisletilebilir. Ayrica ampirik
calismalarla daha biiyiik 6rneklem grubundan veri toplanabilir.
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0z

Konaklama igletmeleri yapilar geregi bircok alanda bilgi ve yetkinlik sahibi ¢alisanlara ve
yoneticilere ihtiya¢ duymaktalardir. Konaklama isletmelerinde turizm egitimi almug
calisanlarin yer almasiin konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini artiracagi yoniinde
goriisler bulunmaktadir. Ancak sadece turizm alaninda egitim almis calisan veya yoneticilerin
konaklama isletmelerinin ¢alisan talebini karsilamasi miimkiin olmayabilir. Turizm alaminda
egitim almis ¢alisanlarin, konaklama isletmelerinde etkin ve s6z sahibi yoneticiler olarak gorev
yapmalari, elbette hizmet kalitesinin artmasinda olumlu olumlu katki saglayabilir. Ancak
sadece turizm egitimi almis calisan ve yOneticilerin konaklama isletmelerinde yer almalari,
isletmelerin diger alanlardaki yonetici ihtiyaclarini karsilamayabilir. Bu nedenlerden dolay:
konaklama igletmelerinde mevcut durumda gorev yapan yoneticilerin profillerinin tespit
edilmesi, konaklama isletmelerinin ihtiya¢ duydugu yoneticilerin 6zelliklerini daha iyi
anlamalarina katki saglayacaktir.

Bu kapsamda konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan caliganlarin
nitelikleri ve yetkinlikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. S6z konusu niteliklerin ve yetkinliklerin
belirlenerek yonetici profilinin belirlenmesi i¢in anket formu olusturulmustur. Olusturulan
anket formunda yoneticilerin 6zelliklerini ve yetkinliklerini belirlemeye yonelik sorular ve
yonetim becerilerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Olusturulan anket formu
calismanin evrenini olusturan konaklama isletmelerinin yoneticilerine iletilmistir. Anket
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formunun konaklama isletmeleri yoneticilerine iletilmesinde ytiz ytize anket formu dagitimi
tercih edilmistir. Bunun yaninda e-posta ve online anket uygulamalar1 da kullanilmisgtir.
Orneklem olarak Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri yoneticilerini temsil edecek yeterlilige
sahip olan 386 sayisi belirlenmistir. Orneklem hesaplamalarinda arastirmanin drneklem
blytikliigi 0,95 gliven diizeyi ve 0,5 gliven aralig1 esas alinmistir. Elde edilen verilere iliskin
betimsel analizler yapilmustir. Verilerin normalligi test edilmis ve verilerin normal
dagilmadig belirlenmistir. Bu dogrultuda parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmstir.
Sonug olarak konaklama igletmelerinde turizm egitimi almis yonetici sayisinin oldukga iyi
durumda oldugu belirlenmistir. Diger taraftan konaklama isletmelerinde tip, eczacilik, hukuk
ve mimarlik gibi alanlarda egitim almis yOneticilerin isletme sahibi olarak yer aldiklar1 ve bu
yoneticilerin kavramsal beceri diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica turizm lisans
diizeyinde egitim almis yOneticilerin kavramsal beceri diizeylerinin lisans egitimi almamuis
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim becerileri, Yoneticiler, Konaklama isletmeleri, Turizm.

ABSTRACT

Due to their structure, accommodation businesses need employees and managers with
knowledge and competence in many fields. There are opinions that the presence of employees
with tourism education in accommodation businesses will increase the service quality in
accommodation businesses. However, it may not be possible for only employees or managers
with tourism education to meet the employee demand of accommodation businesses. The fact
that employees with tourism education work as effective and influential managers in
accommodation enterprises can certainly contribute positively to the improvement of service
quality. However, the presence of only employees and managers with tourism education in
accommodation enterprises may not meet the needs of managers in other fields. For these
reasons, determining the profiles of the managers currently working in accommodation
enterprises will contribute to a better understanding of the characteristics of the managers that
accommodation enterprises need.

In this context, it was tried to determine the qualifications and competencies of the employees
working in managerial positions in accommodation businesses. A questionnaire form was
created to determine the manager profile by determining the qualifications and competencies
in question. In the questionnaire form, there are questions to determine the characteristics and
competencies of managers and questions to determine their management skills. The
questionnaire form was sent to the managers of the accommodation establishments
constituting the population of the study. Face-to-face questionnaire distribution was preferred
in the delivery of the questionnaire form to the managers of the accommodation
establishments. In addition, e-mail and online survey applications were also used. The number
of 386, which is sufficient to represent the managers of accommodation establishments in
Turkey, was determined as the sample. In the sample calculations, the sample size of the
research was based on 0.95 confidence level and 0.5 confidence interval. Descriptive analyzes
were made regarding the data obtained. The normality of the data was tested and it was
determined that the data were not normally distributed. Accordingly, nonparametric
difference tests were used. As a result, it was determined that the number of managers with
tourism education in accommodation establishments is quite good. On the other hand, it has
been determined that managers with education in fields such as medicine, pharmacy, law and
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architecture are involved as business owners in accommodation enterprises and that these
managers have high conceptual skill levels. In addition, it has been determined that the
conceptual skill levels of managers with a bachelor's degree in tourism are higher than
managers without a bachelor's degree.

Keywords: Management Skills, Managers, Accommodation Enterprises, Tourism.

1. GIRIS

Turizm genel olarak farkl: disiplinlerini igerisinde barindiran bir sektor olarak goriilebilir. Bu
nedenle bir¢ok alandan insanin ¢alismasinin miimkiin oldugu bir sektor olarak da
degerlendirilebilir (Jaafar vd. 2010). Turizm sektdriinde calisacak insanlarin yapacaklari
gorevlere gore sahip olmalar1 gereken nitelikleri degismektedir. S6z konusu farkliliklar turizm
isletmelerinin faaliyet alanlarina gore farklilasmaktadir. Turizm isletmeleri konaklama,
seyahat, yiyecek-icecek, ulastirma, aligveris ve eglence isletmeleri olarak siniflandirilmaktadir
(Vujici¢ vd. 2015; Jena vd. 2017) Bu siniflandirmanin disinda aligveris isletmelerinin yer
almadig: simiflandirmalarda mevcuttur. Turizm isletmeleri siniflaria gore farkl niteliklerde
calisanlara ihtiya¢ duyabilmektelerdir.

Konaklama isletmeleri turizm isletmeleri igerisinde yer alan ve ¢ok cesitli niteliklerde is
gliciine ihtiya¢ duyan isletme tiirii olarak goriilebilir (Tukamushaba ve Okech, 2011).
Konaklama isletmelerinde ¢ok diisiik nitelikteki ¢alisanlardan ¢ok iist diizey niteliklere sahip
calisanlara kadar bir¢ok nitelik diizeyinde ¢alisan1 gorebilmek miimkiindiir. Benzer durum
konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan c¢alisanlar iginde gegerlidir. Konaklama
isletmelerinde bulunan yonetici pozisyonlarindan bazilar iist diizey teknik bilgi ve beceri
gerektirmektedir (Agut vd. 2003; Kuo, 2009). Ancak bazi yonetici pozisyonlar ise teknik
beceriden ziyade ileri diizeyde beseri iliski becerisi gerektirmektedir. Diger taraftan
konaklama isletmelerinin hizmet tretmesi ve cevresel sartlardan c¢ok hizli etkilenmesi
nedeniyle, iist diizey yonetici pozisyonlarinda cevreyi degerlendirme ve ¢ikarimlar yaparak
isabetli kararlar vererek, isletmelere yon vermek adina kavramsal becerilerin iist diizeyde
olmas: gerekebilmektedir (Hjalager, 2003; Bharwani ve Talib, 2017).

Konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin, yonetim kademelerine gore sahip
olunmas: gereken becerileri tasiyor olmalari, basarih bir sekilde yonetim islevini yerine
getirebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bunun yaninda konaklama igletmeleri yoneticilerinin sahip
olmalan gereken bilgi ve beceriler gorev aldiklar1 departmana gore de degisebilmektedir
(Horng ve Wang, 2003; Akrivos vd. 2007). Konaklama isletmelerinde odalar bolimii
yoneticilerinin kat hizmetleri kisminda yer alan yoneticiler kat hizmetleri kismina iligkin bilgi
ve becerilere sahip olmak durumundadir. Diger taraftan 6nbiiro kisminda yer alan yoneticiler
onbiiro kismina iliskin bilgi ve becerilerin yaninda kademesine gore isletmecilik veya
pazarlama alanina iliskin bilgi ve becerileri de edinmek zorunda kalabilmektedir. Ornekte
goriildiigii tizere konaklama isletmeleri yoneticilerinin sadece teknik ve kendi alanlarina
iliskin bilgi ve beceri sahibi olmalar1 her zaman yeterli olmamaktadir. Konaklama
isletmelerinde bulunan bazi yOnetici pozisyonlar1 konaklama alaninda uzman olmanin
yaninda farkli bilgi ve becerileri gerektirmektedir (O'Halloran, 1992; Jaykumar, 2014).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde yOnetici olarak gorev yapmasi icin egitim alan kisilerin
her durumda gorev aldiklar1 konaklama isletmelerinde yonetim kademelerinin {ist
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derecelerinde yer almadig1 gozlemlenebilir. Bunun farkli nedenleri bulunmakla birlikte en
belirgin sebebi, turizm alaninda egitim alan 6grencilerin bir¢ogunun tist kademe yonetici
olabilecek diizeyde yetkinliklere sahip olmamalarindan kaynaklanabilmektedir (Bayram,
2011). Konaklama isletmelerinde iist, orta ve alt kademe yoOneticilerin en az bir yabanc dil
bilmesi isletmeler tarafindan istenilen bir yetkinliktir. Ancak turizm alaninda egitim alan
ogrencilerin  biiyiikk ¢ogunlugunun yabanc dil konusunda yetkin  olmadig:
gozlemlenmektedir.

Belirtilen nedenlerden dolay:1 ¢alismada mevcut durumda konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin profilleri belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde gorev yapan
yoneticilerin hangi niteliklere, bilgi diizeyine ve becerilere sahip olduklar1 belirlenerek,
konaklama isletmelerindeki yonetici olmak isteyen kisilere, bu alanda egitim veren kurum ve
akademisyenlere ayrica sektorde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yol gosterecek
nitelikte bilgilerin iiretilmesi amacglanmistir. Boylelikle konaklama isletmelerinde yonetici
olmak isteyen Ogrencilerin veya calisanlarin hangi alanlarda kendilerini gelistirmeleri
gerektigi konusunda fikir sahibi olmalari saglanacaktir. Diger taraftan bu alanda egitim veren
kurumlar ve akademisyenlerin hangi bilgi ve becerileri 6grencilerine kazandirmalar gerektigi
konusunda fikir edinmeleri amaglanmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin yonetici profilleri
dogrultusunda is gereklilikleri ve is tanimlar1 olusturmalarina katki saglamak amaclanmuistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada konaklama isletmelerinin yOneticilerinin niteliklerine ve yetkinliklerine iligskin bir
degerlendirme yaparak mevcut durumda konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan
kisilerin profillerini belirlemek amaclanmistir. Boylelikle konaklama isletmelerinde gorev
yapan yoneticilerin nitelikleri ve yetkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi amaglanmistir.
Arastirmada temel olarak yoneticilerin profillerine iliskin durum tespiti yapilmasi
amaclanmaktadir. Calismada yoneticilere iliskin mevcut durum tespit edilerek konu ile ilgili
paydaslarin bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiler dogrultusunda kararlarimin daha dogru
olmasina katki saglamak istenmistir.

Calismada veri toplamak igin nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda iki kisstm bulunmaktadir.
Anket formunun birinci kisminda konaklama isletmeleri yoneticilerinin kisisel 6zelliklerini ve
yetkinliklerini belirlemeye y6nelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda
ise konaklama igletmelerinde gorev yapan yoneticilerin gorev alanlarma iligkin bilgi ve
becerile diizeylerini tespit etmeye yonelik bilgiler yer almaktadir. Anket formu olusturulurken
“Egitim Alman Ortadgretim Kurumu” Bayram’mn 2011 yilinda yapmus oldugu calismadan
yararlanilmistir. S6z konusu ¢alismadan baz1 sorular oldugu sekliyle alinmistir. Ancak bazi
sorular yine Bayram (2011) tarafindan olusturulan anket formundan esinlenilerek
olusturulmustur. S6z konusu c¢alismadan yola ¢ikilarak uyarlanan 6lgek gilivenilirlik ve
gecerliligini test etmek igin 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda yapilan
giivenilirlik, gecerlilik, dogrulayic1 ve aciklayici faktor analizleri sonucunda 6lgege son hali
verilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin evreni konaklama isletmelerinin ¢alisan
sayilarinin mevsimsel olarak degisiklik gostermesi nedeniyle sayisal olarak net bir sekilde
belirlenememistir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikliigii 0,95 giiven diizey, ve 0,5 giiven aralifinda
386 olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak rassal (basit olasilikli, seckisiz, yansiz)
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ornekleme (Karagoz, 2017: 63; Can, 2019: 25) yontemi kullanilmistir. Orneklem yoluyla elde
edilen verilere gecerlilik ve giivenilirlik testleri uygulanmistir. Yapilan gegerlilik ve
guvenilirlik testleri sonucunda elde edilen verilerin gecerli ve giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin 6zelliklerine ve yetkinliklerine iliskin goriisleri frekans analizi yapilarak
belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen verilere normallik testleri uygulanmistir. Normallik
testleri sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
farklarin tespitinde parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan betimleyici analizler sonucunda, calismaya katilanlarin
%66,7’sinin cinsiyetinin erkek oldugu, %33,3'tintin ise kadin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin %30,3'liik kisminin 31-40 ve 30,8'lik kisminin ise 41-50 yas araliginda
olduklan belirlenmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilere liskin Betimleyici Analiz Sonuglar1 (N:396)

Cinsiyet N Y% Egitim Alman Lisans Alan1 N %
Kadin 132 33,3 Turizm 122 30,8
Erkek 264 66,7 L.LB.F 43 109
Toplam 396 100,0 Edebiyat 17 43
Miihendislik 12 3,0
Yas N % Egitim 9 2,3
18-30 Yas 104 26,3 Iletisim 18 45
31-40 Yas 120 30,3 Tip 1 )3
41-50 Yas 122 30,8 Eczacilik 3 ,8
51-60 Yag 45 11,4 Hukuk 1 ,3
61 ve lizeri 5 1,3 Milli Savunma 2 ,5
Toplam 396 100,0 Mimarlik 3 ,8
Lisans Egitimi Almadim 165 41,7
Egitim Diizeyi N Y% Toplam 396  100,0
Tkogetim 29 73
Lise 111 28,0 Egitim Alinan Orta Ogretim Alam =~ N %
On Lisans 25 6,3 Diiz Lise 158 39,9
Lisans 208 52,5 Turizm ve Otelcilik Lisesi 126 31,8
Lisanstistii 23 5,8 Diger Meslek Liseleri 57 14,4
Toplam 396 100,0 Anadolu Lisesi 50 12,6
Fen Lisesi 3 0,8
Askeri Lise 2 0,5
Toplam 396 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %52,5'lik kisminin lisans diizeyinde egitim derecesine sahip
oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan %28inin ise lise diizeyinde egitim derecesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin %41,7’sinin lisans diizeyinde egitim
derecesine sahip olmadiklari belirlenmistir. Konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan
katihmalarin %30,8’inin ise turizm alaninda egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
konaklama igletmelerinde yonetici pozisyonunda tip, eczaciik, hukuk, mimarhk gibi
alanlardan lisans mezuniyetine sahip kisilerin oldugu da belirlenmistir. Orta 6grenim
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alaninda mezuniyet alanlarinda ise %39,9 ile diiz lise 6n plana ¢tkmaktadir. Turizm alaninda
ortadgretim derecesine sahip yoneticiler ise %31,8'lik yiizde ile ikinci siradadur.

Tablo 2. Katihimailarin Lisan Bilgileri ve Milliyetlerine Miskin Betimleyici Analiz Sonuglari
(N:396)

Bilinen 1. Yabana Dil N % Tiirkce Konusma ve Anlama N %
Diizeyi

Ingilizce 197 49,7 Yok 1 0,3

Rusca 165 41,7 Distik 18 45

Almanca 12 3,0 Orta Diizeyde 10 2,5

Fransizca 1 3 Iyi Diizeyde 367 92,7

Italyanca 1 3 Toplam 396  100,0

Ukraynaca 3 ,8

Arapca 7 1,8

Japonca 3 ,8

Bulgarca 4 1,0 Yoneticinin Milliyeti N %

Kazakca 3 ,8 Tiirkiye Cumhuriyeti 363 91,7

Toplam 396 100,0 Avrupa Birligi 5 1,3
Rusya 7 1,8

Bilinen 2. Yabana Dil N % Ukrayna 9 2,3

ingilizce 55 13,9 Kazakistan 5 1,3

Rusca 26 6,6 Ortadogu 3 ,8

Almanca 2 5 Diger 4 1,0

Fransizca 3 ,8 Toplam 396 100,0

Italyanca 1 ,3

Ukraynaca 2 ,5

Bilmiyorum 307 77,5

Toplam 396 100,0

Aragtirmaya katilan y&neticilerin  %49,7’sinin birinci dil olarak Ingilizce bildikleri
belirlenmistir. Yabanci dil bilen yoneticilerin icerisinde Rusca bilenlerin yiizdesi ise %41,7 dir.
Diger taraftan konaklama igletmeleri yoneticileri arasinda ikinci yabanci dil bilmeyenlerin
sayist oldukca fazladir. kinci yabanca dil bilmeyen yoneticilerin yiizdesi %775 dir.
Katilimailar igerisinde ikinci yabana dil olarak Ingilizce bilenlerin yiizdesi %13,9'dur.
Arastirmaya katilan yoneticilerin %91,7’si Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagidir. Bu dogrultuda
katillmailar igerisinde iyi diizeyde Tiirk¢ce konusan ve anlayanlarin ytiizdesi %92,7 olarak
belirlenmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Yaptiklari Departmanlara, Yonetim Kademelerine ve Sektorde
Yer Alma Motivasyonlarina Iliskin Betimsel Analiz Sonuclar1 (N: 396)

Gorev Yapilan Boliilm N % Gorev Yapilan Yonetim Kademesi N %
Onbiiro 79 19,9 Alt 158 39,9
Yiyecek—Igecek 128 32,3 Orta 214 54,0
Kat Hizmetleri 73 18,4 Ust 24 6,1
Muhasebe-Finans 19 4,8 Toplam 396 100,0
Isletme Sahibi 12 30

Miisteri iliskileri 39 9,8 Sektorde Calisma Nedeni N %
Animasyon 8 2,0 Alanda egitim almis olmak 83 21,0
Giivenlik 8 20 Istihdam Olanaklar1 208 525
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Insan Kaynaklar1 22 5,6 Yiikselme/terfi olanaklar: 27 6,8

Satis-Pazarlama veya Ar-ge 8 2,0 Ucretlerin iyi olmasi 37 9,3

Toplam 396 100,0 Girisimcilik firsatlar1 10 2,5
Bagka bir is firsat1 olmayist 11 2,8

Sektorde Calismaktan N % Calismanin keyifli olmasi 14 3,5

Memnuniyet Diizeyi

Dusuk 173 43,7 Yeni kiiltiir ve insan tanima 6 1,5

Orta Diizey 190 48,0 Toplam 396 100,0

Yiksek 33 8,3

Toplam 396 100,0

Katilimcilarin gorev yaptiklar: departmanlara iliskin frekans analizi sonucunda katilimcilarin
%32,3tintin yiyecek-igecek departmaninda gorev yaptiklar1 belirlenmistir. Yiyecek-igecek
departmaninda gorev yapan yoneticileri %19,9 ile 6nbiiro ve %18,7 ile kat hizmetleri
departmanlarinda gorev yapan yoneticiler takip etmektedir. Diger taraftan arastirmaya
katilan yoneticilerin %54 iiniin orta kademede yer aldig: tespit edilmistir. Alt kademede yer
alan yoneticiler %39,9, iist kademelerde yer alan yoneticiler ise %6,1’lik yiizdeye sahiptir.
Ayrica arastirma katilan yoneticilerin sektorde ¢alisma nedenlerine iliskin yapilan frekans
analizi sonucunda, katilimcilarin %52,5’inin sektordeki istthdam olanaklarinin fazla olmasi
yoniinde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Sektorde calisma nedenleri icerisinde turizm
veya konaklama isletmeciligi alaninda egitim almis olmak %21,0’ile ikinci sirada yer
almaktadir. Arastirmaya katilan yOneticilerin konaklama isletmeciligi alaninda ¢alismaktan
memnuniyet diizeylerine iliskin frekans analizi sonucunda, katilimcilarin %48’inin konaklama
isletmeciligi sektoriinde gorev yapmaktan orta diizeyde memnun oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan katilimcilarin %43,7’sinin konaklama isletmeciligi sektoriinde calismaktan
diisiik diizeyde memnun olduklari belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmcilarm Sahip Olduklart Yénetici Becerilerine Iliskin Betimsel Analiz
Sonuglart (N:396)

Yonetim Becerilerine iliskin . . Standart
ifadeler N Minimum  Maksimum  Ortalama

Sapma
Teknik Beceri Diizeyi 396 3,00 5,00 4,4116 ,59087
insani iliski Beceri Diizeyi 396 3,00 5,00 3,6843 ,62752
Kavramsal Beceri Diizeyi 396 2,00 5,00 3,4419 ,67442

Katillmar yoneticilerin yonetim kademelerinin gerektirdigi yonetim becerilerine sahip olma
diizeylerine iligskin olarak betimsel analiz yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda yoneticilerin
genel olarak teknik bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan insani
iligkiler becerilerinin ve kavramsal becerileri diizeylerinin teknik beceri diizeylerine gore daha
diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimclarin Gorev Aldiklar1 Yonetim Kademesine Gore Sektorde Calismaktan
Memnuniyet Diizeylerinin Farkhilagip Farklilasmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi
Sonuglar (N:396)

Gorev Yapilan Ylonetlm N Surali Ortalama Kruskal-Wallis
Kademesi X2 df o)
Katilimalarin Konaklama Alt 158 164,57
. 1,87 2 ,
Isletmeciligi Sektoriinde Orta 214 204,76 81,873 000
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Calismaktan Memnun Ust 24 366,06
olma diizeyleri

Toplam 396

Katilimcilarin  konaklama isletmeciligi sektoriinde gorev yapmaktan memnun olma
diizeylerinin gorev yapilan yonetim kademesine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin
yapilan analiz sonucunda, iist kademelerde gorev yapan yoneticilerin konaklama isletmeciligi
sektoriinde gorev yapmaktan memnuniyet diizeylerinin, alt ve orta kademe yoneticilere gore
daha ytiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde orta kademe yoneticilerin memnuniyet
diizeyleri de alt kademe yoneticilere gore daha yiiksek diizeydedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Lisans Egitimine Gore Teknik Becerilerinin  Farklilagip
Farklilagsmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans ]?fl%eymde Alinan N Sirali Ortalama Kruskal-Wallis
Egitim Alam X2 df )

Turizm 122 238,41

LLB.F. 43 186,77

Edebiyat Fakiiltesi 17 159,68

Mihendislik Fakiiltesi 12 288,88

Egitim Fakiiltesi 9 135,11
Yonet'1c1lfer1n Te'kmk Tletisim .Faklfltem 18 231,58 64,153 1 000
Beceri Diizeyleri Tip Fakiiltesi 1 11,00

Eczacilik Fakiiltesi 3 117,00

Hukuk Fakiiltesi 1 11,00

Milli Savunma Alam 2 117,00

Mimarlik Fakiiltesi 3 11,00

Lisans Egitimi Almadim 165 177,47

Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: igin, katilimcilarin egitim
aldiklar lisans egitimi alanina gore teknik beceri diizeylerinin farklilasip farklilasmadigin
tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
lisans egitim alanlarina gore teknik beceri diizeylerinin farklilastig1 belirlenmistir. Analiz
sonuglarina gore miihendislik alanindan mezun olan yoneticilerin teknik beceri diizeyleri
diger yoneticilere gore daha yiiksektir. Diger taraftan teknik beceri diizeyi en yiiksek olan
ikinci grup ise turizm alaninda lisans egitimi alan yoneticilerinin yer aldig1 gruptur. Ayrica
iletisim alaninda egitim alan yoneticilerin olusturdugu grup da teknik beceri diizeyleri tiglincii
en yiiksek ortalamaya sahip gruptur.

Tablo 7. Katilimcilarm Lisans Egitimine Gore Insan iliskileri Becerilerinin Farklilasip
Farklilasmadigia Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans Diizeyinde Sirali Kruskal-Wallis
Alinan Egitim Alan1 Ortalama X2 df P

Turizm 122 197,72

LLB.F. 43 224,02
.Y(.)ne.t1c1.ler1n II}saI} . Edfeblyat. F?kuueé_l . 17 245,88 28618 11003
Iliskileri Beceri Diizeyleri Miihendislik Fakiiltesi 12 265,63

Egitim Fakiiltesi 9 261,00

Iletisim Fakiiltesi 18 240,67
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Tip Fakiiltesi 1 261,00

Eczacilik Fakiiltesi 3 261,00

Hukuk Fakiiltesi 1 261,00

Milli Savunma Alam 2 261,00

Mimarlik Fakiiltesi 3 261,00

Lisans Egitimi Almadim 165 181,77
Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: icin, katilimclarin egitim
aldiklar1 lisans egitimi alanina gore insan iligkileri beceri diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
katimailarin lisans egitim alanlarina gore insan iligkileri beceri diizeylerinin farklilagtig
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore miithendislik, tip, eczacilik, hukuk, milli savunma,
mimarlik ve egitim alanindan mezun olan yOneticilerin insan iliskileri beceri diizeyleri diger
yoneticilere gore daha yiiksektir. Diger taraftan insan iliskileri beceri diizeyi en diisiik yonetici
grubunu lisans egitimi almayan yoneticilerin bulundugu grup olusturmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda turizm alaninda egitim alan yoneticilerinde insan iliskileri beceri
diizeylerinin diger gruplara gore diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Katilmcilarin Lisans Egitimine Gore Kavramsal Becerilerinin Farklilagip
Farklilagsmadigina Yo6nelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1 (N:396)

Lisans Diizeyinde N Siral1 Kruskal-Wallis
Alinan Egitim Alam Ortalama X2 df p

Turizm 122 230,94

LLB.F. 43 223,76

Edebiyat Fakiiltesi 17 262,18

Mihendislik Fakiiltesi 12 278,71

Egitim Fakiiltesi 9 254,06
Yonet.lcﬂ:enn Ka.vramsal Tletisim }:‘aku.ltESI 18 244,19 121348 11,000
Beceri Diizeyleri Tip Fakiiltesi 1 391,50

Eczacilik Fakiiltesi 3 326,17

Hukuk Fakdiltesi 1 391,50

Milli Savunma Alar 2 391,50

Mimarlik Fakiiltesi 3 391,50

Lisans Egitimi Almadim 165 137,02

Toplam 396

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: icin, katihmalarin egitim
aldiklar1 lisans egitimi alammna gore kavramsal beceri diizeylerinin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
katilmalarin lisans egitim alanlarma gore kavramsal beceri diizeylerinin farklilastig
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore tip, eczacilik, hukuk, milli savunma ve mimarlik
alanindan mezun olan yoneticilerin kavramsal beceri diizeyleri diger yoneticilere gore daha
yliksektir. Diger taraftan kavramsal beceri diizeyi en diisiik yonetici grubunu lisans egitimi
almayan yoneticilerin bulundugu grup olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda turizm
alaninda egitim alan yoOneticilerinin kavramsal beceri diizeylerinin diger gruplara gore orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglar arasinda konaklama isletmeciligi alaninda
gorev yapan yoOneticilerin her {igiinden sadece birinin kadin yonetici olmas: dikkat
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cekmektedir. TUIK (2022) verilerine gore Tiirkiye’de yonetici pozisyonunda gdren yapan
kadinlarin toplam yonetim pozisyonlar iceresindeki pay1 %20,7’dir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilere gore konaklama isletmeciligi sektoriinde kadin yoneticilerin toplam
yoneticiler iceresindeki pay1 ise %33,3tiir. Bu durum konaklama isletmeciligi alaninin kadin
yOnetici say1s1 konusunda Tiirkiye ortalamasindan pozitif ayristigi goriilmektedir. Konaklama
isletmeciligi alaninda kadin yonetici sayisinin diger sektorlere gore fazla olmasinin nedeni
onbiiro, miisteri iligkileri ve kat hizmetleri departmanlarinda kadin ¢alisanlarin sayisinin fazla
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica son donemlerde gastronomi alaninda kadin c¢alisanlarin
sayisindaki artisa bagl olarak yiyecek-igecek departmaninin mutfak kisminda kadin yonetici
sayilarinin artis gosterdigi gozlemlenebilir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin yas araliklar yiikseldikce sayilarimin azaldig:
yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Daha Once yapilmis c¢alismalarda da bu
arastirmanin sonucunu destekleyen sonuglar goriilmiistiir (Kirmizigiil, 2020, Iskin, 2020).
Konaklama isletmelerinde c¢alismanin sektore iliskin karakteristik ve calisanlari zorlayic
nitelikleri bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e konaklama sektoriinden
uzaklastiklar1 varsayilabilir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmeleri yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
diizeyinde egitim diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Lisans derecesine sahip
yoneticilerin sayisinin fazla olmas: Tiirkiye'de orgiin ve acgik 6gretim lisans programlarinin
yaygin olmast ve bu programlara girmenin kolay olmasi ile agiklanabilir. Diger taraftan
konaklama isletmelerinde yonetici olarak grev alan kisilerin %30,8"inin turizm alaninda egitim
aldiklar1 tespit edilmistir. Bu durum hizmet kalitesinin artmas: ve alanda egitim almis
calisanlarin turizm alanina yoneldikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica orta Ogretim
diizeyinde turizm alaninda egitim almis konaklama isletmeleri yoneticilerinin toplam
yoneticilere oran1 da %31,8 dir. Bu oran orta 0gretim diizeyinde turizm alan ¢alisanlarin
konaklama isletmelerinde yonetim kademelerine gelebildiklerinin onemli bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Diger taraftan girisimcilik amaciyla tip, eczacilik, hukuk, mimarlik gibi
alanlarda lisans egitimi almis kisilerin de konaklama isletmelerinde yonetici olarak gorev
aldiklar1 goriilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yonetici pozisyonunda gorev yapan katilimcalarin %49,7’sinin
Ingilizce, %41,7'sinin ise Rusca bildikleri tespit edilmistir. Rusca bilen calisanlarm yogun
oldugu departmanlar yiyecek-igecek, kat hizmetleri ve giivenlik olarak 6n plana ¢ikmaktadair.
Bu durum s6z konusu yoneticilerin miisterilerle iletisim stireci kapsaminda Rusga
ogrendikleri seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan bircok konaklama isletmesi yoneticisinin
ikinci bir yabana dil bilmedikleri tespit edilmistir. S6z konusu y6neticilerin ikinci yabanci dil
bilmemeleri bir eksiklik olarak goriilebilir. Ancak birgok durumda yoneticilerin gorev
yaptiklar1 isletmelerin hedef pazarini olusturan iilkelerin dillerini bilmeleri yeterli
olabilmektedir. Ikinci bir yabanci dil bilen yoneticilerin diisitk olmast bu durum ile
aciklanabilir. Ayrica konaklama isletmelerinde yoneticilik yapan kigilerin %91,7’sinin Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasidir. Bu sonug dogal karsilanabilir ¢linkii konaklama isletmelerinde
genel olarak Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar ¢aligmaktadir. Yabanci uyruklu ¢alisan sayisi
son yillarda artsa da cok fazla degildir.

Konaklama igletmelerinde gorev yapan yoneticilerin sektorde gorev almaktan memnuniyet
diizeyleri degerlendirildiginde diisiik ve orta diizey arasinda memnuniyet oldugu
goriilmiistiir. Bu durum yoneticilerin sektorde ¢alismaktan memnun olmadiklar1 seklinde
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yorumlanabilir. Ozellikle kirilgan bir talep yapisina sahip olan hizmet isletmelerin ¢calisanlarin
is giivencesi konusundaki tereddiitleri bu durumun nedeni olarak goriilebilir. Pandemi
doneminde yoOneticilerin ve ¢alisanlarin is glivencesi konusunda yasadiklar1 sorunlar bunun
Oornegi olarak gosterilebilir. Ancak yonetim kademesi yiikseldikge yOneticilerin sektdrde
calismaktan memnuniyet diizeyleri artmaktadir. Bu durum yoneticilerin kazanimlar1 ve
statiileri arttikca memnuniyet diizeylerinin arttig1 seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan
yOnetici sayisinin orta kademede fazlalastig: tespit edilmistir. Aslinda alt kademlerde yonetici
say1stnin daha fazla olmasi beklenen biri durumdur. Ancak bu durum yonetim kademelerinin
net olarak belirlenmemesi ile agiklanabilir. Diger taraftan yonetim kademelerinin sinirlarimin
net olarak bilinmemesi neticesinde yoneticiler kendilerini orta kademe yonetici olarak
gorebilmektelerdir.

Konaklama isletmeleri yoOneticilerin teknik beceri diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ancak yapilan Kruskal-wallis testi sonucunda orta kademe yoneticilerin teknik
bilgi diizeylerinin alt kademe yoneticilerden daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
durum beklenen sonuctan farklidir. Ancak yonetim kademelerinin smirlanin net olmamasi
nedeniyle alt kademe yoOneticilerin kendilerini orta kademe yOnetici olarak algilamalar:
olasilig1 bu durumu agiklamaktadir.

Yoneticilerin lisans diizeyinde aldiklar1 egitim alanina gore yonetim becerileri diizeylerinde
farklilagsma olup olmadigina iliskin yapilan analizler sonucunda miihendislik alaninda egitim
alan yOneticilerin teknik bilgi diizeylerin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Anket formuna teknik
beceri, insan iliskileri becerisi ve kavramsal becerinin ne olduguna iliskin agiklama
eklenmistir. Ancak buna ragmen miihendislik alaninda egitim alan yoneticilerin teknik beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenen bir sonu¢ degildir. Ancak bu durum miihendislik
alanindan gelen yOneticilerin analitik diisiinme ve teknik konularda bilgi diizeylerinin yiiksek
olmasi ile agiklanabilir. Diger taraftan turizm alaninda egitim almis yoneticilerin teknik beceri
diizeyleri ikinci en yiiksek beceri diizeyi konumundadir. Bu durum beklenilen bir sonugctur.
Diger taraftan insan iliskileri becerisi en yiiksek yoneticilerinin, miihendislik, tip, eczacilik,
hukuk, milli savunma, mimarlik, edebiyat ve iletisim alaninda egitim almis yoneticiler
olduklar1 belirlenmistir. Turizm alaninda egitim almis yoOneticilerin insan iligkileri
becerilerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Kavramsal beceri en yiiksek yoneticilerin ise
tip, hukuk, milli savunma ve mimarlik alaninda egitim almis yoneticiler oldugu belirlenmistir.
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