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IKLiM DEGISIKLIGI VE TURIZM: SiVAS iLi ORNEGI"

Climate Change and Tourism: Case of Sivas Province

Anil ALTUN" Dilek SAHIN

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas Cumhuriyet Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Fakiiltesi
Oz

Iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma diinyamn ortak bir sorunudur. Bircok sektdrde olumsuz
etkiye neden olan iklim degisikliginin turizm sektoriine olan olumsuzluklar1 turizm
faaliyetlerinin gergeklestirilemez hale getirmektedir. Iklim degisikligi, turistlerin destinasyon
secimlerini, tatil siirelerini ve isletmeleri secimlerinde nemli bir unsur haline gelmistir. Tklim
degisikligi ve kiiresel 1sinma sorunu ile miicadele siirecinde en biiyiik avantaj toplumsal
farkindaligin olusturulmas: ve is birligi igerisinde bu sorunla miicadele edilmesi gerektigidir.
Bu calismanin amaci, Sivas Merkez ilgede ikamet eden yerel halkin iklim degisikligi ve
turizme yonelik algilarini tespit etmek ve bu algilarinin gesitli degiskenlerle incelemektedir.
Bu amag kapsaminda kullanilan anket formu 2021 yili Kasim, Aralik aylarinda Sivas Merkez
ilcede ikamet eden 502 kisiyle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmig ve arastirma kapsaminda
elde edilen veriler SPSS ver:22,0 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Anket verilerinin
degerlendirilmesinde iklim degisikligi ve turizm alg1 6lgegi istatiksel olarak anlamli olup
olmadiklarini normal dagilima uygun olup olmadigl analiz edilerek parametrik test
varsayimlart yapilmistir. Analiz bulgularinda, yerel halkin iklim degisikligi ve turizm
algilarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Isinma, Iklim Degisikligi, Turizm, Sivas.
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* Bu makale “Iklim Degisikligi Ve Turizm: Sivas {li Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Onerilen Atif: Altun A. ve Sahin D. (2023). Tklim Degisikligi ve Turizm: Sivas {li Ornegi, Sivas
Interdisipliner Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, 6(1), 1-31 [ 1
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ABSTRACT

Climate change and global warming are a common problem of the world. The negativities of
climate change, which causes negative effects in many sectors, on the tourism sector make
tourism activities unrealizable. Climate change has become an important element in tourists'
choice of destinations, vacation times and businesses. The biggest advantage in the process of
combating the problem of climate change and global warming is that social awareness should
be created and this problem should be fought in cooperation. The aim of this study is to
determine the perceptions of the local people residing in the central district of Sivas regarding
climate change and tourism and to examine these perceptions with various variables. The
questionnaire used within the scope of this purpose was applied by face-to-face interviews
with 502 people residing in Sivas Central district in November and December 2021 and the
data obtained within the scope of the research were analyzed by using SPSS ver: 22.0 program.
In the evaluation of the survey data, parametric test assumptions were made by analyzing
whether the climate change and tourism perception scale was statistically significant or not
suitable for the normal distribution. In the analysis findings, it was concluded that the
perceptions of local people about climate change and tourism were high.

Key words: Global Warming, Climate Change, Tourism, Sivas.
1. GIRIS

Diinya genelinde yasanan kiiresel 1sinma sorunu tiim tilkelerin, toplumlarin ve bireylerin
ortak sorunudur. Kiiresel 1sinma sorunu, ilk defa 1850 yilinda yapilan ¢alismalar sonucunda
ortaya c¢ikmistir. Kiiresel 1isinma sorunun tiim diinyanin dikkatini ¢ekmesi ise iki bilim
insaninin 1975 yilinda ozon tabakasindaki incelmeleri arastirmalari sonucunda yayimladiklari
rapor ile saglanmistir. Birlesmis Milletler Cevre Programinin destegi ile bu rapor ve sorun tiim
diinyaya duyurularak sorunun arastirilmasi i¢in ¢alismalarin baglamasina neden olmustur.
Kiiresel 1sinma diinya ytizeyinin sicaklik degerinin artmasiyla meydana gelen bir durumdur.
Yagsanan sicaklik degerleri diinya iizerinde ekolojik sistemin bozulmasma ve iklim
degisikligine yol agmaktadir. Artan sicaklik degerlerinin olumsuz etkileri kutuplarda
buzullarin erimesiyle deniz seviyelerindeki yiikselmeler, yillik yagis miktarlarindaki
azalmalar ve su kaynaklarmin azalmasi olarak siralamak miimkiindiir.

Kiiresel 1sinma, diinya iizerinde yasayan insanlar tarafindan atmosfere salinan gazlarin sera
etkisi yaratmasi sonucunda diinya yiizeyinde 1s1 derecesinin artmasma denilmektedir
(Sorensen, 2014, s. 1) .Bir bagka tanima gore CO0,,( Karbondioksit) CH,, (Metan )N,0(Azot
Protoksit) ve CFC(Kloroflorokarbon Gazi) sera gazlarimin atmosfere salinmasi sonucunda
volkanizma gibi doga olaylarina yol agan normal iklim ve sicakliklarda degisiklikler
gostermesidir. Kiiresel isinmanin diinya tizerindeki etkileri diinya ylizeyinde olusan
sicakliklarla meydana gelmektedir. Meydana gelen sicakliklar dort temel faktor ile
tanimlanmaktadir. Bu faktorler “Diinyanin aldigr giines 15181 miktari, Diinyanin yansittigi
giines 15181 miktari, Sicakligin atmosfer tarafindan tutulmas: ve su buharinin Evaporasyonu
ve yogunlasmasidir” (Aksay, Ketenoglu ve Kurt, 2005, s. 31).

Sera etkisi, Glinesten diinyaya gelen kisa dalga boylu giines 1sinlarinin yeryiiziine temas
ettikten sonra tekrar uzun dalga boylu 1s1 15111 seklinde atmosferdeki sera gazlarn tarafindan
yeniden yerytiziine geri yansimasidir. (Ketenoglu, Kurt ve Aksay, 2005, s. 31). Sera gazlar
hem dogal yollar ile hem de insan faaliyetleri ile olusmaktadir. Diinya iizerinde sera gazlarinin
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%85’1 insan faaliyetleri sonucu olusmaktadir. Bu duruma 6rnek ise, insanlarin kullandig: fosil
yakitlar en bagslica etkilerinden olurken, orman tahribatlar1 ve tarimsal faaliyetler de biiyiik
ol¢lide sera gazi olusmasina etken faktorlerdir (Engin, 2010, s. 21).

Turizm sektorii en fazla gelir getiren sektorler arasinda yer almaktadir. Ulkelerin gelisme
asamalarinda tarim, sanayi ve turizm sektorii Oncelik gosterilen alanlardir. Iklim
degisikliginin, turizm sektoriinii olumlu ve olumsuz yonde etkilemeleri sadece turizm
tiirlerinin gerceklestirilememesinde degil aynmi zamanda ekonomik acidan da biiyiik kayiplara
yol agmaktadir.

Iklim degisikligi sorunuyla birlikte, diinya genelinde yasanan dogal afetler hizla artmaktadir.
Kutuplarda erimeler, kuraklik, dogal kaynaklarin azalmasi ve deniz seviyesindeki artislar bu
sorunun en belirgin 6rneklerindendir. 21. ytizyil igerisinde turizm alaninda yapilan akademik
calismalar neticesinde eriyen buzullarin deniz seviyesindeki artisin 50-100 cm araliginda bir
ylikselmenin oldugunu kutup boélgeleri olarak bilinen Antarktika ve Gronland’in tamamen
erimesi durumunda diinya okyanuslarinin 120 metrenin tizerinde bir yiikselis yasayacagin
tahmin etmektedirler. Olas1 yasanabilecek bu olumsuzluklarin Oniimiizdeki on yillar
icerisinde yavas yavas etkilerini gosterecegi diisiiniilmektedir. Turizm sektorii, bir¢ok
unsurdan etkilenebilen bir yapiya sahiptir ancak turizm sektorii dogrudan ve dolayl agidan
iklim degisikliginden en fazla etkilenen sektorlerden biridir. Turizm bolgelerinde yasanan
iklim degisikligi, sicaklik degerlerinde artis ve diisiis yasattigy gibi asir1 hava olaylar
nedeniyle bir¢ok olumsuz durumu da beraberinde getirmektedir. Turistlerin destinasyon
secimlerinde iklim durumuna gore se¢im yaptig1 goriilmektedir. Turistlerin turizm
tercihlerine gore seyahat ettigi bolgelerde turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilir olmasi
biiyiik etkendir (Beniston, 2010, s. 562). Tklim degisikligi ile yasanan sorunlarin turizm sektorii
{izerindeki etkisini ele alinan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. klim degisikliginin ortaya
¢ikardigr sorunlar agisindan yapilan ¢alismalar da yasanan iklim degisikliginin yarattig:
olumsuzluklarin turizm sektorti ile iligkisi ve sektoriin nasil ve ne derece etkilenecegi sorusu
tizerinde yogunlasilmaktadir. Bu sorularin ortak cevaplarinda ise turizm sektoriiniin sanayi,
tarim ve diger sektorlere gore daha fazla etkilenecegi ve bu etkilerin 6zellikle ekonomik agidan
biiyiik etkileri bulunacag yoniinde tahminler yapilmaktadir (Berritella, vd., 2006, s. 913-924).

Giintimiizde iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin sonucunda iki turizm tiirtiniin daha fazla
etkilendigi soOylenebilir. Bu turizm tiirlerinden biri kis turizmidir. Sicaklik degerlerinin
artmasiyla kar yagis miktarlar1 azalmakta ve kis merkezlerinde karin yerde kalma siiresi
azalmakta bu durum kis turizmini olumsuz etkilerken alternatif bir ¢6ziim olarak suni kar
kullanilarak bu siiregte pratik ¢oziimler kullanilmaktadir. Kullanilan bu ¢6ziimlerin maddi
olarak biiyiik harcamalara yol agmas: sektoriin ekonomik acidan da etkilenmesine neden
olmaktadir. Ikincisi ise, yaz turizmidir. Sicakliklarin artmasi ve deniz seviyelerindeki artislar,
kiyr turizmini dogrudan etkileyerek yaz turizmini tehlikeye sokmaktadir. Yasanan bu
durumlarin bir diger olumsuz etkileri ise, bolgelerde agir1 sicakliklar kaynakli orman
yanginlarinin artmasiyla dogal ¢evrenin zarar gormesidir (UNTWO, 2007, s. 3).

Bu ¢alismanin temel amaci, Sivas Merkez ilgede ikamet eden yerel halkin iklim degisikligi ve
turizme yonelik algilarim tespit etmektir. Arastirmada yontem olarak nicel veri yontemi olan
anket yontemi kullamilmistir. Calisma Sivas merkez ilgeyle siirlandirilmis ve calismaya
toplam 502 birey katilmigtir. Arastirmaya katilan bireylere birincil veri toplama tekniklerinden
anket yontemi kullarularak 13 adet demografik ve 36 adet soruyla toplam 49 soru
yoneltilmigtir. Elde edilen verilerde 51 likert tipi 6l¢ek kullanilarak anlamlilik analizlerinde
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(p<0,05) diizeyine gore tespite gidilmistir. Katihmc1 bireylerin verileri SPSS (ver:22,0)
programina yiiklenerek verilerin degerlendirilmesinde iklim degisikligi ve turizm alg:
Olgeginin istatiksel olarak anlamli olup olmadiklarini normal dagilima uygun olup olmadig:
analiz edilerek parametrik test varsayimlari yapilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim giristen olugsmaktadir. Giris kismini
takiben ikinci boliimde, literatiir taramasina yer verilerek yapilan ¢alismalar ile ilgili bilgi
verilmistir. Uclincii boliimde, calismanin yonteminden ve elde edilen bulgulardan
bahsedilerek ¢alisma sonug bolimii ile tamamlanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Iklim degisikligi sorunu ile ilgili ulusal-uluslararasi literatiirde bircok ¢alisma bulunmaktadir.
Yapilan ¢alismalardan bazilar asagida siralanmistir:

Moreno (2010), calismasinda iklim degisikliginin turistlerin destinasyon segimlerine olan
etkisini arastirmistir. Belgika ve Hollanda havalimanlarindan Akdeniz bolgelerine seyahat
edecek ziyaretgilere yaptig1 anketler ile topladigi verilere gore turistlerin gidecekleri
bolgelerin iklim kosullar1 ve turizm faaliyetlerini gerceklestirebileceklerine gore secim
yaptiklarini ortaya koymustur. Turistlerin turizm tercihlerinin yaz turizmi igin yaptiklar:
ziyaretlerde bolgede ideal hava sicakliklariin 28 derece olmasini ve az nemli olmasini tercih
ettikleri sonucuna varmistir. Dilimono ve Dickinson (2015) Nijeryal1 20 turistle goriismeler
yaparak turizm faaliyetlerinde isteklerini ve turizm kaliplarinda degistirmek istediklerini
analiz etmislerdir. Gorlistiikleri turistlere gidecekleri bolgede iklim kosullarimin tatil
tercihlerini degistirip degistirmedikleri sorusuna kendi seyahatlerinde iklim degisikliginin
seyahatlerine engel olmadig1 sonucuna varmislardir. Tklim degisikliginin diinya genelinde
yarattigt hava sicakliklar1 ve hava olaylarmin degiskenliklerine karsi ¢alismalar
incelendiginde Bayrac ve Dogan, (2016) ve Gonencgil ve Deniz, (2017) yaptiklart ¢calismada
hava olaylarinin iklim degisikligi tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine deginilmistir.
Schliephack ve Dickinson (2017) Ingiltere’nin Studland bdlgesinde yasayan turistlerin iklim
degisikligi ve kiy1 bolgelerinin nasil degisebilecegi sorulari {izerine bir arastirma yapmuislardar.
Turistlere yaptiklar anket sonrasinda turistlerin kiyilar1 koruma konusunda eski yontemleri
benimsedikleri ve iklim degisikligi konusunda algilarinin zayif oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Gossling, Scott ve Hall (2018) karbon emisyonu konusunda tur operatorleri,
ozel sektor, tur platformlart ve kiiresel havacilik alaninda ¢alisan 17 kisi ile goriismeler
yaparak karbon emisyon oranlarmin azaltimi hakkinda sorular yoneltmislerdir. Goriismelere
katilan kisilerden aldiklar1 sonuca gore, karbon emisyonun azaltilmasi, teknolojik
gelismelerden yararlanma, hiikiimetlerin iklim politikalarina uyum ve bilinglendirmenin
onemli oldugu sonuglarm alarak karbon emisyon oranlarinin azaltilmasina dikkat
cekmiglerdir.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, genel olarak iklim degisikliginin turizm
sektorii tizerindeki etkilerini baz alan calismalarda turistlerin iklim degisikligi karsisinda
destinasyon se¢imleri ve tatil planlamalarindaki en biiyiik etkenin gitmek istedikleri bolgenin
iklim durumuna gore belirledikleri sdylenebilir.

3.YONTEM VE BULGULAR

Calismanin konusu belirlenirken diinya tizerinde yasanan iklim degisikligi sorununun
diinyada yarattig1 olumsuz etkiler dikkate alimmistir. Incelemeler ve aragtirmalar sonucunda
diinya tizerinde yasanan bu soruna kars: toplantilar, uygulama ve calismalara yer verilerek
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bu soruna kars1 farkindalik yaratmanin yasanilan soruna karsi bir ¢éziim olabilecegi kanisi ile
bolgesel bir ¢alisma yapilarak Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi konusundaki
duyarliliklar: 6l¢tilmiistiir.

Bu ¢alismanin amaci, Sivas merkez ilge yerel halkinin turizm sektoriiniin iklim degisikligine
kars1 algisin1 6lgmek ve elde edilen bulgular neticesinde yasanan iklim degisikligi sorununa
kars1 farkindalik yaratmaktir.

3.1. Aragtirmanin Yontem

Arastirma evreni belirlenirken Sivas il merkez niifus miidiirliigii agik erisim bilgilerinden
edinilen bilgiler {izerinde Sivas merkez niifusunun 382.520 olarak alinarak aragtirmanin evreni
%1’lik kesimi olan 384 kisi igin yeterlilik gostermekte olup ¢alismanin giivenilirligi agisindan
fazla kisi segilerek Sivas merkezde yasayan 21-54 ve {lizeri yas araliginda olan 502 kisi
olusturmaktadir. Bu c¢alismaya katilim saglayan anket sorularmni cevaplayan bireylerin
sorular1 ictenlikle cevapladigi ve anket formunun arastirmanin amacina uygun veriler elde
edilmesi igin yeterli yetkinlige sahip oldugu varsayilmaktadir. Sivas il merkezinde ikamet
eden yerel halkin iklim degisikligi ve turizme yonelik algilarinin incelendigi bu ¢alismada
Sivas il merkezde yasayan kisilere yapilarak arastirmanin birinci stnirhiligidir. Aragtirmanin
bir diger sinirhilig1 ise arastirma verilerinin 2021 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda
toplanmasidir.

Calismanin verilerinin toplanmasi icin tasarlanan arastirma deseni nicel arastirma
desenlerinden tarama (Survey) arastirmalarina girmektedir. Calismada kullamilan anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Uygulanan anket formunun ilk bolimii 13 adet
demografik tanitici sorulardan olusmakta olup Sivas merkez yerel halkinin iklim degisikligi
ve turizm algis1 amaciyla diizenlenen sorulardan olusmaktadir. Ilk boliimiin icerisinde birden
fazla cevap isaretleme secenegi olan iki adet soru ile iklim degisikligi konusundaki algilarin
dlciilmesi istenmistir. Tkinci boliimde yer alan 36 soru ile 51i likert tipi 6lgekle degerlendirme
saglanmistir. Tkinci béliimde sorulara (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne
katihlyorum Ne katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde
cevaplandirma saglanirken boliim icerisinde bir adet bog birakilmas: istenen “Bu bir kontrol
sorusudur liitfen bu soruyu bos birakin “seklinde giivenlik sorusu eklenmistir. Anket formlar:
yliz ylize goriisiilerek uygulanmis olup elde edilen 502 anket formu SPSS (ver:22,0) siiriimii
ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmada olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Cinsiyetlere gore farklilik
goriilmemektedir.

Hi. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Cinsiyetlere gore farklilik
gortilmektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Yas gruplarina gore farklilik
goriilmemektedir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Yas gruplarma gore farklilik
gortilmektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Medeni durumuna gore farklilik
goriilmemektedir.
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H,. Sivas yerel halkimin iklim degisikligi ve turizm konusunda Medeni durumuna gore
farklilik goriilmektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Egitim durumlarina gore
farklilik goriilmemektedir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Egitim durumlarma gore
farklilik goriilmektedir.

H, Sivas yerel halkimin iklim degisikligi ve turizm konusunda g¢alisma durumlarma gore
farklilik gostermemektedir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda ¢alisma durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda kisisel gelirlerine gore farklilik
gostermemektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda kisisel gelirlerine gore farklilik
gostermektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Sivas’ta ikamet etme siirelerine
gore farklilik gostermemektedir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizm konusunda Sivas’ta ikamet etme siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil planlar1 iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil planlar tizerinde etkisi bulunmaktadir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil yeri secimleri iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil yeri secimleri {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil donemi belirlemeleri {izerinde etkisi
bulunmamaktadr.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil donemi belirlemeleri {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

H, Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil siirelerini belirlemeleri {izerinde etkisi
bulunmamaktadir.

H,. Sivas yerel halkinin iklim degisikligi sorunu tatil siirelerini belirlemeleri {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

3.2.Bulgular

Calismaya katilan bireylerin demografik ve tanitici sorulara verdikleri cevaplara gore frekans
analizleri su sekildedir: Sivas ili merkez ilgede yapilan anket ¢alismasina katilan 502 bireyin
%56,8'si kadin %43,2 ‘si erkek bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimi ise %49 “u 21-31 yas, %17,3 ‘i 32-42 yas, %9,8 ‘i 43-53 yas ve %23,9 ‘u 54 ve lizeri yas
grubudur. Katilimcilarin medeni durumlar1 %48,2 “si bekar, %51,8 ‘i evlidir. Katilimcilarin
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%11"1 ilkokul mezunu, % 8'i ortaokul mezunu, %19'u lise mezunu, %48’i On lisans-Lisans
mezunu ve %14 ‘i yiiksek lisans-doktora mezunudur. Katilimcilarin, %25i Kamu ¢alisans,
%23 “ii Ozel sektor calisani, %11’i serbest meslek sahibi, %3’ti emekli %33'ti 6grenci %5’i Ev
hanimidir. Katilimalarin %401 2000 TL ve alt1, %22 “si 2001-4000 TL aras1, %17’si 4001-6000 TL
ve %21 ‘i 6001 TL ve {izeri, aras1 gelire sahiptir. Katihmcilarin %17,3’i 5 yildan az, %2,4'1 6-
16 y1l, %27,7 ’si 17-27 y1l, %52,6 “s1 28 y1l ve lizeri yildir Sivas merkez ilgede ikamet etmektedir.
“Katilimcailarin iklim degisikligi size ne ifade ediyor” sorusuna %401 kiiresel 1sinma, %21'i
kuraklik, %14t mevsim degisikligi, %9u dogal afetlerin artmasi, %6’s1 asir1 yagislarin
olusmasi, %5’i doganin dengesinin bozulmasi ve %5’i sera gaz1 artis olarak cevaplamaktadir.
Katilimailarm “Iklim degisikligi konusunda bilgi kaynaklari sorusuna” cevaplan ise, %51’i
internet-radyo-televizyon %21'i sivil toplum kuruluslari, %26’s1 aile ve arkadas ¢evresi, %2’si
diger segenegi isaretlemistir. Katilimcilarin “Turizm sektoriine iliskin bilgi diizeyi”
soruldugunda %85’i yeterli bilgiye sahip bireylerden olusurken %15’i yetersiz bilgiye sahip
bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin “turizm ile ilgili herhangi bir iste c¢alisiyor
musunuz?” Sorusuna yanitlar1 %87’si turizm sektoriinde c¢alismamakta %131 turizm
sektoriinde calismaktadir. Katilimcilarin %66’s1 Iklim degisikliginin turizm sektoriinii
olumsuz etkiledigini %20’si etkilemedigini ve %14’ti kararsiz kaldigini belirtmektedir.
Katilmailarin %551 yilda 1, %27’si yilda 2-3, %12’si hi¢ ve %6’s1 yilda 4 ve {izeri tatile
¢ikmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizme yonelik
algilarini olusturan boyutlar 8 faktor tizerinden incelenmistir. Elde edilen analiz sonuglarina
gore Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizm algilar1 her bir faktor {izerinde Sivas
merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizm algilarina ait elde edilen verilere iliskin
sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 1. Tklim Degisikligi ve Turizme Yoénelik Algiyr Olusturan Boyutlarin Analiz
Sonuglar1

Faktorler Sorular Cronbach
Alpa
Tatil Plan1 33.1klim degisikligi, tatil planlarim iizerinde etkilidir. 0,993

34.1klim degisikligi, tatil yeri secimim iizerinde etkilidir
35.1klim degisikligi, tatil donemi belirlememde etkilidir.

36.1klim degisikligi, tatil siiremi belirlememde etkilidir

Biling 28 Kiiresel iklim degisikligi konusunda bilgi sahibiyim. 0,918
29.51fir atik konusunda bilgi sahibiyim.

30.S1fir karbonlu turizm hakkinda bilgi sahibiyim.
31.Diistik emisyonlu turizm hakkinda bilgi sahibiyim.
32.Yesil turizm hakkinda bilgi sahibiyim.

Azaltim 18.Cevre kirliligini azaltmaya yonelik turizm yatirimlarina | 0,864
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oncelik verilmelidir.

19. Fosil yakit (komiir, petrol, dogalgaz) kullanimi
smirlandirilmalidar.

20. Atik sularin su kaynaklarina (deniz, gol, nehir vb.)
karismasi engellenmelidir.

21. Iklim degisikligi konusunda kamu kurumlarmin
sorumluluklar: vardir.

22. Kamu kurumlari, Sivas'ta geri doniisiimii cezbedici
uygulamalar yapmalidir.

23. Kamu kurumlari, iklim degisikligi konusunda Sivas’taki
turistik tesislere egitim vermelidir.

Sebepler 12.Sivas’taki nufus artisi, iklim degisikligini | 0,940
hizlandirmaktadar.
13.Sivas’a yonelik gog, iklim degisikligini hizlandirmaktadir.
14.Sivas'ta  carpik  kentlesme, iklim  degisikligini
hizlandirmaktadar.
15.Sivas’taki ulasim yogunlugu, iklim degisikliginin
nedenlerindendir.
Ekosistem 1.Sivas’ta mevsimler degismektedir. 0,710
2.Sivas’ta hava kalitesi diismektedir.
9.Sivas’ta bazi hayvan tiirleri yok olmaktadir.
10.Sivas’ta baz1 bitki tiirleri yok olmaktadir.
11.Sivas’ta ormanlarin varlig1 azalmaktadir.
27.1klim degisikligi, Sivas’taki turistik cekiciliklere zarar
vermektedir.
Asir1 Hava 4.Sivas’ta siddetli yagislar artmaktadir. 0,673
Olaylan 6.Sivas’ta sel riski ytiksektir.
7.Sivas’ta sicakliklar artmaktadir.
8.Sivas’ta firtinalar artmaktadar.
Turizm 16. Cevre dostu turizm isletmelerini tercih ederim. 0,814
Isletmeleri 17. Geri dontigtimlii tirtinler kullanan turizm isletmelerini
tercih ederim.
Turizm 25. Sivas'ta asir1 turist fazlahgl iklim degisikliginin | 0,944
Tehdidi nedenlerindendir.

26. Sivas’ta sanayinin gelisimi, dogal ve turistik cekiciliklerin
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vermektedir.

bozulmasinin nedenidir.

27. Iklim degisikligi, Sivas'taki turistik cekiciliklere zarar

Turizm alg1 6lgegi alt boyutlarma iliskin Cronbach Alpa kat sayilar1 her bir alt béliimde
hesaplanarak bulunmustur. Olgege iliskin 49 soruya ait giivenilirlik kat sayis1 Cronbach Alpa

0,908 olarak bulunmustur. Bu katsayilarin hepsi giivenilirlik agisindan yiiksektir.

Tablo 2. Turizm Algi Olgegi Sorularinin Tanimlayic1 Olgiilerinin Dagilim1

Std.

N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
1.Sivas’ta mevsimler degismektedir. 200 5,00 46673 | 50039

502
2.Sivas’ta hava kalitesi diismektedir. 502 | 1,00 5,00 3,6116 | 1,33676
3.Sivas’ta orman yanginlari

502 | 1,00 5,00 1,7869 | ,77665
artmaktadir.
4.Sivas’ta siddetli yagislar artmaktadir. | 502 | 1,00 5,00 2,2410 | 1,15801
5.Sivas’ta kar yagislar1 azalmistir. 500 | 1,00 5,00 4,5280 | ,90712
6.Sivas’ta sel riski yiiksektir. 502 | 1,00 5,00 2,2450 | 1,13100
7.Sivas’ta sicakliklar artmaktadair. 502 | 1,00 5,00 4,3825 | 1,04449
8.Sivas’ta firtinalar artmaktadir 502 | 1,00 5,00 1,9024 | ,89823
9.Sivas’'ta bazi hayvan tiirleri yok 502 | 1,00 5,00 3.3446 | 1,00038
olmaktadir.
10.Sivas’ta baz1 bitki tiirleri yok 502 | 1,00 5,00 34701 | 96759
olmaktadir.
11.Sivas’ta ormanlarin varlig 502 | 1,00 5,00 37211 | 1,09340
azalmaktadir.
125ivas'taki  niifus artig, ikdim 200 | 0 5,00 2,8267 | 1,19874
degisikligini hizlandirmaktadir.
13.5ivas'a ~ ~ yonelik — gbe, ikl 5; |4 g 5,00 2,8506 | 1,20030
degisikligini hizlandirmaktadir.

9



Iklim Degisikligi ve Turizm: Sivas Ili Ornegi

14.Sivas’ta carpik kentlesme, iklim

2 1 2,9104 | 1,1777
degisikligini hizlandirmaktadir. 502 1,00 500 A104 11, 8
155ivasitaki ulagim yogunlugu, iklim | 5) | ; 5,00 2,9323 | 1,31147
degisikliginin nedenlerindendir.
16.§;evre fiostu turizm isletmelerini 502 | 1,00 5,00 10876 | 88246
tercih ederim.
17.§}er1‘ donug,urr‘lll‘l url‘mler k.ullanan 502 | 2,00 5,00 42251 | 70011
turizm igletmelerini tercih ederim.
18.Cevre kirliligini azaltmaya yonelik
turizm yatirimlarina oncelik | 502 | 1,00 5,00 4,4104 | ,59180
verilmelidir.
19.Fosil yakit (komiir, petrol, dogalgaz) 502 | 2,00 5,00 45618 | 56439
kullanimi sinirlandirilmalidir.
20.Atik sularin su kaynaklarina (deniz,
gol, nehir vb.) karigsmasi | 502 | 2,00 5,00 4,4940 | ,62465
engellenmelidir.
21.Iklim degisikligi konusunda kamu 502 | 1,00 5,00 42908 | 73076
kurumlarinin sorumluluklar: vardir.
22 Kamu kurumlari, Sivas'ta geri
doniisimii  cezbedici uygulamalar | 502 | 1,00 5,00 4,2271 | ,76879
yapmalidir.
23.Kamu kurumlari, iklim degisikligi
konusunda Sivas’taki turistik tesislere | 502 | 1,00 5,00 4,1753 | ,85071
egitim vermelidir.
2>5ivas'ta asin turist fazlahgl, illim| 50, g 5,00 2,6633 | 1,39725
degisikliginin nedenlerindendir.
26.Sivas’ta sanayinin gelisimi, dogal ve
turistik  cekiciliklerin  bozulmasimin | 502 | 1,00 5,00 2,7231 | 1,42161
nedenidir.
27.I-kl‘1Tn degisikligi, Sivas ta1-<1 turistik 502 | 1,00 5,00 27729 | 145602
cekiciliklere zarar vermektedir.
2‘8.K.ures.e1.1k.hm degisikligi konusunda 502 | 1,00 5,00 41076 | 93522
bilgi sahibiyim.
29.5S1fir atik konusunda bilgi sahibiyim. | 502 | 1,00 5,00 3,8546 | 1,00337
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30.51fir karbonlu turizm hakkinda bilgi

sahibiyim. 502 | 1,00 5,00

3,7809 | ,99890

31.Diistik emisyonlu turizm hakkinda

*

33.Iklim degisikligi, tatil planlarim

502 | 1,00 5,00 2,9661 | 1,35395

tizerinde etkilidir.

34.1klim degisikligi, tatil yeri secimim

1,347
tizerinde etkilidir. 502 11,00 500 2,9024 | 1,34789
35.I‘khm deglgllfl%gl‘, tatil donemi 502 | 1,00 5,00 29143 | 1,35608
belirlememde etkilidir

36.I‘khm deg1§11‘<1‘1g‘1, tatil  stiremi 502 | 1,00 5,00 29024 | 136846
belirlememde etkilidir

Valid N (listwise) 63

Tablo 2’de yer alan 36 adet soru kullanilan 6lcekte bireylere iletilen sorular sonucunda elde
edilen cevaplarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgular
sonucunda Sivas yerel halkinin iklim degisikligi nedeniyle Sivas’ta yasanan hava olaylarina
kars1 cevaplart su sekildedir; Mevsim degisikliklerinin yasandigina, hava kalitesinin
distiigiine, kar yagislarinin azaldigina, sicakliklarin arttigina kars: verdikleri cevaplar genel
olarak ayni diisiincede olup ortalamalar en yiiksek ¢ikan sonuclar arasinda yer almaktadir.
Ayrica Sivas yerel halkinin cevre dostu isletme tercih etmeleri, geri doniistimlii {iriinler
kullanan isletme tercihleri, cevre kirliligine kars1 yatirim yapilmasi, fosil yakit kullanimlarinin
azaltilmasi ve atik sularin su kaynaklarina karismasinin engellenmesini igeren sorulara genel
bir cogunluk ile katilmis elde edilen sonuglar dogrultusunda ortalama cevaplan yiiksek
bulunmustur.

Tablo 3. Turizm Algt Olgegi Sorularmin Alt Boyutlarina Gére Tanimlayic1 Olgiilerinin
Dagilim1

N Minimum | Maximum | Ortalama | Standart sapma
Tatil Plan1 502 4,00 20,00 11,6853 5,36907
Biling 502 5,00 25,00 19,4681 4,51411
Azaltim 502 16,00 30,00 26,1594 3,22269
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Sebepler 502 4,00 20,00 11,5199 | 4,50666
Ekosistem 502 9,00 25,00 188147 | 3,57463
Asin H

3t Hava 502 4,00 18,00 10,7709 230276
Olaylan
Turizm
- . 502 4,00 10,00 8,3127 146271
Isletmeleri
Turizm 502 3,00 15,00 8,1594 405532
Tehdidi 4 4 4 ’
Valid N
(listwise) 502

Tablo 3’de yer alan turizm algi 6lgegi sonuglarinin dagilim sonuglarina gore calismanin
anketine katilan bireylerin 8 boyuttan olusan Azaltim boyutuna gore olusturulan sorulardan
elde edilen sonuglar ortalamasi en yiiksek ¢ikmistir. Sivas yerel halkinin iklim degisikligine
kars1 azaltim politikalarimi destekledigi sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglardan Sivas
yerel halkinin Biling ve Ekosistem alg1 sorularina verdikleri cevaplar neticesinde Sivas yerel
halkinin iklim degisikligi konusunda bilingli oldugu ve ekosistemin bozuldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 4. Turizm Alg: Olgegi Sorularinin Alt Boyutlarina Gore Tanimlayict Olgiilerinin

Dagilimi

Extraction Sums of Squared

Component | Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative

Total Variance % Total Variance %

1 12,365 35,327 35,327 7,399 21,141 21,141

2 3,806 10,875 46,203 4,285 12,242 33,384

3 3,104 8,868 55,071 3,143 8,981 42,364

4 2,291 6,545 61,616 2,957 8,450 50,814

5 1,839 5,254 66,870 2,830 8,086 58,899

6 1,689 4,825 71,695 2,752 7,863 66,762

7 1,047 2,990 74,686 2,480 7,086 73,848
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8 1,015

2,900

77,586

1,308 3,738

77,586

Iklim degisikligi ve turizme yonelik alg1 Olgegi sorular1 ele alimip agiklayic faktor analizi
uygulandiginda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri 0,891 ve Bartlett testi sonucu 19568,67
olarak bulunmustur. Buna iliskin p<0,001 olarak bulunmustur. Bu durum verilere faktor
analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Analiz sonucunda 6lgek 8 faktor altinda toplanmus
ve goriildiigii lizere tiim faktorler toplam degisimin %77,58lik boliimiinii agiklamaktadir.
Kaiser Mayer Olkin degerleri de asagidaki Tablo 5 de verildigi tizere yapilan bu ¢alismanin

yorumsal anlami miikemmel derecededir.

Tablo 5. Kaiser Mayer Olkin Degerleri ve Yorumlar:

Kaiser-Mayer-Olkin Yorumlari
0,80 ve tizeri Mikemmel
0,70 ve 0,80 aras1 iyi

0,60 ve 0,70 aras1 Orta

0,50 ve 0,60 aras1 Kotu

0,50 asagis1

Kabul edilemez

Tablo 6. Bireylerin Turizm Algis1 Olgegine iligkin Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Standart
Cinsiyet Ortalama Sapma Sonug¢
Tatil plan1 Kadin 10,55 5,22 t=4,19
Erkek 12,54 5,32 P=0,001*
Biling Kadin 18,26 4,37 t=5,34
Erkek 20,38 4,40 P=0,001*
Azaltim Kadin 25,57 3,25 t=3,58
Erkek 26,60 3,13 P=0,001*
Sebepler Kadin 10,13 3,47 t=6,23
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Erkek 12,57 4,90 P=0,001*
Ekosistem Kadin 17,94 3,26 t=4,89
Erkek 19,48 3,66 P=0,001*
Asir1 Hava Olaylarnn | Kadin 10,84 2,16 t=0,61
Erkek 10,71 2,40 P=0,539
Turizm i§letme1eri Kadin 8,05 1,33 t=3,54
Erkek 8,51 1,52 P=0,001*
Turizm Tehdidi Kadin 7,28 3,26 t=4,28
Erkek 8,82 4,45 P=0,001*

Not: p<0,05 anlaml

Calismaya alinan bireylerin cinsiyete gore turizm algi 6lgegi alt boyutlar: karsilastirildiginda
tatil plani, biling, azaltim, sebepler, ekosistem, turizm isletmeleri, turizm tehdidi, yoniinden
cinsiyetler arasinda farklilik anlamli bulunurken (p<0,005) asir1 hava olaylar1 yoniinden
cinsiyetler arasi farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05) Ortalamalara bakildiginda erkek
bireylerin puanlar1 kadin bireylere gore yiiksektir.

Tablo 7. Bireylerin Turizm Algisi Olcegine iligkin Alt Boyutlarinin Medeni Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Standart

Medeni Durum | Ortalama Sapma Sonug
Tatil plan1 Evli 11,72 5,51 t=0,18

Bekar 11,64 5,22 P=0,857
Biling Evli 19,61 4,50 t=5,00

Bekar 19,30 4,52 P=0,434
Azaltim Evli 26,19 3,29 t=0,26

Bekar 26,11 3,15 P=0,791
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Sebepler Evli 12,15 5,20 t=3,29
Bekar 10,83 3,48 P=0,001*
Ekosistem Evli 20,18 3,47 t=9,72
Bekar 17,33 3,05 P=0,001*
Asir1 Hava Olaylarn  Evli 10,24 2,31 t=5,48
Bekar 11,33 2,15 P=0,539
Turizm isletmeleri  Evli 8,43 1,49 t=2,00
Bekar 8,17 1,41 P=0,046*
Turizm Tehdidi Evli 8,23 4,40 t=0,4
Bekar 8,08 3,64 P=0,683

Not: p<0,05 anlaml

Calismaya alinan bireylerin medeni durumuna gore turizm alg1 Olgegi alt boyutlar
karsilastirildiginda sebepler, ekosistem, asir1 hava olaylar1 ve turizm hizmetleri yoniinden
farklilik anlamli bulunurken (p<0,05) tatil planlari, biling, azaltim ve turizm tehdidi yoniinden
medeni duruma gore farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Tablo 8. Bireylerin Turizm Algis1 Olgegine Iligkin Alt Boyutlarinin Calisma Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Calisma Durumuna Standart

Gore Ortalama | Sapma Sonug
Tatil Plan1 Kamu ¢alisani 14,65 6,00 F=15,28

Ozel Sektor 10,76 4,39 P=0,001*

Serbest Meslek Sahibi 971 2,83

Emekli 8,06 2,43
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Ogrenci 11,71 5,52
Ev Hanimu 8,15 3,78

Biling Kamu ¢alisani 21,92 4,33 F=23,08
Ozel Sektdr 17,29 3,94 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 17,73 4,98
Emekli 16,37 4,70
Ogrenci 20,39 3,75
Ev Hanimi 16,84 2,63

Azaltim Kamu ¢alisani 27,28 3,41 F=7,36
Ozel Sektor 25,21 2,93 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 26,26 2,21
Emekli 24,25 3,04
Ogrenci 26,32 3,17
Ev Hanimi 24,96 3,85

Sebepler Kamu calisanu 14,34 5,80 F=17,44
Ozel Sektor 10,77 3,16 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 9,87 3,44
Emekli 8,25 2,43
Ogrenci 11,15 3,80
Ev Hanimu 9,23 3,32

Ekosistem Kamu calisani 21,70 3,79 F=32,15
Ozel Sektor 17,11 3,35 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 17,44 3,62
Emekli 19,87 2,98
Ogrenci 18,11 2,05
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Ev Hanimu 19,26 3,15

gil;liilva Kamu ¢alisani 976 225 F=6,97
Ozel Sektdr 11,27 2,21 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 11,07 2,30
Emekli 10,43 1,54
Ogrenci 11,04 2,19
Ev Hanimi 10,96 2,58

Turizm isletmeleri Kamu calisar 8,90 1,49 F=12,94
Ozel Sektor 7,79 1,31 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 8,26 1,47
Emekli 7,12 1,14
Ogrenci 8,50 1,30
Ev Hanimi 7,38 1,55

Turizm tehdidi Kamu c¢alisani 10,41 4,73 F=16,35
Ozel Sektor 7,69 2,85 P=0,001*
Serbest Meslek Sahibi 6,10 2,83
Emekli 5,62 1,96
Ogrenci 8,16 4,05
Ev Hanimu 5,53 2,80

Not: p<0,05 anlaml1

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi 6lgegi alt bagliklarindan Tatil
planina gore karsilastirma yapildiginda farklihik anlamli bulunmustur(p<0,005) calisma
sekline gore puanlari ikiserli karsilastirildiginda kamu ¢alisani ile 6zel sektor ¢alisani/ kamu
calisani ile serbest meslek/ kamu ile emekli / kamu ile 6grenci/ kamu ile ev hanimi arasindaki
farklilik anlamli bulunurken (p<0,005) diger ¢alisma durumlari arasindaki farklilik anlamsiz
bulunmustur (p>0,05).

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi 6lgegi alt bashklarindan tatil
planmna gore karsilastirma yapildiginda farklibk anlamli bulunmustur (p<0,005) ¢alisma
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puanlar ikiserli karsilastirildiginda kamu ¢alisar ile 6zel sektor galisani/ kamu galisani ile
serbest meslek/ kamu ile emekli / kamu ile 6grenci/ kamu ile ev hanimi arasindaki farklilik
ozel sektor ile 6grenci/ serbest meslek ile Ogrenci/ emekli ile 6grenci arasindaki farklilik
anlamli bulunurken diger gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur (p>0,05).

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi 6lgegi alt bashiklarindan
azaltim yoniine gore karsilastirma yapildiginda farklihlk anlamli bulunmustur. (p<0,005)
Calisma puanlarn ikiserli karsilastirildiginda kamu ile 6zel sektor, kamu ile emekli, kamu ile
ev hanimi arasindaki farklilik onemli bulunurken diger gruplar arasindaki farklilik anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi Olgegi alt bashiklarindan
sebepler yoniine gore karsilastirma yapildiginda farklihk anlamli bulunmustur(p<0,005)
Calisma puanlar ikiserli karsilastirildiginda kamu sektorii ile 6zel sektor, kamu ile serbest
meslek, kamu ile emekli, kamu ile Ogrenci, kamu ile ev hanimi arasindaki farklilik onemli
bulunurken diger gruplar anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi Olgegi alt bashiklarindan
ekosistem yoOniine gore karsilastirma yapildiginda farklilik anlamli bulunmustur(p<0,005)
Calisma puanlari ikiserli karsilastirildiginda kamu ile 6zel sektor, kamu ile Serbest meslek,
kamu ile 6grenci, kamu ile ev hanimi, 6zel sektor ile serbest meslek, 6zel sektor ile ev hanimi
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken diger gruplar arasindaki fark anlamsiz bulunmustur.
(p>0,05)

Calismaya alian bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algi 6lgegi alt baghiklarindan asirt
hava olaylar1 durumuna gore Kkarsilastirma  yapildiginda farklibk  anlaml
bulunmustur(p<0,005) ¢alisma puanlari ikiserli karsilastirildiginda kamu ile 6zel sektor, kamu
ile serbest meslek, kamu ile 6grenci arasindaki farklilik 6nemli bulunmustur. Diger gruplar
arasindaki fark anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm alg1 Slgegi alt basliklarindan
turizm  isletmelerine  yoniinden  karsilashrma  yapildiginda  farklibk — anlamli
bulunmustur(p<0,005) ¢alisma puanlar ikiserli karsilastirildiginda kamu ile 6zel sektor, kamu
ile emekli, kamu ile ev hamimi, 6zel sektor isle 6grenci, serbest meslek ile emekli, emekli ile
ogrenci, 0grenci ile ev hanimi arasindaki farklilik anlamli bulunurken diger gruplar arasindaki
fark anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya almnan bireylerin ¢alisma durumuna gore turizm algy Olgegi alt bashklarindan
turizm tehdidi yoniinden karsilastirma yapildiginda farklilik anlamli bulunmustur (p<0,005)
calisma puanlan ikiserli karsilastirnldiginda kamu ile 6zel sektor, kamu ile serbest meslek,
kamu ile 6grenci, kamu ile ev hanimi, serbest meslek ile 6grenci arasindaki farklilik anlaml
bulunurken diger gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Tablo 9. Bireylerin Turizm Algis1 Olgegine iliskin Alt Boyutlarinin Yas Durumuna Gére
Karsilastirilmasi

Yas Ortalama Standart Sapma | Sonug

Tatil Plan1 21-31 11,26 521 F=11,39




Iklim Degisikligi ve Turizm: Sivas Ili Ornegi

32-42 10,18 4,34 P=0,001*
43-53 10,77 2,73
54+ 14,00 6,39

Biling 21-31 19,54 4,22 F=9,6
32-42 17,90 4,34 P=0,001*
43-53 18,28 4,59
54+ 20,91 4,73

Azaltim 21-31 26,03 3,16 F=5,48
32-42 25,54 2,50 P=0,001*
43-53 25,53 2,95
54+ 27,11 3,69

Sebepler 21-31 10,63 3,50 F=22,88
32-42 10,96 3,76 P=0,001*
43-53 10,14 3,22
54+ 14,29 5,94

Ekosistemn 71-31 17,42 3,00 F=7,65,92
32-42 18,56 2,63 P=0,001*
43-53 18,12 2,35
54+ 22,12 3,55

Asir1 Hava Olaylan 21-31 11,23 2,17 F=20,84
32-42 11,29 2,16 P=0,001*
43-53 10,81 2,36
54+ 9,41 2,10

Turizm i§1etme1eri 21-31 8,19 1,37 F=2,72
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32-42 8,24 1,10 P=0,054
43-53 8,24 1,82
54+ 8,64 1,65

Turizm Tehdidi 21-31 7,88 3,64 F=17,08
32-42 7,27 2,82 P=0,001*
43-53 6,16 2,96
54+ 10,17 5,10

Not: p<0,05 anlaml:

Bireylerin turizm algisi alt 6l¢ek puanlar yas gruplarina gore karsilastirildiginda tatil planlari
yoniinden yas gruplar arasi farklihk anlamli bulunmustur. Yas gruplarina gore puanlar
ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) aras1 farklilik anlaml
bulunurken diger yas gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Bireylerin turizm algis1 alt 6lgek puanlart yas gruplarina gore karsilastirildiginda biling
yoniinden yas gruplar aras: farklihk anlamli bulunmustur Yas gruplarma gore puanlar
ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) aras:1 farklilik anlaml
bulunurken diger yas gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Bireylerin turizm algist alt dlgek puanlar yas gruplarina gore karsilastirildiginda azaltim
yoniinden yas gruplar arasi farkliik anlamli bulunmustur. Yas gruplarina gore puanlar
ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) arasi farklilik anlamh
bulunurken diger yas gruplari arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur(p>0,05)

Bireylerin turizm algis1 alt 6lgek puanlar1 yas gruplarina gore karsilastirildiginda sebepler
yoniinden yas gruplar arasi farkliik anlamli bulunmustur. Yas gruplarina gore puanlar
ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) arasi farklilik anlamh
bulunurken diger yas gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur(p>0,05)

Bireylerin turizm algisi alt 6lgek puanlan yas gruplarina gore karsilastirildifinda ekosistem
yoniinden yas gruplar arasi farklihk anlamh bulunmustur Yas gruplarina gore puanlar
ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) arasi farklilik anlaml
bulunurken diger yas gruplar arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur(p>0,05)

Bireylerin turizm algisi alt 6lgek puanlan yas gruplarina gore karsilagtirildiginda asir1 hava
olaylar1 yoniinden yas gruplar arasi farkliik anlamli bulunmustur Yas gruplarma gore
puanlar ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) arasi farklilik
anlamli bulunurken diger yas gruplarn arasindaki farklilik anlamli bulunmustur(p>0,05)

Bireylerin turizm algis1 alt dlgcek puanlar1 yas gruplarina gore karsilagtinldiginda turizm
tehdidi yoniinden yas gruplan arasi farklilik anlamli bulunmustur Yas gruplarina gore
puanlar ikiserli karsilastirildiginda (21-31 ile 54+), (32-42 ile 54+), (43-53 ile 54+) arasi farklilik
anlamli bulunurken diger yas gruplan arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)
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Bireylerin turizm algisi alt 6lgek puanlar1 yas gruplarina gore karsilastirildiginda turizm
hizmetleri yoniinden yas gruplari aras: farklilik bulunamamistir(P<0,05).

Tablo 10. Bireylerin Turizm Algis1 Olgegine Iliskin Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirilmasi

Standart
Ortalama Sapma Sonuc¢
Tatil Plan1 Tlkokul 8,91 2,94
F=62,88
Ortaokul 9,28 3,26
Lise 9,86 3,10 P=0,001*
On lisans 11,25 5,35
Yiksek lisans-Doktora 19,04 3,54
Tlkokul 16,28 3,47 F=59,32
Biling Ortaokul 14,92 3,68 P=0,001*
Lise 19,06 3,51
On lisans 19,74 4,19
Yiksek lisans-Doktora 24,05 3,23
Tlkokul 24,78 3,40 F=33,58
Ortaokul 25,12 2,83 P=0,001*
Azaltim Lise 24,94 2,35
On lisans 26,11 3,19
Yiiksek lisans-Doktora 29,56 1,57
Sebepler Tkokul 9,19 2,40 F=109,81
Ortaokul 11,74 2,75 P=0,001*
Lise 9,59 3,31
On lisans 10,58 3,50
Yiksek lisans-Doktora 18,94 3,42
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Ilkokul 18,87 3,36 F=86,37
Ekosistem Ortaokul 17,87 3,03 P=0,001*

Lise 18,54 2,21

On lisans 17,45 2,82

Yiiksek lisans-Doktora 24,29 2,45

Tlkokul 10,83 2,14 F=33,49

Ortaokul 12,05 1,93 P=0,001*
Asir1 Hava Olaylar1 Lise 10,87 2,20

On lisans 11,24 2,18

Yiksek lisans-Doktora 8,26 1,17

Tlkokul 7,23 1,14 F=35,78
Turizm isletmeleri Ortaokul 7,71 1,16 P=0,001*

Lise 8,01 1,44

On lisans 8,34 1,39

Yiksek lisans-Doktora 9,77 7,96

Tlkokul 5,85 2,25 F=94,62
Turizm Tehdidi Ortaokul 7,97 2,56 P=0,001*

Lise 5,59 2,45

On lisans 7,92 3,62

Yiiksek lisans-Doktora 14,25 2,44

Not: p<0,05 Anlaml1

Calismaya alnan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlan egitim durumlarina gore
karsilastirlldiginda tatil planlar1 yoniinden egitim durumlarn arasi farkliik anlaml
bulunmustur. (P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile
on lisans, ilkokul ile yiiksek lisans doktora, ortaokul ile yiiksek lisans doktora, lise ile Yiiksek

lisans-doktora, on lisans ile Yiiksek lisans-doktora farkliik anlamli bulunurken digerleri

anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)
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Calismaya alman bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlart egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda biling yoniinden egitim durumlar: aras: farklilik anlamli bulunmustur.
(P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile lise, ilkokul ile
on lisans, ilkokul ile Yiiksek lisans-doktora, ortaokul ile lise, ortaokul ile 6n lisans, ortaokul ile
Yiiksek lisans- Doktora, lise ile Yiiksek lisans- doktora, on lisans ile yiiksek lisans doktora
arasindaki farklilik anlamli bulunurken digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alman bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlart egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda azaltim yoniinden egitim durumlar: arasi farklilik anlamh bulunmustur.
(P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirldiginda ilkokul ile 6n lisans/
ilkokul ile Yiiksek lisans doktora, ortaokul ile yiiksek lisans-doktora, lise ile on lisans, lise ile
yliksek lisans doktora, on lisans ile yiiksek lisans doktora arasindaki farklilik anlaml
bulunurken digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alman bireylerin turizm algist alt Olgek puanlart egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda sebepler yoniinden egitim durumlari arasi farklilik anlamli bulunmustur.
(P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile ortaokul/
ilkokul ile 6n lisans, ilkokul ile yiiksek lisans-doktora, ortaokul ile yiiksek lisans-doktora, lise
ile Yiiksek lisans-doktora, on lisans ile yiiksek lisans doktora farklilik anlamli bulunurken
diger egitim gruplari arasi farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alman bireylerin turizm algis1 alt 6lgek puanlart egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda ekosistem yoOniinden egitim durumlart arast farklihk anlaml
bulunmustur. (P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile
on lisans, ilkokul ile yiiksek lisans-doktora, ortaokul ile yiiksek lisans-doktora, lise ile yiiksek
lisans-doktora, on lisans ile yiiksek lisans-doktora arasinda farklilik bulunurken diger egitim
guruplar arasinda farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alman bireylerin turizm algis1 alt OSlgek puanlar egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda agir1 hava olaylar1 yoniinden egitim durumlar arasi farklihk anlaml
bulunmustur. (P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile
ortaokul, ilkokul ile yiiksek lisans-doktora, ortaokul ile lise, ortaokul ile yiiksek lisans-doktora,
lise ile yiiksek lisans-doktora, on lisans ile yiiksek lisans-doktora arasindaki farklilik anlamlx
bulunurken digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alnan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlan egitim durumlarina gore
karsilastirildiginda asir1 hava olaylar1 yoniinden egitim durumlar arasi farklihk anlaml
bulunmustur. (P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda ilkokul ile
lise, ilkokul ile 6n lisans, ilkokul ile yiiksek lisans-doktora, ortaokul ile 6n lisans, ortaokul ile
yliksek lisans-doktora, lise ile yiiksek lisans-doktora, on lisans ile yiiksek lisans-doktora
arasinda farkliik anlamli bulunurken diger gruplar arasindaki farklibk anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alnan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlan egitim durumlara gore
karsilastirlldiginda turizm tehdidi yoniinden egitim durumlar1 arasi farklilik anlaml
bulunmustur. (P<0,05) Egitim durumuna gore puanlar ikiserli karsilagtirildiginda ilkokul ile
ortaokul, ilkokul ile 6n lisans, ilkokul ile ytiksek lisans-doktora, ortaokul ile lise, ortaokul ile
yiiksek lisans-doktora, lise ile 6n lisans, lise ile yiiksek lisans-doktora, 6n lisans ile yiiksek
lisans-doktora arasinda fark bulunurken diger gruplar arasinda fark bulunamamustir. (p>0,05)



Tablo 11. Bireylerin Turizm algis1 6l¢egine iliskin alt boyutlarinin Gelir durumuna goére

Iklim Degisikligi ve Turizm: Sivas Ili Ornegi

karsilastirilmasi
Ortalama Standart Sapma | Sonug

Tatil Plan1 2000 TL ve alt1 11,22 5,31 F=25,75
2001-4000 10,46 4,25 P=0,001*
4001-6000 9,75 4,52
6001+ 15,30 5,48

Biling 2000 TL ve altt 19,55 4,18 F=59,75
2001-4000 15,86 4,24 P=0,001*
4001-6000 19,57 3,42
6001+ 22,89 3,20

Azaltim 2000 TL ve alt1 26,15 3,20 F=18,18
2001-4000 25,50 3,21 P=0,001*
4001-6000 24,84 2,92
6001+ 27,87 2,73

Sebepler 2000 TL ve alt1 10,72 3,71 F=35,69
2001-4000 10,84 3,03 P=0,001*
4001-6000 9,74 3,79
6001+ 15,06 5,66

Ekosistem 2000 TL ve altt 18,23 2,45 F=80,80
2001-4000 16,23 3,69 P=0,001*
4001-6000 19,15 2,18
6001+ 22,25 3,39

Asir1 Hava Olaylar1 2000 TL ve altt 11,13 2,38 F=23,20
2001-4000 11,08 1,92 P=0,001*
4001-6000 11,44 2,33
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6001+ 9,25 1,79

Turizm i§letme1eri 2000 TL ve alt1 8,25 1,37 F=26,32
2001-4000 7,60 1,36 P=0,001*
4001-6000 8,21 1,45
6001+ 9,22 1,27

Turizm Tehdidi 2000 TL ve alt1 7,78 3,94 F=19,26
2001-4000 7,80 2,33 P=0,001*
4001-6000 6,51 2,74
6001+ 10,49 5,36

Not: p<0,05 anlaml

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olcek puanlari gelir durumlarma gore
karsilagtirildiginda turizm tatil planlari yoniinden gelir durumlar1 aras: farklihik anlaml:
bulunmustur. (P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda; 2000TL alt:
ile 6001 TL ve daha tizeri ticret alanlar 2001-4000 TL arasi alanlar ile 6001 TL ve {izeri maas
alanlar, 4001-6000 TL arasi tcret alanlar ile 6001 TL ve iizeri {icret alanlar arasinda fark
bulunurken digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olcek puanlari gelir durumlarina gore
karsilastirlldiginda  biling  yoniinden  gelir durumlari arast  farklihk  anlamh
bulunmustur.(P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000 TL altt
ile 2001-4000 aras1 alanlar, 2000 TL alt1 alanlar ile 6001 {izeri alanlar, 20001 TL ile 4000 TL aras:
alanlar ile 4001-6000 TL alanlar, 2001-4000 TL alanlar ile 6001 TL ve {izeri alanlar, 4001-6000
aras1 6001 TL ve {izeri arasinda alanlar arasinda ki fark anlamli bulunurken diger gelir
durumlari arasindaki farklilik anlamsiz bulunmustur.(p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algisi alt Olgek puanlar1 gelir durumlarmna gore
karsilastirlldiginda  azalim  yoniinden gelir durumlart arast farklihk anlaml
bulunmustur.(P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000 TL ve alti
alanlar ile 4001-6000 TL arasi ticret alanlar, 2000 TL alt1 ile 6001 TL ve tizeri ticret alanlar, 2001-
4000 TL ile 6001 TL ve tizeri ticret alanlar, 4001-6000 TL alanlar ile 6001 ve daha tizeri ticret
alanlar arasinda farklilik bulunmustur diger gelir durumlarmna gore farklibik anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algisi alt Olcek puanlar1 gelir durumlarmna gore
karsilastirildiginda sebepler yoniinden gelir durumlar: arasi farklilik anlamli bulunmustur.
(P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000- 6001 TL ve tizerinde
ucret alanlar, 2001 ile 4000 TL alanlar ile 6000 TL ve tizerinde ticret alanlar 4001-6000 TL ile
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6001 TL ve tizerinde {icret alanlar arasindaki fark anlamli bulunurken digerleri anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlar1 gelir durumlarma gore
karsilastirildiginda ekosistem yoniinden gelir durumlari arasi farklilik anlamli bulunmustur.
(P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000- 6001 TL tizerinde ticret
alanlar,2001 ile 4000 TL ticret alanlar ile 6001 TL tizerinde ticret alanlar 4001-6000 TL ile 6001
TL ve fizerinde fticret alanlar arasindaki fark anlamli bulunurken digerleri anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlari gelir durumlarma gore
karsilastirildiginda asir1 hava olaylari yoniinden gelir durumlari arasi farklilik anlamh
bulunmustur. (P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000- 6001 TL
tzerinde Ucret alanlar,2001 ile 4000 alanlar ile 6001 TL ve tizerinde ticret alanlar, 4001-6000 TL
ile 6001 ve iizerinde {icret alanlar arasindaki fark anlamli bulunurken digerleri anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olgek puanlari gelir durumlarma gore
karsilagstirildiginda turizm tehdidi yoniinden gelir durumlari arasi farklilik anlamli
bulunmustur. (P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000- 6001 TL
ve lizerinde icret alanlar,2001- 4000 TL arasinda tcret alanlar ile 6001TL tizerinde {icret
alanlar,4001-6000 TL ile 6001 TL ve {izerinde ticret alanlar arasindaki fark anlamli bulunurken
digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alinan bireylerin turizm algis1 alt Olcek puanlari gelir durumlarma gore
karsilagtirildiginda turizm isletmeleri yoniinden gelir durumlari arasi farkliik anlamh
bulunmustur.(P<0,05) Gelir durumuna gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 2000- 6001 TL
ve lzerinde tcret alanlar,2001- 4000 TL arasinda ticret alanlar ile 6001 TL ve tizerinde {icret
alanlar, 4001-6000 TL ile 6001 TL ve tizerinde ticret alanlar arasindaki fark anlamli bulunurken
digerleri anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Tablo 12. Bireylerin Turizm Algis1 Olgegine Iliskin Alt Boyutlarinin Sivas’ta Yasama
Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Ortalama Standart Sapma | Sonug
Tatil Plani 5 yildan az 9,86 3,03 F=4,44
6-16 yil 13,33 6,89 P=0,004*
17-27 11,84 5,79
28+ 12,12 5,55
Biling 5 yildan az 18,72 3,39 F=3,16
6-16 yil 16,50 5,07 P=0,062
17-27 19,95 4,44
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28+ 19,59 4,78

Azaltim 5 yildan az 25,70 2,94 F=1,09
6-16 yil 25,75 1,42 P=0,349
17-27 26,06 3,48
28+ 26,37 3,21

Sebepler 5 yildan az 10,64 2,38 F=3,04
6-16 yil 11,25 2,52 P=0,065
17-27 10,37 3,74
28+ 12,42 5,23

Ekosistem 5 yildan az 16,26 2,58 F=44,73
6-16 y1l 15,50 4,03 P=0,001*
17-27 17,94 2,71
28+ 20,26 3,52

Asir1 Hava Olaylar 5 yildan az 11,54 1,96 F=3,04
6-16 yil 11,58 2,15 P=0,085
17-27 11,12 2,20
28+ 10,29 2,35

Turizm Isletmeleri 5 yildan az 7,85 1,28 F=5,24
6-16 yil 7,50 1,38 P=0,006*
17-27 8,41 1,36
28+ 8,45 1,53

Turizm Tehdidi 5 yildan az 6,71 2,47 F=4,78
6-16 yil 9,16 2,62 P=0,012*
17-27 8,31 4,04
28+ 8,50 4,42




Iklim Degisikligi ve Turizm: Sivas Ili Ornegi

Not: (p<0,05) anlaml1

Calismaya alinan bireylerin Sivas’ta yasama siirelerine gore turizm algis1 alt 6lgek puanlar
Sivas’ta yasama siiresine gore karsilastirildiginda tatil planlar1  yontinden farklilik anlamh
bulunmustur. (P<0,05) Sivas’ta kalma siirelerine gore puanlar ikiserli karsilastinldiginda 5
yildan az ile 7-27 y1l / 5 yildan az ile 28+ yil arasinda fark bulunurken diger gruplar arasi
farklilik anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

Calismaya alian bireylerin Sivas’ta yasama siirelerine gore turizm algis1 alt dlgek puanlari
Sivas'ta yasama siiresine gore karsilastirildiginda biling yoniinden farklilik anlamsiz
bulunmustur. (P<0,05) Calismaya alinan bireylerin Sivas'ta yasama siirelerine gore turizm
algis1 alt 0lgek puanlari Sivas’ta yasama stiresine gore karsilastirildiginda azaltim yoniinden
farklilik anlamsiz bulunmustur. (P<0,05) Calismaya alinan bireylerin Sivas’ta yasama
siirelerine gore turizm algis1 alt Olgek puanlarn Sivas'ta yasama siiresine gore
karsilastirildiginda sebepler yoniinden farklilik anlamsiz bulunmustur. (P<0,05) Calismaya
alman bireylerin Sivas’'ta yasama siirelerine gore turizm algis1 alt 6lgek puanlart Sivas’ta
yasama siiresine gore karsilastirildiginda ekosistem yoniinden farklilik anlaml bulunmustur.
(p<0,05)

Sivas’ta kalma siirelerine gore puanlar ikiserli karsilastirildiginda 5 yildan az ile 7-27, 5 yildan
az ile 28+, 6-16 ile 28+ ,7-17 ile 28+ arasinda fark bulunurken diger gruplar arasindaki fark
anlamsiz bulunmustur. (p>0,05) Calismaya alinan bireylerin Sivas’ta yasama siirelerine gore
turizm algist alt 6lgek puanlar Sivas’ta yasama siiresine gore karsilastirildiginda asir1 hava
olaylar1 yoniinden farklilik anlamsiz bulunmustur. (P<0,05) Calismaya almnan bireylerin
Sivas’ta yasama stirelerine gore turizm algisi alt 6l¢ek puanlari Sivas’ta yasama siiresine gore
karsilastirlldiginda turizm isletmeleri yoniinden farklihik anlamli bulunmustur. (P<0,05)
Sivas’ta kalma stirelerine gore puanlar ikiserli karsilastirldiginda 5 yildan az ile 7-27 y11 / 5
yildan az ile 28+ arasinda fark bulunurken diger gruplar arasindaki fark anlamsiz
bulunmustur. (p>0,05) Calismaya alinan bireylerin Sivas’ta yasama siirelerine gore turizm
algis1 alt olgek puanlar Sivas’ta yasama siiresine gore karsilastirildiginda turizm tehdidi
yontinden farklilik anlamli bulunmustur. (P<0,05) Sivas’ta kalma siirelerine gore puanlar
ikiserli karsilagtirildiginda 5 yildan az ile 7-27 y1l / 5 y1ldan az ile 28+ arasinda fark bulunurken
diger gruplar arasindaki fark anlamsiz bulunmustur. (p>0,05)

4.SONUC ve ONERILER

Iklim degisikligi ve kiiresel 1smmanin en fazla etkiledigi sektor olan turizm sektdriinde,
sicaklik degerlerindeki artis hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sicakliklarmn
artmasi yaz turizminin sezon siiresinde artisa yol acarak olumlu etki gostermekteyken hava
sicakliklar1 nedeniyle eriyen buzullarin deniz seviyelerindeki artisa neden olmasi plaj
bolgelerini dogal afetler ve yok olma tehlikesine atarak yaz turizmini de gerceklestirilemez
hale getirmektedir. Yaz turizmini tercih eden turistlerin bolgelerde tercihleri bol giinegli sicak
hava ve az yagis almasi olarak belirlenirken yasanan sicaklik artiglar turistlerin saglikli bir
sekilde turistik faaliyetleri gerceklestirmesini zorlagtirmaktadir.

Kiiresel 1sinma sorunuyla etkilenen turizm sektorii meydana gelen olumsuzluklar nedeniyle
bircok turizm cesidini de tehlike altinda birakmaktadir. Yasanan sicakliklar ve mevsimsel
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degisiklikler kis turizmini biiyiik bir tehlike altinda birakmaktadir. Yilhik yagis
miktarlarindaki azalma, karin yerde kalma stiresindeki azlik, kar cm 6l¢timlerinin yetersizligi
kis turizmini dogrudan olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Tklim degisikligi ile yasanan bu
sorunlar turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesini zorlastirarak ekonomik agidan da biiytiik
zararlara yol agmaktadir. Giintimiizde bir¢ok tiilke gelirlerinin en biiyiik paydasimi turizm
gelirlerinden saglamaktadir. Turizm sektoriiniin tehlike altinda olmasi ve faaliyetlerin
gerceklestirilemez olmasi hem bolgelerin gekiciliklerini kaybettirmekte hem de ekonomik
olarak biiyiik kayiplar yasatmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci Sivas merkez yerel halkinin iklim degisikligine kars1 tutum ve algilarini
Ol¢mektir. Calisma Sivas merkez ilgeyle simirlandirilmis ve ¢alismaya toplam 502 birey
katilmistir. Katilan bireylere birincil veri toplama tekniklerinden anket yontemi kullanilarak
13 adet demografik ve 36 adet soruyla toplam 49 soru sorularak degerlendirilmeye alinmstir.
Elde edilen veriler 5'1i likert tipi 6lgek kullanilarak anlamlilik analizlerinde (p<0,05) diizeyine
gore tespite gidilmistir. Katilimc bireylerin verileri SPSS (ver:22,0) programina yiiklenerek
verilerin degerlendirilmesinde iklim degisikligi ve turizm alg1 Olgeginin istatiksel olarak
anlamli olup olmadiklarin1 normal dagilima uygun olup olmadig: analiz edilerek parametrik
test varsayimlar1 yapilmistir. Bagimsiz iki gruptan elde edilen Ol¢limler karsilastirilirken
bagimsiz gruplarda iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi (Studentt’s T) test Sl¢limii
ile elde edilmis bir degisken yoniinden bagimsiz ikiden fazla gruptan elde edilen 6l¢iimler
karsilagtirilirken tek yonlii varyans analizi (one way Anova) analizi sonucunda anlamlilik
karar verildiginde farklilik yapan grup ya da gruplar bulmak igin Tukey testi kullanilmistir.
Tiim 6lgegin alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach Alpa kat sayilar1 hesaplanmis ve verilere
aciklayict faktdr analizi uygulanmistir. Yamlma diizeyi olarak 0,005 olarak alinmustir.
Cronbach Alpa degeri 0,908 olarak saptanmis ve elde edilen sonug yiiksek seviye anlamina
gelmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin 8 boyuttan olusan unsurlara karsi cevaplarina bakildiginda
“Tatil plar1” boyutuna gore Sivas merkez ilge halki iklim degisikligi tatil planlari, tatil yeri
secimi, tatil donemi belirleme ve tatil siirecini belirleme konusunda iklim degisikliginin etkisi
oldugu, “Biling” faktoriine karsi kiiresel iklim degisikligi, sifir atik, sifir karbonlu turizm,
diisiik emisyonlu turizm ve yesil turizm hakkinda bilgi diizeyi ve algilarinin yiiksek oldugu,
“Azaltim” faktoriine karsi cevre kirliligini azaltmaya yonelik turizm yatirimlarina oncelik
verilmesi, fosil yakit kullamimlarimin simrlandirilmasi, atik sularin su kaynaklarina
karigmasinin engellenmesi, kamu kurumlarinin iklim degisikligine karsi sorumluluklarimin
oldugu, kamu kurumlarmnin Sivas’ta geri dontistimii cezbedici uygulamalar yapmas: gerektigi
ve kamu kurumlarimin iklim degisikligi konusunda turistik tesislere egitim verilmesi
gerektigi, “Sebepler” faktoriine kars: iklim degisikligini arttiran unsurlardan olan niifus artisi,
Sivas’a gelen go¢ durumu, carpik kentlesme ve ulagim yogunlugunun iklim degisikligine yol
actig1 bilinci ve farkindalig: ytiksek oldugu, “Ekosistem” faktoriine kars Sivas’ta mevsimlerin
degistigine, hava kalitesinin distiigtine, baz1 hayvan tiirlerinin yok olduguna, baz1 bitki
tiirlerinin yok olduguna, ormanlarin azaldig1 ve iklim degisikliginin turistik gekiciliklere zarar
verdigini, “Asir1 Hava Olaylarn” faktoriine karsi Sivas ili merkez ilcede siddetli yagislar
artmakta, sel riski yiiksek seviyede, sicakliklar artmaktadir ve firtinalar artmaktadir sorularma
kars1 ¢ikan cevaplar orta seviyede ¢cikmakta olup elde edilen sonuglara bakildiginda Sivas’ta
yasanan sel ve firtina felaketlerinin yasanmadigini bu nedenle Sivas merkez ilge halkinin agir1
hava olaylar1 kargisinda tutumlarinin daha orta seviyede oldugu, ”Turizm Isletmeleri”
faktoriine kars1 Sivas merkez ilge halkinin tatil stire¢lerinde ¢evre dostu turizm isletmelerini,
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geri dontistimlii tirtinler kullanan isletmeleri tercih ettigi, “Turizm Tehdidi” faktoriine karsi
iklim degisikliginin Sivas'ta asir1 turist fazlalifi, sanayinin gelisiminin dogal ve turistik
cevreye zarar verdigini, gostermektedir.

Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizme yonelik algisinin cinsiyete ve medeni
duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmis ve erkek bireylerin puanlarinin kadin bireylere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilarak erkeklerin iklim degisikligi algisinin kadinlara
gore daha fazla oldugu, medeni duruma gore karsilastirildiginda turizm alg1 6lgeginin 8
boyuta ayrilan faktorlere gore belirlenen Sebepler, Ekosistem, Asir1 Hava olaylar1 ve Turizm
isletmeleri yoniinden farklilik gosterirken Tatil Plani, Biling, Azalttm ve Turizm Tehdidi
yoniinden medeni durumlarinin farkliik gostermedigi, Calisma duruma gore
karsilastirildiginda farklilik gosterdigi, yas durumuna gore karsilastirildiginda degisiklikler
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore farkindalik boyutlarinin tatil plani faktoriine gore
54+ ve 21-31 yas grubunun farkindahigmin yiiksek oldugu diger faktorlere gore ise yas
gruplarinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizme yonelik algisinin egitim duruma gore
karsilastirildiginda egitim seviyelerinin iklim degisikligine kars1 farklilik gosterdigi, egitim
seviyesindeki yiikselmelerin iklim degisikligi ve kiiresel 1sitnma bilincinin de egitim seviyesi
diisiik bireylere gore farklilik goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore egitim seviyesinin
yliksekligi algi ve biling boyutunda diger bireylere gore daha yiiksek duyum ve tutuma sahip
oldugunu, gelir duruma gore karsilastirildiginda gelir diizeyleri arasinda farkhiliklar
goriilmiis ve gelir durumunun farklihik gosterdigi, elde edilen sonuglara gore gelir seviyesi
yliksek bireylerin tatile ¢itkma sikliklarinin gelir seviyesi diisiik bireylere gore fazla olmasi
nedeniyle tatile daha sik giden bireylerin iklim degisikligi algisinin daha yiiksek oldugu
kanisina varilmistir. Sivas merkez ilge halkinin iklim degisikligi ve turizme yonelik algisinin
Sivas’ta ikamet etme duruma gore karsilastirildiginda farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore Sivas’ta uzun siiredir ikamet edenlerin diger bireylere gore Sivas’ta yasanan
iklim degisikligi algisinin daha yiiksek oldugu farkindaliklarin yasadiklar siirece gegmisle
bugitinii kiyaslayabildikleri i¢in daha rahat analiz ettikleri sonucuna varilmustr.

Sivas yerel halki iklim degisikligi ve turizme yonelik algilarini 6l¢mek amaciyla yapilan bu
arastirma sonucunda; Sivas'm iklim degisikliginden oldukga etkilenen bir sehir oldugu ve
Sivas halkmin iklim degisikligine yonelik algilarmnn tatil planlarim belirlemede 6nemli bir
unsur oldugu ve iklim degisikliginin tatillerinin yeri, siiresi, zamar gibi tiim unsurlarn
etkiledigi tespit edilmistir. Sivas yerel halkinin azaltim politikalarim destekledigi ve tatil
planlarini yaparken igletme tercihlerinde cevre dostu isletmeler tercih ettikleri, iklim
degisikligine neden olan unsurlarin farkinda ve bilinglerinin yiiksek oldugu ancak asir1 hava
olaylarina kars bilinglerinin diger faktorlere gore biraz daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sivas halkinin iklim degisikligine olan farkindaliklarinin ayni1 zamanda kamu kurumlarinin
onciiliiklerinde gerceklestirilmesi gereken politikalara 6zen gosterdigi bolgedeki sanayilesme,
agin1 turist fazlaligi, carpik ve yanlis kentlesmenin iklim degisikligine neden oldugunun
bilincinde olduklar tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular ve sonuglara gore Sivas halkimin iklim degisikligine kars1 duyarlilik ve
farkindaligimin yiiksek oldugu turizm faaliyetlerinde iklim degisikliginin farkinda olarak
bilingli bir sekilde tatil planlamalan yaptigim bu farkindaligin 6nce ikamet ettikleri sehirde
yasanan degisiklikler ve tatil icin sectikleri destinasyonlarda gordiikleriyle kiyaslayarak
verdikleri cevaplar neticesinde Sivas halkinin iklim degisikligine kars: bilingli ve farkindalig:
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yliksek bir toplum oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bu arastirmanin bir diger sonucu ise
Sivas yerel halkinin iklim degisikligi ve turizme yonelik genel algisinin yiiksek olmasidir. Bu
sonug arastirmaya katilan bireylerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bu
sonu¢ ayni zamanda Sivas yerel halkinin yilda en az 1 defa tatile ¢ikmasiyla iklim
degisikliklerinin farkinda olmasiyla agiklanabilir.
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Uluslararas: alanda turizm tiirleri igerisinde saglik turizmi 6nemli bir yere sahiptir. Medikal
turizm ise saglik turizmi tiirlerinin popiilaritesi en yiiksek olan tiiriidiir. Insanlarin saglikl
yasam konusunda daha bilingli hale gelmeleri ile birlikte medikal turizm daha fazla talep
gormeye devam etmektedir. Medikal turizmdeki artan talep ise tilkeler i¢in biiyiik bir pazar
ve rekabet ortam1 olusturmaktadir. Medikal turizm konusunda rekabet avantaji saglamak
isteyen {ilkeler saglk sistemlerini ve turizm faaliyetlerini es zamanl olarak gelistirerek bu
pazarda onemli bir yer edinmek icin c¢aba gostermektedirler. Medikal turizm hizmet
sunumunda, medikal turizm hizmeti veren saghk kuruluslarinda ¢alisan bireylerin medikal
turizme bakis agilar1 biiyiik 6neme sahiptir. Calisanlarin medikal turizme ve medikal turistlere
bakis agilarmin belirlenmesi ile saghk kuruluslarmin sunmakta olduklart saglik
hizmetlerindeki aksakliklarin diizeltilmesi saglanabilir ve ¢alisanlarinin medikal turizm ve
medikal turistler hakkindaki olumsuz tutumlarini olumlu hale getirmek icin faaliyetler
yuritiilebilir. Bu g¢alismada medikal turizm hizmeti sunmakta olan Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan saglk
calisanlarinin medikal turizme bakis agilarini belirlemek amaglanmistir. Calismanin amact
dogrultusunda Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi'nde gorev yapan saghk calisanlarinin goriislerine bagvurulmus ve toplam 418
saghk calisani ile anket calismasi yapilmistir. Anket calismasi neticesinde eksik bilgiler
bulunan 36 adet anket formu ¢alismadan ¢ikartilarak kalan 382 adet anket formu analize tabi
tutulmustur. Anket formlar1 SPSS v. 22.00 programi ile analiz edilmistir.
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ABSTRACT

Health tourism has an important place among the types of tourism in the international arena.
Medical tourism is the most popular type of health tourism. As people become more conscious
about healthy living, medical tourism continues to be in greater demand. Increasing demand
in medical tourism creates a large market and competitive environment for countries.
Countries that want to gain a competitive advantage in medical tourism are trying to gain an
important place in this market by simultaneously developing their health systems and tourism
activities. In the provision of medical tourism services, the perspectives of individuals working
in health institutions providing medical tourism services to medical tourism are of great
importance. By determining the perspectives of the employees towards medical tourism and
medical tourists, the problems in the health services provided by the health institutions can be
corrected and activities can be carried out to make the negative attitudes of the employees
about medical tourism and medical tourists positive. In this study, it is aimed to determine the
perspectives of health professionals working in Sivas Cumhuriyet University Health Services
Practice and Research Hospital, which provides medical tourism services, on medical tourism.
This study consists of three parts. In the first part of the study, the concept of health, health
services, its features and classification, the concept of health tourism, its characteristics and
types in the second part, and the application part where the data analysis is made in the third
part. In line with the purpose of the study, the opinions of the healthcare professionals
working at Sivas Cumhuriyet University Health Services Practice and Research Hospital were
consulted and a survey was conducted with a total of 418 healthcare professionals. As a result
of the survey study, 36 survey forms with missing information were excluded from the study
and the remaining 382 survey forms were analyzed. Questionnaire forms SPSS v. Analyzed
with the 22.00 program. As a result of the study, 50.30% of the participants were women,
49.70% were men, 38.70% were in the 35-44 age group, 59.70% were university graduates,
26.70% were employed in auxiliary services professions. group and 65.20% of them have 6
years or more experience.

Key words: Health Tourism, Medical Tourism, Tourism, Health Service
GIRIS

Giiniimiizde ulasimda yasanan kolaylasma ve gelismeler ile birlikte seyahatlerin oniindeki
engellerin biiyiik olglide kalkmasi insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarmmi daha da
arttirmistir. Saglik arayan saghk turistleri ise bu kolayliklar sayesinde saglik turizmi
faaliyetlerine her gecen giin daha fazla katilmaktadirlar.

Zaman igerisinde toplumlarin degisim gostermesi ile birlikte turizm olgusu da degisime
ugrayarak cesitlenmis ve saglik turizmi de bu gesitliligin icerisinde yer almustir. Saghk turizmi
ashinda ytizyillardir var olan ancak toplumun yasadigi degisimler ile kavramsallasmis bir
turizm cesididir. Saglik turizminin kendi icerisinde yapilan siniflandirmada medikal turizm
son zamanlarin en popiiler turizm gesididir.

Saglik, insanoglunun varolusundan bu yana insan hayatinin en 6nemli ve vazgecilemez
parcas1 olmustur ve bu durum insanoglu var olmaya devem ettigi siirece gecerliligini
koruyacaktir. Saghigim korumak ve geri kazanmak isteyen bireyler cesitli arayislara girmisler
ve seyahatler gerceklestirmislerdir. Saghk turizmi diger turizm faaliyetleri ile benzer
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ozellikleri tagimaktadir ancak saglik turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en 6nemli fark
bireylerin saglig1 koruyucu, gelistirici ve iyilestirici tedavileri almak i¢in seyahat etmeleridir.

Diinya niifusunun giderek artmasi ile birlikte yas ortalamasi yiikselmekte bu durumda kronik
hastaliklarin artis1 anlamina gelmektedir. Kronik hastaliklarin artist saglik hizmetlerine
duyulan ihtiyac1 daha da arttirmaktadir.

Insanlar gelisen teknoloji ile birlikte sadece yasadiklar1 yerdeki degil baska bolge veya
tilkelerdeki  saglik kuruluslarindan, hekimlerin, tedavi fiyatlarindan haberdar
olabilmektedirler. Saglik turizmi degisen yasam kosullar ve teknolojik gelismeler ile birlikte
bu olusumdan fayda saglamak isteyen diinya tilkelerinin gozdesi olmustur.

Saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, fiyati, kalitesi, teknolojik imkanlarin ileri seviyede olmasi,
hizmet veren personelin yabanc: dil bilgisi, hizmet veren hekimlerin egitimi ve 6zel becerileri
ve saglik personellerinin yetkinlikleri ile tutum ve davramslari medikal turizmi talebini
etkileyen faktorler arasindadir.

Medikal turizm hizmeti vermekte olan saglik kuruluslarinda saglik hizmetleri sunumunu
gerceklestirmekte olan saglik ¢alisanlarinin tutum ve davranislari biiyiik 6neme sahiptir. Bu
nedenle saglik calisanlarinin medikal turizme bakis agilar biiyiik 6nem arz etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Saglik ve Saglik Hizmetleri Kavrami

Insanlarin hayatlar siiresince mutlu ve kaliteli bir yasam siirmeleri, yasam kalitelerini
korumalari i¢in insan hayatina direk etkisi olan saghk en temel unsurdur (Turgu 2012: 10).
Anspaugh, Hamrick & Rosato (1991) ise saghg1 bir bireyin, mutluluk ve var olusunun saglanmasi
acisindan fiziksel, duygusal, sosyal, entelektiiel ve ruhsal bilesenlerinin devamli dengede tutulmasi
olarak tanimlamiglardair.

Oztek (2001), saglik hizmetlerini, insan ve toplum sagligim korumak, hastaliklari tedavi
etmek, herhangi bir sebeple sakatlik yasayan bireylerin diger bireylere bagimli olarak
yasamalarmi ortadan kaldirarak toplum saghigini arttirmak icin verilen hizmetler biitiinii
seklinde tanimlamistir (Oztek 2001).

Saglik hizmetleri, insanin ve toplumun saglik seviyesinin gelistirilmesi amaciyla tedavi ve
teshis hizmetlerinin yan sira hastalik durumunu 6nlemek igin saglik kurumlar:1 vasitasiyla
sunulan hizmetlerin tamamini kapsamaktadir (Kavuncubagi 2000: 32). Saglik hizmetleri,
bireylerin ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda hem koruyucu hem de tedavi edici saglik
hizmetlerinin sunumunu saglamak amacyla saghk kurum ve kuruluglan ile saglik
personelleri tarafindan hizmet sunumunun gergeklestirildigi ve {ilke genelini kapsayan kalici
bir sistemdir (Kirilmaz 2009: 349).

1.2. Saglik Turizmi ve Medikal Turizm Kavrami

Turizm sektoriinde bir {iriinden satin almak ya da bir hizmetten yararlanmak isteyen
tiiketicilerin o iiriin ya da hizmetin verildigi tilkeye seyahat etmeleri gerekmektedir (Kozak,
Kozak & Kozak 2019: 112). Insanlar yillardir daha iyi hastanelerde tedavi almak veya &zel
saglik hizmetleri aramak i¢in seyahat etmektedirler. Kitle iletisim araglarindaki gelismeler ve
internetin yayginlagmasi ile birlikte hasta bireyler alternatif tedaviler hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmektedirler. Bu durum saglik turizmi pazarinin biiyiimesini ve bu pazara olan ilginin
artmasini saglamaktadir (Aydin 2012: 93).
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Saglik turizmi i¢in farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Saglik turizmi, insanlarin saglik amaci
ile ikamet ettikleri yerden bagka yerlere seyahatlerini kapsayan ve konaklamay1 da gerektiren
turizm gesididir (Tengilimoglu 2017: 47). Carrera & Bridges (2006) saglik turizmini bireyin zihin
ve beden sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi veya restorasyonu igin yerel cevrenin disinda diizenlenen
seyahatler olarak tamimlamuslardir. Saglik turizmi, yasanilan yerden seyahat ederek saghg:
gelistirmek, sagligi korumak ve bir saghk problemine ¢6ziim bulmak amaciyla yapilan
seyahatlerdir (Ozsar1 & Karatana 2013: 137).

Geg¢misteki fenomen zengin insanlarin gelismis tilkelere tibbi hizmet almak igin gitmesiyken
glintimiizdeki fenomen her kesimden insanin tibbi hizmetler igin gelismekte olan hatta az
gelismis {iilkelere seyahatlerini icermektedir. Geleneksel olarak bireyler, toplumlarinda
bulunmayan tibbi tedaviler i¢in daha az gelismis tilkelerden ¢ok gelismis {iilkelere seyahat
etmislerdir (Horowitz, Rosensweig & Jones 2007: 1).

Medikal turizmin temelinde tibbi islemler yer almakta olup bu 6zelligi medikal turizmi diger
saglik turizmi tiirlerinden ayirmaktadir. Medikal turistler kaplica, dinlenme tesisi veya tatil
koytinde saghgr koruma ya da gelistirme amaci tasiyan saglik turistlerinin aksine 6zel tibbi
tedavi aramaktadirlar (Jenner 2008: 236). Medikal turizm, bireylerin ikamet edilen yerdeki
saglik hizmetlerince herhangi bir sevk verilmeksizin, tibbi bakima erismek amaciyla cepten
o0deme yapilarak gerceklestirilen uluslararasi seyahatleri ifade eder (Johnston, Crooks &
Snyder 2012).

Saglig1 gelistirmekten farkli olarak saglig1 kazanma ¢abalarinda tibbi islemleri zorunlu kilan
durumda medikal turizm s6z konusu olmaktadir (Dinger 2018). Medikal turizmde tedavi
maksadiyla bagka bir iilkeye seyahat etmek gerekmekte olup gelismis iilkelerdeki artan
maliyetler, bekleme siirelerinin uzun olmasi gibi nedenler bireyleri medikal turizme
yoneltmektedir (Tengilimoglu 2017: 53).

2.GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci medikal turizm hizmeti vermekte olan Sivas Cumhuriyet Universitesi
Saghik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde gorev yapan saglik calisanlarinin
medikal turizme bakis agilarini belirlemektir.

Saglik kuruluslarinda hizmet sunumunu gerceklestirmekte olan saglik calisanlarinin medikal
turistler ile birebir iletisim halinde olmalar1 bu kesimin goriislerini onemli kilmaktadir. Bu
arastirma ile saglhk calisanlarimin medikal turizme bakis agilarinin belirlenmesi, medikal
turizm konusunda basarili olmak ve ilerlemek isteyen saghk kuruluslar1 agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu arastirma ile medikal turizm faaliyetleri kapsaminda karsilasilan sorunlar igin
¢0ztim Onerileri getirilebilecek, diizeltilmesi gereken durumlar hakkinda ve kaliteli bir
medikal turizm hizmet sunumu gerceklestirmek i¢in fikir sahibi olunabilecektir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi'ndeki
saglik calisanlarinin medikal turizme bakis agilarinin belirlenmesine yonelik bu aragtirmada
anket yontemi ile veri toplanmugtir. Uygulanan anket toplamda bes boliimden olusmakta olup
bu boliimler sirasiyla demografik bilgiler, medikal turizmin etkileri, medikal turizmin
sorunlari, kurumsal yeterlilik ve Sivas’m medikal turizm potansiyelinden olugmaktadir.
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Anket formunda ikinci, tiglincii, dordiincii ve besinci boliimlerde medikal turizm algisi ile
ilgili toplamda 41 ifadeye yer verilmistir. Katihmcilardan 51i Likert Tipi Olcege gore
degerlendirmede bulunmalari istenmistir.

Anket sorular1 Erdogan (2018)'1n yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu anket sorularinin
medikal turizme uyarlanmasi ile olusturulmustur.

Anketlerin uygulanmasina yonelik saha galismas1 06.04.2021 tarih ve E-93596471-010.01-30415
sayil1 06 Nisan - 06 May1s 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup arastirma kapsaminda
hastane calisanlarina toplamda 450 adet anket dagitilmistir. Anketlerin 418 adedinden geri
dontis alinmis, toplanan bu anketlerden 382 adet anket degerlendirmeye alinmustir.
Anketlerden 36 adedi eksik bilgiler bulunmasi nedeni ile analiz dis1 birakilmistir.

Katilimcilarin meslekleri idari, yardimc: hizmetler, diger saglik personeli, doktor ve hemsire
olmak {izere 5 grupta toplanmistir. Bilgisayar isletmenleri, bliro memurlart ve saglik
idarecileri idari meslek grubunda; giivenlikler, hasta bakicilar, tasima gorevlileri ve temizlik
gorevlileri yardimci hizmetler meslek grubunda; radyoterapi teknikerleri, saghk bakim
teknikerleri, tibbi goriintiileme teknisyenleri, tibbi laboratuvar ve patoloji teknisyenleri,
biyologlar, eczacilar, acil tip teknisyenleri diger saglik personeli meslek grubunda yer
almaktadir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin analizleri %95 giiven seviyesinde incelenmistir. Oncelikle katilimcilarin yapisii
anlamak amaciyla demografik verilerin frekans tablolar: hazirlanmistir. Devam eden asamada
anket sorularinin tutarliliginin dl¢iilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
22.0 istatistik programi kullanilmistir. Ankette yer alan Olgeklere verilen cevaplarin tutarl
olup olmadigini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha Katsayist ile giivenilirlik analizi yapilmistir.
Cronbach’s Alpha Degeri; bir lgekte yer alan sorularin varyanslarimin toplaminin, genel
varyansa boliinerek elde edilmektedir. Alfa katsayisi ile bir lgekte yer alan sorularmn belirli
gruplar halinde, tiirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklar: belirlenmeye c¢alisilir. Alfa
katsayist O ile 1 arasinda deger almaktadir. Alfa katsayisi su sekilde yorumlanmaktadir
(Karagoz, 2019: 1002-1003).

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Istatistikleri

Faktorler Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Katsayisi

Medikal Turizmin Etkileri 0,866 5

Medikal Turizmin Sorunlar 0,892 12

Kurumsal Yeterlilik 0,905 17

Sivas’m Medikal Turizm Potansiyeli 0,912 7

Cronbach’s Alpha analizi ile medikal turizmin etkileri %86,6, medikal turizmin sorunlari
%89,2, kurumsal yeterlilik %90,5 ve Sivas'in medikal turizm potansiyeli %91,2 olarak
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hesaplanmis olup tiim 6lgeklerin “yiiksek derecede giivenilir” oldugu tespit edilmistir (Tablo
1).

Tablo 2: Demografik Verilerin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 192 50,30
Erkek 190 49,70
Yas 18-24 41 10,70
25-34 131 34,30
35-44 148 38,70
45-54 58 15,20
55 ve uizeri 4 1,00
Egitim kogretim 14 3,70
Lise 97 25,40
Universite 228 59,70
Lisansiistii 43 11,30
Meslek Idari 81 21,20
Yardimcr hizmetler 102 26,70
Diger saglik personeli 32 8,40
Hekim 89 23,30
Hemsire 78 20,40
Tecriibe 1-5 y1l 133 34,80
6 yil ve tizeri 249 65,20

Arastirmaya katilan toplamda 382 katiimcimin %50,30'unu kadinlar, %49,70i erkekler
olusturmaktadir. Katihmcilarin %38,701 35-44 yas grubunda, %34,30'u 25-34 yas grubunda,
%15,20'si 45-54 yas grubunda, %10,70’i 18-24 yas grubunda, %1i ise 55 ve {lizeri yas
grubundadir. Katillmailarin %59,70'i tiniversite, %25,40'1 lise, %11,30"u lisanstistii ve %3,70"i
ilkogretim mezunudur. Katilimcilarin %26,70i yardimcr hizmetler, % 23,30"u hekim, %21,20"si
idari, 20,401 hemsire ve %8,40'1 diger saglik personelinden olusmaktadir. %65,20’si 6 yil ve
tizeri, %34,80'1 ise 1-5 y1l arasi tecriibeye sahiptir (Tablo 2).
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3.1. Medikal Turizmin Etkileri Sorularinin Ortalama Degerleri

Bu boliimde saglik ¢alisanlarimin medikal turizm ve yabanci hastalar hakkindaki bakis agilar1
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 3: Medikal Turizmin Etkileri Béliim Sorularinin Ortalama Degerleri

N Min-Max Ort. Ss

Medikal turizm kurumlar igin gelir kaynagidir. 382 1,00-5,00 3,81 1,053

Medikal turizm iilkemize 6nemli ekonomik gelirler 382 1,00-5,00 3,79 0,990
saglayacaktir.

Medikal turizmde yabanci hastalar, saglik 382 1,00-5,00 3,81 1,051
hizmetleri sektoriine canlilik getirir.

Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 06zen yerli 382 1,00-5,00 3,60 1,068
hastalarimizi incitebilir.

Medikal turizm kalite standartlarinin 382 1,00-5,00 3,64 1,052
ylikseltilmesinde itici bir gligtiir.

Tablo 3'te medikal turizmin etkileri Olgegine ait ifadelere bakildiginda “Medikal turizm
kurumlar igin gelir kaynagidir” (u=3,81), “Medikal turizmde yabanci hastalar, saglik
hizmetleri sektoriine canlilik getirir” (u=3,81), “Medikal turizm {ilkemize 6nemli ekonomik
gelirler saglayacaktir” (u=3,79), “Medikal turizm kalite standartlarinin yiikseltilmesinde itici
bir glictiir”( u=3,64) ve “Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen yerli hastalarimizi incitebilir”
(u=3,60) ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin medikal turizmin ekonomik
acidan, saglik hizmetleri talebinde artis saglanmasi agisindan ve kalite standartlarinin
arttirilmasi agisindan faydali olacagini, yabanci hastalara gosterilecek ilgi ve 6zenin ise yerli
hastalara gosterilecek ilgi ve 6zeni azaltacagim diistindiikleri sdylenebilir.

3.2. Medikal Turizmin Sorunlar1 Sorularinin Ortalama Degerleri

Bu boliimde medikal turizm konusunda sorun yasamip yasanmadigiyla ilgili saglik
calisanlarmin bakis acilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 4: Medikal Turizmin Sorunlar1 B6liim Sorularinin Ortalama Degerleri

N Minimum- Ortalama  Standart
Maksimum Sapma
Yabanci hastalarin teshis ve tedavilerinde 382  1,00-5,00 3,36 1,113
iletisim agisindan zorluklar yasanabilir.
Yabanci hastalar bolgemize bulasic 382  1,00-5,00 3,69 1,058
hastaliklar getirebilir.
Yabanci hastalara uygulanan islemlerin 382  1,00-5,00 3,28 1,061

faturalandirilmasinda sorunlar
yasanabilir.
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Medikal turizm konusunda uluslararas: 382  1,00-5,00 3,56 1,029
rakiplerin sayis1 ¢cok fazladir.

Malpraktis (yanlis uygulanan tedavi) 382  1,00-5,00 3,37 1,039
konusunda yasalarimiz yetersizdir.

Saglik kuruluslari, sigorta sirketleri ve 382  1,00-5,00 3,52 0,946
araci kurumlar yabanci tilkelerde medikal

turizm hizmetleri veren kurumlarla

baglant1 ve uyum sorunu yasamaktadir.

Ozel hastaneler kamu hastanelerinden 382  1,00-5,00 3,32 1,192
daha kaliteli hizmet vermektedir.

Medikal turizm hizmeti veren kurumlar 382  1,00-5,00 3,24 0,987
arasinda uyum sorunu yasanmaktadir.

Medikal turizmde devlet tarafindan 382  1,00-5,00 3,28 1,012
verilen tegviklere ulasim zor ve tesvikler
yetersiz diizeydedir.

Medikal turizmde basta Saglik Bakanlig1 382  1,00-5,00 3,22 1,077
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak

iizere ilgili diger bakanliklarin ¢alismalar:

yetersizdir ve bakanliklar arasinda

koordinasyon eksikligi vardir.

Son yillarda gerceklestirilen reformlar ve 382  1,00-5,00 3,22 1,037
ilgili mevzuatlar medikal turizm
uygulamalar1 igin yeterli degildir.

Akredite olmus saglik kurulusglarinin 382  1,00-5,00 3,32 1,036
sayis1, medikal turizmde beklenen

hedeflere ulasma agisindan yeterli

diizeyde degildir.

Tablo 4'te medikal turizmin sorunlari 6l¢egine ait ifadelere bakildiginda en yiiksek ortalamaya
sahip ifadelerin “Yabanci hastalar bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir” (u=3,69),
“Medikal turizm konusunda uluslararas: rakiplerin sayis1 ¢ok fazladir” (u=3,56) ve “Saglik
kuruluglari, sigorta sirketleri ve aract kurumlar yabanai tilkelerde medikal turizm hizmetleri
veren kurumlarla baglanti ve uyum sorunu yasamaktadir” (u=3,52) ifadeleri oldugu
gortilmektedir. Bu ortalamalar ile katilimcilarin yabanci hastalarin tilkeler aras1 dolagim sebebi
ile gittikleri {ilkeye bulasici hastaliklar getirebilecegini, Tiirkiye'nin medikal turizm
endiistrisinde ¢ok fazla rakibinin oldugunu ve iilkedeki medikal turizm hizmeti sunan
kuruluslarin diger tilkelerde medikal turizm hizmeti sunan kuruluslar ile iletisim sorunu
yasadiklarin diistindiikleri soylenebilir.

“Yabanc1 hastalarin teghis ve tedavilerinde iletisim agisindan zorluklar yasanabilir” (u=3,36),
“Yabanci hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda sorunlar yasanabilir.”
(u=3,28), “Ozel hastaneler kamu hastanelerinden daha kaliteli hizmet vermektedir” (u=3,32),

39
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“Malpraktis (yanlis uygulanan tedavi) konusunda yasalarimiz yetersizdir” (u=3,37), “Medikal
turizmde devlet tarafindan verilen tegviklere ulasim zor ve tesvikler yetersiz diizeydedir”
(u=3,28), “Medikal turizmde basta Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak
tizere ilgili diger bakanliklarin ¢alismalar: yetersizdir ve bakanliklar arasinda koordinasyon
eksikligi vardir” (u=3,22), “Son yillarda gergeklestirilen reformlar ve ilgili mevzuatlar medikal
turizm uygulamalar i¢in yeterli degildir” (u=3,22), “Medikal turizm hizmeti veren kurumlar
arasinda uyum sorunu yasanmaktadir” (u=3,24), “Akredite olmus saglik kuruluslarinin sayisi,
medikal turizmde beklenen hedeflere ulasma agisindan yeterli diizeyde degildir” (u=3,32)
ifadelerinin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin bu ifadeler igin kararsiz bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Bu ortalamalara gore katilimcilarin bu konular hakkinda fikir
beyan etmekten kagindiklar1 veya bu konular hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig:
sOylenebilir.

3.3. Kurumsal Yeterlilik Sorularinin Ortalama Degerleri

Bu boliimde saglik galisanlarinin, ¢alismakta olduklar: kurumun medikal turizm konusunda
yeterliligi konusunda bakis agilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 5: Kurumsal Yeterlilik Boliim Sorularinin Degerleri

N Min.- Ortalama  Standart
Maks. Sapma

Calistiginiz kurum bilimsel yayin ve 382 1,00-5,00 3,25 1,169
uygulamalar1 takip eder.
Teknolojik donanim bakimindan medikal 382 1,00-5,00 3,34 1,034
turizme elveriglidir.
Tibbi etik kurallara baglidir. 382 1,00-5,00 3,38 1,080
Saglik hizmetleri maliyeti uygundur. 382 1,00-5,00 3,31 1,085
Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag ve 382 1,00-5,00 3,24 1,124
beklentilerini g6z 6niinde bulundurur.
Muayene, tetkik sonuglar ve tedavi bekleme 382 1,00-5,00 2,95 1,123
siireleri uzun degildir.
Saglik hizmetlerine ulasim kolaydur. 382 1,00-5,00 3,00 1,171
Kalifiyeli saglik is giicii potansiyeli medikal 382 1,00-5,00 2,89 1,135
turizm igin yeterli diizeydedir.
Hizmet veren saglik personelinin yabanci 382 1,00-5,00 2,40 1,154
dil bilgisi yeterli diizeydedir.
Bolgesindeki diger saglik kuruluslariyla 382 1,00-5,00 2,75 1,071
medikal turizm konusunda rekabet giicii
yeterli diizeydedir.
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Medikal turizm konusunda bilgi ve veri 382 1,00-5,00 2,73 1,038
miktar yeterli diizeydedir.

Medikal turizm ile ilgili tanitimlar1 yeterli 382 1,00-5,00 2,81 1,083
diizeydedir.

Medikal turizm ile ilgili pazarlama 382 1,00-5,00 2,79 1,083
stratejileri ve aragtirmalar yeterli

diizeydedir.

Medikal turizm bilinci yeterli diizeydedir. 382 1,00-5,00 2,80 1,049
Sahip olunan kalite belgeleri medikal 382 1,00-5,00 2,85 1,019

turizm igin yeterli diizeyde olup gereklerini
yerine getirmektedir.

Calisan uzman hekimler alanlarinda son 382 1,00-5,00 3,10 1,102
derece iyidirler.

Akreditasyon g¢alismalar: yeterli 382 1,00-5,00 2,84 1,099
diizeydedir.

Tablo 5’te kurumsal yeterlilik boliim sorularina ait ifadelere bakildiginda “Hizmet veren
saglik personelinin yabanci dil bilgisi yeterli diizeydedir” (u=2,40) ifadesine verilen yanitlar
neticesinde katilimcilarin ¢alismakta olduklari kurumdaki saglik calisanlarinin yabanc dil
bilgisini yetersiz gordiikleri soylenebilir.

“Calistiginiz kurum bilimsel yayin ve uygulamalari takip eder” (u=3,25), “Teknolojik donanim
bakimindan medikal turizme elveriglidir” (u=3,34), “Tibbi etik kurallara baghdir” (u=3,38),
“Saglik hizmetleri maliyeti uygundur” (u=3,31), “Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag ve
beklentilerini g6z 6niinde bulundurur” (u=3,24), “Muayene, tetkik sonugclar ve tedavi bekleme
stireleri uzun degildir” (u=2,95), “Saglik hizmetlerine ulasim kolaydir” (u=3,00), “Kalifiyeli
saglhk is giicli potansiyeli medikal turizm igin yeterli diizeydedir” (u=2,89), “Bolgesindeki
diger saglik kuruluslariyla medikal turizm konusunda rekabet giicli yeterli diizeydedir”
(u=2,75), “Medikal turizm konusunda bilgi ve veri miktar1 yeterli diizeydedir” (u=2,73),
“Medikal turizm ile ilgili tanttmlan yeterli diizeydedir” (u=2,81), “Medikal turizm ile ilgili
pazarlama stratejileri ve arastirmalar: yeterli diizeydedir” (u=2,79), “Medikal turizm bilinci
yeterli diizeydedir” (u=2,80), “Sahip olunan kalite belgeleri medikal turizm igin yeterli
diizeyde olup gereklerini yerine getirmektedir” (u=2,85), “Calisan uzman hekimler
alanlarinda son derece iyidirler” (u=3,10), “Akreditasyon caligmalan yeterli diizeydedir”
(u=2,84) ifadelerinin tiimiinde ise katihmcilarin Kkararsiz bir tutum sergiledikleri
gortilmektedir. Bu ortalamalara gore katilimcilarin calismakta olduklari kurumun medikal
turizm faaliyetleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmamakla birlikte ¢calismakta olduklar
kurum hakkinda fikir belirtmekten kac¢indiklar1 da sdylenebilir.

3.4. Sivas’in Medikal Turizm Potansiyeli Sorularinin Ortalama Degerleri

Bu boliimde saglik calisanlarmimn Sivas'in medikal turizm ve diger saghk turizmi tiirleri
agisindan potansiyeli konusunda bakis agilar: belirlenmeye calisilmistir.
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Tablo 6: Sivas'in Medikal Turizm Potansiyeli Boliim Sorularinin Ortalama Degerleri

N Min.- Ortalama  Standart
Maks. Sapma

Sivas, yabanci hastalarin konaklamasi 382 1,00-5,00 3,14 1,084
bakimindan yeterli diizeydedir.
Sivas, yabanci hastalarin kolay 382 1,00-5,00 3,28 1,073
ulasabilecegi bir konumdadir.
Mevcut saglik kurum ve kuruluslarin sayist 382 1,00-5,00 3,19 1,083
yeterli diizeydedir.
Yabana hastalar1 ¢ekebilecek kiiltiirel ve 382 1,00-5,00 3,38 1,065
tarihi yerlere sahiptir.
Sivas, cografi konumu ve iklimi ile medikal 382 1,00-5,00 3,13 1,089
turizmde fark yaratabilecek bir potansiyele
sahiptir.
Sivas diger saglik turizmi gesitleri 382 1,00-5,00 3,24 1,065
bakimindan (termal turizm, SPA ve
Wellness turizmi, yasl ve engelli turizmi)
yapilabilecek alternatiflere sahip bir ildir.
Sivas, medikal turizmde gerekli alt yap1 ve 382 1,00-5,00 2,97 1,065

donanima sahiptir.

Tablo 6’da Sivas’in medikal turizm potansiyeli boliim sorularina ait ifadelere bakildiginda
“Sivas, yabanci hastalarin konaklamasi bakimindan yeterli diizeydedir.” (u=3,14), “Sivas,
yabanci hastalarin kolay ulasabilecegi bir konumdadir” (u=3,28), “Mevcut saglik kurum ve
kuruluslarin sayisi yeterli diizeydedir” (u=3,19), “Yabanci hastalar1 ¢ekebilecek kiiltiirel ve
tarihi yerlere sahiptir” (u=3,38), “Sivas, cografi konumu ve iklimi ile medikal turizmde fark
yaratabilecek bir potansiyele sahiptir” (u=3,13), “Sivas diger saghk turizmi cesitleri
bakimindan (termal turizm, SPA ve Wellness turizmi, yash ve engelli turizmi) yapilabilecek
alternatiflere sahip bir ildir” (u=3,24), “Sivas, medikal turizmde gerekli alt yap1 ve donanima
sahiptir” (u=2,97) ifadelerinin tiimiinde katihmcilarin kararsiz bir tutum sergiledikleri
gortilmektedir. Bu ortalamalara gore katihmcilarin Sivas ilinin mevcut konaklama kosullari,
ulasimu, tarihi ve kiiltiirel olanaklari, cografi konumu ve iklimi, mevcut saglik kurum ve
kuruluglarinin yeterliligi, medikal turizm igin gerekli alt yap1 ve donanimi ve diger saglik
turizmi cesitleri agisindan sahip oldugu olanaklar konusunda yeteri kadar bilgi sahibi
olmadiklar veya fikir beyan etmekten kacindiklari sdylenebilir.
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3.5. Medikal Turizmin Etkileri Boliim Sorular1 ile Meslek Degiskeni Arasinda iliski
Analizi ve Hipotez Sonuglar:

Tablo 7: Medikal Turizmin Etkileri Boliim Sorular ile Meslek Degiskeni Arasinda MNiski
Analizi

Meslek Test
4
- = e
g g %0 T = &
E% = & £ £ o
k| (o] o 7 E
=E= pf 2 0§
c o )
> 00 o T
= A
2 7 6 1 1

Kesinlikle n

Katilmiyorum % 20 8,6 18,8 1,1 1,3

n 9 8 2 6 6

Katilmiyorum
% 88 99 6,3 6,7 7,7

kurumlar icin gelir ~ Kararsizim
kaynagdir. % 196 19,8 125 56 16,7 p=000"
n 52 32 14 36 41
Katiliyorum
% 51,0 395 438 404 526
Kesinlikle n 19 18 6 41 17

Katiliyorum o, 186 222 188 46,1 21,8

Kesinlikle n 3 1 > 2 0
Katilmiyorum o, 29 12 156 2,2 0,0

Katilmiyorum

% 59 148 12,5 3,4 7,7

Medikal turizm

tilkemize 6nemli n 28 13 4 13 17 X2=40,692;

Kararsizim

ekonomik gelirler % 275 160 12,5 146 21,8 p=001*
saglayacaktir.

Katiliyorum
% 43,1 46,9 37,5 46,1 48,7

Kesinlikle n 21 17 7 30 17

Katiliyorum % 20,6 21,0 219 337 21,8

Medikal turizmde  Kesinlikle n 4 3 4 3 1 X?=24,734;
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yabanci hastalar, Katilmiyorum o, 39 37 125 3,4 1,3 p=075
saglik hizmetleri
sektorine canlilik Katil n 7 6 2 4 12
e atilmiyorum
getinir. % 69 74 63 45 154
n 24 16 4 11 14
Kararsizim
% 235 19,8 12,5 12,4 17,9
n 44 37 13 36 31
Katiliyorum
% 43,1 45,7 406 404 39,7
Kesinlikle n 23 19 9 35 20
Katihyorum o/ 25 235 281 393 256
Kesinlikle n 1 3 5 2 2
Katilmiyorum o 15 37 156 22 26
n 11 11 5 9 10
Katilmiyorum
Yabanc: hastalara % 108 136 156 10,1 12,8
gosterilen ilgi ve n 30 23 7 18 28 y2=35,993;
ozen yerli Kararsizim
hastalarimizi % 294 284 219 202 359 p=003*
incitebilir. N 13 % 10 37 14
Katiliyorum
% 42,2 321 31,3 41,6 17,9
Kesinlikle n 17 18 5 23 24
Katihyorum o/ 167 207 156 258 308
Kesinlikle n 3 4 5 3 0
Katilmiyorum o 59 49 156 34 0,0
n 7 10 4 9 8
. . Katilmiyorum
Medikal turizm % 69 123 125 101 103
kalite x%=26,416;
standartlarmin n 27 26 5 20 22 .
yiikseltilmesinde ~ Kararsizim p=048
itici bir giictiir. % 265 321 156 225 282
n 42 26 14 30 33
Katiliyorum
% 41,2 32,1 438 33,7 423
Kesinlikle n 23 15 4 27 15
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Katiliyorum % 225 185 12,5 30,3 19,2

Hi: Medikal turizmin etkileri ile meslek degiskeni arasinda iliski vardir.
Hia: “Medikal turizm kurumlar igin gelir kaynagidir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Medikal turizm kurumlar igin gelir kaynagidir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri
neticesinde (p=0,000) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hia hipotezi kabul edilmistir.
Yardimcr hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %69,6’s1, idari meslek grubundaki
katilmcilarin %61,7’si, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin %62,6's1,
hekim meslek grubundaki katilimcilarin %86,5’i ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin
%74,411 olumlu cevap vermis olup medikal turizmin kurumlar icin gelir kaynag1 oldugunu
distinmektedirler.

Hib: “Medikal turizm tilkemize 6nemli ekonomik gelirler saglayacaktir.” ile meslek arasinda
iligki vardir.

“Medikal turizm {ilkemize Onemli ekonomik gelirler saglayacaktir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,001) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hiv hipotezi
kabul edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %63,7’si, idari meslek
grubundaki katihimailarin %67,9'u, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin
%59,94'1, hekim meslek grubundaki katihimcilarin %79,8i ve hemsire meslek grubundaki
katimailarin %70,5i olumlu cevap vermis olup medikal turizmin {ilkeye ekonomik gelir
saglayacagini diisiinmektedirler.

Hic: “Medikal turizmde yabanci hastalar, saghk hizmetleri sektoriine canlilik getirir.” ile
meslek arasinda iliski vardir.

“Medikal turizmde yabanci hastalar, saglik hizmetleri sektoriine canlilik getirir.” sorusuna
verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,075) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu i¢in Hic
hipotezi reddedilmistir.

Hia: “Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen yerli hastalarimizi incitebilir.” ile meslek
arasinda iligki vardir.

“Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen yerli hastalarimiz1 incitebilir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,003) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hia hipotezi
kabul edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %58,9"u, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %54,3'1i, diger saglik personeli meslek grubundaki katihmcilarm
%46,9'u, hekim meslek grubundaki katilimcilarin %67,4'ti ve hemsire meslek grubundaki
katilimcilarin %48,7’si olumlu cevap vermis olup yabanci hastalara gosterilecek ilgi ve 6zenin
ise yerli hastalara gosterilecek ilgi ve 6zeni azaltacagini bu durumun yerli hastalar1 incitecegini
diistinmektedirler.

Hie: “Medikal turizm kalite standartlarinin yiikseltilmesinde itici bir giigtiir.” ile meslek
arasinda iligski vardir.

“Medikal turizm kalite standartlarinin ytiikseltilmesinde itici bir giictiir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,048) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hie hipotezi
kabul edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %63,7’si, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %50,67s1, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin
%56,3'1i, hekim meslek grubundaki katilimcilarin %64t ve hemsire meslek grubundaki



Bir Universite Hastanesindeki Saglik Calisanlarinin Bakis Acilari Ile Medikal Turizm

katilmailarin %61,5'1 olumlu cevap vermis olup kalite standartlarimin yiikseltilmesinde

medikal turizmin etkili oldugunu diisiinmektedirler.

4.6. Medikal Turizmin Sorunlar1 B6liim Sorulari ile Meslek Degiskeni Arasinda iliski
Analizi ve Hipotez Sonuclar1

Tablo 8: Medikal Turizmin Sorunlar1 Boliim Sorular ile Meslek Degiskeni Arasinda Miski

Analizi
Meslek Test
4
g g 5 G 2
ET = =& E 3
TES s g §
S N &
> 00 e
s a
Kesinlikle n 4 10 3 > 3
Katilmiyorum % 39 123 94 5,6 3,8
n 10 21 10 12 14
Katilmiyorum
Yabanc1 hastalarin o 98 255 313 15 179
teshis ve n 16 20 7 21 20 X2=34,644;
tedavilerinde iletisim  Kararsizim
acisindan zorluklar % 157 247 219 236 256 Pp=004
yasanabilir. n 54 24 11 35 32
Katiliyorum
% 529 296 344 393 41,0
Kesinlikle n 18 6 1 16 ?
Katihyorum o/ 176 74 371 180 115
Kesinlikle n 1 3 4 > 3
Katilmiyorum o, 1,0 37 125 56 3,8
n 5 14 6 6 6
Katilmiyorum
% 49 173 188 6,7 7,7
Yabanci hastalar n 21 18 4 19 21 X2=32,395;
bolgemize bulasic Kararsizim
hastaliklar getirebilir. % 20,6 222 125 21,3 269 p=009
n 41 31 16 37 33
Katiliyorum
% 40,2 383 500 41,6 423
Kesinlikle n 34 15 2 22 15
Katihyorum o, 333 185 6,3 247 192
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Kesinlikle n 3 11 3 2 4
Katilmiyorum o/ 59 136 94 22 51
n 3 22 9 21 8
Katilmiyorum
% 29 272 281 236 10,3
Yabanci hastalara
uygulanan islemlerin n 43 18 6 28 28 X*=60,262;
Kararsizim
faturalandirilmasinda % 422 222 188 315 359 p=000*
sorunlar yasanabilir.
n 32 22 13 28 34
Katiliyorum
% 31,4 272 406 31,5 436
Kesinlikle n 21 8 1 10 4
Katiiyorum o/ 506 99 31 112 51
Kesinlikle n 4 5 4 2 2
Katlmyorum o 39 ¢> 125 22 26
n 6 10 5 3 8
Katilmiyorum
o,
Medikal turizm % 59 12,3 156 3,4 10,3
konusunda n 30 30 9 29 25 ¥2=06,422;
uluslararasi Kararsizim
rakiplerin sayis1 ¢ok % 294 370 281 326 321 P=048
fazladur. n 3 27 13 36 27
Katiliyorum
% 343 333 406 404 34,6
Kesinlikle n 27 9 1 19 16
Katilyorum o/ 265 111 31 21,3 205
Kesinlikle n 3 4 3 3 3
Katllmlyorum % 2,9 4:,9 9,4: 3,4 3,8
) n 13 12 7 20 7
Malpraktis (yanh.@ Katilmiyorum
uygulanan tedavi) % 12,7 148 219 225 9,0  y42=05660;
konusunda
yasalarlmlz n 36 35 11 20 25 p=1070
ST Kararsizim
yetersizdir. % 353 432 344 225 321
n 29 22 10 33 32
Katiliyorum
% 284 272 31,3 37,1 41,0
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Kesinlikle n 21 8 1 13 1
Katiiyorum o/ 506 99 31 146 141
Kesinlikle n 2 2 2 2 1
Katilmiyorum % 20 25 6,3 22 13
Saglik kuruluglari, n 11 8 6 11 4
sigorta girketleri ve ~ Katimiyorum
% 10,8 99 18,8 124 5,1
araci kurumlar
yabanci iilkelerde n 29 35 10 30 25  X2=14828;
medikal turizm Kararsizim
hizmetleri veren % 28,4 43,2 31,3 337 321 p=537
kurumlarla baglant: n 46 o7 10 30 35
ve uyum sorunu Katiliyorum
yasamaktadir % 45,1 33,3 31,3 33,7 449
Kesinlikle n 14 9 4 16 13
Katiiyorum o/ 137 111 125 180 16,7
Kesinlikle n 7 9 6 4 8
Katlmyorum o ¢9 111 188 45 103
n 10 14 11 18 14
Katilmiyorum
% 98 173 344 202 179
Ozel hastaneler kamu
hastanelerinden daha n 21 16 3 24 19 X?=30,201;
kaliteli hizmet Kararsizim *
alt % 206 198 94 270 244 p=017
vermektedir.
n 47 25 12 30 24
Katiliyorum
% 46,1 309 375 33,7 30,8
Katihyorum o/ 167 210 00 146 167
Kesinlikle n 6 6 5 4 4
Katilmiyorum o
Medikal turizm oo 59 74 156 45 51
hizmeti veren n 9 10 8 12 5 X2=24,524,
kurumlar arasinda Katilmiyorum
uyum sorunu % 88 123 250 135 64 p=079
yasanmaktadir. n 40 37 14 34 30
Kararsizim
% 392 457 43,8 382 385
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n 39 23 5 28 32
Katiliyorum
% 382 284 156 31,5 41,0
Kesinlikle n 8 5 0 11 7
Katilyorum o/ 78 6> 00 124 90
Kesinlikle n 5 4 8 2 1
Katlmyorum o 49 49 250 22 13
n 20 12 5 10 12
Katilmiyorum
Medikal turizmde % 196 148 156 11,2 154
devlet tarafindan
verilen tesviklere n 34 28 8 28 33 x?=42,134;
1 Kararsizim
ulagim zor ve % 333 346 250 315 423 p=000
tesvikler yetersiz
diizeydedir. n 37 24 10 38 26
Katiliyorum
% 363 296 31,3 42,7 333
Kesinlikle n 6 13 1 11 6
Katiiyorum o/ 59 160 31 124 77
Kesinlikle n 10 8 6 3 1
Katilmiyorum o/ gg 99 188 34 1,3
Medikal turizmde
basta Saglik n 20 10 6 16 8
Bakanlig1 ile Kiiltiir Katilmiyorum S
ve Turizm Bakanlig: o 196 123 188 180 103
olmak tizere ilgili n 30 38 8 28 33 42=31,769;
diger bakanliklarin Kararsizim
calismalart % 294 46,9 250 31,5 42,3 p=008*
yetersizdir ve 0 31 16 7 28 3]
bakanliklar arasinda Katiliyorum
koordinasyon % 304 19,8 219 31,5 39,7
eksikligi vardar.
Kesinlikle n 1 9 5 14 5
Katihyorum o/ 108 11,1 156 157 64
.. n 5 8 6 3 2
Son yillarda Kesinlikle
gerceklegtirilen Katilmiyorum o, 49 99 188 34 26 x=30,966;
reformlar ve ilgili  ax
mevzuatlar medikal n 22 11 4 11 17 p=014
: Katilmiyorum
turizm uygulamalan % 21,6 13,6 12,5 12,4 21,8

49



Bir Universite Hastanesindeki Saglik Calisanlarinin Bakis Acilari Ile Medikal Turizm

igin yeterli degildir. n 29 35 11 27 28
Kararsizim

% 284 432 344 303 359

n 36 23 10 33 26
Katiliyorum

% 353 284 31,3 371 333

Kesinlikle n 10 4 ! ' °
Katihyorum o, 98 49 31 169 64

Kesinlikle n 7 > ! ; ?
Katilmiyorum o, 69 62 125 34 26

n 19 7 7 9 10

Akredite olmus O o6 86 219 101 128
saglik kuruluslarinin ’ ’ ’ ’ ’ '
sayisi, medikal n 36 36 13 28 27 X?=26,518;
turizmde beklenen Kararsizim
hedeflere ulasma % 353 44,4 40,6 315 346 p=047
acisindan yeterli a 29 75 7 29 31
diizeyde degildir. Katthyorum
% 284 309 219 326 397
Kesinlikle n 1 8 1 20 8

Katihyorum o, 10,8 99 31 225 103

Ho: Medikal turizmin sorunlar ile meslek degiskeni arasinda iligki vardur.

Hza: “Yabanci hastalarin teshis ve tedavilerinde iletisim agisindan zorluklar yasanabilir.” ile
meslek arasinda iliski vardir.

“Yabanc1 hastalarin teshis ve tedavilerinde iletisim agisindan zorluklar yasanabilir.” sorusuna
verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,004) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Hzb
hipotezi kabul edilmistir. Idari meslek grubundaki katiimcilarin %38,2’si ve diger saghik
personeli grubundaki katilimcilarin %40,7’si olumsuz cevap vermis olup teshis ve tedavi
islemleri sirasinda yabanci hastalar ile iletisimde zorluklar yasanmayacagini; yardimc
hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %70,5'i, hekim meslek grubundaki katilimcilarin
%57,3"11 ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %52,5’i olumlu cevap vermis olup teshis
ve tedavi islemleri sirasinda yabanci hastalar ile iletisimde zorluklar yasanabilecegini
diistinmektedirler.

Hozv: “Yabanc hastalar bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir.” ile meslek arasinda iligki
vardir.

“Yabanci hastalar bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,009) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Hz» hipotezi kabul
edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %?73,5’i, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %56,8’i, diger saglhk personeli grubundaki katilimcilar %56,3'1,
hekim meslek grubundaki katilimcilarin %66,3'ti ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin
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%61,5'1 olumlu cevap vermis olup yabanci hastalarin bulasici hastaliklar konusunda tasiyic
olabilecegini diisiinmektedirler.

Hze: “Yabancr hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda sorunlar yasanabilir.” ile
meslek arasinda iliski vardir.

“Yabanci hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda sorunlar yasanabilir.”
sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,000) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu
icin Hae hipotezi kabul edilmistir. Idari meslek grubundaki katilimcilarm %40,8'i olumsuz
cevap vermis olup yabanci hastalarin tedavi hizmetlerinden faydalandiktan sonra
faturalandirma stirecinde sorunlar yasanmayacagini; yardimci hizmetler meslek grubundaki
katilimcilarin %52’si, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin %43,7’si, hekim
meslek grubundaki katihmcilarin %42,7’si ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin
%48,7’si olumlu cevap vermis olup yabanci hastalarin tedavi hizmetlerinden faydalandiktan
sonra faturalandirma siirecinde sorunlar yasanabilecegini diisiinmektedirler.

Haa: “Medikal turizm konusunda uluslararasi rakiplerin sayist ¢ok fazladir.” ile meslek
arasinda iligki vardir.

“Medikal turizm konusunda uluslararasi rakiplerin sayisi ¢ok fazladir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,048) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Hz4 hipotezi
kabul edilmistir. Yardimcr hizmetler meslek grubundaki katihmcilarin %60,8’i, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %44,4'1, diger saglik personeli grubundaki katilimcilarmn %43,7’si,
hekim meslek grubundaki katilimcilarin %61,7’si ve hemsire meslek grubundaki katiimcilarin
%55,1'1 olumlu cevap vermis olup medikal turizmde uluslararas: alanda rakiplerin sayisinin
fazla oldugunu diisiinmektedirler.

Hze: “Malpraktis (yanhs uygulanan tedavi) konusunda yasalarimiz yetersizdir.” ile meslek
arasinda iligki vardir.

“Malpraktis (yanlis uygulanan tedavi) konusunda yasalarimiz yetersizdir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,070) hesaplanmuis olup (p>0,05) oldugu igin Hz. hipotezi
reddedilmistir.

Har: “Saglik kurulusglari, sigorta sirketleri ve aracit kurumlar yabanci ilkelerde medikal turizm
hizmetleri veren kurumlarla baglanti ve uyum sorunu yasamaktadir.” ile meslek arasinda
iligki vardir.

“Saghk kuruluglar, sigorta sirketleri ve araci kurumlar yabana iilkelerde medikal turizm
hizmetleri veren kurumlarla baglanti ve uyum sorunu yasamaktadir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,537) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu i¢in Her hipotezi
reddedilmistir.
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Hzg: “Ozel hastaneler kamu hastanelerinden daha kaliteli hizmet vermektedir.” ile meslek

arasinda iligki vardr.

“QOzel hastaneler kamu hastanelerinden daha kaliteli hizmet vermektedir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,017) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Hog hipotezi
kabul edilmigtir. Diger saglik personeli grubundaki katilmcilarin % 53,2’si olumsuz cevap
vermis olup 6zel hastanelerin kamu hastanelerine gore daha kaliteli hizmet vermedigini;
yardimcr hizmetler meslek grubundaki katihmcilarin %62,81, idari meslek grubundaki
katilmcilarin %51,9'u, hekim meslek grubundaki katiimcilarin %48,3'ii ve hemsire meslek
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grubundaki katillmcilarin % 47,5’i olumlu cevap vermis olup 6zel hastanelerin kamu
hastanelerine gore daha kaliteli hizmet verdigini diistinmektedirler.

Hen: “Medikal turizm hizmeti veren kurumlar arasinda uyum sorunu yasanmaktadir.” ile
meslek arasinda iliski vardir.

“Medikal turizm hizmeti veren kurumlar arasinda uyum sorunu yasanmaktadir.” sorusuna
verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,079) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu igin Han
hipotezi reddedilmistir.

Hz:: “Medikal turizmde devlet tarafindan verilen tesviklere ulasim zor ve tegvikler yetersiz
diizeydedir.” ile meslek arasinda iligki vardur.

“Medikal turizmde devlet tarafindan verilen tesviklere ulasim zor ve tesvikler yetersiz
diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,000) hesaplanmis olup
(p<0,05) oldugu igin Ha: hipotezi kabul edilmistir. Diger saglik personeli meslek grubundaki
katilimcilarin % 40,6's1 olumsuz cevap vermis olup medikal turizm konusunda devlet
tarafindan verilen tesviklere ulasilmasinin zor olmadigini ve tesviklerin yeterli diizeyde
oldugunu diisiinmektedirler. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %42,2’si,
idari meslek grubundaki katiimcilarin % 45,6’s1 ve hekim meslek grubundaki katilimcilarin
%55,1’1 olumlu cevap vermis medikal turizm konusunda devlet tarafindan verilen tesviklere
ulasilmasimin zor oldugunu ve tesviklerin yeteri kadar yapilmadigini diistinmektedirler.
Hemsire meslek grubundaki katihmcilarin %42,3"1 ise karasiz bir tutum sergilemislerdir.

Haj: “Medikal turizmde basta Saglik Bakanlhig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak tizere ilgili
diger bakanliklarin ¢alismalar1 yetersizdir ve bakanliklar arasinda koordinasyon eksikligi
vardir.” ile meslek arasinda iliski vardir.

“Medikal turizmde basta Saghk Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere ilgili
diger bakanliklarin ¢alismalar1 yetersizdir ve bakanliklar arasinda koordinasyon eksikligi
vardir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,008) hesaplanmis olup
(p<0,05) oldugu icin Hz hipotezi kabul edilmistir. Yardimcr hizmetler meslek grubundaki
katihmcailarin % 41,2’si, diger saglik personeli meslek grubundaki katihmeilarin %37,5i, hekim
meslek grubundaki katilimclarin %47,2’si ve hemsire meslek grubundaki katihimcilarin
%46,1’i olumlu cevap vermis olup bakanliklarin medikal turizm konusundaki ¢alismalarini ve
koordinasyonlarini yetersiz bulmuslardir. Idari meslek grubundaki katiimcilarm %46,9'u
kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

Hai: “Son yillarda gerceklestirilen reformlar ve ilgili mevzuatlar medikal turizm uygulamalari
icin yeterli degildir.” ile meslek arasinda iligki vardur.

“Son yillarda gergeklestirilen reformlar ve ilgili mevzuatlar medikal turizm uygulamalari igin
yeterli degildir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,014) hesaplanmig
olup (p<0,05) oldugu igin Hax hipotezi kabul edilmistir. Yardimc1 hizmetler meslek grubundaki
katilmailarin % 45,1'i, hekim meslek grubundaki katilimcilarin % 54’ii ve hemsire meslek
grubundaki katilimcilarin % 39,7’si olumlu cevap vermis olup son yillarda gerceklestirilen
mevzuat ve reformlarin medikal turizm faaliyetleri agisindan yetersiz oldugunu
diistinmektedirler. Idari meslek grubundaki katiimcilarin %43,2’si ve diger saglik personeli
grubundaki katilmcilarin % 34,4 kararsiz bir tutum sergilemis olup yine diger saglhk
personeli grubundaki katilimcilarin %34,4'1 ise olumlu cevap vermislerdir.
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Hai: “Akredite olmus saghk kuruluslarmin sayisi, medikal turizmde beklenen hedeflere
ulasma agisindan yeterli diizeyde degildir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Akredite olmus saglik kuruluslarinin sayisi, medikal turizmde beklenen hedeflere ulasma
agisindan yeterli diizeyde degildir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde
(p=0,047) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Ha hipotezi kabul edilmistir. Yardimci
hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %39,2’si, hekim meslek grubundaki katihmcilarin
%55,11 ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %50’si olumlu cevap vermis olup idari
ve yardimct hizmetler meslek gruplarindaki katihmcilara gore akredite olmus saglhk
kuruluslarinin sayilarinin medikal turizmde hedeflere ulasilmasi agisindan yetersiz oldugunu
diisiinmektedirler. Idari meslek grubundaki katilimcilarin %44,4’ii ve yardimci hizmetler
meslek grubundaki katilimcilarin %40,6’s1 kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

4.7. Kurumsal Yeterlilik Boliim Sorulari ile Meslek Degiskeni Arasinda iliski Analizi ve
Hipotez Sonuglar:

Tablo 9: Kurumsal Yeterlilik Boliim Sorular: ile Meslek Degiskeni Arasinda Miski Analizi

Meslek Test
~
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SR B0 3 &

E3 = =& § %

= < o <

TEE s g

T .~ — Q

>~ 20 A e
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5 9 6 11 8

Kesinlikle n

Katilmiyorum o, 49 11,1 188 124 10,3

Katilmiyorum

% 49 198 281 157 17,9

Calistigimiz kurum

bilimsel yayin ve n 29 22 8 20 20 X2=31,984;

. Kararsizim
uygulamalari takip % 284 272 250 225 256 p=010°
eder.
n 50 21 8 29 29
Katiliyorum
% 490 259 250 32,6 372
Kesinlikle n 13 13 1 15 7
Katihyorum o/ 157 160 31 169 9,0
Kesinlikle n 3 3 4 10 2
Teknolojik Katilmiyorum o, 29 37 125 112 26
donanim X2=40,223;
bakimindan n 6 14 11 15 9 .
medikal turizme Katilmiyorum . p=,001
elverislidir. % 59 17,3 34,4 16,9 11,5

Kararsizim n 33 23 8 21 31
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% 324 284 250 23,6 39,7
n 51 32 8 29 29
Katiliyorum
% 50,0 395 250 32,6 372
Kesinlikle n 9 9 1 14 7
Katihlyorum o/ gg 111 31 157 9,0
Kesinlikle n 3 4 7 7 4
Katlmyorum o 59 49 219 79 51
n 7 9 6 12 17
Katilmiyorum
% 69 11,1 18,8 13,5 21,8
Tibbi etik kurallara n 37 21 7 25 19 X?=32,199;
bashd Kararsizim
aghdir. % 363 259 219 281 244 p=009*
n 43 35 11 29 28
Katiliyorum
% 42,2 432 34,4 32,6 359
Kesinlikle n 12 12 1 16 10
Katilyorum o/ 118 148 31 180 128
Kesinlikle n 4 4 6 5 4
Katlmyorum o 39 49 188 56 51
n 18 9 9 12 14
Katilmiyorum
% 176 11,1 28,1 13,5 17,9
Saglik hizmetleri n 37 19 7 25 31 x2=31,008;
maliyeti Kararsizim
uygundur‘ % 36,3 23,5 21,9 28,1 39,7 p:/013*
n 31 38 8 32 17
Katiliyorum
% 304 469 25,0 36,0 21,8
Kesinlikle n 12 11 2 15 12
Katihyorum o/ 118 136 63 169 154
Hizmet sunum Kesinlikle n 8 6 5 4 4
recinde hast Katil x%=26,677;
stirecinde hasta atilmiyorum o, 7 g 7.4 15,6 45 5,1
ihtiyag ve p=,045*
beklentilerini goz ~ Katilmiyorum n 25 13 11 14 10

54



Bir Universite Hastanesindeki Saglik Calisanlarinin Bakis Acilari Ile Medikal Turizm

ontinde % 245 160 344 157 12,8
bulundurur.
n 27 20 6 24 34
Kararsizim
% 265 247 188 27,0 436
n 31 29 8 30 22
Katiliyorum
% 304 358 250 33,7 282
Kesinlikle n 11 13 2 17 8
Katiiyorum o/ 198 160 63 191 103
Kesinlikle n 10 6 3 8 15
Katlmiyorum o g9g 74 94 90 192
n 30 14 12 21 15
Katilmiyorum
% 294 173 375 23,6 19,2
Muayene, tetkik
sonuglar ve tedavi n 28 27 7 26 31 X2=25,276;
bekl Sreleri Kararsizim
cxieme surelerl % 275 333 219 292 397 p=065
uzun degildir.
n 27 26 9 22 14
Katiliyorum
% 265 32,1 281 247 17,9
Kesinlikle n 7 8 1 12 3
Katilyorum o/ 69 99 31 135 38
Kesinlikle n 13 5 7 5 9
Katlmyorum o 157 65 219 56 11,5
n 32 16 8 17 28
Katilmiyorum
% 314 198 250 19,1 35,9
Saglik hizmetlerine n 28 17 5 29 23 X*=36,049;
) Kolavdir Kararsizim .
tlagim kolay dir. % 275 21,0 156 32,6 29,5 p=003
n 23 27 9 24 15
Katiliyorum
% 225 333 281 27,0 19,2
Kesinlikle n 6 16 3 14 3
Katihyorum o/ 59 198 94 157 38
Kalifiyeli saglikis  Kesinlikle n 20 5 4 7 10 X*=30,086;
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glicii potansiyeli Katilmiyorum o, 196 62 12,5 7,9 12,8 p=018*
medikal turizm
igin yeterli n 24 19 10 20 26
.. . Katilmiyorum
dtizeydedir. % 235 235 31,3 225 333
n 26 32 9 25 28
Kararsizim
% 255 395 281 28,1 35,9
n 24 20 7 29 5
Katiliyorum
% 235 247 21,9 32,6 6,4
Kesinlikle n 8 5 2 8 9
Katilyorum o/ 76 65 63 90 115
Kesinlikle n 24 16 9 27 25
Katilmiyorum o/ 535 198 281 303 32,1
n 35 22 10 26 22
Katilmiyorum
% 343 272 31,3 292 282
Hizmet veren
saglik personelinin n 21 24 5 21 22 x*=15,060;
b dil biledsi Kararsizim
yabanci dil bilg % 206 29,6 156 236 282 p=520
yeterli dlizeydedir.
n 15 16 7 10 8
Katiliyorum
% 14,7 19,8 21,9 11,2 10,3
Kesinlikle n 7 3 1 5 1
Katiiyorum o/ 69 37 31 56 13
Kesinlikle n 12 10 6 12 10
Katlmiyorum o, 118 123 188 135 12,8
OU igeksm e diger Katilmiyorum
sagl % 275 222 156 292 385
kuruluslariyla ¥2=14,860;
medikal turizm n 31 32 12 30 27
konusunda rekabet Kararsizim p=,535
giicil yeterli % 304 395 375 33,7 34,6
dl"lZEYdEdiI‘. n 26 16 6 16 9
Katiliyorum
% 255 198 18,8 18,0 11,5
Kesinlikle n 5 5 3 5 2
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Katihyorum 9, 49 62 94 56 26
Kesinlikle n 12 7 4 14 11
Katilmiyorum o, 178 86 125 157 141
n 32 17 9 28 21
Katilmiyorum
% 31,4 21,0 281 31,5 26,9
Medikal turizm
konusunda bilgi ve n 34 39 8 33 31 X=15253;
. . Kararsizim
veri miktart yeterli % 333 481 250 371 397 Pp=506
diizeydedir.
n 17 16 9 10 11
Katiliyorum
% 16,7 198 281 11,2 14,1
Kesinlikle n 7 2 2 4 4
Katihyorum o, 69 25 63 45 51
Kesinlikle n 8 8 3 13 12
Kagilmiyorum o, 76 99 94 146 154
n 27 22 12 31 14
Katilmiyorum
% 265 272 375 348 179
Medikal turizm ile n 43 27 5 27 33 X2=21541;
ilgili tanitimlar: Kararsizim
yeterli diizeydedir. % 42,2 333 156 303 423 p=139
n 19 17 10 12 12
Katiliyorum
% 186 21,0 31,3 135 154
Kesinlikle n 5 7 2 6 7
Katihyorum o/ 49 86 63 67 90
Kesinlikle n 10 ? 6 12 7
Katilmiyorum o, 9¢ 111 188 135 9,0
Me':c'likal turizm ile a4 71 12 32 24
ilgili pazarlama Katilmiyorum X2=21,401;
stratejileri ve % 235 259 37,5 36,0 30,8
arastirmalari 35 -8 . 2 - p=/164
e . n
yeterli diizeydedir. Kararsizim
% 343 346 125 360 34,6
Katihyorum n 24 14 8 11 17
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% 235 173 250 124 21,8
Kesinlikle n 9 9 2 2 3
Katihyorum o gg 111 63 22 38
Kesinlikle n 8 8 4 12 9
Katilmiyorum o 76 99 125 135 115
n 32 17 10 27 24
Katilmiyorum
% 31,4 21,0 31,3 303 308
Medikal turizm n 33 30 9 32 30 42=11,890;
bilinci yeterli Kararsizim
diizeydedir. % 324 370 281 360 385 p=752
n 22 18 8 15 13
Katiliyorum
% 21,6 222 250 16,9 16,7
Kesinlikle n 7 8 1 3 2
Katihyorum o/ 69 99 31 34 26
Kesinlikle n 11 5 3 13 6
Katilmiyorum o/ 198 62 94 146 77
n 30 11 7 30 24
Katilmiyorum
Sahip olunan kalite % 294 13,6 21,9 33,7 30,8
belgeleri medikal
turizm igin yeterli n 28 37 11 28 35 x%=27,938;
dis de ol Kararsizim
uzeyde olup % 27,5 457 344 31,5 44,9 p=032*
gereklerini yerine
getirmektedir. n 26 25 10 15 11
Katiliyorum
% 255 309 31,3 169 14,1
Kesinlikle n 7 3 1 3 2
Katihyorum o, g9 37 31 34 26
Kesinlikle n 9 4 3 6 9
Calsanuzman ~ “RUIMYOTUM o g8 49 94 67 115 x95358;
hekiml
le 1;“ et 4 n 27 13 6 14 19  p=029*
alaniarinda son Katilmiyorum
derece iyidirler. % 265 160 188 157 244
Kararsizim n 33 29 14 22 32
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% 324 358 43,8 247 41,0

n 24 26 4 31 16
Katiliyorum

% 235 32,1 12,5 34,8 20,5
Kesinlikle n 9 9 5 16 2

Katihyorum o g8 111 156 180 26

Kesinlikle n 10 2 5 14 9

Katilmiyorum o, 98 25 156 157 11,5

n 38 18 6 29 27

Katilmiyorum
% 373 222 188 326 346

Akreditasyon n 24 26 10 24 29 x2=28,079;
calismalar yeterli ~ Kararsizim
diizeydedir. % 235 321 31,3 270 372 p=031*
n 22 28 8 16 10
Katiliyorum

% 21,6 346 250 180 12,8

Kesinlikle n 8 7 3 6 3

Katihyorum o, 7.8 8,6 9,4 6,7 3,8

Hs: Kurumsal yeterlilik ile meslek degiskeni arasinda iliski vardir.

Hsa: “Calistiginiz kurum bilimsel yayin ve uygulamalari takip eder.” ile meslek arasinda iligki
vardir.

“Calistigimiz kurum bilimsel yayin ve uygulamalar takip eder.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,010) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Hs. hipotezi kabul
edilmistir. Diger saglik personeli grubundaki katilimcilarin %46,9'u olumsuz cevap vermis
olup c¢alistiklart kurumun bilimsel yayinlar1 ve uygulamalar takip etmedigini
diisiinmektedirler. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %61,7’si, idari
meslek grubundaki katiimcilarin %41,9'u, hekim meslek grubundaki katilimcilarin %49,5’i ve
hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %46,2’si olumlu cevap vermis olup calistiklari
kurumun bilimsel yayinlar1 ve uygulamalan takip ettigini diisiinmektedirler.

Hsb: “Teknolojik donanim bakimimdan medikal turizme elveriglidir.” ile meslek arasinda iligki
vardir.

“Teknolojik donanim bakimmdan medikal turizme elveriglidir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,001) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Hs. hipotezi kabul
edilmistir. Diger saghk personeli grubundaki katilimcalarm %46,9'u olumsuz yanit vermis
olup calistiklar1 kurumun teknolojik olarak medikal turizm faaliyetleri gerceklestirmek igin
uygun olmadigim diisiinmektedirler. Yardimcr hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin
%58,8’i, idari meslek grubundaki katilimcilarin %50,6's1;, hekim meslek grubundaki
katilimcilarin %48,3'ti ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %46,2’si olumlu cevap
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vermis olup gore calistiklar1 kurumun teknolojik olarak medikal turizm faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in uygun oldugunu diistinmektedirler.

Hse: “Tibbi etik kurallara baghdir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Tibbi etik kurallara baglidir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,009)
hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Hsc hipotezi kabul edilmistir. Diger saglik personeli
grubundaki katilimcilarin %40,7’si olumsuz cevap vermis olup ¢alistiklar1 kurumun tibbi etik
kurallara bagli olmadigimni diisiinmektedirler. Yardimc hizmetler meslek grubundaki
katilimcilarin %541, idari meslek grubundaki katilimcilarin %581, hekim meslek grubundaki
katimailarin %50,6s1'i ve hemgire meslek grubundaki katiimcilarin %48,7’si olumlu yanit
vermis olup diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilara gore ¢alistiklar: kurumun
tibbi etik kurallara bagh oldugunu diistinmektedirler.

Hsa: “Saglik hizmetleri maliyeti uygundur.” ile meslek arasinda iliski vardir.

“Saglik hizmetleri maliyeti uygundur.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde
(p=0,013) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hsa hipotezi kabul edilmistir. Diger saglik
personeli grubundaki katilimcilarin %46,9'u olumsuz cevap vermis olup ¢alistiklart kurumun
saglik hizmetleri maliyetleri agisindan uygun olmadiginmi diisiinmektedirler. Yardimci
hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %42,2’si, idari meslek grubundaki katilimcilarin
%60,5'i, hekim meslek grubundaki katilimcilarin %52,9'u olumlu cevap vermis olup
calistiklar1 kurumun saglik hizmetleri maliyetleri ag¢isindan uygun oldugunu
diistinmektedirler. Hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %39,7’si kararsiz bir tutum
sergilemislerdir.

Hse: “Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiya¢ ve beklentilerini gbz oniinde bulundurur.” ile
meslek arasinda iliski vardir.

“Hizmet sunum siirecinde hasta ihtiyag¢ ve beklentilerini gdz 6niinde bulundurur.” sorusuna
verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,045) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Hse
hipotezi kabul edilmistir. Diger saglik personeli grubundaki katilimcilarin %50’si olumsuz
cevap vermis olup calistiklar1 kurumun hizmet sunumunda hasta ihtiya¢ ve beklentilerinin
goz onlinde bulunduruldugunu diisiinmektedirler. Yardimci hizmetler meslek grubundaki
katihmailarin  %41,2’si, idari meslek grubundaki katiimcilarin %51,8’i, hekim meslek
grubundaki katilimalarin %52,8’i olumlu cevap vermis olup calistiklar1 kurumun hizmet
sunumunda hasta ihtiyag ve beklentilerinin goz oniinde bulundurulmadiginm
diisiinmektedirler. Hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %43,6’s1 kararsiz bir tutum
sergilemiglerdir.

Hsi: “Muayene, tetkik sonuglar ve tedavi bekleme siireleri uzun degildir.” ile meslek arasinda
iligki vardir.

“Muayene, tetkik sonuglar ve tedavi bekleme siireleri uzun degildir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,065) hesaplanmuis olup (p>0,05) oldugu icin Hst hipotezi
reddedilmistir.

Hsg: “Saglik hizmetlerine ulasim kolaydir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Saglik hizmetlerine ulasgim kolaydir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde
(p=0,003) hesaplanmus olup (p<0,05) oldugu icin Hss hipotezi kabul edilmistir. Idari meslek
grubundaki katihmcilari %53,1’i ve hekim meslek grubundaki katihmcilarin %42,7’si olumlu
cevap vermis olup calistiklar1 kurumda saglik hizmetlerine ulasilmasinin kolay oldugunu
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diisiinmektedirler. Yardimcr hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %44,1’i, diger saghk
personeli grubundaki katilimcilarin %46,9'u, hemsire meslek grubundaki katilimcilarin
%47,4' 1 olumsuz cevap vermis olup c¢alistiklar1 kurumda saglik hizmetlerine ulagilmasinin
kolay olmadigini diisiinmektedirler.

Hsn: “Kalifiyeli saglik is giicti potansiyeli medikal turizm icin yeterli diizeydedir.” ile meslek
arasinda iligki vardr.

“Kalifiyeli saglik is giicii potansiyeli medikal turizm i¢in yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,018) hesaplanmus olup (p<0,05) oldugu i¢in Hsn hipotezi
kabul edilmistir. Hekim meslek grubundaki katilimcilarin %41,6’s1 olumlu cevap vermis olup
calistiklar1 kurumun kalifiyeli saghk is giicli potansiyelinin medikal turizm igin yeterli
diizeyde oldugunu diisiinmektedirler. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin
%43,1'i, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin %43,8’i ve hemsire meslek
grubundaki katilimcilarin %36,1'i olumsuz cevap vermis olup ¢alistiklar1 kurumun kalifiyeli
saglik is giicii potansiyelinin medikal turizm igin yeterli olmadigini diisiinmektedirler. Idari
meslek grubundaki katiimcilarin %39,5’i kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

Hs: “Hizmet veren saglik personelinin yabanci dil bilgisi yeterli diizeydedir.” ile meslek
arasinda iligki vardir.

“Hizmet veren saglik personelinin yabanc dil bilgisi yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,520) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu igin Ha: hipotezi
reddedilmistir.

Hs;: “Bolgesindeki diger saglik kuruluslariyla medikal turizm konusunda rekabet giicii yeterli
diizeydedir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Bolgesindeki diger saglik kuruluslariyla medikal turizm konusunda rekabet giicii yeterli
diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,535) hesaplanmis olup
(p>0,05) oldugu icin Hsj hipotezi reddedilmistir.

Hsi: “Medikal turizm konusunda bilgi ve veri miktar1 yeterli diizeydedir.” ile meslek arasinda

iligki vardir.

“Medikal turizm konusunda bilgi ve veri miktar1 yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,506) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu igin Hsx hipotezi
reddedilmistir.

Hasi: “Medikal turizm ile ilgili tanitimlar: yeterli diizeydedir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Medikal turizm ile ilgili tanitimlan yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,159) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu icin Hs hipotezi
reddedilmistir.

Hsm: “Medikal turizm ile ilgili pazarlama stratejileri ve aragtirmalan yeterli diizeydedir.” ile
meslek arasinda iliski vardair.

“Medikal turizm ile ilgili pazarlama stratejileri ve arastirmalar: yeterli diizeydedir.” sorusuna
verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,164) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu icin Hsm
hipotezi reddedilmistir.

Hsn: “Medikal turizm bilinci yeterli diizeydedir.” ile meslek arasinda iligki vardir.
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“Medikal turizm bilinci yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde
(p=0,752) hesaplanmus olup (p>0,05) oldugu igin Hsn hipotezi reddedilmistir.

Hso: “Sahip olunan kalite belgeleri medikal turizm igin yeterli diizeyde olup gereklerini yerine
getirmektedir.” ile meslek arasinda iliski vardur.

“Sahip olunan kalite belgeleri medikal turizm igin yeterli diizeyde olup gereklerini yerine
getirmektedir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,032) hesaplanmis olup
(p<0,05) oldugu igin Hso hipotezi kabul edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki
katilimcilarin %40,2’si ve hekim meslek grubundaki katilimcilarin %48,3'ti olumsuz cevap
vermis olup ¢alistiklart kurumun sahip oldugu kalite belgelerinin medikal turizm i¢in yeterli
diizeyde olmadigini diisiinmektedirler. Idari meslek grubundaki katilimcilarin %45,7’si,
hekim meslek grubundaki katilimcilarin %48,3’1i ve yardimct hizmetler meslek grubundaki
katilimcilarin %34,4 tiniin kararsiz bir tutum sergiledikleri ve yine yardimci hizmetler meslek
grubundaki katilimcilarin %34,4’iniin ise olumlu cevap verdikleri goriilmiistiir.

Hsp: “Calisan uzman hekimler alanlarinda son derece iyidirler.” ile meslek arasinda iligki
vardir.

“Calisan uzman hekimler alanlarinda son derece iyidirler.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,029) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Hsp hipotezi kabul
edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin % 35,3’ idari meslek
grubundaki katilimcilarin % 43,2’si, hekim meslek grubundaki katilimcilarin % 52,8'i olumlu
cevap vermis olup calistiklar1 kurumda hizmet veren uzman hekimlerin alanlarinda iyi
oldugunu diisiinmektedirler. Diger saglik personeli grubundaki katilimcilarin %43,81 ve
hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %41’i kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

Hsr: “Akreditasyon ¢alismalari yeterli diizeydedir.” ile meslek arasinda iligki vardir.

“Akreditasyon c¢alismalar: yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri
neticesinde (p=0,031) hesaplanmus olup (p<0,05) oldugu igin Hs: hipotezi kabul edilmistir. Idari
meslek grubundaki katilimcilarin %43,2si, diger saglik personeli grubundaki katithmcilarin
%34,4'1i olumlu cevap vermis olup ¢alistiklart kurumun akreditasyon calismalarmin yeterli
oldugunu diisiinmektedirler. Yine diger saglik personeli grubundaki katilimcilarin %34,4'1,
yardimcir hizmetler meslek grubundaki katihmcilarin %47,1'i, hekim meslek grubundaki
katihmcilarin %48,3'ti ve hemsire meslek grubundaki katiimcilarin %46,1'i olumsuz cevap
vermis olup cabstiklart kurumun akreditasyon c¢alismalarinin yetersiz oldugunu
diistinmektedirler.

4.9. Sivas’in Medikal Turizm Potansiyeli Boliim Sorular1 ile Meslek Degiskeni Arasinda
Iliski Analizi ve Hipotez Sonuglart

Tablo 10: Sivas’in Medikal Turizm Potansiyeli Boliim Sorular: ile Meslek Degiskeni Arasinda
Iliski Analizi
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Kesinlikle n 4 8 3 14 5
Katlmyorum o 39 99 94 157 64
n 10 11 10 20 12
Katilmiyorum
) % 98 136 31,3 225 154
Sivas, yabanci
hastalarin n 41 26 6 24 39  X?=35,463;
konaklamasi Kararsizim
bakimindan yeterli % 402 321 188 270 50,0 P=003
diizeydedir. n 32 27 11 24 19
Katiliyorum
% 314 333 344 270 244
Kesinlikle n 15 9 2 7 3
Katiiyorum o/ 147 111 63 79 38
Kesinlikle n 3 7 3 1 3
Katlmyorum o, 7,9 g6 94 124 38
n 12 11 6 16 14
Katilmiyorum
% 11,8 13,6 18,8 18,0 17,9
Sivas, yabanci
hastalarin kolay n 36 15 4 29 33 X2=34,252;
) e Kararsizim
ulagabilecegi bir % 353 185 125 326 423 p=005*
konumdadir.
n 35 37 17 25 24
Katiliyorum
% 34,3 45,7 531 28,1 30,8
Kesinlikle n 16 11 2 8 4
Katilyorum o/ 157 136 63 90 51
Kesinlikle n 6 6 2 9 5
Katilmiyorum o/ 59 74 63 101 64
n 6 12 7 27 18
Mevcut saglik Katilmiyorum
kurum ve % 59 148 219 303 23,1 X2=35,647;
kuruluslarin sayisi n 40 o5 8 23 28 p=,003*
yeter]i dﬁzeydedir. KararSIZlm
% 392 309 250 258 359
n 32 27 13 23 25
Katiliyorum
% 314 333 40,6 258 32,1
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Kesinlikle n 18 11 2 7 2
Katiiyorum o/ 176 136 63 79 26
Kesinlikle n 2 5 3 7 4
Katilmiyorum % 20 6,2 9,4 79 5,1
n 13 10 6 13 14
Katilmiyorum
% 12,7 12,3 18,8 14,6 17,9
Yabanci hastalar:
cekebilecek n 30 24 0 28 29 x?=26,692;
Kiiltiirel hi Kararsizim
ulturel ve tarihi % 294 29,6 0,0 31,5 37,2 p=045*
yerlere sahiptir.
n 40 29 20 29 24
Katiliyorum
% 392 358 625 32,6 30,8
Kesinlikle n 17 13 3 12 7
Katiiyorum o/ 167 160 94 135 9,0
Kesinlikle n 3 8 3 12 6
Katlmyorum o 79 99 94 135 77
n 12 13 3 26 17
Sivas, cografi Katilmiyorum
Konumu ve iklimi % 11,8 16,0 9,4 292 21,8
ile medikal n 42 22 10 23 33 x?=33,523;
turizmde fark Kararsizim
yaratabilecek bir % 41,2 272 313 258 42,3 p=006*
potansiyele n 30 29 12 21 20
sahiptir. Katiliyorum
% 294 358 37,5 236 25,6
Kesinlikle n 15 9 4 7 2
Katihyorum o, 147 111 125 79 2,6
Sivas diger saglik  Kesinlikle n 3 4 4 8 4
turizmi gesitleri Katilmiyorum % 29 49 12,5 9,0 5,1
bakimindan
(termal turizm, n 11 16 4 19 18 X2=19,285;
SPA ve Wellness Katilmiyorum
turizmi, yagh ve % 10,8 19,8 12,5 21,3 23,1 p=254
engelli turizmi) n 39 24 8 31 26
yapilabilecek Kararsizim
alternatiflere sahip % 382 296 250 348 333
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bir ildir. n 35 26 10 22 26
Katiliyorum

% 343 321 31,3 247 333

Kesinlikle n 14 1 6 ? i
Katiliyorum % 13,7 13,6 188 10,1 51

Kesinlikle n 8 4 6 ' °
Katilmiyorum o, 78 86 188 169 7,7

n 15 23 6 21 9

Katilmiyorum
% 14,7 284 188 23,6 11,5

Sivas, medikal

turizmde gerekli n 50 24 7 26 34 X?=26,544;
1 Kararsizim
alt yapi ve % 49,0 29,6 21,9 292 43,6 p=047*
donanima sahiptir.
n 24 22 10 22 25
Katiliyorum
% 235 272 31,3 247 321
Kesinlikle n 5 5 3 5 4

Katihyorum o 4,9 6,2 9,4 5,6 51

Ha: Sivas’in medikal turizm potansiyeli ile meslek degiskeni arasinda iligki vardir.

Hsa: “Sivas, yabanci hastalarin konaklamas: bakimindan yeterli diizeydedir.” ile meslek
arasinda iligki vardir.

“Sivas, yabanci hastalarin konaklamasi bakimindan yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen
cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,003) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu igin Hia hipotezi
kabul edilmigtir. Hekim meslek grubundaki katilimcilarin %38,2’si ve diger saglik personeli
meslek grubundaki katilimcilarin %40,7’si olumsuz cevap vermigler olup Sivas ilinin yabanci
hastalarin konaklamasi bakimindan yeterli olmadigim diistinmektedirler. Yardimci hizmetler
meslek grubundaki katilimcilarin %46,1’i, idari meslek grubundaki katilimcilarin %44,4'i yine
diger saghk personeli meslek grubundaki katilimcilarin %40,7’si olumlu cevap vermis olup
Sivas ilinin yabanci hastalarin konaklamas: bakimindan yeterli oldugunu diistinmektedirler.
Hemsire meslek grubundaki katihmcilarin %50’si bu konuda kararsiz bir tutum
sergilemiglerdir.

Hav: “Sivas, yabanci hastalarin kolay ulasabilecegi bir konumdadir.” ile meslek arasinda iligki
vardir.

“Sivas, yabanci hastalarin kolay ulagabilecegi bir konumdadir.” sorusuna verilen cevaplarmn
analizleri neticesinde (p=0,005) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin H hipotezi kabul
edilmistir. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katiimcilarin %50’si, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %59,3’1i, yardimca hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin
%59,4'11 ve hekim meslek grubundaki katilimcilarin %37,1’i olumlu cevap vermis olup Sivas
ilinin yabanci hastalarin kolay ulasabilecegi bir konumda oldugunu diistinmektedirler.
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Hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %42,3'tc bu konuda kararsiz bir tutum
sergilemislerdir.

Hic: “Mevcut saglik kurum ve kuruluslarin sayis: yeterli diizeydedir.” ile meslek arasinda
iligki vardir.

“Mevcut saglik kurum ve kuruluslarin sayisi yeterli diizeydedir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,003) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu icin Ha hipotezi kabul
edilmistir. Hekim meslek grubundaki katilimcilarin %40,4’ti olumsuz cevap vermis olup Sivas
ilinde bulunan saglik kurum ve kuruluglarimin sayr bakimindan yeterli olmadigim
diistinmektedirler. Yardimci hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin %49'u, idari meslek
grubundaki katilimcilarin %46,9'u, diger saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin
%46,9"u olumlu cevap vermis olup Sivas ilinde bulunan saghk kurum ve kuruluslarinin say1
bakimindan yeterli oldugunu diistinmektedirler. Hemsire meslek grubundaki katihmcilarin
%35,9'u bu konuda kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

Haa: “Yabanci hastalari ¢ekebilecek kiiltiirel ve tarihi yerlere sahiptir.” ile meslek arasinda iliski
vardir.

“Yabanc1 hastalar1 ¢ekebilecek kiiltiirel ve tarihi yerlere sahiptir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,045) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hsa hipotezi kabul
edilmistir. Yardimc1 hizmetler meslek grubundaki katilimcilarin % 55,9'u, idari meslek
grubundaki katilimcilarin % 51,81 diger saglik personeli grubundaki katilimcilarin % 71,9y,
hekim meslek grubundaki katihmcilarin %46,1’i ve hemsire meslek grubundaki katilimcilarin
%39,81 olumlu cevap vermis olup Sivas ilinin kiiltiirel ve tarihi yerler agisindan yabanci
hastalar1 ¢ekebilecek imkanlara sahip oldugunu diistinmektedirler.

Hie: “Sivas, cografi konumu ve iklimi ile medikal turizmde fark yaratabilecek bir potansiyele
sahiptir.” ile meslek arasinda iligki vardur.

“Sivas, cografi konumu ve iklimi ile medikal turizmde fark yaratabilecek bir potansiyele
sahiptir.” sorusuna verilen cevaplarin analizleri neticesinde (p=0,006) hesaplanmis olup
(p<0,05) oldugu igin Hs hipotezi kabul edilmistir. Hekim meslek grubundaki katilimcilarin
%42,7'si olumsuz cevap vermis olup Sivas ilinin cografi konum ve iklim olanaklarmin medikal
turizmde fark yaratabilecek bir potansiyele sahip olmadigim diisiinmektedirler. Yardimci
hizmetler meslek grubundaki katiimcilarin %44,1’i, idari meslek grubundaki katilimcilarin
%46,9'u, diger saglik personeli grubundaki katilimcilarm %50’si olumlu cevap vermis olup
Sivas ilinin cografi konum ve iklim olanaklarmnin medikal turizmde fark yaratabilecek bir
potansiyele sahip oldugunu diisiinmektedirler. Hemsire meslek grubundaki katiimcilarin
%42,3"i bu konuda kararsiz bir tutum sergilemislerdir.

Hae: “Sivas diger saglik turizmi gesitleri bakimindan (termal turizm, SPA ve Wellness turizmi,
yash ve engelli turizmi) yapilabilecek alternatiflere sahip bir ildir.” ile meslek arasinda iliski
vardir.

“Sivas diger saglik turizmi gesitleri bakimindan (termal turizm, SPA ve Wellness turizmi, yash
ve engelli turizmi) yapilabilecek alternatiflere sahip bir ildir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,254) hesaplanmis olup (p>0,05) oldugu icin Ha hipotezi
reddedilmistir.

Hag: “Sivas, medikal turizmde gerekli alt yap1 ve donanima sahiptir.” ile meslek arasinda iligki
vardir.
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“Sivas, medikal turizmde gerekli alt yap1 ve donanima sahiptir.” sorusuna verilen cevaplarin
analizleri neticesinde (p=0,047) hesaplanmis olup (p<0,05) oldugu i¢in Hsg hipotezi kabul
edilmistir. Idari meslek grubundaki katilimcilarin %40,7’si ve hekim meslek grubundaki
katilmailarin %40,5’i olumsuz cevap vermis olup Sivas ilinin medikal turizm faaliyetlerini
gerceklestirmek igin gerekli alt yapr ve donanima sahip olmadigini diisiinmektedirler. Diger
saglik personeli meslek grubundaki katilimcilarin %40,7’si olumlu cevap vermis olup Sivas
ilinin medikal turizm faaliyetlerini gergeklestirmek icin gerekli alt yap1 ve donanima sahip
oldugunu diistiinmektedirler. Hemsire meslek grubundaki katilimcilarin %43,6’s1 bu konuda
kararsiz bir tutum sergilemiglerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Temelinde saglik amach seyahatlerin olmasi saglik turizmini diger turizm tiirleri igerisinde
one gikarirken, temelinde tibbi miidahalelerin olmasi da medikal turizmi saglik turizmi tiirleri
icerisinde one ¢ikarmaktadir. Medikal turizmin ekonomik getirisinin yiiksek olmasi tilkeleri
medikal turizm ile ugrasmaya iten en biiyiik etkendir. Medikal turizmin d6viz getirici 6zelligi
medikal turizm ile ilgilenen {ilkeler ve kurumlar arasinda biiyiik bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Olusan bu rekabet ortaminda medikal turizm ile ilgilenen iilke ve kurumlarin
saglik hizmetleri ve turizm hizmetleri kapsaminda daha kaliteli hizmet vermeleri gerekli hale
gelmektedir.

Giinlimiizde insanlarin daha bilingli hale gelmeleri ile birlikte saglikli bir yasam siirme
yoniinde davraniglart olumlu yonde degisim gostermektedir. Insanlar sadece kaybolan
sagliklarim1 geri kazanmak icin degil, saghk durumlarini korumak igin de seyahatler
gerceklestirmektedirler. Bu seyahatler neticesinde de saglk turizmi tiirleri tiim diinyada
iilkelerin ilgisini ¢eken bir turizm ¢esidi haline gelmistir.

Medikal turizmde hizmet sunumunun biiyiik bir kismu saghk kuruluslarn tarafindan
karsilanmaktadir ve saglik kuruluslari icerisinde ise hastaneler biiyiik 6neme sahiptir. Tim
diinyada medikal turizmin artan popiilaritesi saghk kuruluslarmi daha kaliteli hizmet
sunumu gerceklestirmek ve daha fazla hasta memnuniyeti saglamak icin ¢alismalar yapmaya
yonlendirmistir. Hastanelerde hizmet sunumunu gerceklestirmekte olan saglik calisanlarinin
tutum ve davramiglari hasta memnuniyetinin saglanmasi kapsaminda onem arz eden
konulardan bir tanesidir. Saglik ¢alisanlarinin medikal turizm konusunda bilgi sahibi olmasi
ve yabanci hastalara olumlu yaklagimlar1 medikal turizm hizmet sunumunda hasta
memnuniyetine ve dolayisi ile medikal turizme katki saglamaktadir.

Ug boliimden olusan bu calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde literatiir taramasi yapilarak
birinci boliimde saglik, saglik hizmetleri kavrami, 6zellikleri ve siniflandirilmas: konularina,
ikinci boliimde saglk turizmi kavrami, 6zellikleri ve tiirlerine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve Aragtirma
Hastanesi'nde gorev yapan 382 saglik calisanindan toplanan verilerin analizine yer verilmistir.

Arastirmaya katilan toplamda 382 katilimcinin %50,30'unu kadinlar, %49,70'i erkekler
olusturmaktadir. Katihmcilarin %38,701 35-44 yas grubunda, %34,30'u 25-34 yas grubunda,
%15,20’si 45-54 yas grubunda, %10,70'i 18-24 yas grubunda, %1'i ise 55 ve {lizeri yas
grubundadir. Katilimeilarin %59,70’i tiniversite, %25,40'1 lise, %11,30"u lisanstistii ve %3,70i
ilkogretim mezunudur. Katilimcilarin %26,70i yardimct hizmetler, % 23,30"u hekim, %21,20"si
idari, 20,401 hemsire ve %8,40"1 diger saglik personelinden olugsmaktadir. %65,20si 6 yil ve
tizeri, %34,80"1 ise 1-5 y1l aras tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadar.
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Medikal turizmin etkileri boliim sorularina ait ifadelere verilen cevaplara bakildiginda
katilimcilarin medikal turizmin hem kurumlara hem de tilkeye ekonomik agidan gelir getirici
bir turizm gesidi oldugunu, saglik hizmetlerinde talep ve kalite standartlarinin arttirilmasina
fayda saglayacagini ve yabanci hastalara gosterilecek ilginin yerli hastalara gosterilmesi
gereken ilgi tizerinde azalmaya sebep olacagini diistindiikleri sdylenebilir.

Medikal turizmin sorunlar1 boliim sorularina ait ifadelere verilen cevaplara bakildiginda
yabanci hastalarin {ilkeler arasi dolasim sebebi ile gittikleri iilkeye bulasici hastaliklar
getirebilecegini, Tiirkiye'nin medikal turizm endiistrisinde ¢ok fazla rakibinin oldugunu,
tilkedeki medikal turizm hizmeti sunan kuruluslarin diger tilkelerde medikal turizm hizmeti
sunan kuruluslar ile iletisim sorunu yasadiklarini diisiindiikleri, yabanci hastalarin tedavileri
sonras! faturalandirma islemleri, malpraktis, medikal turizm kapsaminda devlet tarafindan
gerceklestirilen yasa koyma, tesvik verilmesi, mevzuatlar ve medikal turizm faaliyetleri
kapsamindaki ¢alismalar hakkinda katilimcilarin yeteri kadar bilgi sahibi olmadig:
sOylenebilir.

Kurumsal yeterlilik boliim sorularina ait ifadelere verilen cevaplara bakildiginda
katilimcilarin tiim ifadeler igin kararsiz bir tutum sergiledikleri goriilmektedir. Katilimcilarin
calismakta olduklar1 kurumun medikal turizm faaliyetleri hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmamakla birlikte ¢alismakta olduklar1 kurum hakkinda fikir belirtmekten kac¢indiklari da
sOylenebilir.

Sivas'm medikal turizm potansiyeli boliim sorularina ait ifadelere verilen cevaplara
bakildiginda katilimcilarin yine tiim ifadeler i¢in kararsiz tutum sergiledikleri goriilmektedir.
Bu ortalamalara gore katilimcilarin Sivas ilinin mevcut konaklama kogsullar, ulasimi, tarihi ve
kiiltiirel olanaklari, cografi konumu ve iklimi, mevcut saghk kurum ve kuruluslarinin
yeterliligi, medikal turizm igin gerekli alt yap1 ve donanimi ve diger saglik turizmi gesitleri
acisindan sahip oldugu olanaklar konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklar: veya fikir
beyan etmekten kagindiklar sdylenebilir.

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore asagidaki dnerilerde bulunulmustur:

e Kurumda yabanci dil bilen personel sayisi arttirilmalidir. Calisanlar yabanci dil
ogrenmeleri igin tesvik edilerek bu hususta yabanci dil egitim programlar1 diizenlenebilir
ve personel alimlarinda yabanci dil sart1 aranabilir.

e Teknolojik yenilikler yakindan takip edilmeli ve kurum biinyesinde kullanimi
saglanmalidir.

e Kurumda medikal turizm konusunda yenilikler takip edilmeli, medikal turizm verileri
olusturulmali, medikal turizm faaliyetlerini arthrma hususunda g¢alismalar yapilmali,
uluslararas1 alanda tamitim faaliyetleri gergeklestirilmeli ve pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir.

e Uluslararas1 alanda kabul gormiis akreditasyon belgeleri alinmas1 daha fazla medikal
turistin kurumu tercih etmelerini saglayacaktir. Akreditasyon belgeleri alma konusunda
calismalar yapilmalidir.

e Medikal turistlerin tedavi hizmetleri ile birlikte Sivas ilinin tarihi ve kiiltiirel olanaklarini
deneyimleyebilecegi veya diger saghk turizmi faaliyetlerine katilim saglayabilecegi paket
hizmetler olusturulmalidir.
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e Saglik calisanlarma diizenli araliklar ile medikal turizm konusunda egitimler verilmeli ve
kurumun medikal turizm faaliyetlerini igeren toplantilar yapilmalidur.

e Calismanin farkli kurumlarda farkli saglik personel gruplar iizerinde yapilmas: saghk
turizmine yonelik farkindaliklarin artmasina katki saglayacaktr.
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Tarihin ilk ¢aglarindan beri insanlar farkli amagclarla farkli bolgelere seyahat etmislerdir. Bu
seyahatler sayesinde farkli cografyalar kesfedilmis farkli kiiltiirlerle tanisilmistir. Turizm
faaliyetlerinde ortaya c¢ikan konaklama, yiyecek icecek gibi ihtiya¢larin da dogmasiyla bir
sektor haline gelmistir. Giintimiizde 65 ve iizerindeki niifus, yash niifus olarak
tanimlanmaktadir. Tip ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler sayesinde diinya genelinde
yasamini slirdiiren ileri yas niifusu hizla artmaya baslamistir. Bu ¢alismanin amaci tigtinctii yas
grubu termal turizm miisterilerinin beslenme aligkanliklarinin belirlenmesidir. Termal
konaklama isletmelerinde konaklayan miisterilerin, otel mutfak hizmetlerinde sunulan
yiyecek ve igecek hizmetlerinin degerlendirilmesi ve beklentileri ve beslenme aliskanliklarinin
Olclilmesidir. Calismaya veri toplamak amaciyla Sivas ili Sicak Cermik’te bulunan Turizm
Isletme Belgeli ii¢ otelde 01- 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda konaklayan 55 yas ve iistiindeki
1745 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada veri analizi SPSS IBM 23 paket programu ile
yapilmustir. Elde edilen verilerin analizinde frekans, yiizde ve ki kare analizleri kullanilmstir.
Arastirmada, ankete katilanlarin %50’sinin 60-69 yas aralifinda oldugu, {iiincii yas turizm
grubu termal turizm miisterilerinin %55,12’sinin yash kadinlardan olustugu, %40'1mn
ilkogretim mezunu oldugu, miisterilerin %30"unda diyabet, kalp damar ve hipertansiyon
hastaliklariin {igiiniin birlikte goriildiigii ve %66.92'sinde ise siirekli kullandig1 bir ilag
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin termal konaklama tesislerinde beslenme aligkanliklar:
ile beslenme aliskanliklarinda hangi demografik degiskenlere gore farkliik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Bu ¢alisma ile termal turizme yonelik hizmet sektoriinde, Sivas
turizmine yonelik arzin artmasi, turistlik isletmelerin yiyecek ve icecek hizmeti konusunda
ozellikle {iciincii yas turizmi acgisindan bilgilendirmesi, Sivas’1 ziyaret eden yerli ve yabanci
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turistlerin beslenme aliskanliklariyla birlikte beklentileri konusunda yerel isletmeler basta
olmak {izere ilgili kurum ve kuruluslara bilimsel katki saglamasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: III. Yas Turizmi, Beslenme Aliskanliklari, Yaslilik
ABSTRACT

Since the early ages of history, people have traveled to different regions for different purposes.
Thanks to these travels, different geographies have been discovered and different cultures
have been met. It has become a sector with the emergence of needs such as accommodation,
food and beverage in tourism activities. Today, the population aged 65 and over is defined as
the elderly population. Thanks to the developments in the field of medicine and technology,
the elderly population living around the world has started to increase rapidly. The aim of this
study is to determine the nutritional habits of third age group thermal tourism customers. It
is to evaluate the food and beverage services offered in hotel kitchen services and to measure
the expectations and eating habits of customers staying in thermal accommodation
establishments. In order to collect data for the study, a questionnaire was applied to 1745
people aged 55 and over who stayed in three hotels with Tourism Management Certificates in
Sicak Cermik, Sivas province between 01- 31 August 2022. Data analysis was conducted with
SPSS IBM 23 package program. Frequency, percentage and chi-square analyses were used to
analyze the data obtained. In the study, it was determined that 50% of the respondents were
between the ages of 60-69, 55.12% of the third age group thermal tourism customers were
elderly women, 40% of them were primary school graduates, 30% of the customers had
diabetes, cardiovascular and hypertension diseases together and 66.92% of them had a
medication that they were constantly using. It was analyzed whether the participants' eating
habits in thermal accommodation facilities differ according to the demographic variables in
their eating habits. With this study, it is aimed to increase the supply for Sivas tourism in the
service sector for thermal tourism, to inform the tourist businesses about food and beverage
service, especially in terms of third age tourism, and to provide scientific contribution to the
relevant institutions and organizations, especially local businesses, about the expectations of
local and foreign tourists visiting Sivas together with their eating habits.

Key words: 3rd Age Tourism, Nutrition Habits, Old Age
1. GIRIS

Giintimiizde saglik sistemlerindeki gelismeler, teknoloji ve saglikli beslenme gibi faktorlerin
etkisiyle insanlarin yasam siireleri gecmise nazaran giderek artmaktadir. 1980 yilinda diinya
niifusunun 382 milyonu 60 yas iizeri iken giiniimiizde bu say1 962 milyona kadar yiikseldigi
istatistiklerden anlagilmaktadir. 2050 yili projeksiyonlar1 dikkate alindiginda ise yagh niifus
2,1 milyar seviyelerine ulasacag: ifade edilmektedir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yasl
niifus hizla artmaktadir.

Tiirkiye’de yaslh niifus 2016 yilinda 6 milyon 651 bin 503 kisi iken son bes yilda %24,0 artarak
2021 yilinda 8 milyon 245 bin 124 kisi olmustur. Yash niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise
2016 yilinda %8,3 iken, 2021 yilinda %9,7'ye yiikselmistir. Yash niifusun 2021 yilinda
%44,3'linii erkek niifus, %55,7'sini kadin niifus olusturmaktadir (TUIK 2022). Ulkemizde yash
bireylerin oram arttikca saglik harcamalari da ayni oranda artis gostermektedir. Yaslanmayla
birlikte insanlarda bazi fiziksel ve ruhsal degisiklikler meydana gelir ve bu degisiklikler
sebebiyle insanlarin beslenme aligkanliklarimin bir diizene sokulmasi gerekmektedir. Bireyler
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yaslanirken yasam kalitelerini korunmasi ve kendilerini saglikli hissetmeleri onemlidir. Yasla
birlikte kronik hastaliklar giin yiiziine ¢ikmaktadir. Yaslihiga bagli gelisen hastaliklardan
korunma ve dnlenmesi i¢in beslenme aligkanliklar1 olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan ¢alismayla Sivas ili Sicak Cermik Termal Bolgesinde bulunan 3 otelde konaklayan 55
yas ustii bireylerin beslenme aligkanliklarinin tespit edilmesi ve belirlenen sorunlara ¢oziim
Onerilerinin getirilmesi amaglanmustir.

1.1. Turizm Kavrami ve Cesitleri

Turizmin gesitli tanimlar1 olmakla beraber genel kabul gormiis gesitli anlamlar:
bulunmaktadir. Yerli ve yabanci ziyaretgileri cekmeye ve onlarin taleplerini ve isteklerini
gidermek amaciyla yapilan firma faaliyetleri olarak (Harssel 1994: 7) tanimlanan turizm
kavrami bagka bir tanimda ise, yerli ve yabanc: turistlerin sosyal ve is yasamlarindan uzak
baska bir yerde stirekli olmayan aktiviteleri ve bu alanlarda kaldiklar1 zaman dilimi boyunca
isteklerinin saglanmasi i¢i yapilan aktiviteler olarak ifade edilmistir (Mathieson ve Wall 1992:
1). Birlesmis Miletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO 1994: 5) ise turizmi tarumlamus ve 3’e
ayirmistir. UNWTCO’a gore turizm, bireylerin diizenli olarak yasamlarini idame ettikleri
yerden uzaklasarak siiresi bir yili gegmemek iizere her tiirlii amaglarini giderdigi faaliyetler
olarak tanimlayarak, i¢ turizm, dis turizm ve pasif dis turizm olarak 3’e ayirmistir.

I¢ turizm (yani, kendi {ilkeleri icinde seyahat eden turistler ve onlar1 agirlayan endiistri ve
destek sistemi) iilkeye cesitli sosyo-kiiltiirel katkilar saglayabilir. Neredeyse tiim bu insan
odakli katkilar, ulusal diizeyde tematik gelismeleri tesvik eder (Jafari 1986: 492).

Dis Turizm, iilkeye farkl {ilkelerden turistlerin seyahat etmeleri ve konaklamalarini ifade eder
ve ayrica dis turizm ekonomik kalkinmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ekonomik biiyiimeyi
tesvik eder ve diger emtialarin gergek ihracatinin yani sira doviz toplama kabiliyeti nedeniyle
goriinmez bir ihracat olarak kabul edilir (Mariyono 2017: 83).

Pasif turizm ise, “deniz, glines ve kum” destinasyonlarin tercih eden turistlerin asil eylemleri
kaplica ve saglik merkezlerinde giineslenmek ve/veya dinlenme aktivitelerini igermektedir
(Valek ve Axelsson 2012: 89).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Birinci Diinya Savasi tamamlanmasiyla birlikte modern anlamda turizm ortaya giktigini
gormekteyiz. 1920’lerden itibaren turizm tiim aracglariyla birlikte (otel, ulasim tiirleri, deniz,
eglence, plaj v.d.) biiyiik dlgekte bir sektor haline gelmistir (Evliyaoglu 1994:7). 1950 yilinda
turizm faaliyetlerine 25 milyon kisi katilirken bu say1 2000 yilinda 683 milyona 2011 yilinda
ise 980 milyona ulagmistir (Karatas ve Babiir 2013: 18). Diinya turizmine yonelik faaliyetler,
2009 yilinda baglayan global mali kriz ve ekonomik resesyondan etkilenmis, 2010 yilindan
sonra da biiyiime yonlii pozitif olarak ilerleme kaydetmistir. Diinya iizerinde, uluslararasi
turizm aktivitelerine katilan turist sayis1 her gecen yilda artarak devam etmistir (Akin, Simsek
ve Akin 2012: 66).

2019 yilinin sonlarinda Cin’de bulunan Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: kasip
kavuran Kovid-19 ile diinyada kiiresel krizler yasanmis, iilkeleri bir¢ok noktada caresiz
birakmus ve sektorler i¢cinde en ¢ok etkilenen sektor turizm sektorii olmustur. Cogu tilkede
seyahat acentalar1 kapanirken, evden ¢alisma sistemine doniilmiistiir. Pandeminin etkilerinin
azalmasiyla birlikte uluslararasi uguslarin normal seyrinde donmeye baslamis ve 2020nin
baslarinda turizm sektorii olumlu yonde gelismeler saglanmistir (Stirme 2020: 8).
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Planli kalkinma donemi ile birlikte Tiirkiye’de, turizm adina mevcut potansiyelinin yaninda
insan kaynaklariyla birlikte alt ve iist yap1 yatirnmlarinin harekete ge¢mesine neden olmustur.
Ulkenin kalkinmasi ve sosyal gelismelerin artmasi turizm yatirirmlarinin daha da artmasina
neden olmustur. Ne yazik ki, finansman kaynaklarina ulasamama, turizmin oncelikli sektor
olmamasi, son kalkinma plani donemine kadar turizm yatirimlarinin istenen boyutta
olmamasina ve diger yatirnmlar igindeki payinin diisiik olmasina sebep olmustur (Kahraman
1990: 5).

Ulkemizde turizmde yasanan énemli gelismeler planli donemle hayat bulmus ve bu dénemde
yasanan gelismeler mevcut hiikiimetlerin tercihleriyle ortaya ¢ikmistir. Planli donemdeki
gelismeler, 1963-1983 yillar1 aras1 ve 1983’ten giiniimiiz olmak {izere ve “liberalizasyon
donemi” olarak adlandirilan zaman dilimini kapsamaktadir (DPT 2007: 6). Kalkinma
planlariyla 2007’den baslayarak Cumhuriyetin 100. Y1l hedeflerine ulasmak amaciyla turizm
sektoriiniin yol haritasi ¢izilmistir. 2023 Turizm Stratejisi ile birlikte yonetisim kavraminin
devreye sokulmasiyla yerelde konsey gibi yapilar olusturulmus ve yerelin tiim katki ve
gorusleri alinarak turizm politikalarina ulasmak hedeflenmistir. 2019-2023 yillarin1 kapsayan
On Birinci Kalkinma Plant doneminde, turizm gelirinin artirilarak 65 milyar dolara ziyaretgi
sayisinin da 75 milyon kisiye ulasmasi planlanmistir (Tuncel 2019: 60).

1.3. Turizm Cesitleri

Turizm gesitleri konusunda ¢ok fazla kaynakta farkh siniflandirmalar yapilsa da turizm
tiirlerinin birbiriyle olan yakin ilgisi kriterlere bakarak bir asagidaki gibi bir smiflandirma
yapmak miimkiin olacaktir (Kozak 2012: 14-27).

v' Katilan kisi sayisina gore turizm cesitleri

v’ Ziyaret edilen yere gore turizm cesitleri

v' Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore turizm gesitleri

v' Katilanlarin amaglarina gore turizm cesitleri

v' Katilanlarin yaglarina gore turizm gesitleri

Bu makalede katilanlarin yaslarina gore turizm gesitleri ele alinacaktir.
1.3.1. Katilanlarin yaslarina gore turizm cesitleri

Turizm faaliyetlerine katilanlarin yas gruplarina gore siniflandirmasiyla oraya c¢ikan turizm
tirtdir.

Genglik turizmi

Turizm kavrami Diinya Turizm Orgﬁtﬁ tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “Kisilerin
bos zamanlarinda, islerinde ya da diger amaglarla her zamanki ortamlarinin disindaki yerlere
art arda bir y1li gecmemek iizere yirmi dort saatten fazla seyahat etmeleri ve burada kalmalar1
faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir. “Genglik turizmi” kavrami 6zel literatiirde genis bir
sekilde tanimlanmistir; ancak evrensel olarak belirlenmis ve kabul edilmis net bir tanim
yoktur. Diinya Turizm orgiitii ve Birlesmis Milletler, bolgeler arasindaki istatistiksel tutarlilig
saglamak icin, "gencligi" 15 ila 24 yas arasindaki kisiler olarak kategori etmistir. Bu yas
araliginda bulunan tiim bireylerin yaptiklari seyahat ve konaklama genglik turizmi olarak ele
alinmaktadir (Demeter ve Bratucu 2014: 115).

Yetiskin turizmi
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25-55 yas arasi insanlarin katildigr turizm hareketliligine denmektedir. Bireyle hala aktif is
yasaminin yogunlugu altindadirlar. Diger yas turizmine gore aile yapilan dikkate alindiginda
daha fazla sorumluluk altinda bulunduklarinda ona gore hareket etmektedirler. Genellikle is
ve ¢ocuklarmin egitim hayatlarin1 dikkate aldiklarindan yaz aylarim dikkate almaktadirlar
(Patterson 2006: 105).

Uciincii Yas Turizmi

55 yas ve lizeri insanlarin gergeklestirdikleri turizm faaliyetine denmektedir. Giiniimiizde
insan Omriiniin uzamasi, teknolojideki ve saglik sistemlerindeki gelismelerin etkisiyle gelismis
iilkelerin sosyal politikalarinin da devreye girmesiyle birlikte bu yas grubunun yapmus oldugu
seyahatler ve konaklamalar1 kapsamaktadir. Is yasaminda sonra, ailevi sorumluluklarmimn da
azalmasiyla birlikte, dini, saglik, kiiltiirel ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak gelisen bir
alan haline gelmistir (Moscardo 2006: 35).

2. TII. YAS GRUBU

Alanyazin arastirildiginda iiglincli yas grubu i¢in hangi yaslardaki kisileri tanimladigina
iliskin kesin olarak bir tanim konulamamustir ancak {i¢lincii yas grubu/yashilik donemi adina
degisik tanimlamalar bulunmaktadir (Sert 2019: 205). Walker yashlig su sekilde belirlemistir:
is yasamina ait emeklilik Oncesi ve erken emeklilik grubu “55-64 yas” is yasami sonrasi
emekliler “65-74 yas”, yasli emekli bireyler “75-84 yas” ve 85 yas ve {lizeri bireylerden
olusmaktadir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO) yashilig su sekilde tanimlamistir;”65-74" geng
yasli, “75-84” orta yasli, “85+” ise ileri yas evresi seklinde kategorize etmistir (Tiryaki 2020:
65). Bu tanimlardan farkli yash bireyler i¢in yapilan siniflandirmalar dikkate alindiginda,
alanyazinda 60 yas ve {iistii bireylerden anilirken “yashlar” kelimesinin 6zenle kullandig:
goriilmektedir (Balinska ve Wojcieszak - Zbierska 2020: 110).

1

2.1. Yaslilarda Beslenme ve Beslenmenin Onemi

Bireyler adina beslenme, insan viicudunun fonksiyonlarin eksiksiz yerine getirebilmesi icin
sart olan besin unsurlarim yetecek oranlarda ve belirli periyodlarda almas: olarak ifade edilir.
Beslenme kisilerin dinamik ve saglikli olarak hayatlarini siirdiirmeleri, bireylerin kiiltiirel ve
sosyal alanda stirekli ilerleme saglayabilmeleri ve kaliteli bir yasam idame ettirmeleri adina
en Onemli sartlardir (Ergiil 2021: 87).

Yasl bireylerde beslenme, kisilerin sagligimin mevcut durumuna etki edecek en 6nemli
etkendir. Her yas grubundaki gibi tiglincii yag grubu bireylerde de yetersiz ya da diizenli
olmayan beslenme saglik sorunlarim1 da beraberinde getirmektedir. Yaghlik doneminde
bireylerin, sagliklarmin dogru bir beslenme ile korunma altina almasi ve mevcut saglik
sorunlariin en aza indirilmesi olur. Yaghlik siirecinde kisilerin zinde ve sorunsuz hayatlarin
stirdiirebilmeleri {iclincii yas grubundaki kisilerin dengeli beslenmelerine 6nem verilmelidir
(Arslan ve Cakiroglu 2019: 151).

Insanlarmn beslenme sekilleri, s6z konusu kisi viicudunun o yas grubuna dahil olana kadar
stirdiigli yasamin iginde gegirdigi kronik rahatsizliklarin buna bagh aldig: ilaglarim, fiziksel,
sosyal, psikolojik durumlarin olusturdugu nedenler dogrultusunda sekillenir. Dogal sartlarda
yas alma siirecinin sonucu olarak meydana gelen bu degisim, beslenmenin kisiye uygun
sekilde planlanmasinin O6nemini arttirmaktadir. Yash bireylerde beslenme sekilleri
planlanirken yetersiz besin kaynagi tiiketiminin kronik hastaliklarin engellenmesi ve
yaglilarda bulunabilen akut-kronik hastaliklarin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ayrica
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yash grubundaki bireylerin besin tiiketimini etkileyebilecek faktorler, diger gruplardaki
bireylere gore degisiklik gostermektedir. Yaghlar, tiim yas gruplan igerisinde yetersiz
beslenme bakimindan yiiksek risk grubunda simmifindadirlar. Yetersiz beslenme; Oliim
oranlarinda artis, yasam standardindaki kalitenin diismesi ve tibbi rahatsizliklar sebebiyle
hastanede yatisa kadar pek ¢ok olumsuz duruma neden olabilecek bit tehdittir seklinde
tanimlayabiliriz (Tiryaki 2020: 88). Ayrica yetersiz beslenmenin yashlikta malnutrisyon,
morbidite ve mortalite ile yakindan iligkili oldugunu da soyleyebiliriz (Arslan ve Cakiroglu
2019: 152-155).

2.2. Yaglilarda Beslenme Aligskanliklar1

Geg¢misten giiniimiize kisilerin beslenme aliskanliklarinda zaman zaman farkhiliklar oldugu
gorilmiistiir. Yeryiiziine baktigimizda da {ilkeler iginde beslenme aliskanliklari yoniinden
farkliliklar vardir (Ergiil 2021: 89).

Insanlarin yaglhlik dénemini arastirldiginda farkli dénemlerde besin alimi ve duyulan
ihtiyaglar yoniinden farkliliklar bulunmaktadir. Ugiincii yas grubu kisileri, diger yas
gruplarindaki bireylerle ayni besinlere gereksinim hissederler fakat ihtiya¢ duyduklar: oranlar
genglerinkine gore farklilik gosterir. Uclincii yas grubu kisilerin hayatlar1 igin diizenli
beslenmenin Onemi yadsinamaz. Yas aldikca insanlar hayat tarzlarimi da
farklilagtirabilmektedir. Bu degisiklik, insamin yeme-i¢cme zevklerini ve alinan besin
miktarlarini da etkilemektedir. Ugiincii yas grubu insanlarda siit ve siit {iriinleri, et, kuru
baklagiller, tahillar gibi iirtinlerin tiiketilmesine dikkat edilmeli ayn1 zamanda 6giin sayisi iig
ana ve {i¢ ara seklinde yapilmalidir (Tiryaki 2020: 91).

Uclincii yas grubu doneminde, bu gruptaki kisilerin yas alma sebebiyle fiziksel, enerji
yapilarinda ki degisiklikler, su metabolizmas1 ve dehidrasyon, immiin sistemlerinde ki
degisiklikleri ve norolojik aktivitelerinde degisimler olabilir. Su metabolizmas1 ve
dehidrasyonun yasliliga etkisine bakildiginda sivi tiiketimi yani su tiiketimi oldukca
onemlidir (Alan, 2017: 68-69). Yash insanlarda su viicut agirhiginin %50 sini olusturdugundan
insan metabolizmas: i¢in 6nemi ¢ok biiytiktiir (Tiryaki 2020: 92). Ciinkii yash bireylerde su
titketiminin azalmasindan kaynakli ornegin deri tabakasinda incelmeler yasanmaktadir
(Arslan ve Cakiroglu 2019: 156). Buna karsilik yasl insanlar da su tiiketimi ihtiyaci hissetme
oranlar azaldigindan su i¢gme miktarlar1 da azalmaktadir (Hoca 2016: 43).

Yasghilik durumunda ise immiin sisteminde gerceklesir. Bagisiklik hiicrelerinin ¢ogalma
hizinin yavaslamasi sonucunda insan viicudun enfeksiyonlara kars1 gosterdigi diren¢ kismen
azalir. Bu durumda tiist solunum yollan rahatsizliklarinda artig goriiliir (Alan 2017: 69).

3. YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, {igiincli yas grubu termal turizm mdiisterilerinin beslenme
aligkanliklarinin belirlenmesidir. Termal konaklama isletmelerinde konaklayin miisterilerin,
otel mutfak hizmetlerinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
beklentileri ve beslenme aligkanliklarimin 6lciilmesi amaglanmistir. Ugiincii yas turistlerine
yonelik yerli ve yabanc literatiirde ¢alismalarin simirli olmasi dolayisiyla literatiire katki
saglamasi agisindan énem tasimaktadir.

Arastirmanin evreni Sivas ili Sicak Cermik’te bulunan Turizm Isletme Belgeli iig otelde 01- 31
Agustos 2022 tarihleri arasinda konaklayan 50 yas ve tistiindeki 1745 kisilerden olusmaktadar.
Orneklem hesaplama formiilii ile ¢alismaya 385 kisi dahil edilmis ve ¢alismamiza 390 kisi
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katilmigtir. Verilerin tamami anket sorulan ile toplanmis yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilmis ve sorularin ¢ogu evet ya da hayir seklinde diizenlenmistir.

Aragstirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmustir. Verilerin tamamu yiiz yiize
goriisme teknigi ile yapilmis ve sorularin cogu evet ya da hayir seklinde diizenlenmistir. Tki
boliimden olusan anket formunun birinci kismi1 demografik 6zelliklere yonelik sorulardan
olusmaktadir. Anketin ikinci kisitminda ise beslenme aliskanliklar1 ve ve beslenme
aligkankliklarini etkileyen faktorlere yonelik 26 sorudan olugmaktadir.

Anket formu Kose'nin (2011) “Orta ve Ge¢ Adolesanlarda Beslenme Aligkanklilarinin Beden
Kitle Endeksi ve Kan Basinci Uzerine Etkisi” baslikli Yiiksek Lisans Tez calismasmndan
almmuistir. Arastirmada veri analizi Arastirmada veri analizi SPSS IBM 23 paket programu ile
yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde frekans, ytizde ve ki kare analizleri kullanilmstir.

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Calismaya katilanlarin %55,01 kadinlardan 9%45,01 erkeklerden olusmaktadir. Yapilan
calismaya kadinlarin erkeklere oranla daha fazla katihim sagladig1 soylenebilir. Bu durum
ayrica, termal turizmin kadinlar tarafindan daha fazla tercih edildigi anlamina da
gelebilmektedir. Diger yandan veri toplama asamasinda termal kaplica kalan goriismecilerin
kadin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Buna gore termal turizmin kadinlar tarafindan daha
siklikla tercih edildigi ifade edilebilir. Bilindigi {izere termal kaplicalar her mevsim her cinsiyet
ve yas grubundan bireylerin dinlenme, serbest zaman gecirme ve terapi merkezi olarak
kullanilan mekanlardir. Boylece, kadinlarin termal tesislerde tatil yapma ihtiyact duydugu
belirtilebilir.

Calismaya katilan miisterilerin %26,7’sinin 50-59 yas grubu arasinda, %48,8'inin 60-69 yas
grubunda oldugu, %19,3'tintin 70-79 yas grubunda oldugu %5,1'inin ise 80 yasindan fazla
oldugu goriilmektedir. Ankete en ¢ok katilim saglayan yas grubunun 60-69 yas grubu
arasinda olmasi bu yas araligindaki bireylerin hem ileri yas hem de hala gorece olarak dinamik
bir yas grubunda olmalarindan dolay:1 termal turizmi tercih ettikleri gostermektedir. 80
yasindan biiyiik bireylerin ise katilim oranmin diisiikliigii de dikkat ¢ekmektedir. Bu yas
gurubundaki yaghlarin bireysel olarak giindelik hayattin1 devam ettirememesinden
kaynaklandig belirtilebilir.

Katilmailarin  %67,1 oraninda stirekli ilag kullandiklar1 goriilmektedir. Buna gore,
tilkemizdeki termal miisterilerinin herhangi bir kronik rahatsizli1 iyilestirme amaci tasiyarak
tatile geldikleri belirtilebilir.

Gorlismecilere sigara kullanip kullanmadiklar izerine soru yoneltilmistir. Katilmcilarin
%28,3 oraninda sigara kullandiklari, %71,7 oraninda ise sigara kullanmadiklar1 ortaya
¢ikmistir. Buna gore termal miisterilerin zararl aliskanliklara karsit mesafeli olarak saglikhi
yasamu tercih ettikleri soylenebilir. Goriismecilere alkol kullanip kullanmadiklari {izerine soru
yoneltilmistir. Gortigsmecilerin % 91,5 oraninda alkol kullanmadiklari, %8,5 oraninda ise alkol
kullandiklar1 6grenilmigtir. Buna gore, tilkemizdeki termal miisterilerinin alkol kullanmayan
bir miigteri yapisinda sahip olarak saghga zararli aligkanliklarda daha az sahip bireyler
oldugu ortaya gikmaktadar.

Gorilismecilerin %68,4 oraninda kronik hastaliga sahip oldugu, %31,6 oraninda ise kronik
hastaliga sahip olmadig1 goriilmektedir. Buna gore termal miisteriler kaplica tatilinin kronik
hastaliginin tedavisi i¢in tercih etmektedir.
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Gortigsmecilere ailesinde (anne, baba, agabey, abla, kardes) kalp krizi gegiren olup olmadig:
tizerine soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %19,5’i boyle bir 6ykiiye sahip olduklarini, %80,5'i
ise sahip olmadigini belirtmistir. Buna gore termal kaplicay1 kalitimsal olarak kalp hastalig:
olmayan miisterilerin tercih ettigi goriilmektedir. Goriismecilere ailesinde (anne baba abi, abla
kardes) yiiksek tansiyon olup olmadig: tizerine soru yoneltilmistir. Katilimcilarin %26,2’si
boyle bir oykiiye sahip oldugunu, %73,8'i ise sahip olmadigini belirtmistir. Buna gore termal
kaplicay1 kalitimsal olarak yiiksek tansiyon olmayan miisterilerin tercih ettigi goriilmektedir.

Gortigsmecilere ailesinde (anne baba abi, abla kardes) obez olup olmadig1 {izerine soru
yoneltilmistir. Katilimcailarin %28,5’si boyle bir dykiiye sahip oldugunu, %71,5’i ise sahip
olmadigini belirtmistir. Buna gore termal kaplicayr kalitimsal olarak obez olmayan
miisterilerin tercih ettigi goriilmektedir.

Gortigsmecilere ailesinde (anne baba abi, abla kardes) diyet yapip yapmadig: iizerine soru
yoneltilmistir. ~ Katilimcilarin %41,9'u diyet yaptigini, %58,1'i ise diyet yapmadiginm
belirtmistir. Bu oran bir 6nceki verilere gore birbirine daha yakin oranda ¢ikmistir. Bu durum
termal miisterilerinin geldigi kiiltiirtin tiiketim aliskanliklarina bagli olarak beslendigini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin ¢ogunlukla diizenli bir diyet listesine gore degil rastgele
bir beslenme ve tiiketim aliskanliklarinin oldugu agiga ¢itkmaktadar.

Gortigsmecilere vitamin mineral ila¢ takviyesi ve benzeri alip almadiklari iizerine soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin %49,1'i takviye aldigini, %50,9"u ise almadigini belirtmistir. Bu
oran birbirine olduk¢a yakindir. Bu durum Termal kaplica miisterilerinin takviyelerin saglik
iizerine etkileri {izerine ikilemde kaldiklarini gostermektedir. Katilimcilar takviye besinlerin,
termal suyun sagliga etkileri kadar Onemli olup olmadig1 hakkinda kararsiz oldugu
belirtilebilir.

Gortismecilere giinde kag¢ 0giin yemek {izerine soru yoOneltilmistir. Termal turizm
miisterilerinin %48,8inin iki 6giin, % 44,0'min {i¢ 0glin, %7,2'sinin ise dort 6glinden fazla
beslendikleri goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin diizenli beslendigi ve saghkli yasamaya
calistiklar1 sOylenebilir. Goriismecilere ogilinlerde siit ve siit triinleri tiiketimi yapip
yapmadiklar: {izerine soru yoneltilmistir. Termal turizm miisterilerinin %63,5"inin tiikettigi,
% 36,5’inin tiiketmedigi gortilmektedir. Buna gore katilimcilarin beslenme aliskanliklarinda
siit ve siit tirtinlerine 6nem verdikleri ve sevdikleri sylenebilir.

Gorilismecilere 6giinlerde ekmegi ne kadar tiikettikleri tizerine soru yoneltilmigtir. Buna gore
katillmalarin %25,5’1 1-2 dilim, %33,9u 3-4 dilim, %?20,3'ii ise 5 dilim ve fazlasi ekmek
tiikettiklerini belirtmiglerdir. Termal turizmi tercih eden bireylerin her 6giinde 3 dilim ekmek
tiiketmesi iki 6gilinliik beslenmede 6 dilim ekmek tiiketim yapmasi karbonhidrat agirlikli
beslendikleri anlamina gelmektedir. Bu durum da goriismecilerin normal kilolarindan bir
miktar fazla olduklar1 soylenebilir. Giin i¢inde 3 ila 4 bardak su igtikleri tespit edilmistir.
Giinliik su tiiketiminin yetersiz oldugu gortilmiistiir.

Katilmailarin 6glin aralarindaki atishirmalik aliskanligma bakildiginda, %23,9'u atistirma
alisgkanliginin oldugunu, %76,1'i atistirma aligkanliginin olmadigmi belirtmistir. Buna gore
termal turizm miisterilerinin ara 6giin beslenme aligkanliginin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Gorlismecilerin yemekleri yeme hizina baktigimizda ise %39,6 oraninda yavas yedikleri,
%48,3 oraninda normal hizla, %12,1’inin ise hizli yedigi goriilmektedir.

Katilmailarin diizenli spor aligkanlhigina bakildiginda %6,4'ti diizenli olarak spor yaptigini
belirtirken, %93,6's1 diizenli spor aligkanligimin olmadigim ifade etmistir. Buna gore
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katihmalarin sportif hayatlarimin  olmadigi hareketsiz yasam tarzmna sahip oldugu
sOylenebilir. Calismaya katilim saglayan goriismecilerin kahvalt1 diizenlerine bakildiginda
%93,6’sinin - diizenli olarak kahvalti yaptig1 goriilmektedir. Buna gore termal turizm
miisterilerinin kahvalt1 6gtiniine 6nem verdikleri sOylenebilir. Goritismecilerin 6giin atlama
sikligina bakildiginda %9,5'inin 6giin atladigi, %84,6’sinin ise 0giin atlamadig1 goriilmekte
olup diizenli beslenmeye 6nem verdikleri belirtilebilir.

Ogiin atlama durumuna bakildiginda ise %2,7 oraninda kahvaltimin atlandig1, ogunlukla ise
%86,5 oraninda 0gle ogiiniiniin atlandigl, %10,8 oraninda ise aksam yemeginin atlandig1
ortaya ¢ikmaktadir. Gorlismecilere olumsuz bir duygu durumunda yeme sikliginin nasil
oldugu hakkinda soru sorulmustur. Hi¢ yemedigini belirtenlerin oram1 %13,4 iken, her
zamankinden az yedigini sdyleyenlerin oran1 %38,6’dir. Her zamankinden ¢ok ve sik yedigini
sOyleyenlerin orani ise %32,6’d1r. Bir degisiklik olmadigini belirtenlerin orani ise %15,4’tiir.

Gortismecilere olumlu bir duygu durumunda yeme sikliginin nasil oldugu hakkinda soru
sorulmustur. Hi¢ yemedigini belirtenlerin oram1 %9,8 iken, her zamankinden az yedigini
soyleyenlerin orani %37,0’dir. Her zamankinden ¢ok ve sik yedigini sdyleyenlerin oran ise
%33,4 tiir. Bir degisiklik olmadigin belirtenlerin orani ise %19,8'dir.

Tablo 1: Yeme Aliskanliklar1 ve Yas Gruplar1 Arasindaki Tligki

Yas Gruplar

Test
50-59 60-69 70-79 80>

n 39 87 25 12
Evet
o,
Diyet Yapiyor % 239 534 153 74 xo960;
?
musunuzs n 6 103 50 g  p=073
Hayir
% 28,8 456 22,1 3,5
n 60 86 35 10
Vitamin Mineral Evet o 314 50 183 55
ilag takviyesi ve ? ’ ’ ’ ! X?=4,376;
benzeri al?’or n 44 104 40 10  p=224
musunuz? Hayir
% 22,2 52,5 20,2 51
n 58 106 23 3
2 0gun
% 30,5 55,8 12,1 1,6
Gin Lo o8 n 38 74 415
yemek yersimiz: 3 Ogun p=,000*

% 22,2 43,3 25,7 8,8

4 ve Uizeri n 8 10 8 2

N

o}
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% 28,6 357 28,6 7,1
n 62 129 42 14
Ogiinlerinizde siit Evet o 051 20 170 5
ve siit {iriinlerine ¢ ’ ’ ’ ’ X?=4,445;
yer veriyor n 42 61 33 6 p=217
musunuz? Hay1r
% 29,6 430 232 4,2
n 37 41 23 10
1-2 dilim
% 33,3 369 20,7 9,0
n 39 65 24 4
. 3-4 dilim
Ogiinlerinizde % 29,5 49,2 18,2 3,0 X2=21,121;
ekmegi ne kadar .
tiiketirsiniz? 5 ve daha N 20 4 14 1 p=012
fazla % 253 557 177 13
n 8 40 14 5
Hig tiiketmem
% 11,9 59,7 20,9 7,5
Ogiin aralarinda n 22 45 22 4
Evet
atigtirma % 23,7 484 23,7 4,3
(kuruyemis, © ’ ’ ’ ' X?=1,820;
cikolata, gofret vs.) n 8 145 53 16 p=618
aligkanliginiz var Hay1r
mi % 27,7 49,0 179 5,4
n 40 78 28 8
Yavas
% 26,0 50,6 18,2 5,2
Yemegi ne hizda n 48 %8 3 ? X?=8,352;
C o o Normal
yersiizs % 255 521 176 48 P=213
n 16 14 14 3
Hizh
% 34,0 29,8 29,8 6,4
n 16 8 1 0 LR=19,333;
Evet
% 640 320 40 00  p=000

79
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Diizenli spor n 88 182 74 20
fiziksel aktivite Hayir
yapiyor musunuz? % 24,2 50,0 20,3 5,5
n 96 179 70 19
Evet
Her giin diizenli % 26,4 49,2 19,2 52 1R=474;
olarak kahvalt1
yapar misiniz? n 8 11 5 1 p=925
Hayir
% 32,0 44,0 20,0 40
n 10 19 7 1
Evet
% 27,0 51,4 18,9 2,7
Giin igerisinde Hayr n 90 159 62 18 LR=2,171;
o )
oglin atlar misiniz? o 274 183 188 55 p=,903
n 4 12 6 1
Bazen
% 17,4 52,2 26,1 43
n 0 1 0 0
Kahvalti
% 0,0 100,0 0,0 0,0
Evet ise en ¢cok ) n 8 18 5 1 LR=8,336;
hangi 6gtinti Ogle
atlarsiniz? % 25,0 56,3 15,6 3,1 p=231
n 2 0 2 0
Aksam
% 50,0 0,0 50,0 0,0

Yas degiskenine gore tiglincii yas grubundaki bireylerin termal konaklama tesislerinde
beslenme aliskanliklarina etki eden faktorler arasindaki iligski nasildir? Olan birinci aragtirma
sorusuna gore yeme aligkanlig: ile yas gruplar1 arasindaki iligki incelenerek ki-kare analizi
yapilmigtir. Yapilan ki-kare analizinde 6giin sikligi, 6glinlerde ekmek tiiketme miktar1 ve

yapilan fiziksel aktiviteler ile yas gruplar: arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Yeme Aligkanliklar ve Cinsiyetler Arasindaki Iliski

Cinsiyet

Test
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Kadin Erkek
n 87 76
Evet
% 53,4 46,6 2= 304;
Diyet Yapiyor musunuz?
n 127 99 p=581
Hayir
% 56,2 43,8
n 111 80
Evet
Vitamin Mineral ilag takviyesi % 581 41,9 X?*=1,459;
i ?
ve benzeri aliyor musunuz? N 103 95 p=227
Hayir
% 52,0 48,0
n 108 82
2 6gin
% 56,8 43,2
Giinde kag 6giin yemek 3 65iin n 9% 78 X*=1,118;
. o
yersiniz? % 54,4 45,6 p=>572
n 13 15
4 ve lizeri
% 46,4 53,6
n 130 117
. Evet
Ogitinlerinizde siit ve siit % 52,6 47 4 X?=1 550;
uiriinlerine yer veriyor
musunuz? n &4 58 p=213
Hayir
% 59,2 40,8
n 63 48
1-2 dilim
% 56,8 43,2
Ogiinlerinizde ekmegi ne . n 71 61 X?=1,755;
kadar tiiketirsiniz? 3-4 dilim
' % 53,8 46,2 p=625
5 ve daha " 47 32
fazla % 59,5 40,5
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Hig n 33 34
tiiketmem % 493 50,7
n 44 49
. Evet
Ogilin aralarinda atistirma % 47,3 52,7 X2=2 929-
(kuruyemis, ¢ikolata, gofret
vs.) aligkanligimz var mu n 170 126 p=,087
Hayir
% 57,4 42,6
n 73 81
Yavas
% 47,4 52,6
n 115 73 X?=6,486;
Yemegi ne hizda yersiniz? Normal .
% 61,2 38,8 p=,039
n 26 21
Hizl
% 55,3 44,7
n 16 9
Evet
o,
Diizenli spor fiziksel aktivite % 640 36,0 X?=,872;
yapiyor musunuz? 198 166 p=,350
Hayir
% 54,4 45,6
n 203 161
Evet
o,
Her giin diizenli olarak o 558 42 X*=1,309;
?
kahvalti yapar misiniz? a 11 14 p=253
Hayir
% 44,0 56,0
n 19 18
Evet
% 51,4 48,6
e s . s cey e X2=,234;
Giin 1ge?rlsmde ogiin atlar n 1% 147
misiniz? Hay1r p=890
% 55,3 44,7
Bazen n 13 10

82
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% 56,5 43,5
n 0 1
Kahvalti
% 0,0 100,0
Evet ise en ¢ok hangi 6giinii Ogle n 18 14 LR=2,475;
?
atlarsiniz? % 563 438 p=,290
n 1 3
Aksam
% 25,0 75,0

Uclincii yas grubunda termal konaklama tesislerinde kalanlarin cinsiyet degiskenine gore
beslenme aliskanliklarina etki eden faktorler arasindaki iliski nasildir? Arastirma sorusuna
gore yeme aliskanlig ile cinsiyetler arasindaki iliski incelenerek ki-kare analizi yapilmistir.
Yapilan ki-kare analizinde yemegi yeme hiz1 ile cinsiyetler arasinda iliski oldugu gortilmiistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin hipotezleri ve alt hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:

Hi: Ogiin miktar ile yas arasinda anlamh iliski vardir

Hz: Ekmek tiiketim miktari ile yas arasinda anlamli iligki vardir.

Hs: Diizenli fiziksel aktivite durumu ile yas arasinda anlamb iligki vardir.
Ha: Yeme hizi ile cinsiyetler arasinda anlamli iligki vardir.

Hs: Uciincii yas grubunun zararh aligkanliklar ile beslenme durumlarina arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hs: Uglincii yas grubunun yeme aliskanliklari ile yas gruplari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ogiin miktan ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, 60-69 yas grubu arasindaki termal
miisterilerinin 3 6giin beslenme oraninin %74 oldugu goriilmektedir. Bu durum, giinde 3 6giin
beslenen yas grubunun ileri yas olmasina ragmen kendi bakimini yapabilecek yastaki tiglincii
yas grubundaki bireyler oldugunu gostermektedir. Ki-kare degeri 25,620 olup p degeri
0,000'dir. Buna gore H1: Ogiin miktari ile yas arasinda anlaml iligki vardir hipotezi kabul
edilmektedir.

Ekmek tiiketme miktar: ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, 60-69 yas grubu arasindaki
termal miisterilerinin giinliik 5 ve daha fazla ekmek tiiketme oraninin %55 oldugu
gortilmektedir. Bu durum, 6giinlerde giinliik ekmek tiiketme oranimin 60-69 yas grubunda
fazla oldugunu gostermekte olup bu yas grubunun karbonhidrat agirlikli beslendigi
sOylenebilir. Ki-kare degeri 21,121 olup p degeri 0,012'dir. Buna gore H2: Ekmek tiiketim
miktari ile yas arasinda anlamli iligki vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Diizenli fiziksel aktivite durumu ile yas gruplan arasindaki iligskiye bakildiginda, 50-59 yas
grubu arasindaki termal miisterilerinin fiziksel aktivite yapma orammin %64,0 oldugu
goriilmektedir. Bu durum, iiglincii yas grubu bireyler arasindan daha geng yas grubu olan 50-
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59 yas grubunun diger yas gruplarina gore daha fazla fiziksel aktivite yaptigim
gostermektedir. LR degeri 19,333 olup p degeri 0,000'dir. Buna gore H3: Diizenli fiziksel
aktivite durumu ile yas arasinda anlamli iligki vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Yemegi yeme hizi ile cinsiyetler arasindaki iliskiye bakildiginda, kadinlarin %55,3 oraniyla
kadinlarin erkeklere gore daha hizli yedikleri goriilmektedir. Kadinlarin %61,2 oraninda
erkeklere gore normal yedikleri ortaya ¢tkmaktadir. Calismanin Ki-kare degeri 6,486 olup p
degeri 0,039'dir. Buna gore H4: Yeme hizi ile cinsiyetler arasinda anlamli iliski vardir hipotezi
kabul edilmektedir.

Uctincii yas grubunun zararli aligkanliklar: ile beslenme durumlaria arasinda ve yeme
aligkanliklari ile yas gruplar arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadir ve bu hipotezler
reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Yaslilhik doneminde fiziksel, psikolojik, sosyal hatta bireyin yasam tarzinda pek ¢ok degisiklik
meydana gelebiliyor. Uciincii Yas grubunda yer alan bireyler ise bu tarz degisiklikler meydana
gelirken olumsuz etkilenebiliyor. Bu olumsuzluklara sebebiyet veren seylerden birisi de kotii
beslenme aliskanliklarima sahip olmalar1 olabilmektedir. Yaghlik doneminde iyi
beslenilmezse, viicut i¢in gerekli olan besin Ogeleri yeterli diizeyde karsilanmazsa yaslilikta
siklikla enfeksiyonlarla karsilasma riski, kronik hastalik riski veya bireyde mevcut olan
hastaliklarin semptomlarini artirma riskiyle karsi karsiya birakabilir hatta malnutrisyon
riskini de artirabilir. Ayrica mortalite riskinin de artisina neden olabilmektedir. Bu nedenle
yasl bireylerin herhangi bir kronik hastalig1 olsun veya olmasin beslenmesine oldukga 6zen
verilmelidir. Yakinlar1 ve saglik calisanlar1 tarafindan beslenmelerinin takibi dikkatle
yapilmalidir.

Yaglilik donemlerini bireyler saglikli ve huzurlu gecirebilmek adina posa tiiketimini artirmals,
besin gesitliligine dikkat ettigi beslenme aliskanliklar1 edinmeli, alkol ve sigara kullanimindan
ve stresten uzak durmalar1 6nemlidir. Bireyler su tiiketimini artirmali, dis dokiilmelere
nedeniyle dislerine zarar verecek sert veya ¢ok kati besinler tiiketmemeye dikkat etmeli,
imiitin sistemi gelistirmek/korumak adina antioksidan igerigi yiiksek olan besinleri tiikettigi
bir beslenme aligkanliklar1 edinmelidir.

Yapilan bu calismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla termal tesisleri kullandigi
gortlmiigtiir. Politika karar vericilerin ve yerel yonetimlerin tiglincii yas grubunda yer alan
erkekler i¢in termal turizme yonelik 6zendirici faaliyetlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma katilan {igiincii yas grubunda yer alan katilimcilarin %48,8ini 60-69 yas araligindaki
kisilerden olusmaktadir. 80 yas ve tizeri katihmci sayisinin %5,1 oraninda kalmaktadir. Teri
yas grubunun da yer aldig1 80 yas ve tizeri kisilerin yasadiklar1 mekanlardan uzaklagip, termal
turizme Ozendirici destek mekanizmalarimin kamu ve 06zel sektor ortakliginda projelerle
yriitiilmesi onerilmektedir.

Calismaya katilan {igiincii yas grubu termal miisterilerinin %40,1’inin ilkégretim mezunu,
%5,9'unun Lisans ve %0,8’inin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar1 gortilmiistiir.
Uglinci  yas grubu Kkisilerin {iiniversitelerde yeni bir uygulama olan Tazelenme
Universitelerine yonlendirilmeleri amaciyla, tesislerde brosiir veyahut afilerin tasarlanip bu
tesislere gelen miigterilere verilmesi onerilmektedir.
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Zararl Aliskanliklara ve Beslenme Durumlarina bakildiginda katilimcilarin %8,5 oraninda ise
alkol, %28,3 oraninda ise sigara kullandiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %67,1 oraninda
siirekli ilag kullandiklar1 goriilmektedir. Uglincii yas grubunda yer alan kisilere zararh
aligkanliklarin hastaliklara davetiye cikardigini ve ilag kullanimi artirdigr noktasinda telkinler
yapilmas1 onerilmektedir. Katilimcilarin %19,5’1 kalp rahatsizligi konusunda ailelerinde bir
oykiiye sahip olduklarimi soylemislerdir. Saglikli bireyler yaninda sagliklar1 herhangi bir
sebepten dolay1 bozulmus tiglincii yas araligindaki kisilerinde termal tesislere yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Katillmailarin %58.1"inin diyet yapmadig goriilmiistiir. Oysaki ticlincii yas grubu fizyolojik
ve ruhsal agidan en ¢ok hastaliklara yakalanma konusunda yatkiligin oldugu bir gruptur.
Termal tesislerde vyaslilara gore saglikli beslenmeye yonelik diyet programlarimin
hazirlanmasi ve bunu miisterilere uygulanmasinin takip edilmesi 6nerilmektedir.

Katilimcilarin %49,1’i vitamin mineral ilag takviyesi takviye aldiklar1 goriilmiistiir. Termal
kaplica miisterilerinin takviyelerin saglik tizerine etkileri iizerine ikilemde kaldiklarini
gostermektedir. Bu nedenle termal tesis yonetimlerinin 6zellikle tigiincii yas grubunu takip
edecek bir personelin gorevlendirilmesi onerilmektedir. Calisma saglik turizmi sektoriinde
farkli yas gruplarina da uygulanmasinin diger ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.

Karbonhidrat tiiketimi genel bir parametre olarak goriilmiis ve yash bireyler i¢cin daha saglikli
moniilerin 6zellikle aksam yemeklerinde ¢ikarilmas: Onerilmektedir. Yash bireylerin
verdikleri cevaplar dikkate alindiginda %93’tiniin spor yapmadigi goriilmiistiir. Ozellikle
termal tesislerde yasli bireylere yonelik spor aktivitelerinin olusturulmasi onerilmektedir.

Yash bireylerin giinde 2 litre su tiiketmeleri gerekmektedir. Ama c¢alismaya bakildiginda
ankete katilanlarin giinde 3-4 bardak su tiikettikleri goriilmiistiir. Termal tesislerde yash
bireylerin su tiiketimine yonelik uyarici brostirler ve tavsiyelerde bulunmalari 6nerilmektedir.



III. Yas Grubu Termal Turizm Miisterilerinin Beslenme Aliskanliklar:: Sivas Ili Ornegi

KAYNAKCA

Alan, Abdullah (2017). Yash Bireylerde Beslenme Durumunun Saptanmasimda Mini Beslenme
Analizi (MNA) ve Bazi Antropometrik Olciilerle Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas: Cumhuriyet
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aliye, Akin, Simsek Mustafa Yasar ve Adnan Akin (2012). “Turizm Sektoriiniin Ekonomideki
Yeri ve Onemi” Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD), 4(7), 63-81.

Arslan, Nurgiil ve Cakiroglu, Funda Pinar (2019). Yaglilik Doneminde Beslenme. Geriatriye
Disiplinler Aras1 Yaklagimlar, 147-165

Balinska Agata ve Wojcieszak-Zbierska Monika (2020). “Tourism activity of Polish seniors”.
Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie, (2 (46)), 107-118.

Demeter, Timea ve Bratucu, Gabriel (2014). “Typologies of youth tourism. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov”. Economic Sciences. Series V, 7(1), 115.

DPT, (2007). Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Dokuzuncu Kalkinma Plan: 2007-2013, T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat:, Yayin No: DPT: 2727, OIK: 679, Ankara

Ergtil, Fatih (2021). “Hastanede Yatan Yash Hastalarda Beslenme Aliskanliklarinin Degerlendirilmesi
ve Beslenme Aliskanliklarinim Hastanedeki Klinik Sonuclara Iliskisinin Incelenmesi”, Tipta Uzmanlik
Tezi, Konya: Saglik Bilimleri Universitesi, Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi. Konya

Evliyaoglu, Sait (1994). Tiirkiye Turizm Cografyast ve Tiirkiye Cografyasinin Ana Hatlar1, Ankara,
1-24.

Harssel, Jan Van (1994). Tourism: An Exploration, Prentice Hall International.

Hoca, Mustafa (2016). Kibris Gazimagusa'da Yasayan Yasl Bireylerin Beslenme Aliskanliklari,
Beslenme Durumlari ve Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Bagkent
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Jafari, Jafar (1986). “On Domestic Tourism”. Annals of Tourism Research, 13(3), 491-496.

Kahraman, Niizhet (1990). Turizm Yatirimlar1 ve Tesvikler. Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, 1(2), 5-7.

Karatas Muhammed ve Babiir Serap (2013). “Gelisen Diinya'da Turizm Sektoriiniin Yeri”
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2013 (2) , 15-24.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/kmusekad/issue/10211/125469

Kozak, Meryem Akoglan, (2012). Genel Turizm Bilgisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari.

Kose, Dilek (2011). “Orta ve Geg Adolesanlarda Beslenme Aliskanliklarinin Beden Kitle Indeksi ve
Kan Basinct Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisti.

Mariyono, Joko (2017). “Determinants of demand for foreign tourism in Indonesia” Jurnal
Ekonomi Pembangunan: Kajian Masalah Ekonomi dan Pembangunan, 18(1), 82-92.

Mathieson Alister and Wall Geoffrey (1992). Tourism, Economic, Physical and Social Impacts,
Longman Specific and Technical, Longman Singapore Publisher Ltd., London.

Moscardo, Gianna (2006). Third—age tourism. In Tourism business frontiers, Routledge, 30-39.



III. Yas Grubu Termal Turizm Miisterilerinin Beslenme Aliskanliklar:: Sivas Ili Ornegi

Patterson, Ian. Robert. (2006). Growing older: Tourism and leisure behaviour of older adults.
Cabi, 105

Sert, Ayse Nevin (2019). “Uctincii Yas Yerli Turistlerin Seyahat Kisitlar1 ve Motivasyonlari
Uzerine Bir Arastirma”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (42), 200-211.

Siirme, Metin (2020). Turizm ve Covid-19. Ankara: Iksad Yaymevi.

Tiryaki, Tiirkan (2020). Bir Hastanenin Polikliniklerine Basvuran Yasli Bireylerin Beslenme
Durumunun Taranmas: ve St Tiiketiminin Belirlenmesi, Yiiksek Lisans tezi, Gaziantep: Hasan
Kalyoncu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Tuncel, Volkan (2019). “Kalkinma Planlarimin Turizm Politikalar1 Perspektifinde
Degerlendirilmesi”. Tourism and Recreation, 1(2), 58-66. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/tourismandrecreation/issue/51485/657245

tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2021-45636 (Erisim Tarihi: 01.11.2022)

UNWTO, (1994). Recommendation on Tourism Statistics, New York, http://unstats.un.org/
unsd/newsletter/unsd_ workshops/tourism/st_esa_ stat_ser_M_83.pdf. (E. T. 15.11. 2022)

Valek, Natasa Slak ve Axelsson Eva Podovsovnik (2012). “Understanding Internet use among
passive and active tourists. Is there a need for a different web approach?”. Innovative Issues and
Approaches in, 88- 106.

87


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2021-45636

Kis Turizmin Gelisimini Etkileyen Faktorler ve Kis Turizminin Etkileri Uzerine Kavramsal Bir Calisma

Sivas Interdisipliner

Tarizm Arastirnmalari
Dergisi

ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2023- Cilt: 6, Say1: 1
Sayfa: 88-104

GonderilmeTarihi:04.04.2023 | Diizeltme Tarihi: 10.07.2021 ‘ Kabul Tarihi:11.07.2023

Derleme Makalesi (Review Article)
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Degisim ve doniisiimlerin hizla yasandig giiniimiizde seyahatler artik kiiltiir, tarih, doga,
saglk, gastronomi gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik gerceklesmektedir. Bu alternatif
turizm tiirlerinden bir tanesi de ki turizmidir. 2022 yilinda yaymnlanan uluslararasi dag ve kis
turizmi raporuna gore diinya genelinde 101 tilkede 2.000"in {izerinde kayak alan1 ve yaklasik
400 milyon kayak ziyaretgisi bulunmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, kis turizminin gelisiminde
hangi faktorlerin etkili oldugu ve kis turizminin ortaya ¢ikardig: etkileri detayli olarak
aciklamaktir. Klimatolojik ve jeomorfolojik 6zellikler, ulasilabilirlik, mekanik tesisler ve kayak
pistleri, konaklama imkanlar ve niteligi, kara bagimli olmayan etkinliklerin varlig1, ulusal ve
uluslararas1 taninirlik, egitim ve kiltiir seviyesinin artmasi, kayak sporuna olan ilginin
artmasi, yilbasi ve sOmestri tatilinin kis doneminde yasanmasi ve devletin kis turizmine
yonelik tutumu kis turizminin gelisimini etkileyen faktorler olarak ele almmmistir. Kis
turizminin gelisimini etkileyen bu faktorlere odaklanmak, ki turizminin planl bir sekilde
gelismesini saglamak ve kis turizmine katilan ziyaret¢i sayisini arttirmak i¢in 6nemlidir. Kis
turizminin turizm faaliyetlerini tiim yila yaymasi, turizmi 3S (deniz-kum-giines)'in
egemenliginden kurtararak talebi daha dengeli hale getirmesi, yerel kalkindirmayi
hizlandirmasi, sektorel etkisi, ekonomik faaliyetlerin tamamlayicis1 olmasi ve gocii azaltmasi
gibi birtakim olumlu etkileri bulunmaktadir. Kavramsal bir ¢erceve olusturulan bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacag: ve gelecekte yapilacak olan kis turizmi ile ilgili aragtirmalara 151k
tutacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Kis Turizmi, Ekonomik ve Sosyo-kiiltiirel Etki.
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Kis Turizmin Gelisimini Etkileyen Faktorler ve Kis Turizminin Etkileri Uzerine Kavramsal Bir Calisma

ABSTRACT

Today, where changes and transformations are experienced rapidly, travels are now carried
out for alternative tourism types such as culture, history, nature, health and gastronomy. One
of these alternative tourism types is winter tourism. According to the international mountain
and winter tourism report published in 2022, there are over 2,000 ski areas and approximately
400 million ski visitors in 101 countries around the world. The aim of this study is to explain
in detail which factors are effective in the development of winter tourism and the effects of
winter tourism. Climatological and geomorphological features, accessibility, mechanical
facilities and ski slopes, accommodation facilities and quality, existence of activities that are
not dependent on snow, national and international recognition, increase in education and
culture level, increase in interest in skiing, experience of new year and semester holidays in
winter and state attitudes towards winter tourism are considered as factors affecting the
development of winter tourism. It is important to focus on these factors that affect the
development of winter tourism, to ensure the planned development of winter tourism and to
increase the number of visitors participating in winter tourism. Winter tourism has some
positive effects such as spreading tourism activities throughout the year, making tourism more
balanced by freeing tourism from the dominance of 3S (sea-sand-sun), accelerating local
development, sectoral effect, complementing economic activities and reducing migration. It
is thought that this study, which has created a conceptual framework, will contribute to the
literature and will shed light on future research on winter tourism.

Key words: Alternative Tourism, Winter Tourism, Economic and Socio-Cultural Impact.
1. GIRIS

Kayagin ilk olarak insanin doga ile miicadelesi sonucunda gesitli aga¢ parcalarini kullanarak
aletler yapmasi ile ortaya ¢iktigr diistiniilmektedir. Tarihi 5000 yil oncesine dayanan ilk
kayaklar disbudak, betula ve ¢am agaclarindan yapilmistir. (Giilsoy, 2014). Kis mevsiminin
uzun ve sert gecmesi, insanlar1 doga kosullari ile basa ¢ikmak igin ¢6ziim yolu {iretmeye sevk
etmistir. Karli ve buzlu bolgelerdeki zorlu arazilerde, daglik ve ormanlik alanlarda kolayca
hareket edebilmek i¢in kayaklar ulasim aract olarak kullanilmistir. (Sebin, 2009: 15). Tarihsel
siirecte ulasim, avcilik ve askeri ulasim araci olarak kullanilan kayak giiniimiizde ise
milyonlarca insanin eglencesi ve sportif ugrasi haline gelmistir (Tanyeri, 2018).

18. yiizyihn sonlarma kadar farklh amaclarla kullamlan kayagin sportif yonii agirlik
kazanmaya baslamustir (Sebin, 2009: 15). Kayagm, bir spor araci olarak benimsenmesi ile
birlikte ilk kez 1866 yilinda Norve¢in Christiania sehrinde kayak miisabakalar
diizenlenmistir. Bu miisabakalarin insanlarda biiyiik bir ilgi uyandirmas: {izerine 1879'da
Oslo sehrinde daha biiyiik bir organizasyon gerceklestirilmistir (Giilsoy, 2014). Kayak
sporunun diinya genelinde yayginlasmasi ve bir resmiyet kazanmasi adma 1924 yilinda
Isvicre’nin Bern sehrinde Uluslararasi Kayak Federasyonu (International Ski Federation-FIS)
kurulmustur (Tanyeri, 2002: 21).

Kayak sporunun ana vatani1 Norveg olarak bilinmekte ve Norveg dilinde “ski” kelimesi “uzun
tahta parcas1” anlamina gelmektedir. Ancak, kayak sporunun Norve¢'te ortaya ¢ikmasina
ragmen gelisimini tamamlay1p bir endiistri haline dontismesi ise Isvicre’de gerceklesmistir
(Demiroglu, 2014). Arz yoniinden, yaz sezonu boyunca turistlere hizmet saglayan ve o giine
dek kis sporlari faaliyetleri ile de kis sezonunu dinamik tutmaya ¢alisan Isvicre konaklama
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endiistrisi i¢in mevsimsellik sorununu kiracak bir firsat olusturmustur (Hudson, 2000).
Boylelikle, potansiyel bir seyahat pazari olusmus ve kis turizmi faaliyetleri baglamistir.

Kayak sporunun, 1928 ve 1932 yillarinda diizenlenen Olimpiyat Oyunlari’na girmesi ile
popiilerligi artmus, 6zellikle de elit olarak adlandirilan kesimce benimsenmistir. Kis turizmi
ilk gergeklestirildigi donemde {iist diizey gelir grubuna hitap etse de teknolojik gelismeler ve
refah seviyesinin artmasiyla birlikte orta ve alt diizey gelir grubunun da katildig1 bir faaliyete
dontismiistiir. Kis turizminin asil gelisimini saglamasi ve yayginlasmas: 20. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren olmustur (Hudson, 2003). Nitekim uluslararasi dag ve kis turizmi
raporunda her yil yaklasik 400 milyon kayak severin kis turizmi destinasyonlarini ziyaret
ettigi belirtilmistir (Vanat, 2022).

Kis turizminin gelisimine paralel olarak kis turizmi talebi de her gegen yil artmaktadir.
Dolayisiyla, kis turizminin gelisimini etkileyen faktorler tizerinde durmak ve kis turizminin
etkilerine odaklanmak kaginilmazdir. Literatiirde kis turizminin gelisimini etkileyen
faktorlere kismen yer verilmis ve sinirhi sayida ¢alismada da etkileri tizerinde durulmustur.
Kis turizmi gergevesinde literatiirdeki bu bosluktan yola ¢ikilarak bu ¢alisma tasarlanmaistir.
Bu baglamda, bu calismanin amact kis turizminin gelisimini etkileyen faktorleri ve kis
turizminin etkilerini agiklamaktir. Kavramsal bir ¢ergeve c¢izilen bu calismada, kis turizmi
kavrami tizerinde durulmus, kis turizminin 6nemine deginilmis, kis turizminin gelisimini
etkileyen faktorler ve kis turizminin etkileri detayli olarak ac¢iklanmaya galisilmistir. Bu
¢alismanin daha sonraki siirecte yapilacak olan kis turizmi ile ilgili arastirmalara yol gosterici
nitelikte olacagi ve literatiire katk: saglayacag diistintilmektedir.

2. KIS TURIZMi KAVRAMI

Teknolojinin gelisimi, bilgiye erisim kolaylig1 ve cografi sinirlarin ortadan kalkmasi gibi
faktorler, insanlarin hayatlarma biiyiik olgiide etki etmistir. Internet ve diger iletisim
teknolojileri sayesinde insanlar diinyamin farkli koselerindeki kiiltiirleri, yerleri ve
deneyimleri kesfetme imkanina sahip olmuslardir. Bu durum da insanlarin bakis acilarin
genigletmis ve seyahat anlayislarii degistirmistir. Insanlar artik farkli kiiltiirleri
deneyimlemek, dogal giizellikleri gormek ve yeni yerler kesfetmek gibi cesitli motivasyonlara
sahiptirler. Deniz-kum-giines anlayisi giintimiizde hala trend olsa da insanlar farkl
deneyimler arayisina girmekte ve daha 6zgiin, otantik ve doga ile i¢ ice olan tatil seceneklerini
tercih etmektedirler (Ucar, Ceken ve Okten, 2017: 3). Bunun sonucunda da farkli turizm
tiirlerinin harmanlandig: alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu alternatif
turizm tiirlerinden bir tanesi de kig turizmidir. Kig turizmine olan ilgi her gecen giin artmakta
ve insanlar farkli mekanlarda, manzaralarda ve otantik degerler iginde bulunmak
istemektedir.

Kis turizmi; “odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karl ve egimli alanlara yapilan
seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay: kapsayan faaliyet ve iligkilerin biitiiniidiir”
seklinde tanimlanabilir (Incekara, 1998: 3). Kara (2020) kis turizmini, kis aylarinda kar yagisina
bagh olarak, daglarin ve yiiksek arazilerin oldugu ortamda, temelinde kis sporlarinin oldugu
ve dogayla biitiinlesmek isteyen turistlerin bu yorelere yaptiklar seyahatler seklinde ifade
etmektedir. Diger bir tanima gore ise kis turizmi, kar kosullarimin elverisli oldugu ve uygun
egimli arazilerin bulundugu yorelerde kis aylarinda kis sporlarini gerceklestirmenin yani sira
konaklama, yeme-igme ve gezip gorme vb. etkinlikleri de kapsayan sportif faaliyetlerin agirlik
kazandi bir turizm tiirtidiir (Doganer, 1997; Flagestad ve Christine, 2001).
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Kis turizminin odaginda kayak sporu olmasina karsin kis aylar disindaki geri kalan zamanda
kis turizmi alanlar1 kirsal turizm, yayla turizmi, trekking, festivaller ve kamp etkinliklerini
gerceklestirmek amaciyla kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Kis turizmi alanlarinin diger
zamanlarda da kullanimi turizm faaliyetlerini gerek cesitlendirmede gerekse de yilin on iki
yayilmasina imkan saglamaktadir (Katkat ve Mizrak, 2006: 33; Agger, 2011: 6). Boylelikle, kis
turizmi alternatif olmaktan ziyade bir tamamlayici olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kis turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilecegi alanlarin yeterli miktarda kar almasi, kar kalitesi
ve kar kalinlig1 kis sezonunun uzunlugu agisindan 6nem arz etmektedir. Bu 6zelligi tasiyan
veya barindiran alanlarin kis turizmi igin ideal alanlar olacag diisiiniilmektedir (Aytag,
Caglak, Bozdag ve Ciftci, 2014: 294). Kis turizmi alanlarindaki karin yerde kalma siiresi, kayak
merkezlerinin bulundugu alanlarin topografik yapisi, giinesli giin sayis1 ve ulasilabilirlik
unsurlart kis turizminin temel bilesenleridir (Kosan, 1996: 3-6). Diger bir yandan, kis
turizmine ev sahipligi yapacak olan bolgenin veya yorenin manzarasi, florasi, egzotik havasi,
otantik ve kiiltiirel 0geleri ile sahip oldugu mekanik tesislerin kalitesi, yiyecek-igecek
isletmelerinin ¢esitliligi ve eglenceye yonelik tinitelerin varlig1 kis iirtintiniin ¢ekiciligini
arttiran faktorlerdir (Incekara, 1998: 3). Ayrica, kis turizminde iddiali olmak isteyen iilkeler
veya bolgeler sahip olduklart jeomorfolojik ve klimatolojik Ozellikleri gz Oniinde
bulundurmalidir (Kara, 2020). Turistik {iriin gesitlendirme agisindan 6nemli bir turizm tiri
olan kis turizminin 0zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Albayrak, 2013; Kara, 2020):

e Kis turizmi, turizm talebini daha dengeli hale getirmeye imkan saglamaktadr.
e Turizmi mevsimsellikten kurtarmaya yardimc: olmaktadir.

e Kis aylarinda kis turizmi acgisindan degerlendirilen alanlar yaz aylarinda yayla
turizmi, kirsal turizm, trekking, genglik ve spor kampi gibi diger etkinliklerin
yapilmasina da firsat sunmaktadir.

e Kis turizmi daglik alanlar ve ormanhik bolgeler gibi atl kalan alanlarin
degerlendirilmesine imkan verirken bu yorelerde talep olusturulmasma ve turizm
sektoriinden pay elde edilmesine yardimcr olmaktadir.

e Kis turizmi gerceklestirildigi yoreye ekonomik katki saglarken aym zamanda yoresel
istthdam yaratmaktadir. Ancak, diger turizm tiirleri ile karsilastirildiginda daha
fazla altyap1 ve listyap1 yatirimi gerektirmektedir.

e Kis turizmi ziyaretgileri her yastan ve farkli egitim diizeylerinden olurken genellikle
yiiksek gelir diizeyi grubuna hitap eder ve diger turizm tiirlerine oranla harcama
yonii daha yiiksektir.

e Insanlar kis turizmine kars1 gekici kilan temel olgu farkl bir sporu gerceklestirmek,
merak ve Ogrenme duygusudur. Kis turizmine katilan turistler farkli olam
deneyimlemek ve kesfetmek, 0grenme istegi icerisinde yer alan riski gormek,
adrenalin, macera, dogayla miicadele vb. tutkularin1 giderme arzusu icinde yer alan
turistlerdir.

e Kis turizmi, yerel kalkinmay1 hizlandirmaktadar.
e Kis turizminin gelistigi yorelerde diger sektorlerinde gelismesi hizlanmaktadir.

e Kis turizmi gerceklestirildigi yoOrelerdeki daghk alanlari maddi degere
dontistiirmektedir.
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e Kis turizmi, sanayi agisindan yetersiz, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin agirlik
kazandigy yorelerde tamamlayic rol oynamaktadir.

2.1. Kis Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Turizm sektoriiniin modern anlamda bugiinkii halini almasi 19. yiizyildaki Sanayi Devrimi'ne
kadar dayanmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte, makinelesmeye gegilmis ve insanlar daha
¢ok bos zamana sahip olmus, buharli makinelerin kesfi ile de ulasim 6nem kazanmis ve tiim
bu gelismeler 1s181nda turistik faaliyetlerin gelismesi kaginilmaz olmustur. 20. yiizyildaki
kiiresellesme olgusuyla ulasim araglarinda konfor ve hiz artmus, kitle turizmi hem genis
cografyalara yayilmis hem de uzak bolgeler arasindaki seyahat siiresi kisalmistir (Bull, 1995).
Turizm talebinin artmasi yoniindeki bu gelismelere, turizm arz imkanlarinda yasanan degisim
ve inovatif gelismelerde katilmis, turizm stirekli degisen ve gelisen, farkl ritiielleri olan, ¢ok
yonlii dinamik bir sektor haline gelmistir. Degisim ve gelisim trendinin yasandig1 giintimiiz
diinyasinda seyahatler artik kiiltiir, tarih, doga, saglik, gastronomi gibi alternatif turizm
tiirlerine yonelik gerceklesmektedir. Bu alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de kis
turizmidir (Halloway ve Taylor, 2006).

Kar yagisiin fazla oldugu yiiksek daglik alanlar kis turizmi icin son derece elverisli bir
konuma sahiptir. Bu kis turizminin de temel arz degerini olusturur. Kar olgusunu, kis turizmi
cercevesinde bir turistik {iriin haline getirip mevcut potansiyeli degerlendirmek hem yerel
ekonomilere hem de {iilke ekonomilerine biiyiik katkilar saglayacaktir. Kis turizminin
gelismesi birden ¢ok faktoriin bir araya gelmesiyle miimkiindiir (Kara, 2020). Turizmin
gelismesinde bos zaman ve gelir faktorleri 6n plana ¢iksa da kis turizminin gelismesinde
birtakim farkli faktorler vardir. Belirli bir bolgede kis turizmi arzi ve talebinin gelisimini
etkileyen faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir (@zgﬁg, 2007; Doganer, 1997; Doganer, 2001;
Incekara, 1998; Kosan, 1996; Hudson, 2000):

- Klimatolojik 6zellikler (iklim, riizgar, sis, bulutluluk, nem, giineslenme siiresi)
- Jeomorfolojik 6zellikler (Topografya, ytikseklik/irtifa, baki, egim, karasallik)
- Kar kalmhg:

- Kar kalitesi

- Karin yerde kalis stiresi

- Biliyiik metropollere olan uzakhik

- Ulagilabilirlik

- Mekanik tesisler ve kayak pistleri

- Enerji ve su kaynaklarinin yeterliligi

- Yoredeki mevcut konaklama imkanlar ve niteligi

- Yorede kara bagiml olmayan etkinliklerin varlig1

- Yoredeki mevcut rekreasyonel etkinliklerin gesitliligi

- Yeme-igme hizmeti veren restoranlarin gesitliligi ve sayilar

- Farkli diizeydeki konaklama tipleri ve imkanlari

- Ulusal ve uluslararas: diizeydeki tanmirlik
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Tamitim/pazarlama faaliyetleri

- Kitle iletisim araglar1 ve internet aginin gelismesi
- Egitim ve kiiltiir seviyesinin artmasi

- Kayak sporuna olan ilginin artmasi

- Yilbasi ve somestri tatilinin kis doneminde yasanmasi ve kis turizmine olan ilginin
artmasi

- Kar festivalleri ve kara yonelik etkinliklerin ilgi uyandirmasi

- Kis turizminin kirsal ve yerel kalkinma agisindan bir arag olarak goriilmesi
- Devletin kis turizmine yonelik tutumu ve destegi

- YoOnetisim

- Kis turizmi bilincinin artmasi

Yukarida goriildiigii gibi kis turizminin gelisimini etkileyen bir¢ok olumlu faktor olmakla
birlikte kis turizmini olumsuz yonde etkileyen faktorlerde mevcuttur. Kiiresel 1sinma,
mevsimsel degisiklikler, sera gazi, asit yagmurlar1 ile altyap: ve {iistyap1 yetersizligi kis
turizminin gelisimini etkileyen tehdit unsurlarini olusturmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii'niin yaymmladig1 rapora gore diinyadaki ortalama hava sicakliginda
yasanacak 1°C’lik artisin kar siirini1 150 m degistirecegi yoniindedir. Alpler’ deki sicakliklarin
1°C artmasi durumunda ise kayak siiresini kis aylarinda 4 hafta, ilkbaharda 6 hafta azaltacag:
tahmin edilmektedir (Hantel, Ehrendorfer ve Haslinger, 2000). Ote yandan, kayak merkezinde
kullanilan fosil yakitlarin dogaya salinimi sonucunda gelecek siirecte olumsuz etkisini
gostermesi beklenmektedir. Bir diger 6nemli konu ise son zamanlarda kayak sporuna olan
ilginin artmastyla birlikte bireylerin kayak merkezlerine daha ¢ok 6zel araglariyla gitmesidir.
Bu durum dogaya olan karbondioksit salinimini arttirmaktadir. Kis turizmine katilmada toplu
tastmayr kullanmanin dogaya fazladan yaklasik 68 kg sera gazi salimim onleyebilecektir
(Demiroglu, 2014). Siirdiirtilebilir bir kis turizminin varligi ancak bu tehdit unsurlarmin
etkisini en aza indirmekle miimkiin olacaktir.

2.2. Kis Turizminin Onemi

Giintimiizde diinya kis turizmi pazarimin biiytikliigiinii ve hacmini kestirebilmek gii¢ olsa da
bu konuda yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Vanat (2021) kis turizmi raporunda diinya kig
destinasyonlarinin 6 bélgede toplandigini ifade etmektedir. Bunlar; Alpler, Bat1 Avrupa, Dogu
Avrupa ve Orta Asya, Amerika, Asya-Pasifik ve diger bolgelerdir. Bu bolgeleri ziyaret eden
kayak severlerin orani asagida Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir.
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Bat1 Aviupa Di%er
10% 1%
Dogu Avrupa ve
Orta Asya
10%

Alpler
43%

Asya-Pasifik

15% *

Amerika
21%

= Alpler = Amerika = Asya-Pasifik = Dogu Avrupa ve Orta Asya = Bati Avrupa = Diger

Sekil 1: Diinya Kis Ziyaretcilerinin Dagilimu (Vanat, 2021)

Sekil 1'de goriildiigii tizere kayak pazarimi %43 oraniyla ilk sirada Alpler, %21’lik oram ile
ikinci sirada Amerika, %15 ile de {igiincii sirada Asya-Pasifik bolgeleri olusturmaktadir. Dogu
Avrupa ve Orta Asya ile Batt Avrupa bolgelerinin pay1 esittir. Diger bolgelerin oram ise
%1’dir. Alpler 'in diinyanin en biiyiik ve en ¢ok ziyaretci agirlayan bolge olmasinin sebebi ise
bu bolgede yer alan tilkelerin kayagi1 milli bir spor olarak goriip kalkinma politikalarinda yer
vermesinden kaynaklanmaktadir.

2021 yil1 verilerine gore 86 tilkede karla ortiilii acik kayak alani, 15 tilkede kapal1 kayak alani
olmak tizere diinya genelinde toplamda 101 iilkede kis turizmi faaliyeti gerceklestirilmektedir.
En son gerceklestirilen envanter calismalar1 dogrultusunda diinya genelinde 5716 kayak alani
belirlenmistir. Ancak, bu alanlarin bazilar1 sinirli sayida lift ve ilkel ekipman barindirdig igin
bir 6lgiit belirlenmistir. Bu baglamda 4’ten fazla lifte sahip 2084 alan, kayak merkezi olarak
nitelendirilmektedir. Bu kayak merkezlerinin %37’si Alp {ilkelerinde yer almaktadir. Kis
sezonu boyunca 1 milyondan fazla kayak ziyaretgisine ev sahipligi yapan kayak merkezleri
biiyiik kayak merkezi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, diinya da 1 milyondan fazla
kayak ziyaretgisine ulasan 52 adet biiyiik kayak merkezi bulunmaktadir. Bu kayak
merkezlerinin %79u Alpler “de yer almaktadir. Bununla birlikte diinya genelinde 25.939 lift
kullanilmaktadir. Dogu Avrupa ve Cin kis turizmi agisindan son yillarda en garpici gelisme
kaydeden destinasyonlar olarak goriilmektedir. Ancak, bu destinasyonlara Tiirkiye'nin de
iginde yer aldig1 bir dizi {ilke katilmaktadir. Kayak merkezlerinin bulundugu daglik alanlarda
ise 6 milyon yatak kapasitesinin oldugu tahmin edilmektedir (Vanat, 2021).

Kis turizmi hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde ortaya ¢ikardig: bircok ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel etkileri ile birlikte tizerinde durulan 6nemli konulardan bir tanesidir.
Ogzellikle kis turizmi iilkeler icin ekonomik etkileri ile vazgegilmez bir hale gelmistir. Kis
turizmi, yore acisindan onemli bir gelir kaynag: olusturur (Unbehaun, Probstl ve Haider,
2008), yatirim ve istihdam imkani saglar. Tranos ve Davoudi (2014), Avrupa’daki kis turizmi
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endiistrisinin yaklasik 50 milyar avro gelir saglayarak turizm ekonomisine 6nemli bir katki
sagladigini, Kosan (2013), kis turizmi faaliyetlerinin Alp ekonomisinin yaklasik %10-12’sini
olustururken diinya turizm pazarindan da yaklagsik %4 pay aldigim belirtmektedir. Ote
yandan, Avusturya’da kis sporlar ve kis turizmi dogrudan ve dolayli olarak gayri safi yurtici
hasilanin  %4,9’unu olustururken (Arbesser, Grohall, Helmenstein ve Kleissner, 2010),
Isvicre’de kis turizmi faaliyetleri en 6nemli gelir kaynagi konumundadir (Koenig ve Abegg,
1997). Alpler'deki turizm sektoriiniin ana faaliyet alanlarindan biri olan yiyecek-igecek
isletmelerinde %7 istihdam saglandigi tahmin edilmektedir. Alpler'de bulunan Berner
Oberland, Graubiinden, Wallis, Tirol, Salzburg ve Siidtirol” de turizmin lokomotif sektor
konumunda oldugu ve %10’dan fazla istihdama katki sagladig: belirtilmektedir (Tourismus
Benchmarking, 2010).

Kis turizmi faaliyetleri gergeklestirildigi yOrenin gelisimine katkida bulunurken ayrica o
yoredeki diger ekonomik faaliyetlerin biiylimesine de yardimci olmaktadir (Claudet ve
Ghantous, 2013). Diger yandan, turizmi mevsimsellikten kurtarir. Kis turizmi turistik tiriin
cesitlendirmesine firsat sunar ve bu da turistlerin memnuniyetini saglar (Tiirkdogdu, 2010).
Bu olumlu yonlerin yani sira yerel kalkinma stirecini hizlandirmasi ve gogii dnlemesi gibi
etkilerinden dolay1 kis turizmi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Kara, Dalgin, Ceken, 2021).

Tiirkiye agisindan kis turizmi arzini degerlendirdigimizde en son verilere gore toplam 60
kayak alani bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022; Meteoroloji Genel Miidiirliigii,
2022). Uludag, Palandoken, Sarikamus, Erciyes, Kartalkaya ve Ilgaz kayak merkezleri
iilkemizdeki en 6nemli kayak merkezleri arasindadir (Kara, Dalgin ve Ceken, 2021; KTB,
2022). 807 bin ulusal kayakgiya sahip Tiirkiye yaklasik 1.200 bin kis turistine ev sahipligi
yapmaktadir. Ziyaret eden turistler arasinda yabanci turistlerin pay1 %15'dir. Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistler ise 6zellikle Rusya, Ukrayna ve Iran’dan gelmektedir. 2011
yilinda Erzurum’da 58 iilkenin katihmiyla gerceklestirilen {iniversiteler arasi kis olimpiyatlar:
sayesinde Tiirkiye kis turizmi agisindan uluslararas: diizeyde dikkat ¢cekmistir (Vanat, 2021).

Tiirkiye’de kayak alanlarinin bulundugu daglik alanlardaki konaklama igletmeleri 15 bin oda
kapasitesi sunmaktadir. Kis turizmini daha da gelistirmek ve kayak merkezi sayisim 100’e
cikarmak igin biiytik bir proje diisiintilmektedir. 50 milyar Euroluk yatirim ile 14 milyon kayak
ziyaretgisi agirlamak igin 1.000 yeni lift ve 275 bin yatak kapasitesini igeren proje iizerinde
tartisilmaktadir. Tiirkiye'de tesis sayilari her gecen giin artiyor olsa da uluslararas: kis
destinasyonlari ile rekabet edecek asamada degildir (Vanat, 2021).

Tiirkiye ge¢misten giiniimiize deniz-kum giines destinasyonu olarak algilansa da kis
doneminde agirladig: turist sayisinin turizm gelirleri igerisindeki oransal etkisinin yaklagik 2
kat oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Cakmak ve Yilmaz, 2017: 90). Katkat ve Mizrak (2006)
benzer bir sekilde kig turizmine yapilacak yatirimlarin yaz turizmine kiyasla tilkeye daha fazla
gelir getirebilecegini belirtmistir. Ozellikle 2000'li yillarin bagindan itibaren énemli atilimlarla
birlikte ivme kazanan kis turizmi hacmi i¢ pazarda her gegen biiyiise de iilkeye olan doviz
girdisini arttirmak icin yabana turist cekecek kis turizmi merkezleri gelistirilmeye
calistlmalhidir (Akkus, 2019). Burada amag, disimizda gerceklesen talebi buralara
yonlendirmektir. Bu da ancak biiyiik yatirrmlarla miimkiindiir.

Hem uluslararas1 hem de ulusal diizeyde kis turizminin mevcut durumuna iliskin en giincel
sayisal veriler ortaya koyulmustur. Bu veriler 15181nda diinya kig turizmi pazari ve hacminin
oldukga biiyiik oldugunu soylemek miimkiindiir. Tiirkiye kis turizmi agisindan Avrupa’daki
destinasyonlarla karsilagtirildiginda ¢ok eski bir ge¢mise sahip degildir, ancak son donemdeki
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gelismeler cercevesinde gergek potansiyelini degerlendirme konusunda umut vaad edicidir.
Tiirkiye cografi konumu dikkate alindiginda kis turizmi agisindan oldukga avantajlidir.
Nitekim 2000 metre tizerinde ¢ogunlugu %5 ve tlizeri egime sahip 156.000 km? ‘lik alana sahip
Tirkiye ile 191.000 km?Zlik ytizOl¢iimiine sahip kis turizminde popiiler olan Alpler
kiyaslandiginda Tiirkiye'nin bu potansiyeli daha iyi anlasilmaktadir (Somuncu, 2004). Bu
baglamda, uygun yiikselti ve yogun kar yagisinin yasandig1 daghk alanlara sahip tilkeler kis
turizmi faaliyetleri iizerine yogunlagsmali ve ekonomik kazang saglamaya odaklanmalidir.

2.3. Kis Turizminin Ekonomik ve Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Tiirkiye’de dogal kaynaklarin dagilimindaki esitsizlikten dolay1 bolgeleraras1 dengesizlikler
ortaya cikmaktadir. Dogal, kiiltiirel ve ekonomik yonden kaynak sikintisinin yasandig
bolgeler kalkinma ve gelisme siirecinde diger bolgelere kiyasla geri kalmasi kaginilmaz bir
durum olarak goziikmektedir. Tiirkiye'nin gelismekte olan tilkeler kategorisinde yer aldigini
diistindiigiimiizde kalkinma siirecine 6nem vermesi, reel bir biiytime saglamasi ve kiiresel
ekonomilerle rekabet edebilmesi biiyiik bir onem arz etmektedir. Gelisme siirecinde
dezavantajli konumda olan bolgelerin yerel baglamda kalkinma siirecine dahil olmasi ancak
devlet otoritesinin yapacag: yatirimlar ve miidahaleler ile gerceklesebilir (Dinler, 1994: 117;
Kosan, 1994: 33). Burada devlet bolgelerin mevcut {istiinliiklerini ve bolgelerin sahip olduklar:
kaynaklar1 rasyonel bir sekilde kullanmada etkili olmalidir. Bu kaynaklardan bazilar:
ekonomik bir degere sahip degilse de kis turizmi ile ekonomik bir degere doniismektedir.
Tiirkiye'nin jeomorfolojik ve klimatolojik 6zelliklerinden dolay1 ¢cogu bolgede karin ortalama
yerde kalis siiresi 4 ay civarindadir. Tiirkiye’deki mevcut kis sartlarini ve kar yagisini dikkate
aldigimizda “Beyaz Altin” olarak nitelendirilen karin geri kalmis bolgelerin kalkinmasina ve
yorelere ekonomik anlamda bir hareketlilik getirece§i muazzam bir potansiyel
bulunmaktadir. Kis turizmi sayesinde bu mevcut potansiyelin efektife doniistiiriilmesi ile yore
ekonomisine ciddi katkilar saglanacaktir.

Tiirkiye, cografya agisindan yiizolglimiiniin yaklasik %5571 1500-3000 metre yiikseltiye sahip
daglik alanlarla kapli Alp-Himalaya dag kusaginin oldugu bir bolgede yer almaktadir. Ayrica,
Beydaglari, Toroslar, Balkanlar, Aladaglar, Munzurlar, Cilo ve Sat Daglan ile Kackarlar,
Avrupa’daki Alpler ile ayni zaman diliminde olusum siirecine baglamigtir (incekara, 1998: 18).
Bu baglamda, dag sporlar1 ve kis turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahip Tiirkiye nin
bu potansiyeli ekonomik kazang saglama yoluna giderek degerlendirmesi gerekmektedir. Kig
turizminin etkilerini ekonomik ve sosyokiiltiirel olmak tizere iki baghk altinda ele alabiliriz.
Bunlar:

Ekonomik Etkiler

e Sosyokiiltiirel ve ekonomik yonden geri kalmis daglik yorelerin gelismesine ve
kalkinmasina yardima olur.

e Turizmi mevsimsellikten kurtarir.

e Kis turizmi, turizm talebini i¢ bolgelere yonlendirmeye yardimei olur ve bu yorelerin
ekonomik olarak gelismesini saglar.

e Kis turizmi sayesinde yorede turistik {irtin gesitliligi saglanmuis olur.
e Kis turizmi, sezonluk issizligi azaltmaktadir.

e Yore halkina kazang saglama firsati sunar.
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e Kis turizmi yerel kalkinma siirecini hizlandirir (Kara, 2020).

e Kirsal yorelerde kis turizminin gelismesi ayn1 zamanda kirsal kalkinma hamlelerini
de destekler.

e Kis turizmi agisindan yorede yapilan yatirimlar yeni is sahalarinin olusmasina firsat
verir ve birgok ekonomik faaliyetin birbiri ile is birligi iginde gelismesine de yardimai
olur. Ornegin; insaat, ulasim, gida, sanayi, tekstil vb. sektorlerin gelisimini olumlu
yonde etkiler ($Sebin, 2009: 21).

e Kirsal bolgelerden kentlere olan gocii azaltir.

e Kis turizmi merkezlerinin gelistigi alanlar altyap: olanaklarinin gelismesine imkan
tanir. Ulasim, kanalizasyon, otopark, 1siklandirma, WC, ¢6p konteyniri, aritma ve su
sistemlerinde iyilesmeler ve yenilikler yapilir.

e Bolgelerarasi dengesizlik sorununun giderilmesine katkida bulunur.

o Istihdam acisindan yoresel ek talep yaratir. Kayak merkezlerinin kurulmasi o yorede
yasayan yerel halka yeni bir is imkan1 sunar.

e Kis aylarinda kis turizmi i¢in kullanilan tesisler ve alanlar yaz aylarinda kirsal
turizm, yayla turizmi, festivaller ve off-road yarigsmalar1 vb. gesitli faaliyetler i¢in de
kullanilabilmektedir. Bu durum yorede turizmin stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik
bir 6nem arz etmektedir.

e Kis turizmi, sanayi agisindan yetersiz, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin agirlik
kazandig1 yorelerde tamamlayici bir sektor olarak 6nemli rol oynamaktadir.

e Kayak alanlari civarinda bulunan yerel halkin konut ve arsalarinin ekonomik degeri
katlanmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel Etkiler

e Farkli bolgelerden ve degisik statiilerden insanlarin kayak sporu odaginda bir araya
gelmesi sonucunda bireyler arasinda sosyal iliskiler ve kalic1 dostluklar gergeklesir
(Kiligarslan, 2008).

e Kis turizmi sayesinde yorede farkl kiiltiirlerin kaynasmasi sz konusudur.

e Kis turizminin yorede gelisimi yerel kiiltiiriin tanitimi ve uluslararasilagsmasina katki
saglamaktadir.

e Kis turizmi, yorede ozellikle sektorde calisanlarin, yerel esnafin ve halkin yabanci
dillerini gelistirir ve bu da kiiltiirleraras1 dayanigsmay1 pekistirir.

e Toplumun her kesimine hitap eden kis turizmi aynm1 zamanda spor faaliyetlerini
gerceklestirmeye imkan tanir. Dogada spor faaliyetleri bireye fiziksel yonden bir
avantaj saglarken ayni zamanda psikolojik ve ruhsal acidan da katki saglamaktadir
(Bereket, 1997).

e Kis turizmi, kar festivalleri ve gesitli eglencelerin diizenlenmesini tesvik eder ve
yorede yerel halk ile ziyaretgilerin katilimiyla adeta bir sdlen havasi gerceklesmesine
imkan verir.

e Kis turizmi, aile pansiyonculugunu gelistirir.
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e Kis turizmi yoredeki kadinlarin tirettigi iiriinleri satmasina paralel olarak ailedeki
roliiniin gliclenmesine ve toplumdaki statiisiiniin daha da artmasina imkan
tanimaktadar.

e Kis turizminin kirsal veya daglik yorelerde gerceklesmesi bu yorelerdeki sug
olaylarini (terorizm, kagakgilik vb.) azaltir ve asayis saglanir. Glivenlik unsuru, bir
turistin yOreye ziyareti igin ilk kosuldur.

Kis turizminin gelismesi tiim bu olumlu yonlerin yan sira birtakim olumsuz gevresel, dogal
ve sosyokiiltiirel etkilere de neden olmaktadir. Bu etkiler su sekilde siralanabilir (Weiss,
Norden, Hilscher ve Vanreusel, 1998; Clifford, 2002; Laiolo ve Rolando, 2005; Isselin-
Nondedeu ve Bédécarrats, 2006; Kornan, 2016):

e Kis turizminin gelismesi ve o yoredeki konaklama tesisi sayisinin artmasiyla birlikte
arsa ve gayrimenkul fiyatlarinda spekiilatif artislar goriilebilmektedir.

e Kayak merkezlerine tasima kapasitesinin {iistiinde ziyaret gergeklestirilmesi ve
yogun kullamilmas1 dogal alanlarin tahribatina neden olarak ekolojik dengeyi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

¢ Kis turizminde asir1 ziyaret sonucunda dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin yitirilmesine
ve otantikligin bozulmasina neden olabilmektedir.

e Baz1 bolgelerde dogal kar yagisinin yetersiz oldugu donemlerde yapay kar
yagdirilmas: topragin fizyolojik dengesinin degismesine, dogal goriintiiniin
bozulmasina, ¢imlerin zarar gormesine ve zeminde buzlasmaya neden olmaktadir.
Bu baglamda, flora kendini yenileme 6zelligini kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya
kalmaktadir.

e Kayak merkezlerinde bulunan mekanik tesisler (telesiyej, yiiriiyiis band1 vb.) ve
konaklama igletmelerinin kullandig1 fosil yakitlar hava kirliligi agisindan tehdit
olusturmaktadir.

e Kis turizmi dag ekosistemlerindeki vahsi yasami (vasak, ayi, sigin, ren geyigi vb.)
olumsuz etkilemektedir.

e Elektrik ve telesiyej kablo hatlari, kuslarin 6liimiine neden olurken ayni zamanda
kus popiilasyonunu etkileyebilmektedir.

e Yoredeki kis turizminin gelismesi yerel halkin misafirperverlik duygusunu kétiiye
kullanmasina neden olabilir. Hanutculuk, bir {iriine veya hizmete degerinden fazla
bedel talep etmek gibi davraniglar turizmin imajimni ve turistin sadakatini olumsuz
etkiler.

¢ Kis aylarinda kayak merkezi giizergahlarinda trafik yogunlugu olusmakta ve bu da
bolge halkinin yasamini olumsuz etkilemektedir.

e Kis turizminin gelisti§i yoOrelerde su sorunu yasanabilmektedir. Kig doneminde
kalabalik bir ziyaretci kitlesinin kayak merkezlerine gittigini diistindiigiimiizde
smirlh olan su kaynaklari bazen yetersiz kalabilmektedir. Ayrica, mevsim
sicakliklarimin = 0%nin  alttma  inmesiyle su sebekesi hattindaki borular
donabilmektedir.
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e Yapay kar sistemleri su kaynaklarimin kullaniminda dezavantaj olusturmaktadir. Su
kaynaklarinmn asir1 kullanimi yeni su kaynaklarimin bulunmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu da su kitliginin yasandig giiniimiizde artan bir maliyet kalemidir.

e Kis turizmi, yorede toprak erozyonu ve peyzaj bozulmasina neden olmaktadir.
3. SONUC VE TARTISMA

Kayagin kullanim amac tarihsel siiregte degisiklige ugramis ve giintimiizde milyonlarca
insanin seyahat ettigi bir turizm pazarina doniismiistiir. Devasa boyutlara ulasan kis turizmi
pazari her gegen yil ziyaretgi sayisimi arttirirken bu turizm tiiriine yonelik yatirimlar da hiz
kazanmaya baglamistir. Bu baglamda, kis turizminin gelisimini etkileyen faktorler {izerinde
durulmasi kaginilmazdir.

Kis turizminin gelisiminde siiphesiz ilk basta jeomorfolojik ve klimatolojik Ozellikler
gelmektedir. Kayak merkezlerinin kurulus yeri se¢ciminde uygun yiikselti, egim, baki, iklim
ve riizgar gibi birtakim &zellikler dikkate alinmaktadir. Ornegin bir kayak merkezinin 1000
metre altinda olmasini beklemek dogru degildir. Ciinkii uygun yiikseltinin altindaki yerlerde
karin yerde kalis siiresi oldukga kisadir. Bu da kis turizmi faaliyetlerinin ¢ok dar bir zamana
sikismasina neden olacaktir. Bunun yamni sira gerekli egimin olmadig1 yerde kis turizmi
faaliyetlerini gerceklestirmek miimkiin olmamaktadir. Ote yandan, daglarin giiney
yamaglarinda kayak merkezleri kurulmamalidir. Giiney yamaglarina giines 1simlarinin diisiis
acisindan dolayi karla kapli alanlar hizli bir sekilde eriyecegi i¢in dezavantaj olusturmaktadir.
Kayak merkezlerinin bulundugu alanlarin lodos ve kible gibi sicak ve kuvvetli riizgarlara agik
olmasi yagan kar1 tehdit etmekte ve ziyaretcilerin gerceklestirecegi aktiviteleri
gliclestirmektedir. Kar kalinligi ve karin yerde kalis siiresi kis turizminin siiresini tayin
etmektedir. Bu baglamda, kar kalinliginin en az 1 metre ve yerde kalis siiresinin ise en az 120
giin oldugu alanlar kis turizmi icin 6ncelikli potansiyel tasimaktadir (Doganer, 1997; Ozgiic,
2007).

Kayak merkezlerine ulasilabilirlik kis turizminin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Nitekim kayak merkezlerinin daglik ve yiiksek alanlarda oldugunu diistindiigiimiizde
ziyaretcilerin kolay bir sekilde ulasmasi son derece onemlidir. Kayak merkezlerindeki
mekanik tesisler, kayak pistleri, konaklama imkanlari, yiyecek-icecek isletmelerinin gesitliligi
ve kara bagimli olmayan etkinliklerin varli§1 ziyaretgiler icin ¢ekicilik unsurlaridir. Biiyiik
sehirlere olan uzaklik kis turizminin gelisiminde 6nemli olan bir bagka unsurdur. Uludag,
Kartepe ve Kartalkaya gibi kayak merkezleri biiyiik sehirlere olan yakinlifiyla bu avantajt
kullanmaktadar.

Kayak merkezlerinin markalagtirllmasina yonelik ¢calismalar ytiriitmek hem bilinirligi hem de
kis turizmi talebini arttirmak i¢in 6nemlidir. Tanitim/pazarlama, pr ¢alismalari, sosyal ve
dijital medya kullanilmas1 markalasmada etkin bir sekilde kullanildig: takdirde ¢ok bagarili
sonuglarin alinacag tahmin edilmektedir. Glintimiizde insanlarmn egitim ve kiiltiir seviyesinin
artmasi, kayak sporuna ilgi duymasi kig turizmine katilan ziyaretci sayisinin artmasina neden
olmaktadir. Yilbasi, Noel ve somestri tatillerinin ki doneminde yasaniyor olmasi kis
turizminin gelisimini olumlu yénde etkilemektedir. Ozellikle okullarin tatile girmesi cocuklu
ailelerin kis turizmine katilmasina firsat sunmaktadir. Kar ve kis festivallerinin dogada renkli
ve muhtesem goriintiiler ortaya ¢ikarmasi potansiyel turizm talebini efektife doniistiirmede
etkili olabilmektedir.
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Ulkelerin kalkinma politikalarinda kis turizmine yer vermesi kilit bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, kis turizmi arz1 agisindan zengin olan tilkeler bunu bir avantaja gevirerek kirsal ve
yerel kalkinma da bir arag olarak kullanabilirler. Bu dogrultuda, Avusturya ve Isvigre’de
niifusun %25 inden fazlasi kis sporlarina katilirken (Kosan, 2013) Alpler "de kayak milli bir
spor olarak goriilmekte ve iilkelerin kalkinma politikalarinda yer almaktadar.

Ulkelerin kis turizmine yonelik tutumu, destegi ve girisimleri ise bir bagka énemli konudur.
Buradan hareketle, iilkeler kis turizminde altyap: eksikliklerini gidermeli, tistyapi eksiklikleri
i¢in yeni finansal kaynaklar arastirmal1 ve yatirimcilar: kendi tilkelerine cekmeye galigsmalidir.
Bunun yarmi sira kis turizmi planlamalar ile ilgili yonetisim yaklasimi benimsenmelidir.
Cuinki basarili ve etkin bir kis turizminin varlig1 ancak birden ¢ok aktoriin ve paydasmn bir
araya gelmesiyle miimkiindiir. Tiim bu bilgiler 1s181nda kis turizminin gelisimi birden ¢ok
faktoriin bir araya gelmesiyle s6z konusu olabilir (Kara, 2020).

Giintimiizde kis turizmi giderek ilgi gormeye baslamistir. Kis turizmine yonelik artan bu ilgi
ayn1 zamanda birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Kiiresel 1sinma, iklim
degisiklikleri, sera gazi etkisi ve karbondioksit salinimi bu olumsuzluklardan bazilaridir.
Suirdiiriilebilir bir kis turizmi i¢in bu olumsuzluklarin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, kis destinasyonlarina sahip tilkeler ¢evre dostu, dogaya duyarls, yenilenebilir enerji
kaynaklarmi kullanmali ve yesil kayak merkezi modeli iizerinde durmalidir. Ulkeler
ekonomik biiyiimeyi amaglarken ayni zamanda ekolojik dengeyi de gozetmek zorundadirlar.
Ciinkii doga tilkeler, toplumlar ve insanlar i¢in temel sermaye niteligindedir.

Daglik, engebeli ve yiiksek araziler kis turizmi sayesinde maddi bir degere doniismektedir.
Kis turizmi gelistigi yorelerde mikro diizeyde yerel ekonomilere ve makro diizeyde ulusal
ekonomilere katki yapmaktadir. Kis turizmi, genellikle daglik yorelerde bulunan kiiglik
yerlesim birimlerinin kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri, bu yorelerin
altyapisinin gelistirilmesini tesvik eder ve yerel halkin yasam standartlarini yiikseltmeye
yardimci olur. Bu durum da gocii azaltabilir. Kis turizmi, turistik destinasyonlarda 6nemli bir
gelir kaynag olusturmaktadir. Kayak merkezleri, oteller, restoranlar, tur operatorleri, kayak
ekipmani kiralama hizmetleri ve diger turistik tesisler, turistlerden gelen harcamalarla gelir
elde eder. Bu, yorenin ekonomisine onemli miktarda ekonomik girdi saglar. Kis turizmi,
bircok insana istihdam imkani saglamaktadir. Kayak merkezleri, oteller, restoranlar, tasima
sirketleri ve diger turistik isletmeler, turistlerin ihtiyaglarin karsilamak igin personel istihdam
eder. Bu, yerel halka is imkanlar1 yaratir ve igsizlik oramini azaltir. Kis turizmi, turistik
destinasyonlardaki yerel ekonominin canlanmasmi saglar. Turistlerin harcamalari, yerel
hizmet saglayicilarini, tedarikgileri ve yerel esnaflar1 destekler. Restoranlar, magazalar, el
sanatlar1 ve hediyelik esya saticilar gibi isletmeler, turistlerin taleplerine cevap vererek gelir
elde eder. Kis turizmi, turistik yorelerde altyap: gelisimine katkida bulunmaktadir. Yollarin,
konaklama tesislerinin, kayak pistlerinin, teleferiklerin ve diger turizm altyapilarimin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, turistlerin konforlu ve giivenli bir sekilde seyahat etmelerini
saglar. Bu da bolgenin turist cekme potansiyelini artirir. Kis turizmi, sadece turizm sektoriinii
degil, ayn1 zamanda diger sektorleri de canlandirmaktadir. Ingaat, gida, ulagim, perakende ve
hizmet sektorleri gibi birgok sektor, turizm faaliyetlerinin artmasiyla birlikte biiyiime firsatlar
yakalamus olur.

Kis turizmi, farkh kiiltiirlerin bir araya gelmesine imkan vermektedir. Farkl tilkelerden, farkl:
yasam tarzlarina sahip turistler bir araya gelir ve kiiltiirel aligveriste bulunurlar. Bu, karsilikli
anlayis1 artirir, kiiltiirel gesitliligi kutlar ve kiiresel iligkileri gliglendirir. Kis turizmi, yerel



Kis Turizmin Gelisimini Etkileyen Faktorler ve Kis Turizminin Etkileri Uzerine Kavramsal Bir Calisma

kiiltiirel faaliyetlerin canlanmasin tegvik etmektedir. Turistik destinasyonlardaki festivaller,
el sanatlar sergileri, yerel miizik ve dans gosterileri gibi etkinlikler, yerel kiiltiiriin
yasatilmasina ve tanmitilmasina yardimcr olmaktadir. Kis turizmi, dogal ve ¢evresel
kaynaklarin korunmasi konusunda toplumsal farkindahig artirabilir. Turistler, dogal
glizellikleri gordiikce ve koruma ¢abalar1 hakkinda bilgilendirildikge, gevresel hassasiyetlerin
artmasina ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin tesvik edilmesine yardimci olabilir.

Tiirkiye ozelinde bir degerlendirme yaptigimizda dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel
degerleri, sosyokiiltiirel cekicilikleri ile zengin bir turistik arz kaynagina sahiptir. Bu arz
kaynaklarinin gesitlendirilerek ekonomik bir degere doniismesi ancak alternatif turizm
tiirlerine yonelmekle miimkiindiir. Bu alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de kis
turizmidir. Tiirkiye sahip oldugu daglik alanlar ve uygun yiikseltisi ile kis turizmi agisindan
onemli bir potansiyel tasimaktadir.

Tiirkiye’de Bat'dan Dogu’'ya dogru gidildikge yiikseltinin belirgin bir sekilde arttig:
goriilmektedir. Bu dogrultuda, kar yagisinin yogun olarak goriildiigii bircok nokta olmasina
ragmen bu yerlerin sadece bazilar1 kis turizmine ev sahipligi yapmaktadir. Dogu Anadolu
Bolgesi ve Dogu Karadeniz Bolgesi bu yerlerin basinda gelmektedir. Bu bolgeler engebeli ve
ylksek irtifaya sahip oldugu igin kayak merkezi insaasinda zorluk yasamasi, ulasim
imkanlarinda birtakim teknik ve finansal kisithliklarin bulunmasindan dolay: potansiyelini
yeterince degerlendirememektedir (Demiroglu, 2014).

Tirkiye 2000'li yillarin basinda sinirli sayida kayak merkezine sahipken bu alanda
yatirrmlarin artmasiyla giinlimiizde azimsanmayacak derecede kayak merkezine sahiptir.
Ancak, mevcut kis turizmi arzi hentiiz i¢ pazara hitap etmekte dis pazarlar icin rekabet
edebilecek diizeyde degildir (Doganer, 1997: 41; Demiroglu, 2014: 168). Tiirkiye yaklasik 1.200
bin kis turistine ev sahipligi yaparken bunlarin 807 binini yerli turistler olusturmaktadir.
Yabana turistlerin bu say1 i¢indeki oram1 %15'dir (Vanat, 2022). Kis turizmi kapsaminda
Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin orani goriildiigii tizere ¢ok diisiiktiir. Fransa ve
Avusturya gibi iilkelerde 10’dan fazla kayak merkezini her sezon 1 milyonun {izerinde kayak
sever ziyaret etmektedir (Kosan, 2013). Erzurum Palandoken’de 2011 yilinda Kis Universite
Oyunlar1 ve 2017 yilinda yine Erzurum Palanddken’de diizenlenen Avrupa Genglik Kis
Olimpiyatlar1 Tiirkiye'nin uluslararasi arenada kis turizmi agisindan bilinirligini arttirmada
bir kivileem yaratmistir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin her ne kadar kis turizmi alaninda
uluslararas1 organizasyonlara ev sahipligi yapsa da hentiz uluslararas: bilinirliginin yeterli
diizeyde oldugunu soylemek giigtiir.

Bu ¢alisma ikincil verilere dayanmaktadir. Gelecek calismalar hem nitel hem nicel hem de
karma yaklagsimlarla gerceklestirilerek kis turizmi konusu daha derinlemesine incelenebilir.
Kis turizminin sadece arz yontine degil talep yoniiyle ilgili aragtirmalara da odaklanilmalidir.
Boylece, kis ziyaretcilerinin seyahat motivasyonlar: ortaya cikarilarak istek ve beklentilerini
karsilamak igin birtakim iyilestirmeler yapilabilir. Kis turizmi agisindan gesitli yoreler analiz
edilebilir. Diger yandan, tilkeler ve bolgeler arasinda kargilastirmali analizler yapilarak daha
biitiinsel bir bakis agis1 ortaya koyulabilir. Kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri gibi konular
kis turizminin gelisiminde tehdit olusturdugu igin stirdiiriilebilir kis turizmi konusunda
calismalar yapilabilir. Kayak merkezlerinde yesil uygulamalar ve yenilenebilir enerji
kullanilmas ile ilgili calismalar yiiriitiilebilir. Bu baglamda, aragtirmacilar farkl calismalar
gerceklestirerek literatiire katki saglayabilirler.
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Sanayi devrimi ile birlikte insan faktorii daha ¢ok 6nem kazanmustir. Bu ytiizden isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda calisanlarin 6nemi ¢ok fazladir. Insan faktorii bu derece 6nem arz
ettigi icin isletmeler ¢alisanlarimin ihtiyaglarma daha ¢ok 6zen gostermeye baslamislardir.
Ancak isletmeler baz1 donemlerde zor siiregler yasayabilirler yasanan bu zor siiregler sonucun
isletmelerin varliklarn tehlikeye girebilir. Bu gibi durumlarda isletmeler yogun c¢aba
harcayarak karsilagilan krizleri yonetmeye ¢alismaktadir. Diger taraftan kriz donemlerinde
insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri farklilasabilmektedir. Bu c¢alismada Sivas ilinde faaliyet
gosteren iki ayri faaliyet grubu olan boya ve plastik sektoriinde kriz donemlerinde insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerinin nasil farklilastigini tespit edebilmek igin anket uygulamasi
yapilmistir. Caligsmada ytizdelik degerlere bakildiktan sonra Ki-Kare testi uygulanmustir.
Arastirma sonucuna gore boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler krizlerden daha gok
etkilendigi goriilmiistiir.
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Abstract

With the industrial revolution, the human factor has gained more importance. Therefore,
employees are very important for businesses to achieve their goals. Since the human factor is
so important, businesses have started to pay more attention to the needs of their employees.
However, businesses may experience difficult processes in some periods, and as a result of
these difficult processes, the existence of businesses may be jeopardized. In such cases,
businesses try to manage the crises encountered by making intense efforts. On the other hand,
human resources management processes may differ during crisis periods. In this study, a
survey was conducted in order to determine how human resources management processes
differ in crisis periods in the paint and plastics sector, which are two different activity groups
operating in Sivas province. After looking at the percentage values in the study, Chi-Square
test was applied. According to the results of the research, it was seen that the enterprises
operating in the paint sector were more affected by the crises.

Key words: Crises, Human Resource Management, Sivas.
1. Giris

Yogun rekabet ortamindan dolay: her an karsilasilabilecek bir olaydir. Meydana gelen sz
konusu krizlerin hem siddetleri hem de etki alanlari goz oniinde bulunduruldugunda
bunlarin birbirlerinden farkli oldugu gortilse de krizlerin iilkenin sosyal yapilarina ve iilkenin
ekonomisine ¢ok miihim Ol¢iide etki ettigi ifade edilebilir. Dolayisiyla kriz kavrami genel
olarak {ilkeler, isletmeler acisindan &zelde ¢ok biiyiik énem arz etmektedir (Onciil, Tagraf,
Filizoz, 2005:27). Kriz sozciigiiniin kokenini ele aldigimizda, ¢ok eskilere dayandig:
goriilmektedir. Kriz kavrami en basta hem askeri hem de tibbi olaylar i¢in Thukydides ve
Hippokrates tarafindan kullanilmistir. 2013 senesinde yapilan ¢alismadan hareket edildiginde
kriz kavraminin; yasamla Oliim, zaferle yenilgi arasinda kararin verildigi bir doniim noktasi
olarak ifade edildigi sonucu ¢ikarilmaktadir ( Sen 2011:3). Krizi kisaca tanimlayacak olursak,
Kriz kavramy, isletmelerin her zaman yapilmakta olan faaliyetlerini bozan acil miidahaleye
gerek duyulan durumlarn ifade etmektedir (Tiiz,1996:3). Diger bir tanima gore ise Kriz
kavrami; ekonomiden, isletme yapisindan ya da baska sebeplerden kaynakli olan, hem insan
yasamuini, hem de sosyal ve dogal hayat1 zarara ugratan felaketler olarak ifade edilmektedir
(Hasit 2013:4). Krizler, birbirlerinden farkli nedenlerle meydana gelmis olabilirler. Ancak
genellikle i¢ faktorler ve dis faktorler olacak sekilde iki alt bashikta toplanarak ele alinabilirler.
Krizlerin meydana gelis sekillerinin alt basliklarindan bir tanesi olarak kabul edilen i¢ faktorler
genel olarak su sekildedir, yonetimin yetersizligi, orgiitsel sema, hiyerarsi, gorevler, yetkiler,
sorumluluklar olarak siralanabilir. Ayni sekilde krizlerin meydana gelis sekillerinin alt
basliklarindan bir diger olan dis faktorler ise su sekildedir, Dogal afetlerden kaynaklanan
krizler, genel ekonomik nedenler, teknolojik gelismeler, uluslararasi gelismeler, siyasal
nedenler, askeri nedenler, sosyal nedenler. Olusabilecek krizlere isletmeler iki sekilde
yaklasabilir bunlardan ilki reaktif yaklagim ikincisi ise proaktif yaklagimdir.

2010 senesinde yapilan g¢alismadan hareket edildiginde, isletmelerden reaktif yaklasimi
benimseyenlerin s6z konusu evrede hareketsiz bir sekilde kalmay: sectikleri, soz konusu
donemde isletmelerde krizin meydana gelecegini ifade eden belirtilerin goriilmeye
baglanmakta oldugu, krizin meydana gelecegini ifade eden belirtiler ortaya ¢ikmasina karsin
isletmelerin meydana ¢ikan s6z konusu gelismeler karsisinda hi¢ tepki vermeden
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durabilmekte oldugu sonuglar1 elde edilmektedir. S6z konusu evrede isletmenin
faaliyetlerinden her birinde diislisler yasandigi durumda isletmelerden reaktif yaklasimi
benimsemis olanlarinin faaliyetlerini olagan bir bicimde siirdiirmekte oldugu goriilmektedir
(Akgemci, Giiles,2010:216). Proaktif yaklasimi benimseyen isletmeler ise kriz sinyalini
onceden alarak ona karsi gerekli tedbirleri alirlar Kriz siirecinin 5 asamasi vardir. Bunlar;
Degerlendirme, Kriz Sinyalinin Alinmasi, Krizin Coziimii, Normale Doniis asamalaridir.
Ortaya ¢ikan krizlerin genel olarak dort sonucu vardir, bunlar isletmeye olan etkileri,
calisanlara olan etkisi, karar siirecine olan etkisi, orgiit iklimine etkisidir.

Kriz siireglerinde isletmelerin en yogun ¢alisan birimlerinden birisi insan kaynaklar1 birimidir.
Insan kaynaklar: birimleri kriz ortaminin ¢alisanlar tizerindeki etkisini en aza indirmek igin
yogun ¢aba harcamaktadirlar. Insan kaynaklarin kriz dénemlerinde farkli gorevler
iistlenebilirler, bu gorevlerden bazilar1 su sekildedir: ticretlendirme islevi ile kriz siirecinde
uygulanacak ticret politikalar1 belirlenmektedir. Diger islevi ise isttihdam islevedir. Bu islevde
kriz donemlerinde nasil bir galisma seklinin olusturulacagina karar verilmektedir. Kriz
donemlerinde uygulana diger bir islev ise egitim gelistirme islevdir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Kriz donemlerinde, Sivas ilindeki organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren boya ve
mobilya sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin uyguladiklari kriz donemi insan
kaynaklar1 politikalar1 arastirilmistir. Arastirmanin amaci iki farkli sektoriin  kriz
donemlerinde insan kaynaklari politikalarinin fark olup olmadiginin tespit edilmesidir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sivas ili organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren dort boya ve on
sekiz plastik imalat1 yapan isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu yoneticileri
olusturmaktadir. 56z konusu yoneticilerin tamamina ulasmak miimkiin oldugu i¢in 6rneklem
belirlenmemistir. Tam sayim yapilan arastirma kapsaminda 84 insan kaynaklar1 yoneticisine
ulasilmistir. 56z konusu yoneticilerin anket formunu doldurmalar: saglanmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in nicel veri toplama tekniklerinden olan anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmada kullamilan anket formu, Yavas (2014), tarafindan hazirlanan
“Isletmelerin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari insan Kaynaklar Politikalarinin, Isletmelerin
Kriz Asabilirligine Olan Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinden alinmuistir. Anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimii 6 tane bagimsiz degiskeni igeren
demografik sorulardan meydana gelmekte iken, ikinci boliimii ise kriz donemi insan
kaynaklari politikalarindan meydana gelen degisiklere iliskin 22 sorudan olusmaktadir. Anket
formu toplam 28 tane soruyu igermektedir.
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2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma stirecinde Oncellikle kullanulan Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Kullamilan o6lgek farkli zaman dilimlerinde uygulanmis ve farkli zaman
dilimlerinde benzer sonuglari verdigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6lgegin gegerliligin oldugu
belirlenmistir. Ayrica i¢ glivenirlik testi uygulanmus sorular, gegerlilik testinde uzman kisilere
gosterilmis ve so6z konusu sorularin gegerliligi bu sekilde test edilmistir. Ayrica kullanilan
olgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisina iliskin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak
bulunmustur.

Ayrica elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermemesine iliskin normallik testleri
yapilmistir. Yapilan normallik testleri sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ytiizdelik dagilimlarina bakilmistir.
Daha sonra ¢alismanin birbirinden farkli iki farkli sektore uygulanmasi nedeniyle, s6z konusu
sektorler arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadigina iliskin bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in Ki Kare testi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 paket
programi kullanilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %25,9'u 25-35 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. 36-45
yas araliginda yer aldig1 orani ise %59,4'tlir. 46-55 yas araliginda yer alanlarin orani %21,2
olmustur son olarak 56 yas ve tizeri ¢alisanlarin oran1 %23,5 olarak gerceklesmistir.

Tablo 1. Isletme Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas Gruplan

Degiskenler N Yiizde
25-35 22 25,9
36-45 24 29,4
46-55 18 21,2
56 ve Ustii 20 23,5
Toplam 84 100
Cinsiyet

Degiskenler N Yiizde
Kadin 35 41,2
Erkek 49 58,8
Toplam 84 100
Medeni Durum

Degiskenler N Yiizde
Evli 62 73,8
Bekar 22 26,2
Toplam 84 100
Egitim Durumu
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Degiskenler N Yiizde
Orta Ogretim 5 5,9
Lise 7 8,2
On Lisans 5 5,9
Lisans 46 55,3
Yiksek Lisans 21 247
Toplam 84 100

Arastirmaya katilan katilimcilart % 41,2 kadin %58,2 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin %73,8 evli oldugunu belirtirken bekar olanlarin oram %26,2’dir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %55,3 ile iiniversite mezunu olanlar ilk sirada
yer almaktadir. Tkinci sirada % 24,7 ile yiiksek lisans mezunlari yer almaktadir. Ugiincii sirada

% 8,2 ile lise mezunlar1 yer almaktadir, son siray1 %5,9 ile ilk okul ve 6n lisans mezunlar yer
almaktadar.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar1 Calisma Yillarina iliskin Analiz Sonuglar:

Calisma Y1l

Degiskenler N Yiizde
1 yildan az 5 5,9

1-5 y1l arasi 31 36,5
6-10 y1l aras1 19 22,4
11-20 y1l aras1 21 25,8
20 yil ve tizeri 8 94
Toplam 84 100

Yéneticilerin galisma yillarina bakildiginda ilk sirada %36,5 ile 1-5 arast yer almaktadir. Tkinci
sirada %25,8 ile 11-20 yil cahisanlar yer almaktadir. Ugiincii sirada ise %22,4 ile 6-10 arasi
calisanlar yer almaktadir. Dordiincii sirada % 9,4 ile 20 yil ve tizeri ¢alisanlar yer almaktadir.
Besinci ve son sirada %5,9 ile 1 yildan az calisanlar yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Pozisyona iligkin Analiz Sonuglart

Isletmedeki Pozisyon

Degiskenler N Yiizde
Igletme Sahibi 22 25,9
Genel Mudir 20 23,5
Insan Kaynaklari 15 17,6
Diger 27 33
Toplam 84 100

Calismaya katilanlarin isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda ilk sirada %33 ile diger
secenegi yer almaktadir. Tkinci sira %25,9 ile isletme sahiplerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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3.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gosterenlerden 22 tane
¢alisani daha kriz durumu ile karsi karsiya kalmisken, 20 tane isletme calisaninin ise kriz
durumu ile karsi karsiya kalmadigmi ifade etmistir. Plastik sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelerden 27 tane isletme galisaninin kriz durumu ile kars: karsiya
kaldig: ifade edilirken 15 tane ¢alisanin ise kriz durumu ile kars: karsiya kalmadigini ifade
etmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p= 0,5 >,258 oldugu sonucu elde edilmistir.
S0z konusu neticeden hareket edildiginde, sektorler arasin anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmiistiir. Isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlar ile plastik
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmeler ile karsilastirildiginda, boya sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin, plastik sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelere kiyasla kriz durumlarindan ¢ok daha fazla etkilenmis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. isletmelerin Daha Once Bir Kriz Yasayip Yasamadiklarina iligkin Analiz Sonuclart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 1,228 ,258
Plastik 27 15 42 1,228 ,258
Toplam 49 35 84 1.228 ,258

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlardan 20
tane isletme yoOneticisi egitim ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ifade etmekte iken,
isletmelerden boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olanlardan 22 tane isletme
yOneticisi egitim ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmediklerini ifade etmistir. Plastik sektorii
icerisinde hizmet vermekte olan isletmelerden 18 tane isletme calisani egitim ve gelistirme
faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ifade etmekte iken plastik sektorii icerisinde hizmet vermekte
olan isletmelerden 23 tane isletme ¢alisani egitim ve 6gretim faaliyetlerini devam etmedigini
belirtmistir.

Tablo 5. Kriz Déneminde Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Iliskin Analiz Sonuclart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 20 22 42 1,229 ,587
Plastik 18 24 42 1,229 ,587
Toplam 38 45 84 1.229 ,587

Yapilmus olan analiz neticesinde p= 0,5 < ,587 olarak bulunmustur. S6z konusu neticelerden

hareket edildiginde, isletmeler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: goriilmistiir.

Tablo 6. Kriz Dénemi Kariyer Planlamaya iliskin Analiz Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 12 30 42 1,150 ,425
Plastik 8 34 42 1,150 ,425
Toplam 20 64 84 1.150 425

Arastirmaya katilan boya sektorti icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 12
tane calisan kariyer planlama yaparak bu sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigiinii ifade ederken,
boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 30 tane ¢alisan kariyer
planlama yapmamis olduklarini ifade etmistir. Isletmelerden plastik sektorii igerisinde
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faaliyet gostermekte olanlarda yer alan 8 tane isletme calisanin kariyer planlama faaliyetlerini
surdiirdiiklerini ifade etmekte iken, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde yer alan 34 tane isletme ¢alisani kariyer planlama faaliyeti yapmamuis olduklarin
ifade etmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p= 0,5 >,425 olarak bulunmustur. Elde edilen
s0z konusu neticeden hareket edildiginde, iki sektor arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir.
Boya sektoriin ¢alisanlarin kriz doneminde bile ¢alisanlarin kariyer planlamalarina dikkat
ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 7. Kriz Dénemi Performans Kriterlerinde Yasanan Degisime iligskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 21 21 42 1,568 ,690
Plastik 22 19 42 1,568 ,690
Toplam 43 40 84 1,568 ,690

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarin
isletmelerin kriz donemlerinde performans kriterlerinde bir degisiklik gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan analiz neticesinde:
isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarda yer alan 21 tane ¢alisan
tarafindan performans degerleme konusunda sisteminde bir degisiklik gerceklestirildigini
ifade edilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gostermek olan isletmelerin igerisinde
yer alan 21 tane calisan tarafindan ise performans degerleme konusunda higbir degisiklik
yapilmadig: ifade edilmistir. Plastik sektorii igerisinde yer alan 22 tane ¢alisan tarafindan
performans degerleme sisteminde bir degisiklik yapilmas: yoluna gidildigi ifade edilmekte
iken, plastik sektorii igerisinde yer alan 19 tane ¢alisan tarafindan ise performans degerleme
sisteminde higbir degisiklik yapilmadig1 ifade edilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p=
0,5 <,690 olarak bulunmustur. Elde edilen s6z konusu neticeden hareket edildiginde, iki sektor
arasinda performans degerleme kriterleri agisindan anlamli bir fark gortilmemistir.

Tablo 8. Krizde Uygulanacak Politikalar igin Calisanlarin Onceden Bilgilendirme Yapilip
Yapilmadigina iliskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 19 23 42 1,925 ,789
Plastik 18 23 42 1,925 ,789
Toplam 37 46 84 1,925 ,789

Arastirmaya katilan boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerden krizin
meydana geldigi donemlerde uygulanacak olan politikalarin ¢alisanlara ¢ok daha evvelden
haber verilip verilmedigi tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilmis olan analiz
neticelerinden hareket edildiginde: isletmelerden boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte
olanlarin iginde yer alan 19 tane calisan tarafindan kriz donemlerinde uygulanacak olan
politikalarin daha evvelden kendilerine haber verildigi ifade edilmekte iken, boya sektorii
igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise kriz
donemlerinde uygulanacak olan politikalarin ¢alisanlara daha evvelden haber verilmedigi
ifade edilmistir. Plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan igletmelerin igerisinde yer
alan 18 tane ¢alisan tarafindan ise daha evvelden haber verildigi ifade edilmekte iken, plastik
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise
kriz donemlerinde uygulanacak olan politikalarin ¢calisanlara daha dnceden haber verilmedigi
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ifade edilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p=0,5 <,789 olarak bulunmustur. S6z konusu
neticeden hareket edildiginde, iki farkli sektor arasinda anlamli bir fark goriilememistir.

Tablo 9. Calisanlardan Kendi Rizalari ile Isten Ayrilmalarinin istenip Istenmemesine
iliskin Analiz Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare P
Boya 12 30 42 4,521 ,320
Plastik 18 24 42 4,521 ,320
Toplam 30 54 84 4,521 ,320

Arastirmaya katilan boya sektorii igerisinde faaliyet gOstermekte olan isletmelerde kriz
yasanan donemlerde c¢alisanlarindan kendi istekleriyle isten ayrilmalarini talep edip
etmediklerini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilmis olan analiz neticesine gore: Boya
sektoOrii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 12 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerde yer
alan 30 tane calisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Isletmelerden plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olanlarin iginde yer alan 18 tane calisan tarafindan evet yaniti
verilmekte iken, plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23
tane ¢alisan tarafindan ise hayir yanit1 verilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 >
,320 olarak bulunmustur. S6z konusu neticeden hareket edildiginde, ¢alisanlarindan isten
kendi istekleriyle ayrilmalariin talep edilip edilmediginin sektorler arasindaki iliskisi goz
oniinde bulundurulmus ve aralarinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Boya sektorii
icerisinde ¢alismakta olan isletme yoneticileri plastik sektorii igerisinde ¢alisanlardan daha ¢ok
kendi istekleri ile isten ayrilmalarini istemistir.

Tablo 10. Katilimci Yonetim Uygulamasinin Yapilip Yapilmadigina iliskin Analiz
Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 ,292 ,720
Plastik 24 18 42 ,292 ,720
Toplam 46 38 84 ,292 ,720

Aragtirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden kriz donemlerinde
katilmlarina izin verilip verilmedigine bakilmis olup, boya sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelerde yer alan 22 tane ¢alisan tarafindan evet yaniti verilmis iken,
boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 20 tane calisan
tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde yer alan 24 tane calisan tarafindan evet yaniti verilmekte iken, plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 18 tane ¢alisan tarafindan ise hayir
yanit1 verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,720 olarak bulunmustur.
S0z konusu neticeden hareket edildiginde, katilmali yonetimin uygulanip uygulanmadigimn
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve aralarinda anlaml bir fark
goriilmemistir.
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Tablo 11. Kriz Sonrasinda Iinsan Kaynaklar1 Politikalarinin Degisip Degismedigine Iliskin
Analiz Sonuclan

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 3,578 /488
Plastik 28 14 42 3,578 /488
Toplam 50 34 84 3,578 /488

Arastirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev alan 22 tane ¢alisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde gorev alan 20 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yaniti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 27 tane calisan tarafindan evet
yanit1 verilmekte iken, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev
alan 14 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz
neticesinde p = 0,5 >,488 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz neticesinde, isletmelerin kriz
neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir degisiklik yapilip yapilmadiginin sektorler
arasindaki iligskisi goz ontinde bulundurulmus ve aralarinda anlamh bir fark bulundugu
gorulmiistiir.

Tablo 12. Kriz Déneminde Kararlarin Netligine iliskin Analiz Sonuglari

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 11 31 42 1,420 ,728
Plastik 14 28 42 1,420 ,728
Toplam 25 59 84 1,420 ,728

Arastirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kriz donemlerinde karar
netliginin bozulup bozulmadigina bakilmis ve 11 tane calisan tarafindan evet yamt
verilmekte iken, 31 tane calisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan calisanlarindan 13
tanesi tarafindan evet yamiti verilmekte iken, 28 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,517 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde isletmelerin karar netliginde bozulma meydana gelip gelmediginin
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve sektorler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig goriilmiistiir.

Tablo 13. Tasarruf ve Kiiciilme Yoluna Gidilip Gidilmeyecegine liskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Diger Toplam Ki-Kare P
Boya 30 12 3 42 ,893 ,543
Plastik 33 9 2 42 ,893 ,543
Toplam 63 16 2 84 ,893 ,543

Sivas Organize Sanayi Bolgesinde boya ve plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerin ilerde bir kriz meydana gelirse kiiciilme ve tasarruf yontemine basvurup
basvurmayacaginin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmis olan analiz neticesinde: boya
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 30 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, 12 tane yonetici tarafindan hayir yanti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan 33 tane galisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 9 tane galisan tarafindan hayir yaniti verilmistir.
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Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,543 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz
sonucundan hareket edildiginde, sektorler arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

SONUC

Kiiresellesen diinyada isletmeler varhiklarini devam ettirebilmek icin yeni stratejiler
gelistirmek zorundadirlar. Kiiresel sistemde olusabilecek krizlerden kagma miimkiin degildir.
Bu ytizden aliacak tedbirler sayesinden krizlerden en az seviyede etkilenmemin yollarin
aramak gerekmektedir. Isletmeler yeni politikalar belirlerken insan faktoriinii géz ardi
etmemesi gerekmektedir. Insan kaynag isletmelerin en énemli girdisi insan faktorii olmustur.
Bu faktor iyi yonetilebilirse isletmeler i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir. Kriz siirecinde insan
kaynaklarin nemi biraz daha artmaktadir. Insan kaynaklari kriz siirecinde calisanlart motive
ederek olusabilecek olumsuzluklardan kurtarabilmektedir.

Yapilan arastirma kapsaminda, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarin iginde
yer alan 18 tane calisan tarafindan evet yamiti verilmekte iken, plastik sektorii igerisinde
faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 >,320 olarak bulunmustur. S6z konusu
neticeden hareket edildiginde, ¢alisanlarindan isten kendi istekleriyle ayrilmalarinin talep
edilip edilmediginin sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Boya sektorii igerisinde c¢alismakta olan isletme
yoneticileri plastik sektorii igerisinde calisanlardan daha ¢ok kendi istekleri ile isten
ayrilmalarin istemistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda karar verme netliginde bozulma ifadesine, plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan ¢alisanlarindan 13’1
evet yanit1 vermis, 28 tane ¢alisan ise hayir yamiti verilmistir. Yapilan analizler neticesinde p =
0,5 < ,517 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz sonucunda isletmelerin karar netliginde
bozulma meydana gelip gelmediginin sektdrler arasindaki iligkisi goz ontinde bulundurulmus
ve sektOrler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ayrica isletmelerin kriz neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir degisiklik yapip
yapmadiklarma iligkin ifadeye plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde gorev alan 27 tane galisan tarafindan evet yanit1 vermis, plastik sektorii igerisinde
faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 14 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 > ,488 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde, isletmelerin kriz neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir
degisiklik yapilip yapilmadiginin sektorler arasindaki iligkisi goz oniinde bulundurulmus ve
aralarinda anlamli bir fark bulundugu goriilmiistiir.

Isletmelerin ilerde bir kriz meydana gelirse kiigiilme ve tasarruf yontemine bagvurup
basvurmayacaginin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmis olan analiz neticesinde: boya
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 30 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, 12 tane yonetici tarafindan hayir yanit1 verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan 33 tane calisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 9 tane galisan tarafindan hayir yaniti verilmistir.
Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,543 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz
sonucundan hareket edildiginde, sektorler arasinda anlaml bir fark goriilmemistir.
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Aragtirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kriz donemlerinde karar
netliginin bozulup bozulmadigina bakilmis ve 11 tane calisan tarafindan evet yaniti
verilmekte iken, 31 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii
igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan ¢alisanlarindan 13
tanesi tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 28 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 < ,517 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde isletmelerin karar netliginde bozulma meydana gelip gelmediginin
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve sektorler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig gortlmiistiir.

Yapilan arastirmanin sonucunda boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde karar
netliginin bozuldugu gortilmiistiir. Calisanlarin kendi rizalarn ile isten ayrilmasini istenip
istenmedigine bakildiginda ise boya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bu istekte
bulundugu goriilmiistiir. Boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kariyer planlamasi
yaptig1 sonucuna varilmistir. Sonug olarak kriz siirecinde isletmelerde panik havasi
olusabilmektedir. S6z konusu durum zaten gii¢ halde olan isletmelerin halini ¢ok daha kotii
bir hale getirecektir. Bu ylizden kriz donemlerinde insan kaynaklarina diisen gorev
artmaktadir.
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Acisindan Karsilastirilmasi
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