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Derleme Makale (Review Article)

FESTIVAL TURIZMIi CERCEVESINDE BiR DEGERLENDIRME: RiO

KARNAVALI
An Evaluation Within The Framework Of Festival Tourism:
The Rio Carival
Oguz CAM" Cengiz CELIK
Kastamonu Universitesi Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

Oz

Rio Karnavali, Brezilya iilkesinin Rio de Janeiro sehrinde diizenlenen ve diinya ¢apmnda iine
sahip olan bir karnavaldir. Rio Karnavali'na yerli ve yabanc turistler tarafindan yogun bir
katilm gosterilmektedir. Bu karnavalin, gerceklestigi sehre ve iilkeye ekonomik, sosyal,
turistik ve benzeri anlamda 6nemli katkilart dokunmaktadir. Rio de Janeiro sehri, Rio
Karnavali sayesinde popiilerligini, markasini ve imajimi daha fazla gelistirmektedir. Bu
calismayla beraber, Rio Karnavali'min, festival turizmi cergevesinde genel bir sekilde
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Calisma, Rio Karnavali'nin yerel, ulusal ve uluslararas:
capta biiyiik bir etkiye sahip oldugunun belirtilmesi bakimindan énem tagimaktadir. Calisma,
geleneksel derleme tipinde olup, turizm literatiiriine kayda deger bir katk: saglayacaktir. Rio
Karnavali, genellikle miizik ve dans esliginde gerceklestirilmektedir. Hareketli gecen ve ¢ok
renkli anlara sahne olan Rio Karnavali'nin, bulundugu kent ve iilkenin ekonomisine katkisi
biiyiiktiir. Rio de Janeiro destinasyonunun turizm konusunda kayda deger bir ivme
kazanmasini saglayan en 6nemli unsurlardan birinin Rio Karnavali oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rio Karnavali, Rio de Janeiro, Festival, Festival Turizmi.

* Sorumlu Yazar: oguzcam911@gmail.com

Onerilen Atif: Cam O. ve Celik C. (2022). Festival Turizmi Cercevesinde Bir Degerlendirme: Rio
Karnavaly, Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1), 1-20
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Festival Turizmi Cergevesinde Bir Degerlendirme: Rio Karnaval

ABSTRACT

The Rio Carnival is a world-renowned carnival held in Rio de Janeiro, Brazil. The Rio Carnival
is heavily attended by local and foreign tourists. This carnival has important economic, social,
touristic and similar contributions to the city and country where it takes place. The city of Rio
de Janeiro is further developing its popularity, brand and image due to the Rio Carnival. With
this study, it is aimed to evaluate the Rio Carnival in a general way within the framework of
festival tourism. The study is important in terms of stating that the Rio Carnival has a great
impact on a local, national and international scale. The study is of the traditional compilation
type and will make a significant contribution to the tourism literature. Rio Carnival is usually
held with music and dance. Rio Carnival, which is the scene of lively and colorful moments,
has a great contribution to the economy of the city and country where it is located. It is thought
that Rio Carnival is one of the most important factors that enable the Rio de Janeiro destination
to gain a significant momentum in tourism.

Key words: Brazil, Rio Carnival, Rio de Janeiro, Festival, Festival Tourism.
1. GIRIS

Biitlin topluluklarin kendilerine 6zgii gelenek haline gelmis, belli devirlerde, belli alanlarda
gerceklestirdikleri festival, karnaval, senlik gibi spesifik kutlama faaliyetleri vardir. Bu
faaliyetler, ziyaret eden kisilere olagan dis1 tecriibeler yasama firsati sunmaktadir. Bu
faaliyetler yilda bir ya da birden fazla defa sirurl siire ile yapilmakta ve katilimcilarina
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, teknolojik tecriibeler kazandirmaktadir (Akoglan Kozak &
Bahge, 2012:159; Pash & Turpcu, 2019:2740).

Festival, diinya 6lgeginde bir turizm hadisesidir (Chacko & Schaffer, 1993; Grant & Paliwoda,
1998). Kuvvetli kiiltiirel bilesenlere sahip olmasi sebebi dolayisiyla, ulusal ve enternasyonal
Olgekte tertip edilen festivallerin sayisi giin gectikge yiiksek bir hiz ile artis gostermektedir
(Long & Perdue, 1990; Aval ve ark., 2016:226). Festivallerin, maddi ve manevi anlamda 6nemli
getirileri sz konusudur. Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda, festivallerin turizm
sektoriinde yiiksek bir 6neme ve potansiyele sahip oldugu one siiriilebilir. Glintimiizde pek
cok festival gerceklestirilmekte, bu festivaller de tilkelere ekonomik gelir saglanmasi
bakimindan 6nemli bir kaynak tegkil etmektedir. Festivaller, turistler ile yOresel halkin
birbirleriyle iletisim ve etkilesimde bulunmasi noktasinda énemli ve etkilidir. Bu durum da,
festivallerin toplumsal etkilerinin ne denli yiiksek oldugunu gozler 6niine sermektedir.
Turistik hareketler agisindan ¢ok 6nemli bir gekicilik etkeni olan festivallerin, yerli ve yabanci
turistler ile yerel halkin birbirleriyle etkilesiminden olusan farkli ve otantik bir atmosfer
yarattig1 ifade edilebilir. Festival, karnaval gibi etkinliklerin, destinasyonlarin turizm talebinin
artmasi lizerinde Oonemli bir rolii bulunmaktadir. Destinasyonlar, festival, karnaval vb.
etkinlikler yoluyla daha popiiler hale gelmekte, ekonomik, kiiltiirel, turistik ve sosyal
acilardan da onemli ilerleme kaydetmektedir. Festivallerin, gerceklestirildigi yore, tilke veya
bolgeye onemli turist akisinin saglanmasinda oldukga etkili oldugu diisiintilmektedir. Bu
diisiincenin temelinde ise, merak, eglence ve inan¢ unsurlarinin yer aldig1 distintilmektedir.

Cesitli toplumlara ait, yilin belirli giinlerinde diizenlenen ve artik {inii {ilke siurlarini agmig
ve dilinya ¢apinda bir iin kazanmis pek ¢ok festival bulunmaktadir. Brezilya tilkesinin Rio de
Janeiro kentinde tertip edilen Rio Karnavali da {inii diinyaca bilinen bu festivallerden bir
tanesi olarak insanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Yerli ve yabanci pek fazla turist de bu Rio
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Karnavalina katilmak amaciyla Brezilya’'min Rio de Janeiro kentine ziyaret
gerceklestirmektedir. Turistler tarafindan biyiik ilgi goren Rio Karnavalima katilimci
say1sinin oldukca yiiksek oldugu ve Rio Karavali'nin, diizenlendigi iilke, sehir, bolgeye gerek
ekonomik, gerek sosyal ve gerekse de turistik yonden pek ¢ok katkisinin dokundugu da
bilinmektedir. Bu perspektiften bakildiginda da, Rio Karnavali'nin popiilaritesinin ¢ok yiiksek
oldugu ve etki alaninin ¢ok genis oldugu ileri siiriilebilir. Ancak Rio Karnavali'na iliskin
birtakim temel bilgilerin diinya genelinde bilinmedigi de diistiniilmektedir. Bu calismada,
festival turizmi gercevesinde Rio Karnavali'na odaklanarak bu hususla ilgili temel bilgilerin
insanlara aktarilmas: hedeflenmektedir. Calisma, Rio Karnavalinin yoresel, ulusal ve
uluslararas1 Olgekte biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ifade etmek agisindan Onem arz
etmektedir.

2. FESTIVAL VE FESTIVAL TURIZMi KAVRAMLARI UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Festival igin, yoresel bir toplum tarafindan saptanmis ve geleneksel duruma gelmis, belli
glinlerde ve tarihlerde kutlanan, gergeklestirildigi yorenin sembolii halini almis faaliyetlerin
bir arada gerceklestirilmesi ve toplulugun kolektif hafizasimin yenilendigi faaliyetler
bi¢iminde bir tanimlama yapailabilir. S6z konusu faaliyetler, iller arasinda meydana gelebilen
rekabet ile bilhassa ge¢mis zamana dayanan birtakim aliskanliklar ile de tertip edilebilir.
Bunlara ilave olarak, bu faaliyetler; turizmin gelisimine, kisiler arasi birlik ve birlikteligi
kuvvetlendirmeye, sosyal barisi ve sevgiyi artirmaya destek olmaktadir (Cakir, 2009; Oren &
Sahin 2014:4).

Penpece’ye (2014:194) gore festivaller, yapildig1 zamana ve katilanlarin say1 ve 6zelligine bagl
olarak farklilik gosteren, bilim, kiiltlir ve sanat gibi konulara iliskin gerceklesen spesifik
gosterilerdir. Festivaller, kisiler ve topluluklar arasinda iktisadi, toplumsal, sanatsal ve
kiiltiirel yonlerden bir yakinlagsma ve tanitim elde etmek i¢in tertip edilen faaliyetlerdir (Bilgili,
Yagmur & Yazarkan, 2012:118; Coban & Stier, 2018:59). Festivaller, bir alanin geleneksel
simgesine doniisen ve ¢ogunlukla her sene aymni giin ve ayda tertip edilen, yoresel halk
tarafindan gerceklestirilen bir faaliyettir. Festivallerin, turizm varis yerinin global
tanmurliginin iizerinde olumlu bir etkiye bulunmaktadir ve festivaller sezon dis1 zamanlarda
dahi varis yeri tamitiminin etkin bir yolu olarak gorev iistlenir. Festivaller ayni siirede kent
markalasmasi igin de etkin araglardir. Miinih, Rio de Janeiro ve Venedik gibi birden fazla
global kent markasi her sene tertip edilen festivaller ile tanimlanir hale gelmistir (Pirnar,
Kurtural & Tutuncuoglu, 2019; Erciyas & Yilmaz, 2021:95). Festivaller, kiiltiirel, kutsal ve
gelenekler ile belirgin duruma gelen kutlamalari, belli bir insan ya da hadisenin veya bir
iirtintin hasadina iligskin gerceklestirilen senelik kutlamalari, cogunlukla bir sanat¢1 ya da sanat
daliyla ilgili calismalara yonelik gerceklestirilen faaliyetleri, fuarlari, panayirlar, agik
senlikleri ve eglenceleri igermektedir (Sengiil & Geng, 2016; Erciyas & Yilmaz, 2021).
Festivaller, turizm yoniinden kayda deger bir ¢ekicilik faktoriidiir ve turistlerin birden fazla
varis yerinde festivallerle karsilasmalart miimkiindiir. Festivaller, belli hallerde biiyiik ve
ihtisamli faaliyetler olabildigi gibi, belli hallerde de paket programlardaki temel cekici ilkedir.
Festivallerin tertip edildigi varis yeri de, festivalle hatirlanir duruma gelerek festival ile
Ozdeslesebilmektedir (Saglamtas, 2019; Erciyas & Yilmaz, 2021:95-96). Festivallerin, turist
cekebilen ve bu sekilde yoresel konaklama isletmelerine talep olusturan faaliyetler oldugu
ifade edilebilir. Bu faaliyetler; yoreye fon temin etmeleri, medyanin dikkatini cezbetmeleri ve
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festivale iliskin Obiir hizmetlerin taleplerini artirmalar1 gibi olabildigince kayda deger rollere
sahiptir (Saglamtas, 2019; Erciyas & Yilmaz, 2021:96).

Karnavallar / festivaller; spesifik, yoreye has, eglenceli bir bigimde kutlanilan faaliyetlerdir.
Karnavallar / festivaller; baz1 zamanlarda gosteri, baz1 zamanlarda ise eglence ve tanitim
yapma amaglariyla gerceklestirilmekte ve kisileri bir arada bulusturmaktadir (Gibson, Conell,
Waitt & Walmsley, 2011:3). Karnavallar / festivaller, tertip edildikleri varis yerine birden fazla
katki saglamaktadir. Bu katkilardan birtakimlar;; karnavalin tertip edildigi varis yerinin
taninurhigina katki sunmast (Sagli, Ersoz & Kahraman, 2019:180), varis yerindeki turizm
sezonunun uzatilmasi ve turizm gesitlerinin artirilmasidir (Karagoz, 2006:1; Sahilli Birdir &
Birdir, 2021:275).

Festivallere gosterilebilecek en giizel drnekler, Ingiltere’de 1215 senesinden bu yana kutlanan,
Londralilarin kendi belediye baskanlarini se¢gmeleri ve bu segilen bagkanin, kralin huzuruna
¢ikmasi temeline dayali olan “Lord Major’s Show”, giintimiizde hala siiren en kayda deger
festivallerdendir (Chalip & Green, 2001; Tolan, 2014:10). Benzer bigimde ispanya
Pamplona’daki “San Fermin Festivali”, Brezilya Rio de Jeneiro’daki “Rio Festivali” de
asirlardir siiren koklii festivallerdendir. Tiirkiye’de ise asirlardir yapilan “Kirkpinar Yagh
Giiresleri”, yeryiizii tarihinde bilinen en eski festival olan “Nevruz”, “Manisa Mesir Macunu
Festivali” gibi festivaller, koklii bir gegmise dayali olan festivallerdir (Tolan, 2014:10).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Nevada Colii'nde yapilan “Yanan Adam Festivali (Burning
Man)”, Cin'in Harbin ilinde tertip edilen “Harbin Buz ve Kar Heykel Festivali (Harbin
International Ice & Snow Sculpture Festival)”, Benin'deki “Quidah Uluslararast Voodoo
Festivali (Quidah International Voodoo Festival)”, Ingiltere'nin Gloucestershire Kasabasi'nin
Brockworth Kdyii'nde tertip edilen “Cooper’s Hill Peynir Yuvarlama Festivali (Cooper’s Hill
Cheese Rolling)”, Ispanya’daki “Domates Festivali (La Tomatina)”, Amerika Birlesik
Devletleri’'nin New Orleans Eyaleti ve Fransa'nin Paris ve bagka birtakim illerinde kutlanan
“Mardi Gras (Mardi Gras)” ve son olarak belki de diinya tizerindeki en biiytiik festival olan
“Rio Karnavali (Rio Carnival)” 6n plana ¢ikan ve akla ilk gelen festivaller olarak belirtilebilir
(Turan, 2019:561-562).

Festivaller, bilhassa yoresel kiiltiirle ilgili faaliyetlerde otantiklik ve Ozgiinliik,
misafirperverlik ve erisilebilirlik, gostericiler ve katihmailar icin temalandirma ve simgesel
ilkelerin degerlendirilmesi gibi bazi niteliklere sahiptir. Festivaller yapildiklari iilke, bolge ve
sehrin markalasmasi agisindan 6nemli bir fonksiyon {istlenir. Yalnizca birtakim festivallere ev
sahipligi ettigi icin tammnan varg yerleri bulunmaktadir. Bu duruma; “Rio Karnavali” ve
“Edinburg Festivali” Ornekleri verilebilir (Babacan & Goztas, 2011; Goksu, 2015:16).
Festivaller, oncelikle faaliyetlerde kar saglamay1 amag edinmez; istirak edenler ve katilimcilar
icin derin manalar temin ederek kiiltiirel kutlamalar ile diizenlemeler igin sinirsiz firsatlar
sunar (Goksu, 2015:16).

Festivaller, yoresel halkin kiiltiirtinii enternasyonal ziyaretgilerle paylastig1 ve bu paylagimin
yoresel ekonomiye destek oldugu toplumsal hadiselerdir (Long & Perdue, 1990; Avci, Ozogul
& Yildiz, 2016:226). “Kiiltiirel planlama”, “turistik kalkinma” ve “toplumsal yeniden
konumlandirma” olarak isimlendirilen arz etkenleri, eglence, hayat stili Ornekleme,
toplumsallagsma gereksinimi gibi talep etkenleri ve yaraticilik ve otantik tecriibe gibi piyasa
alanlarinin olusmasi sebebiyle halihazirda tertip edilen festivallerin sayisinda biiyiik bir artig
goriilmektedir (Hughes, 1995; Ava ve ark., 2016:226-227).



Festival Turizmi Cergevesinde Bir Degerlendirme: Rio Karnaval

Giiniimiiz karnavallarinda kisiler, glinliik hayatin baskilarindan ve tekdiizeliginden kurtulup
gecici de olsa bir basibosluk, miisriflik ve cosku hali yasamaktadirlar. Bu durumlarin en giizel
ornekleri; Almanya’daki Fasching ve Soytarilar Bayrami manasina gelen “Narrenfest”,
Brezilya’daki “Rio Karnavali” ve Italya’daki “Venedik Karnavali”dir. Diizen karsiti gibi
goriinen bu karnavallarin tiimii esasen, var olan diizeni muhafaza etmek igin baskin
ideolojinin kisilere siirl1 ve gegici bir zaman stiresince biitiin otoritelere kars1 gelebilecekleri
bir 6zgiirliik alam tanimaktadir. Dahasi, festivaller insanlarin kendilerini toplulugun birer
bireyi olarak gorerek aidiyet hissini tatmalarini, toplumsal baglarin kuvvetlenmesini ve
paylasma duygusunun artmasini saglayarak, diismanliklari ve problemleri ortadan kaldirarak
yerine sosyal huzuru getirdiginden otiirii devlet otoriteleri tarafindan bilingli bir bigimde
desteklenmistir (Arargtig, 2009).

Festivallerin ve / veya karnavallarin gergeklestirildikleri varis yerlerine olan etkilerinin
incelendigi birden fazla ¢alisma mevcuttur (Um & Crompton, 1990:433; Rivera, Hara & Kock,
2008:128; Kim, Prideaux & Chon, 2010:297; Axelsen & Swan, 2010; Giil, Erdem & Gul, 2013;
Bekar, Kocatiirk & Siirticti, 2017:29-32; Sahilli Birdir & Birdir, 2021). Festivaller ve / veya
karnavallar, yapildig1 varis yerleri icin geleneksel hale gelen, toplulukta 6nemli bir konuma
sahip olan ve bir varis yerinin sembolii halini alan faaliyetlerdir (Sahilli Birdir, Toksoz & Bak,
2016:23; Sagh ve ark., 2019:180; Sahilli Birdir & Birdir, 2021:276). Festivallerin diinya tizerindeki
ornekleri incelendiginde, festivallerin yapildig1 varis yeri igin tek basina bir gekicilik faktorii
oldugu (Rio Karnavali gibi) goriiliir (Sahilli Birdir & Birdir, 2021:276).

Turistlerin festivallere katilmalarini saglayan cesitli giidiiler vardir. Bilhassa biiyiik
festivallerde, turistler festival i¢in varis yerine ziyaret gerceklestirmekte ve varis yeri ¢ekiciligi
ikinci ilke olmaktadir. Birtakim hallerde ise, festivaller varis yerlerinin ¢ekiciligini artiric ilave
bir ilke olmaktadir. Bagka bir hal ise, turistlerin varis yerini gezerken tesadiifen festivale
rastlamasi ve festivale katilmasidir (Sert, 2017; Erciyas & Yilmaz, 2021:96).

Varis yerlerine yonelik gergeklestirilen festivaller; hem bolge halkinin kalkinmasi, hem de
bblgenin tanitilmasi yoniinden kayda deger bir konuma sahiptir. Festivallerin yeterince
tanitiminin gergeklestirilmesi durumunda, bolgeyi ziyaret eden turist sayisi artig gostermekte
ve bolgeyi ziyaret eden turistlerin bolge iizerindeki isletmelerden satin alma
gerceklestirmeleriyle bolge tizerindeki isletmelerin gelir kaynag: artis gostermekte ve bu hal,
biitiin bolgenin ekonomisine katkida bulunmaktadir (Tiimbek Tekeoglu & Gokseven,
2019:353; Sahilli Birdir & Birdir, 2021:275).

Festival ziyaretcileri, varis yerine gelerek faydalandiklar1 ulagim hizmetlerine, konaklama
isletmelerine, festival boyunca yiyecek ve igecek isletmelerine ve baska istek ve
gereksinimlerini yerine getirmek icin birden fazla cesitli isletmeden satin aldiklar1 mal ve
hizmetlerin karsilig1 olarak maddi bir bedel 6demektedirler. Hem misafirlerin hem de
izleyicilerin festivale katilim gostermelerine bagh olarak yapilan harcamalar, bolge igin kisa
stireli fakat katilan kisi sayisina bagli olarak nispeten yiiksek seviyeli gelir imkani
olugsturmaktadir (Ozgﬁrel, Ruhan & Bingol, 2015:115; Suslii ve ark., 2019:1077).

Festivaller ve faaliyetler, yOresel demokrasinin gelisim gostermesinde, kendi giiciine
inanmanin saglayacagi ferdi ve toplumsal 6z giivenin olusturulmasinda, toplulukta toplumsal
altyapinin meydana getirilmesi ve gelistirilmesini de temin ettigi icin enternasyonal, ulusal ve
yoresel festivaller ve faaliyetler, yalnizca iktisadi uyaricilar olmaktan ziyade bunlara ev
sahipligi eden topluluktaki kiiltiirel hadiselerin ve toplumsal diizenlemelerin pargas1 olarak
gerceklesmektedir. Festival ve faaliyetlerin birden fazla olumlu ve olumsuz etkileri vardir
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(McDonnel, Allen & O'Toole, 1998; Ardahan & Caliskan, 2017:1407) ve bunlar su sekilde
belirtilebilir (Blair, LaMonte & Nichman, 2004; Downs & Ashton, 2011; Sima ve ark., 2015;
akt. Ardahan & Caligkan, 2017:1407-1408):

Olumlu Etkileri

. Sosyo-Kiiltiirel Yararlary; paylasimi yapilan ortak tecriibenin artmasi, geleneklerin
kuvvetlendirilmesi, sosyal gururun artmasi, sosyal katilimin artmasi, yeni ve kreatif
diistincelerin tanitilmasi, kiiltiirel bakis agilarin gelismesidir.

o Fiziki ve Cevresel Yararlari; ¢evrenin vitrinlenmesi, uygulanabilir en iyi modellerin
sunumunun yapilmasi, ¢evre bilincinin artirilmasi, altyap: sisteminin miras olarak kalmasi,
iletisim - ulagim sisteminin gelistirilmesi, sehirsel dontisiim — yenilenmedir.

. Politik Yararlari; yOresel, ulusal, enternasyonal prestij, gelismis profil, yatirimlarin
tanitimi, karsilikli toplumsal katki, yonetimsel becerilerin gelismesidir.

. Turizm Yararlar1 ve Iktisadi Yararlar; turizm bolgesinin tanitilmasi - turist sayisinin
artmasi, kalis zamanimin uzatilmasi, gelir artmasi, vergi gelirlerinin artmasi, istihdam
olusturmasidir.

Olumsuz Etkileri

. Sosyo-Kiiltiirel Olumsuzluklar; toplulugun yabancilasmasi, toplulugun manipiile
edilmesi, olumsuz sosyal imajin meydana gelmesi, olumsuz davramslar, malzemelerin
suistimale ugratilmasi, toplumsal yapinin degisim gostermesi, rahatligin kaybolmasidir.

. Fiziki ve Cevresel Olumsuzluklar; cevresel hasar, kirlilik, kiiltiirel mirasin hasara
ugramasi, giirtiltiiniin neden oldugu rahatsizlik, trafik sikisikligidir.

o Politik Olumsuzluklar; etkinligin basarisizlikla sonuglanma riski, fonlarin yanlis
dagitilmasi, sahiplik ve kontrolde sorumlulugun olmamasi, ideolojilerin yasallagtirilmasidir.

. Turizm Olumsuzluklar1 ve Tktisadi Olumsuzluklar; toplulugun turizme karsi
direnmesi, otantikligin yok olmasi, imajin zedelenmesi, ¢ikar gruplarinin suistimali,
enflasyonist fiyatlar, firsat maliyetidir.

Cukur ve Kizilaslan’dan (2018) aktaran Siislii, Eryllmaz & Demir’e (2019:1076) gore festivaller,
turizm sezonunu uzatip gelir saglamak icin yoresel ekonomiye pozitif fayda saglamak ile
beraber, yore tizerinde bulunan igletmeleri yeni yatirimlara yonlendirmekte, ayn1 zamanda ise
yore lizerinde tiretimi yapilan tirtinlerin tiretilmesi ve pazarlanmasinda énemli destekleri de
bulunmaktadir. Diane ve Jackson’dan (2002) aktaran Sengiil & Geng (2016:81), festivallerin
siklik ile yoresel isleri destekleyip el sanatlari {iretimi yapanlara, otelcilere, restoranlara,
eglence hizmeti gosterenlere ve festival alanindaki her ¢esit hizmet sektoriine destek
sagladigim ifade etmektedirler. Yoresel festivallerin; varis yerinde sezonu yaymak, diisiik
sezona canlilik kazandirmak, imaj ortaya ¢ikarmak, gekici tiriin tiirliiliigtinti temin etmek ve
dogal miraslarin, geleneklerin ve goreneklerin muhafaza edilmesi ve taritimi gibi 6nemli
destekleri vardir (Sengiil & Geng, 2016:81).

Dogal turizm ¢ekicilikleri agisindan noksan olan alanlarda tertip edilen festivaller, turistlerin
alana cekilmesinde kayda deger bir arag olarak goriilmektedir. Festivallerle; turizm gesitleri
artirlabilir, turizmin mevsimsellik niteliinden kaynaklanan sezon kisali§1 problemi
¢Ozilebilir, turistik talebin iilke iginde dengeli dagilim saglanabilir. Festivaller varis yerlerinin
cekicilik - farkindaligimi artirabilmektedir. Festivaller, turistlerin ilgilerini varis yerine
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cekmekte, alanin altyapi ve iistyapisinin gelisimine katkilar yapmakta, medya destegiyle varig
yerinin konumlandirilmasi, markalastirilmasi saglanabilmekte ve pazarlama etkinlikleriyle
istenen hedeflere erisilmesinde 6nemli bir rol {istlenmektedir (Karagoz, 2006:1; Ozgﬁrel, Alkan
& Ok, 2018:12; Pasli & Turpcu, 2019:2740).

Festivalleri ele alirken gz ontinde bulundurulmasi icap eden en kayda deger kavram, festival
konusu iirtiniin hayat devresine iliskin bilgileridir. Diizenlemeler, gelisimin birbirini takip
eden evrelerini kat ederken; diizenleme programlar1 da festival izleyicilerinin farklilasan
arzularina yanit verecek tedbirleri barindirmalidir. Festival programlari, festival konusu tirtin,
baslangig, biiyiime - gelisme, olgunluk, doyum ve diisiis evrelerinden gectigi esnada gesitli
zorluklarla karsilasmaktadir. Bu hal, bilhassa elde tutulamayan mal ve hizmetlerin yonetimi
ile ilgilenenler icin bir hakikat olarak meydana gelmektedir. Bu hal, spesifik faaliyet
driinlerinin, turizm, diizenleme, toplum gelisimi ve ziyaretgilere saglanan faydalar1 gibi
birbirinden farkl tiirlii yonlerden tanimlanabilecegini gostermektedir. Festival yoneticilerinin
kars1 karstya kaldiklar ilk zorluk, bu birbirinden farkli hususlardan hangisini dikkate alip
kendi festivallerine en iyi sekilde uyum gosterecek dengeyi kurma karar1 vermeleri evresinde
olusmaktadir (Getz & Frisby, 1988; Avc, 2011).

Festival turizmiyle genelde kastedilen, bir festival devri siiresince disaridan kisilerin festival
bolgelerine gelmeleri olayidir (Visser, 2005:156; akt. Komiircii, 2013:29; Coban & Siier,
2018:59). Festival turizmi; simirli - devaml faaliyetlerle bir turizm varis yerinin farkindalik,
cekicilik ve karliligini artirarak gelistirilmesini icermektedir (Visser, 2005:156; akt. Komdircii,
2013:29; Coban & Siier, 2018:59). Festival turizmi, ekonomik ve sosyal gelisime katki saglayan
onemli turizm cesitlerinden birisidir. Insanlar tarafindan festival turizmi etkinlik ve
aktivitelerine katilim gosterilmekte, festival turizmine iliskin yasanan gelismeler biiyiik bir
ilgiyle takip edilmektedir.

Festival turizmi, turizm piyasasinda seri bir bicimde biiyiime gosteren bir sektordiir. Festival
turizmi, turizm sezonunu uzatarak, turizm cesitlerini artirarak, turizm talebinin artis
gostermesini saglayarak, bolgede yeni bir gelir kaynag1 meydana getirerek, varis yerlerinin
cekicilik ve farkindaligini artirarak, varis yerine medyanin ilgisini cekerek, giiclii - aktif imajlar
meydana getirerek, kiiltiirel konular ortaya koyarak, varis yerinin markalasmasima yardimci
olmaktadir. Festivallere gelen turistler, varis yerine yonelik izlenimlerini gelistirmekte ve bu
sekilde turistlerin varig yerine yonelik farkindaliklar1 da artis gostermektedir. Turistler,
festivallerde kendi yasadiklar1 duygu — deneyimlerle herhangi bir pazarlama programinin
erismeyi amagladig1 etkiden daha ¢ok bir etki birakabilme kuvvetine sahiptirler (Coban &
Stier, 2018).

Festival turizmi, turizm hareketleri icerisinde en seri biiytime gosteren ve turistlerin zevk
aldig1 bir turizm tiirii olarak gelismesini siirdiirmektedir. Spesifik etkinliklerle beraber festival
turizmi enternasyonal, ulusal ve yoresel capta kiltiir paylagimi tizerine yogunluk
gostermektedir. Birden fazla kiiltiirel paylasimlarin oldugu bu turizm ¢esidinde, s6z konusu
yorenin icecekleri, mutfagi, miizik kiiltiirii, gelenegi ve o yoreye iliskin spesifik bagka
ilkelerden bahsedilebilir. Bu kiiltiirel zenginlik ile, hem y6resel halk hem de katilimcilar birden
fazla paylasimda bulunmaktadirlar. Bununla beraber, yoreye iliskin festival siiresince
benzersiz ve unutulmaz birden fazla tecriibe saglanmaktadir (Stankova & Vassenska, 2015;
Kurnaz & Islek, 2018:5). Siiphe yok ki, diinya dlgeginde festivaller ve ydresel spesifik
faaliyetler, bolgesel kalkinma stratejilerinin temel ilkeleri olarak degerlendirilmektedir.
Dahas, turizmi gelistirerek ticaret igin firsatlar saglamakta ve ev sahibi alandaki i¢ yatirimlari
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artirmaktadir (Van de Wagen, 2005; Getz, 2007; Kurnaz & ig.lek, 2018), Turizm sezonunun
uzatilmasma destek oldugu i¢in de yoOrenin iktisadi kalkinmasina kayda deger destekler
sagladig1 kabul edilmektedir (Kotler, Haider & Rein, 1993; Uysal & Gitelson, 1994; Walo, Bull
& Green, 1996; Thrane, 2002; Boo & Busser, 2006; Huang, Li & Cai, 2010; Kurnaz & 1§1ek, 2018).

Festival turizminin turizm piyasasinda git gide daha aktif bir rol iistlenmeye baslamasiyla
beraber birtakim iilkeler kendi kiiltiirel degerlerinin getirisi olan festivalleri, senlikleri ve
bayramlar: tekrardan kesfedip veya tekrardan canlandirip alternatif bir pazar olarak turizm
piyasasina sunmuslardir. Tarihsel ve kiiltiirel potansiyeli olmayan {tilkeler ise, gesitli sanatsal
etkinliklerin ©6ne ¢iktig1r faaliyetler ortaya ¢ikararak bu alanda kendilerine bir yer
edinmislerdir. Bundan dolay1 festivaller, halihazirda yerytizii 6lgeginde turizm hadiseleri
haline doniismiistiir (Prentice, 2003; Avci ve ark., 2016:227). Festival diizenleyenlerin, festival
turizminin niteligini dikkate alip festival zamani siiresince en yiiksek kalitede iirtin ve
hizmetler ile turistlerin tatmin olmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Festivale katilim
gosteren turistlerin tatmin olmasi kadar, sunumu yapilan iirtin ve hizmetlerin kalitesinin
yliksek olmasi, daha ¢ok gelir saglayarak alana maddi kazang temin etmesi agisindan da 6nem
arz etmektedir (Kim, Choi, Agrusa, Wang & Kim, 2010; Ava ve ark., 2016:227). Onceleri
yalnizca yoresel Olgekte diizenlenen festivaller, halihazirda gesitli beklentileri, gereksinimleri
ve tecriibeleri olan genis kitlelere hitap etmektedir (Lee, Lee & Wicks, 2004; Avc ve ark.,
2016:227).

3. RIO KARNAVALI

Brezilya iilkesinin en biiyiik ikinci sehri olan Rio de Janeiro, ¢ogunlukla Brezilya'nin baskenti
olarak bilinmektedir fakat Rio de Janeiro yalnizca yer aldig1 eyaletin baskentidir. Brezilyanin
resmi dili Portekizce oldugundan dolay1 da Rio de Janeiro’da en fazla konusulan lisan da
Portekizcedir. Giincel verilere gore; Brezilya {ilkesinin niifusu 172.600.000"dir. Rio de Janeiro
kentinin niifusu da 6.136.652'dir. Brezilya denilince zihinlerde ilk canlanan seyler; futbol,
seker kamisi {iretimi ve ihracati, kahve ve muz iiretimi, Iguazu Selalesi, Amazon Nehri,
Tropikal Yagmur Ormanlari ve Rio Karnavali’dir. Rio de Janeiro harika dogasi, kiiltiirti ve
tarihiyle beraber kayda deger diizenlemelere ev sahipligi etmektedir. Rio Karnavali'nin da
etkisi vardir ki karnaval zaman igerisinde ziyaretci ve turistler tarafindan dolarak tasan Rio
de Janeiro sokaklarinda renk renk goriintiiler sergilenmektedir. Karnaval, biitiin yerytizi
tarafindan ilgi ile izlenmektedir. “The Rock in Rio For A Better World Festivali” ve “Uluslararast
Film Festivali Rio-Cine” kentte tertip edilen baska kayda deger diizenlemelerdir. Brezilya'nin
sahip oldugu birden fazla dogal, tarihi ve kiiltiirel deger vardir. Bundan dolay1r bu
diizenlemelerin disinda da senenin her devrinde birden fazla turist tarafindan ziyaret
edilmektedir. Ziyaret edilebilecek alanlarin ilk sirasinda “Roraima Dagi1”, “Iguazii Selalesi”,
“Tangua Park”, “Curitiba Botanik Bahgesi”, “Jalapao State Park”, “Amazon Yagmur Ormanlar1”,
“Oscar Niemeyer Miizesi”, “Gruta do Lago Azul”, “Fernando de Noronha”, “Chapada Diamantina
National Park” ve Corcovado Dagi'nda yer alan “Kurtarict Isa Heykeli” gelmektedir (Altinay
Teknoloji Grubu, t.y.).

Rio Karnavali sezonu baslangici, Brezilyalilar icin riisvet alan ve kotii politikacilar protesto
etmek, fakirligi ortadan kaldirip daha rahat yasanilabilecek bir iilke olusturmak amagh dilekte
bulunmak gibi birtakim manalar belirtir (Lojistik Kuliibii, 2003). Rio Karnavali sezonunda;
eglence, dostluk ve barisin kutlanmasi1 hedeflenmektedir (riocarnaval.org, t.y.; akt. Kose,
2018).
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Rio de Janeiro’'nun en kayda deger kiiltiirel olay1 hig siiphe yok ki her Subat sonu ya da Mart
bagsi tertip edilen karnavaldir. Bu karnaval, diinyanin her alanindan birden fazla kisiyi
cezbetmekte ve yiiz binlerce kisi Rio de Janeiro'nun bu ihtisamli eglencesine katilim
gostermektedir (Atak, 2009:44). 2017 senesinde karnavala katilim gosteren 1.1 milyon yabanci
turist, Rio de Janeiro sehrinin ekonomisine 3 milyar dolar doviz girdisi saglamistir (The Rio
Times, 2017; Kendir, Arslan & Tiirkmen, 2019:2669). 2019 senesinde ise karnavala katilim
gosteren yabanci turist sayist 1.5 milyon kisiye erismistir (Statista 2019; Kendir ve ark.,
2019:2669). Rio de Janeiro sehri karnaval ile o denli biitiinlesmistir ki, diinyanin hangi
noktasinda olunursa olunsun Rio denilince birden fazla kisinin aklina Rio Karnavali
gelmektedir (Rio Carnival, 2019; Kendir ve ark., 2019:2669). Dolayzsi ile festival 6zelligindeki
bu karnavalin, hem kent ekonomisine hem de kentin tanitilmasina kayda deger diizeyde bir
katkis1 bulunmaktadir (Kendir ve ark., 2019:2669). Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde her
senenin Subat ayinda 5 giin boyunca 12 samba okulunun dans gosterileri ve gegitleriyle tertip
edilen Rio Karnavali, Brezilya kiiltiirlinti en iyi bigimde sergilerken, tilkenin ekonomisi
tizerinde de onemli bir paya sahiptir (Riocarnaval 2014; Toksoz, Bak & Benli, 2014). Rio
Karnavaly, iilke turizmi igerisinde fazla kayda deger bir yere sahiptir. Bol icki kullanildig1 igin
bazen taskinliklar da ortaya ¢ikabilmektedir, bu sebeple polisler genis giivenlik tedbirleri
almakta ve siki politikalar uygulamaktadirlar. Ay siirede ise kiymetli esyalar i¢in de devaml
olarak ikazlar yapilmaktadir (Onedio, 2019).

Rio Karnavali, Brezilya'nin gesitli kent ve kasabalarinda cesitli bicimlerde kutlanmaktadir
(Siiper Gezi, t.y.). Rio Karnavali'nin en biiyiik gosterileri Recife ve Olinda, Florianopolis, Sao
Paulo ve Salvador de Bahia sehirlerinde organize edilmektedir. Rio Karnavali'nda tertip edilen
en pahali balolardan biri olan Copacabana Palace’taki prestijli “Biiyiilii Balo”ya seckin ve
zengin kisiler katilabilmektedirler Rio Karnavali’'na katilim gostermek isteyenler aym siirede
viicutlarina gore kostiim siparisi verebilmektedirler (riocarnaval.org, t.y.; akt. Kose, 2018).

Rio Karnavali, Avrupa ve bilhassa Italya’daki karnavallarda degerlendirilen elbiselerin yerine
daha ¢ok Giiney Amerika’daki Portekiz ve Afrika varligindan etkilenip kendine has bir hale
dontismiistiir. Rio Karnavali'nda degerlendirilen kostiimler, ¢cimen, tiiy ve kemikler gibi tiirlii
ogelerden yapilmistir. Rio Karnavali, muhtesem miizikal kabiliyetleriyle meshur Afrika
gocmen kolelerinin etkisine atfedilen benzersiz bir stile sahiptir (Turizm Tatil Seyahat, t.y.).

Karnavallar; etkinlik turizminin bir parcasi olmaktadir ve ¢ok fazla sayida turist ¢ekme
ozelligine sahiptir. Bilinirligi en yiiksek ve kentle 6zdeslesmis olani, Rio Karnavali’dir (Allen,
O’'Toole, Harris & Mcdonnel, 2002:13; Yetginer, 2019:12). Sokak karnavallar1 ve yemekler, Rio
Karnavali’'nda 6n plana ¢ikan hususlar arasindadir (Onedio, 2019). Rio Karnaval: dendiginde
zihinlerde ilk canlananlar; “birbirinden ilgi cekici kostiimler”, “gosteriler”, “gecit tioreni”,
“danscilar”, “miizik”, “eglence” ve “sokak partileri”dir (Turan, 2019:562). Bu bilgiye ilave olarak,
unlii balolarin da zihinlerde ilk canlandig1 belirtilmektedir. Festival siiresince kentte 500"den
cok sokak festivali ve herkes igin farkli konseptlerde balolar organize edilmektedir. Kentte her

cesit zevke gore bir balo bulmak miimkiindiir (Onedio, 2019).

Diinyanin birden fazla tilkesinden kisiler, hem karnaval coskusuna ortak ve tanik olmak hem
de o cok renkliligi yakindan gormek icin her sene Brezilya'ya akin etmektedirler. Bu hal,
elbette tilke turizmi yoniinden de olabildigince avantajli bir durum olusturmaktadir. Ortalama
bir hafta siiren Rio Karnavali kutlamalari, gerek katilimcilar gerekse ziyaretci ve turistler
yoniinden tam manasiyla gorsel bir solendir. Rio Karnavali, diinyanin en meshur festivali ve
en biiyiik karnavali olma 6zelligine sahiptir. Rio Karnavali’'nda; karnaval balolari, temal
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geceler ve maskeli partiler organize edilmektedir. Karnaval, bir haftaligina tiim kenti biiyiik
ve ilgi ¢ekici bir parti evine ¢evirmektedir (fellik.net, t.y.).

Rio Karnavali, Hristiyan takviminde, Paskalya oncesi perhizin ilk giinii olan, perhizden 6nce
ete

“

ilk carsambaya degin devam eden bir festivaldir. Karnaval teriminin s6zciik manasi ise,
veda” manasina gelen “carne vale” kelimesinin koklerinden gelmektedir. Bu; alkol, et gibi
diinyevi hazlarin titketiminden 40 giinliik uzak durma donemi olan Paskalya oncesi perhizi
igerisinde gecerlidir. Katoliklerin uyguladiklari, Paskalya Bayrami'na kadar devam eden bu
perhiz, perhiz 6ncesi ilk ¢arsambaya dek devam eden 2-3 giinliik kutlamalar, Rio Karnaval
kutlamalaridir (Tercan, 2016:73).

Bu karnaval, toplulugun sanat, kiiltiir, din ve toleransini biitiin olarak yansitmaktadir.
Thtisamli kutlamalarin altinda yatan sebep ise tiimiiyle dinsel niteliklidir. Inanan Hristiyanlar
Hz. Isa’nin ¢olde gecirdigi giinlere karsilik gelen 40 giinliik zaman siiresince kendilerini dine
ve tanriya adamaktadirlar. Bunun evveli ise karnaval olarak kutlanmaktadir. Bu hal,
toplulugun kiiltiirel ve dini bagliligini gostermektedir. Her y1l gerceklestirilen, diinya ¢apinda
meshur olan Rio Karnavals, turistleri iilkeye ¢ekmesi ile toplum ekonomisine de olabildigince
onemli destek saglamaktadir. Ayriyeten toplumsal katihmin en yogun oldugu zamandir.
Brezilyal1 yerliler toplum igine dahil olmak amaciyla gesitli toplumsal alan olusturmus olan
Rio Karnavali'na katilirken, kendi iilke yurttaslar1 ve yabanci iilkelerden gelen kisilerle de
kaynasma firsati yakalamaktadirlar. Karnavalin, halkin gelenegini yansitma maksath
kutlanmas1 esnasinda gelen yabanci turistler, kiiltiirel etkilesimin meydana gelmesini
saglamaktadirlar. Brezilya'nin serbest, rahat, acik ve biitiin topluluklar kabullenici yapisi, bu
karnavalin evrenselligi dolayis: ile iilkeyi ziyaret etmek amagli gelen turistlerin, yerliler ile
etkilesimi sonucunda meydana gelen dogal bir getiridir (Tercan, 2016:74).

Her sene milyonlarca turisti agirlayan Rio Karnavali diinyaca iinlii, eglencenin hat safhada
oldugu bir karnavaldir. Oyle ki, Tiirkiye’deki sosyal yapiya ¢cok uymamasina ve bir Hristiyan
bayrami olmasina karsin fazla sayida Tiirkiin katildig1 bu festival, Tiirk erkeklerinin vefat
etmeden evvel yapilacaklar listesinde bulunmaktadir. Bu agidan Rio Karnavali, kisileri ve
iilkeleri olabildigince tesiri altina alan global bir festival olmay1 basarmustir (Tercan, 2016:74).

Diinya iizerinde birden fazla sehir ya da {ilke, isteyerek veya istemeyerek insanlarin
belleklerinde olumlu veya olumsuz belli bir yerde bulunur. Paris’in, ask ve romantizm;
Milano’nun, moda; Rio de Janeiro'nun, eglence; Barselona'nin, kiiltiir veya Las Vegas'in ise
eglence kenti olarak akillara gelmesi, kentlerin kendilerini konumlandirmasidir (Ozkaynak,
Ulusoy & Donek, 2018:16). Etkinlikler, sehrin imaj: tistiinde etkin olan ve kisileri sehre cekme
giici olan bir etmendir. Ornegin; Almanya’nin “Ekim Festivali”, Brezilya'min “Rio Karnavali”,
Ingiltere'nin  “Wimbledon Tenis Turnuvasi” sehre fazla sayida turist gelmesine katki
sunmaktadir (Kotler & Gertner, 2002:254-255; C)zkaynak ve ark., 2018:17).

Faaliyetler, yalnizca bir varig yerine turist cekmek amaciyla hizmet etmemekte, ayn siirede
ise sosyal kimligin muhafaza edilmesi ve gelisimine de katki yapmaktadir (Derrett, 2004;
Karaca, Yildirrm & Cakici, 2017). Ozel faaliyetler, turizm piyasasinda talebi artirmak,
turistlerin ilgilerini cezbetmek, imaj gelistirmek - markalasmak i¢in bir halkla iliskiler araci
olarak degerlendirilmektedir. Ozel faaliyetler halihazirda, bir varis yerinin fiziki - dogal
niteliklerinin Oniine ge¢meye baslamistir (Atak, 2009; Tayfun & Arslan, 2013). Halihazirda
“Berlin Film Festivali”, “Cannes Film Festivali” ve “Rio Karnavali” bulunduklar1 kenti diinya
tizerinde bir marka haline getirmis faaliyetlerdir (Derrett, 2004:39; Karaca, Yildirim & Cakici,
2017:223). Ispanya’daki “Boga Giiresleri ve Domates Festivali”, Brezilya’daki “Rio Karnavali”,
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Fransa'daki “Cannes Film Festivali”, Paris, Londra, Milano “Moda Haftalar1” gibi genis Olgekte
ve diinya ¢apinda meshur faaliyetler, enternasyonal basin tarafindan ilgi ile takip edilmektedir
(Atak, 2009:42; Tayfun & Arslan, 2013:194).

Asgir turizm, artig gosteren ziyaretci sayisina iligkin olarak bolge iizerindeki hayat kalitesinin
ve turizm deneyimi kalitesinin kotiilesmesini belirtmekte (Goodwin 2017; Baran & Sat 2019,
21) ve yeryiiziinde en ¢ok turist ceken Rio de Janeiro, Kaliforniya, Venedik, Hong Kong, Berlin
ve Paris gibi sehirlerin bu sorunla karsilastiklar ifade edilmektedir (Colomb & Novy, 2016;
Baran & Sat, 2019:21). Rio de Janeiro sehrinin asir1 turizmle kars: karsiya kalmasiyla beraber
burada bulunan yerel halkin yasam kalitesi azalmaktadir. Asir1 turizmden dolay1 kaynaklanan
problemlerin yerel halki olumsuz etkiledigi, bu durum sonucunda da yerel halkin turistlere
karst on yargili ve olumsuz bir tutum igerisinde bulunabilecegi diistintilmektedir. Asir
turizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldiran veya aza indiren plan ve uygulamalar, Rio de
Janeiro sehrinin asir1 turizmden olumsuz etkilenmesini engelleyecek ya da azaltacaktir.
Turistlerin ve yerel halkin birbirleriyle ilgili kisisel ve toplumsal iliskileri, bir destinasyona
yonelik talebin artmas: ya da azalmasi noktasinda biiyiik onem arz etmektedir. Dolayisiyla
destinasyon {iizerindeki yerel halkin turistlere kars1 bakis acilari, davrarnislar ve tutumlari,
turistlerin destinasyon tercihlerini ve memnuniyet — sadakatlerini olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu durumun asla goz ardi edilmemesi ve konuya iliskin olarak da yerel
halki bilgilendirici ¢alismalarin yayginlastirilmas: gerektigi soz edilebilir.

Rio Karnavali'nda dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Rio de Janeiro giizel bir
kenttir fakat maalesef burada hirsizlik almis basini gitmistir. Buraya gelip de soyulmayan kisi
yok gibidir. Dolayisiyla soyulmamak icin bu hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir
(Durmus, 2020):

e Asla ve asla sokakta telefon ile oynanmamalidir.

¢ Boyna kamera asilarak gezilmemelidir.

e Telefon cepte degil cantada tasinmalidir (¢anta yoksa gobek kismina sikistirilmalidir).
e Canta asla tek kola asilmamalidir.

e Miimkiinse fermuarl sort / pantolon giyilmelidir.

e Tenha sokaklarda fazla oyalanilmamalidir.

e DPolisin oldugu her alanda giivende olundugu unutulmamalidir.

e Plajlarda denize girerken sahilde esya birakilmamali, daima dikkatli olunmalidir.

Rio Karnavali esnasinda turistlerin olumsuz durumlarla kars1 karsiya gelmeleri, turistik
memnuniyeti azaltmaktadir. Olumsuz durumlar, Rio Karnavali'mn seyrine golge
diistirmektedir. Turistlerin olumsuz durumlarla karsilasmamalar1 ya da daha az
karsilasmalari igin dikkatli olmalar gerektigi one siirtilebilir.

4. RiO KARNAVALI'NIN TARIHCESINE ILiSKIN BiLGILER

Karnavalin kokeni Avrupa’daki pagan geleneklerine ve Katoliklige degin gitmektedir.
Karnaval, baslangicta bir yemek festivali olarak diizenlenmekteydi (Sabah, 2020). Rio
Karnavali, 15. asirda Portekizliler tarafindan tertip edilmeye baslanmustir. Ilk zamanlar
yoksul ve diisiik gelire sahip insanlarin devam ettirdigi bir gelenek olsa da, bilhassa 20. asrin
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ikinci yarisi itibartyla diinya capinda tinlii hale gelmis ve Rio de Janeiro sehrinin simgesel
degerine doniismiistiir (Rio Services, 2012; Tayfun & Arslan, 2013:194).

Karnavalin kaynagi, 15. asirda doguda Portekiz’deki eglence gelenegidir. 19. asrin ortalarinda
Rio sosyetesinde maskeli balolar popiiler hale gelmis; ancak fakir halk da kendini dislamamuis
ve kendi gruplari ile gegis torenleri gergeklestirmislerdir. Hala tertip edilmekte olan festivalde
Samba okullar1 karnavalda birinci olmak amaciyla yarismaktadir. Bu amag ile insa edilen
arena, 90.000 kisilik kapasiteye sahiptir. Yarigsmalarda jiiri; miizik, sarki, ritim, dans, kiyafet ve
oykii olarak hepsinden puan vermek durumundadir (Atak, 2009:44).

Karnavalin basladig1 cuma giinii, belediye baskan1 “’King Momo“yu taglandirmakta ve kentin
anahtarini ona vermektedir. King Momo, belediye baskarni tarafindan saptanan bir kisidir.
Kral Momo, Kral Momos ya da Kral Momus (Ispanyolcada Rey Momo ya da Portekizcede Rei
Momo), ilk sirada Brezilya ve Kolombiya olmak {izere birden fazla Latin Amerika festivalinde
karnavallarin krali olarak kabul edilmektedir. Cuma giinii anahtarlar teslim alan Kral Momo,
atalar1 gibi neseli, tombul bir kisidir ve bir ta¢ tasimaktadir. Festival ge¢misinin ise 1723
senesine dayandigi soylenmektedir. Esasen Brezilya’da her sene tiirlii karnavallar tertip
edilmektedir; Rio Karnavali ise bu karnavallar arasinda en fazla bilineni ve en kalabalik
olarnudir. Brezilya kiiltiiriiniin aksettirildigi bu karnavallar, turizm i¢in de 6nemli firsat halini
almistir (Onedio, 2019).

Rio Karnavali'min tarihgesiyle ilgili olan bazi diger bilgiler de soyle agiklanabilir (Brasilian
Tour, t.y.):

e Karnaval, halihazirda din adamlar1 disinda uygulayanin ¢ok olmadig Hristiyanlik
geleneklerinden, Paskalya Yortusu'ndan evvel 40 giin boyunca kirmizi et yenilmeyen
bir cesit oru¢ devri olan ve Latince ismiyle “carnem levare (etten mahrum kalmak)”
devrinin arifesinde gerceklestirilen, esasen kilisenin karsi oldugu, putperestlik
devrinden kalan bir gelenektir. Dindar Hristiyanlarin halihazirda karnaval
kutlamalarina karsi ¢ikmalarina karsin sadece Brezilya’da degil Almanya (Miinih -
Fasching), Amerika (New Orleans - Mardi Gras) ve Italya’da (Venedik Karnavali)
cesitli niteliklerde de olsa olabildigince yayginlasmistir.

e Bu senlik, biitiin insanlarin ruhunda bulunan, sene siiresince bastirilmis duygu -
icglidiilerini digsa vurma gereksiniminden dogmaktadir. Nese, arzular ve tutkular,
bunlarin hepsi bir ¢esit hayat sevinci ve eglence kutlamas1 karistmindan birlesmekte,
biitiinlesmektedir. Karnavalin, Romalilar devrinde ve muhtemelen daha evvelinde
ilkbahar zamaninda doganmin tekrardan canlanmas: serefine gergeklestirilen ilkel
senliklerden kaynaklandig1, yaygin bir inanistir.

e Brezilya’da karnaval, her alanin niteliklerine uygun ve gesitli bi¢cimlerde biitiin tilkeyi
etkileyen bir senliktir. Brezilya karnavali, Portekizli denizcilerin kesifleri esnasinda
gordiikleri ve yol tizerinden gecis yapanlarin {istiine evlerden diski, pudra ve
yumurtalar atilan eski bir Hindistan gelenegini 16. asirda kendi et yememe bayramu
evveli maskeli senlikleriyle birlestirmeleri ile baslamistir. Karnaval devrinde
gerceklestirilen bir diger eglence de, yol {izerinden gecis yapan herhangi bir talihsiz
insan1 yakaladiktan sonra elbiselerini ¢ikartmak, soguk suya sokmak ve yeniden yola
salivermekti.

e 1904 senesine degin toplulugun diizenini bozdugu mucibiyle resmi olarak
yasaklanmasina karsmn 250 senedir gesitli bigimlerde olsa da siiregelen karnaval,
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zenginlerin yoksullara mecburen yaptirdiklar1 pislik banyosuna artan itirazlar ile
beraber 1870 - 1890 seneleri arasinda, kuliiplerde Venedik Karnavali'ndan esinlenen
maskeli balolar ve sokaklarda renkli elbiselerle gergeklestirilen gegit torenleri yavas
yavas bugiinkii manada karnavala doniismiistiir. 1890’11 senelerde “zenci kuliipleri"ne
goz yumulmasi ile beraber yine aym devirlerde Avrupali go¢menlerin getirdikleri
Polka ile Afrika ritimlerinin karistmindan meydana gelen Samba’ya donitisecek olan
miizikler de bu senliklerin bir parcas1 haline gelmeye baslamistir.

e 1907 senesinde “Corso” ismi verilen ve otomobillerin resmigecit gerceklestirdigi
gosteri, Rio Karnavalimin g¢ehresini tiimiiyle degistirmistir. Her ne denli balo
salonlarinda gerceklestirilen senlikler zengin beyazlara ¢ok siikse olusturdu ise de
¢ogunlugu zenci ve melez olan yoksul halkin kendi miiziklerini ¢alip bu otomobillerin
arkasindan sokaklarda gezmesi bu senligi diinya 6lgeginde tinlii bir halk senligi haline
getiren temel etken olmustur. Samba, 1917 senesinde ilk kez bir miizik gesidi olarak
kabul edilmistir ve ilk tas plak kayd: yapilmistir. “Samba da Cidade Nova — Yeni Sehrin
Sambast” isimli parga, her ne denli balo salonlarina uygun olsa da, sokaklarda dans
etmek icin ¢ok yavas bir ritme sahipti. Karnaval i¢in bedeni fazla hareketli sekilde
oynatan bir miizik gerekmekteydi.

e 1927 senesinde bu miizigi gelistirmeyi amaclayan ve “Samba Hocas:” olarak taninan bir
grup miizisyen, Esticio de S& Mahallesi'nde halihazirda siiren Samba ritmini
bulmuslardir ve boylelikle ilk samba okulunu kurmuslardir. Onlarin ardi sira birden
fazla Samba okulu daha kurulmustur. Zamaninda biiyiik bir yenilik olan arabalarin
resmigecidi, yerini renk renk siislenmis ve yalnizca karnaval i¢in hazirlanmis biiyiik
arabalara birakmuistir.

e 2. Diinya Savasi senelerinde birka¢ defa sansiire ugrayan karnaval senlikleri hizim
kesmemistir ve 1960 senesinde Turizm Bakanlig1'nin karnaval senligi i¢in bilet satmaya
karar vermesi ile sadece seving dolu Rio halkini degil, biitiin yeryiiziinii eglendiren
harika bir gosteri halini almigtir. 1965 senesinde resmigecidin gerceklestirilmesi igin
hususi olarak yapilan ve halihazirda da degerlendirilen Sambodrom’un agilisinda
biitlin Samba okullar1 Rio de Janeiro'nun kurulusunun 400’tincii senesini kutlamak
icin bu kenti konu edinen unutulmayan gosteriler yapmuslardir.

e O gilinden bu zamana kadar goriilen en biiyiik degisiklik git gide gelisim gosteren
teknolojinin de gosterilerin bir parcas1 halini almasidir.

5. SONUC VE TARTISMA

Brezilya denildigi zaman insanlarin zihinlerinde ¢ogunlukla; futbol, samba ve karnaval
kavramlarinin ¢agristig1 distintilmektedir. Bu diistinceden hareketle de; s6z konusu
kavramlarin iilke smirlarin1 agip uluslararasi alanda taninir bir hale geldigi one stiriilebilir.
Brezilya, diinya ¢apinda bir iine sahip olmakta ve bu {iniin elde edilmesinde Rio Karnavali'nin
da 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Rio Karnavali, diinya capinda taninan, renkli anlara sahne
olan, turistik agidan 6nemli getirileri olan bir etkinliktir ve zaman zaman bu etkinlikle ilgili
haberler medyada genis yer bulmaktadir. Pek fazla turistin katilim gosterdigi Rio Karnavaly,
diinyanin 6nde gelen etkinlikleri arasinda yer almaktadir ve katihmcilarina da unutulmaz bir
eglence yasatmaktadir. Rio Karnavali, Brezilyamin Rio de Janeiro isimli kentinin
markalagmasi ve tanitimi {izerinde 6nemli bir pay sahibidir. Rio Karnavali denildigi zaman
insanlarin zihinlerinde hemen Brezilya tilkesi ve Rio de Janeiro kenti canlanmaktadir. Bu
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durumdan da anlasilacag iizere Rio Karnavalimin turistik ¢ekim giicliniin ve etkisinin
oldukga yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gorsel bir solen havasinda gegen Rio
Karnavaly, gerek yoresel gerekse de ulusal agidan biiyiik bir oneme sahiptir. Bu karnaval i¢in
yliksek yatirimlar yapilmaktadir. Bu karnavala iliskin olarak; Rio de Janeiro kentinde yer alan
yerel halkin turistlerle (yerli ve yabanci olmak tizere) kiiltiirel ve turistik agilardan cesitli
etkilesimler yasayabilecegini soylemek miimkiindiir. Rio Karnavali, genellikle miizik ve dans
esliginde kutlanmaktadir. Hareketli gegen ve ¢ok renkli anlara sahne olan Rio Karnavali'nin,
bulundugu kent ve iilkenin ekonomisine katkis: biiyiiktiir. Rio de Janeiro destinasyonunun
turizm konusunda kayda deger bir ivme kazanmasini saglayan en 6nemli unsurlardan birinin
Rio Karnavali oldugu diistintilmektedir.

Calismanin sonucunda verilmesi 6nemli ve gerekli goriilen 6neriler su sekildedir:

e Diinya tizerinde kutlanan festivaller arasinda Rio Karnavali gibi bazi festivallerin, {ilke
marka ve tanitimlarina pozitif etkileri mevcuttur. Marka ve tanitimlarin etkili bir
sekilde yansitilmasi agisindan {ilkeler kendisinin popiiler festivallerinin mevcut ve
muhtemel etkilerini aktif olarak degerlendirmesi gerekmektedir.

e Rio de Janeiro halkinin Rio Karnavali'ma katilan turistlere yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlarinin ne oldugu, bu durumun turistler ile ilgili iletisimlerini karsilikl1
olarak nasil etkiledigi konusu tizerine teorik bir ¢alisma gerceklestirilebilir.

e Rio de Janeiro’da turizmin daha fazla gelisebilmesi i¢in alternatif turizm gesitlerinin
artirllmasi ve turistik {iriin ve hizmetlerin fiyatlarinda da indirim yapilmasi gerektigi
disiintilmektedir.

e Rio Karnavali esnasinda turistlere karsi islenen suglar, oranlar1 ve dagilimlar {izerine
sayisal verilere dayanan bir ¢alisma yiiriitiilebilir.

¢ Rio Karnavali'nda en fazla kullanilan renkler ve bu renklerin anlam ve 6neminin tespit
edilmesine yonelik bir arastirma yapilabilir.

e Rio Karnavali'na iligkin tanitim faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde yeterli olup
olmadig1 yonetimler yoluyla arastirilabilir ve bu dogrultuda eksik goriilen hususlarda
gerekli tiim adimlar atilarak eksiklikler giderilebilir.

e Rio Karnavali zamamni disinda kalan zaman dilimi igerisinde Brezilya'nin Rio de Janeiro
kentine gerceklestirilen ziyaretlerin Rio karnavali ile olan baglantisi incelenebilir. Bu
sayede ise, Rio Karnavali'nin Rio de Janeiro kentinin taninirli§ina olan etkisi ve kentin
ziyaret edilme potansiyeli ortaya ¢ikartilabilir.

e Rio Karnavalimin kutlanmaya baglandig: ilk giinden bu yana dek Rio de Janeiro
kentine olan etkisini (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, turistik, altyap: ve tistyap: vb. gibi
pek farkli yonlerden olmak tizere) 6l¢gme adina bir calisma yapilabilir.

e Rio Karnavali ve Rio de Janeiro sehriyle 6zdeslesen mottolar olusturulabilir.

e Biiylik caph etkinliklere ev sahipligi yapan {ilkelerin siyasi iligkileri de iyi olmalidur.
Siyasi iligkilerin olumsuz olmasi turist akisinin azalmasina veya tamamen ortadan
kalkmasina sebebiyet verebilir.

e Rio Karnavalinin yapildig: iilke, sehir ve bolgelerde, festivalin kutlandig1 zaman
dilimi igerisinde yerel halk {izerinde herhangi bir olumsuz durumun meydana gelip
gelmedigi olciilebilir. Sayet herhangi bir olumsuz durum var ise, bu olumsuz durumun
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ne kadar siire etkisi alinda kalindig1 ve giinliik hayata olan etkilerini belirleme adina
yerel halk tizerinde bir ¢alisma yapilabilir.

e Rio Karnavali'na katiim amaaglar1 {izerine kapsamli bir arastirma yapilabilir. Bu
sayede Rio Karnavali'na katilim amaglar1 genel hatlariyla belirlenerek, yapilan
karnavalin hangi amaglara hitap ettigi ortaya ¢ikartilabilir.
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Oz
Bilgi teknolojileri ve internetin icat edilmesi ile birlikte sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir.
Her bir yeni platform ile kullanic1 sayilar artan sosyal medya platformlar1 hayatimizin her
alaninda vazgecilmez olmustur. Insanlar hayatlarmin nemli bir bdliimiinii internet ve
dolayisiyla sosyal medya mecralarinda gecirmeye baglamiglardir. Herkes gibi bu sosyal
medya platformlar1 turist rehberleri tarafindan da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismanin temel amaci turist rehberlerinin sosyal medya platformlarim hangi amaglar icin
kullandiklarini belirlemek ve rehberleri is amagh sosyal medya kullanimi konusunda tesvik
etmektir. Bu durumdan hareketle galismanin, turist rehberlerinde is amagh sosyal medya
kullanim seviyelerini belirlemek ve turist rehberlerinin sosyal medyadan is alma konusunda
bilgi vermek agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi
benimsenmis, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.
Bu dogrultuda veri toplayabilmek amaciyla 20 turist rehberi ile Mayis- Haziran 2021 aylar
arasinda goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen veriler, icerik analizi ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Sonug olarak turist rehberlerinin ¢ogunlugu teknolojik
cihazlar1 bilgi edinme ve iletisim amacl1 kullandiklar1 ve sosyal medya platformlarini bir is ag:
olarak gormedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Sosyal Medya, Teknoloji.
ABSTRACT

With the invention of information technologies and the internet, the concept of social media
has emerged. Social media platforms, whose number of users increase with each new platform,
have become indispensable in every aspect of our lives. People have started to spend a
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significant part of their lives on the internet and therefore on social media. Like everyone else,
these social media platforms are also actively used by tourist guides. The main purpose of this
study is to determine for what purposes tourist guides use social media platforms and to
encourage guides to use social media for business purposes. Based on this situation, it is
thought that the study is important in terms of determining the level of business use of social
media in tourist guides and giving information to tourist guides about getting work from
social media. Qualitative research method was adopted in the study and semi-structured
interview technique was used as data collection tool. In order to collect data in this direction,
interviews were held with 20 tourist guides between May and June 2021. The data obtained
from the interviews were subjected to content analysis and descriptive analysis. As a result, it
has been determined that the majority of tourist guides use technological devices for
information and communication purposes and do not see social media platforms as a business
network.

Key words: Tour Guides, Social Media, Technology.
1. GIRIS

Teknoloji ve internetin gelismesiyle birlikte yasadigimiz cag Internet Cagy, Bilgisayar Cag: gibi
isimlerle anilmaktadir. Son yillarda teknolojinin ve internetin hizli gelisimi giinliik hayati
bircok alanda etkilemektedir. Internetin insanlar arasi iliskilerde ve yiiz yiize goriisme
gerektiren faaliyetlerde kolaylik saglamasi, internet kullanimini arttirmis ve son zamanlarda
sosyal medya platformlarimin da gelismesi ile birlikte hayatimizin vazgegilmez bir parcas:
haline gelmistir (Gokdemir & Ugur, 2020). Diinya Internet Istatistikleri 2019 y1li verilerine gore
diinyada 2,450,000,000 kisi Facebook, 330,000,000 kisi Twitter, 2016 verilerine gére 100,000,000
kisi Instagram platformlarim kullanmaktadir. Tiirkiye'ye baktigimizda ise bu sayinin, 2020
yili aralik ay1 verilerine gore 69.107.183 internet kullanicisi; 57.260.000 Facebook kullanicis
oldugunu soyleyebiliriz (Internetworldwtats, 2021). Hem Diinya hem de Tiirkiye’de genis bir
kullanic1 kitlesi olan internet ve sosyal medya giintimiizde insanlarin vazgecilmezi haline
gelmistir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde insanlar hobileriyle ilgili bilgiler edinmekte,
uzun siiredir goriisemedikleri arkadaslariyla iletisim kurabilmekte, merak ettikleri konularda
bilgi edinebilmekte, 6zel ve giizel anilarini1 arkadaslariyla paylasabilmekte ve sosyal medya
platformlarini is, egitim, ticaret gibi alanlarda da aktif olarak kullanabilmektedirler. Artan
teknoloji ve internet kullanimina paralel olarak Turist Rehberleri de teknoloji ve internet
kullanimmi hayatlarina dahil etmislerdir. Bilgiye dogrudan ve rahat ulasimi saglayan
internetin ve iletisimi kolaylastiran bilgi paylasimini 6n plana c¢ikaran Sosyal Medya
platformlarinin Turist Rehberleri tarafindan sik¢a ve yogun olarak kullanildig: goriilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya insanlar arasinda cift yonlii iletisime olanak saglayan Web 2.0 teknolojilerini
kullanan ve giin gegtikge kullanici sayisini arttiran bir ortamdir. Web 2.0 teknolojisi biitiin
kullanicilar arasinda gift yonlii bilgi akisina ve paylasima imkan saglayan, okuma ve
yazmanin miimkiin oldugu bir teknolojidir (Gokdemir & Koseler, 2020). Er6z & Dogdubay,
(2012) sosyal medyayi, kullanicilarin kisisel bilgilerini, ilgilendikleri alanlarini internet
araciligy ile paylastiklari sosyal platformlar olarak tanimlamislardir. Kurnaz’a (2010) gore
Sosyal medya kisilerin kendilerine ait olan igeriklerini paylastiklar: sanal ortamlardir. Bayram,
Ak & Bayram’a (2018) gore ise Sosyal medya, bloglardaki veya forumlardaki yazilar,
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fotograflar, ses, video, baglantilar, sosyal ag sitelerindeki profiller, durum giincellemeleri gibi
sosyal aglar olusturan farkl igerik tiirlerini tanimlamak igin kullanilan genis bir terimdir.
Diger bir tanimda sosyal medya zaman ve mekandan bagimsiz, paylasimin ve tartismanin
miimkiin oldugu bir iletisim sekli olarak vurgulanmaktadir (Vural & Bat, 2010). Baz1 sosyal
medya platformlarinin diinya genelinde bir¢ok kullanici tarafindan benimsenmesi ve
kullanilmas: sosyal medya ile ilgili ¢alismalara yon vermistir (Gokdemir & Koseler, 2020).
Goriildiigti tizere sosyal medya ile ilgili degisik arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanim
yapilmistir. Genel anlamda sosyal medyay1 insanlarin birbirleri ile sanal ortamda
sosyallestikleri alanlar olarak tanimlayabiliriz. Diinyada insanlarin degisik bolgelerde degisik
amaclarla kullandiklar1 sosyal medya mecralari bulunmaktadir. Asagida yer alan bagliklarda
Diinya capinda kullanici sayisi yiiksek olan bazi sosyal medya platformlar kisaca
incelenmistir.

Facebook

Diinya genelinde sosyal medya platformlar1 igerisinde en bilineni ve en ¢ok kullanilan:
Facebook'tur. 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi olan Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan facebook, dncelikle Harvard 6grencileri i¢in kurulmustur. Bir yil igerisinde tiim okul
e-posta adresine sahip kisilere erisim agilmis, 2006 yilinda ise tiim e-posta adreslerine yas
sinirlamas1  getirilerek erisim agilmistir (www.wikipedia.org). Facebook insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi aligverisini saglayan, fotograf ve video paylasimina
izin veren arkadas gruplari olusturmayi saglayan bir sosyal agdir. Cheng’e (2019) gore
Facebook kullanicilarin profil yarattgl, igeriklerini paylastigi, arkadas veya aileleri ile
konustugu ve arkadaslarinin mesajlarina cevap verilebilen {icretsiz bir sosyal agdir. Turizm
isletmeleri ve turist rehberlerinin de bu sosyal paylasim sitesini yaygin olarak kullandiklar
gortilmektedir. Facebook platformunda bir¢ok alanda oldugu gibi Turist rehberligi meslegini
konu alan sayfalar ve gruplar bulunmaktadir. Bu sayfalar ve gruplar rehberlerin birbirleri ile
bilgi paylasimi yapmalarina olanak saglamaktadir. Facebook rehberlere, iletisim bilgilerinin
yani sira turlarma iligkin resim ve video paylagimina da imkan tanimaktadir (Tiirker & Ozaltin
Tiirker, 2017).

instagram

Bir fotograf ve video paylasim uygulamasi olan Instagram 2010 yilinda Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan sadece IOS isletim sistemi i¢in kurulmustur (Al-Bahrani
& Patel, 2015; Brown & Tiggemann, 2016). 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan
Instagram uygulamasi Tiirkiye’de 39 milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir
(www.teknoted.com). Kisa zamanda popiiler olan uygulama su an yaklasik 1 milyondan fazla
kullaniciya sahiptir (www.wikipedia.org). Uygulama igerdigi filtreler ile fotograflar1 daha
glizel hala getirmekte ve diizenlenen fotograflar1 diger sosyal medya platformlarinda da
paylasma imkani sunmaktadir. Ayrica paylasilan fotograflara konum bilgisi eklemeye, kisa
video paylasimina, videolara miizik eklemeye, hashtag*ler (#) olusturmaya ve canli videolar
baglatmaya imkan tanumaktadir (Jaakonmaki vd., 2017). Instagram, bu 6zelikleri sayesinde
turizm isletmeleri ve turist rehberleri icin etkili bir pazarlama iletisimi aract halini almstir.
Rehberler turlarina iliskin video, fotograf paylasimi yaparak bu paylasimlara kisileri
etiketleyerek tur baglklart olusturup miisterilerin bu baghklar altinda paylasimda
bulunmasina izin vererek h'lstagram’ln cesitli Ozelliklerinden faydalanmaktadirlar.
Instagram’m temel islevinin fotograf ve video paylagimlari olmasi, sinirl sayida karakter
kullanimina izin vermesi kisisel profili gelistirme imkanini kisitlamaktadir. Bu nedenle sitenin
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tek bagina bir turist rehberi igin yeterli olmayacagin ifade etmek gerekmektedir. (Tiirker&
Ozaltin Tiirker, 2017).

Whatsapp

Platformlar arasi ¢alisma Ozelligine sahip anlik mesajlasma ve arama uygulamasi olan
whatsapp 2009 yilinda Jan Koum tarafindan kurulmustur (Arce, 2015). Uygulama mobil veri
ya da Wifi ag1 lizerinden fotograf ve video paylasimina, licretsiz sesli ve goriintiilii aramalara,
sesli ve yazili belge gondermeye, kisilerle gruplar olusturmaya imkan saglamaktadir.
Facebook tarafindan satin alinan uygulamanin Mark Zuckerberg tarafindan yapilan
aciklamaya gore yaklasik 1 milyar kullamicist vardir (www.wikipedia.org). Rehberlerin
whatsapp uygulamasin iletisim ve tur paylasimi icin kullandiklar sdylenebilir. Whatsapp
uygulamasindan rehberler ve acentacilar turlarla ilgili paylasimlarda bulunabilir veya tur
bilgileri paylasabilir. Bu paylasimlar sonucunda rehberlerin is almalar1 miimkiin olabilir.

Twitter

Amerika mengeili bir sosyal ag ve mikroblog hizmeti olan Twitter 2006 yilinda Jack Dorsey
tarafindan olusturulmustur (Civelek & Dalgin, 2013). Kullanicilarina 140 karakterden olusan
ve tweet ad1 verilen paylasimlar yapma ve birbirleriyle iletisim kurma imkani sunmaktadir.
2020 itibariyla Twitter'n yaklasik 340 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir. Mecrada her
dakika ortalama yaklagik 98 bin tweet atilmaktadir (www.wikipedia.org). Rehberlerin
platformu daha ¢ok giinliik, anlik gelisen olaylardan haberdar olmak igin kullandiklar
gozlemlenmistir. Kullanicilarin aninda bildirim 0Ozelligi ile takip ettikleri sayfalarin
paylasimlarinin bildirimlerini almalar1 yeni gelisen olaylardan aninda haberdar olmalarini
saglayabilir. Twitter'in islevlerinin kisith olmas: sebebi ile rehberler tarafindan is ag1 olarak
degil bilgi edinme amacl kullanildig1 ifade edilebilir.

Youtube

Kullanicilarin video yiiklemesine ve paylasmasina izin veren Youtube 2005 yilinda Steve
Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan olusturulan bir web sitesidir (Cheng, 2019;
Edosomwan, vd., 2011). Sosyal aglardan biri olan Youtube Twitter, Instagram ve Facebook’a
kiyasla videoya odaklanan bir platformdur. Istatistiklere gore her giin youtube’da yaklasik 5
milyar video izlenmektedir (www.brandingturkiye.com).

Alan Yazin Taramasi

Alan yazinda turizm alaninda, 6zellikle turist rehberlerini konu alan sosyal medya konulu
calismalar mevcuttur. Tiirker ve Ozaltin Tiirker (2017) “Pazarlama Iletisim Kanali Olarak
Sosyal Medyanin Turist Rehberleri Tarafindan Kullanimi” baghkli ¢alismalarini turist
rehberlerinin sosyal medyay:r daha etkin kullanmalar1 igin neler yapmalar gerektigini
belirlemek amaciyla yapmuslardir. Sonug olarak profillerini siirekli giincel tutmalarinin
onemli oldugunu ve kartvizitlerine kisisel bilgilerinin yaninda sosyal medya profil bilgilerinin
de eklenmesinin yararli olacag: belirtilmistir. Cakmak ve Demirkol (2017), 16 turist rehberi ile
goriisme yapmiglardir. Calismada teknolojik gelismelerin turist rehberlerini nasil etkiledigini
belirlemeyi amaglamislardir. Alan yazin taramasi ve goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda teknolojinin rehberlik meslegi igin ¢ok 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek
daha da artacag: tespit edilmistir. On Esen ve Kilig (2019) Bolgesel Turist Rehber Odalarinin
Facebook’u hangi amaglarla kullandiklarin1 konu alan ¢alismalarinda, sonug olarak turist
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rehberi odalarinin Facebook'u bilgilendirme ve gergeklestirilen tur denetimlerini paylasma
amach kullandiklarin tespit etmislerdir.

Eser, Cakici, Babat & Kizilirmak (2019) yapmus olduklari ¢alismada turist rehberlerinin
turlarinda teknolojik uygulamalar1 kullanimlarina yonelik bakis agilarimi belirlemeyi ve
uygulamalara yonelik begenilerini ve elestirilerini tespit etmeyi amaglamislardir. Sonug olarak
rehberlerin animasyon sistemleri, canlandirma, mikrofon sistemlerine olumlu, Audio Guide
(sesli rehber) ve sanal asistan uygulamalarina ise olumsuz bakis agis1 sergiledikleri tespit
edilmistir. Iscen & Isik (2020) turist rehberlerinin mobil uygulamalardan algiladiklar fayda ve
kullanim kolayligini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri aragtirmada calismada, turist
rehberlerinin  kullandiklari mobil uygulamalara yonelik algilari tespit etmeyi
amaglamislardir. Calisma sonucunda, turist rehberlerinin mobil uygulamalar siklikla
kulland181 ve baz1 turist rehberleri tarafindan da uygulamalarin kullaniminin zor ve karmagsik
oarak algilandigl belirlenmistir. Alan yazindan da anlasilacagy iizere turist rehberlerinin
sosyal medya kullannm amaglarini belirlemek amaciyla yapilmis bir ¢alismaya
ulagilamamuigtir. Bu durum ¢alismanin 6nemini ayrica ortaya ortaya koymaktadar.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin sosyal medyayr kullanim amaglarin
belirleyebilmektir. Alan yazin incelendiginde turist rehberlerinin sosyal medya kullanimlar1
ileilgili stnirh sayida ¢alismaya ulasilmistir. Calismanin bu agig1 kapatma konusunda ve turist
rehberlerinde farkindalik olusturma konusunda 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calismada
nitel arastirma yontemi benimsenmis, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Herhangi bir davranisin belirlenmesindeki sebebi, verilerle ortaya
cikarmay1 hedefleyen yontemlere, nitel arastirma yontemi adi verilir (Kozak, 2017). Tim
diinyada etkisini gosteren Covid-19 Salgini nedeni ile 2 turist rehberi ile yiiz ytiize, 18 turist
rehberi ile ise telefonla olmak tizere toplam 20 turist rehberi ile goriisme yapilmistir. Veri
toplamada doyum noktasina ulastiginda veri toplama siireci tamamlanmistir. Nitel
aragtirmalarda, doyum noktasina ulasildig1 kanaati olusabilmesi icin yarutlarla elde edilen
kavramlar ve siireglerin birbirlerini tekrar etmesi yeterli olarak goriilmektedir (Yildinm &
Simsek, 2011). Calisma verileri Mayis- Haziran 2021 aylar1 arasinda toplanmuistir. Her bir
gortisme yaklagik 20-30 dakika stirmiistiir. Turist rehberleri ile yapilan goriismeler her bir
rehberin izniyle yazili dokiiman haline doniistiiriilmiistiir. Nitel arastirmalarda, kayit altina
alman veriler goriismenin hemen ardindan kayda gegirilmelidir, birden fazla tekrarla okunup
ona gore temalama yapilmalidir (Kozak, 2017).

Arastirmada katilimcilar R1, R2, R3.....R20 olarak kodlanmistir. Turist rehberlerinin yas,
ogrenim durumu ve meslekte calisma siireleri ile ilgili istatistiklere yer verilmistir. Goriisme
sorularindan 5. ve 6. Sorular Kurnaz'in (2019) “Restoran isletmelerinde sosyal medya
kullanim1” adli ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmis ve diger sorular ise 3 rehber, 3
acentac1 ve 3 6gretim tliyesiyle online platform iizerinden odak grup goriismesi yapilarak
olusturulmustur. Arastirma sorularinin kolay anlasilmasi ve yonlendirici olmamasina dikkat
edilmistir (Bogdan & Biklen, 2006). Calismanin gegerliliginin saglanmasi igin verilerin
toplanmas1 ve analizi hakkinda ayrintih bilgi verilerek dis gegerliligin arttirilmas:
amaglanmustir. Arastirmada elde edinilen verilere igerik ve betimsel analizler uygulanmistir.
Veriler, betimsel analizde basliklar altinda Ozetlenir ve yorumlamir Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirim, 2012). Icerik analizinde ise veriler okuyucularin anlayabilecegi
sekilde yorumlanir, belirli temalar ve kavramlar gercevesinde bir araya getirilir (Yildirnm &
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Simsek, 2011: 227). Nitel arastirmada, giivenilirlik yapilan analizlerin agik¢a ve ayrintili bir
sekilde yazilmasiyla saglanir (Kozak, 2017).

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim amaclar ile ilgili gerceklestirilen
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimcilar hakkinda
demografik (tanimlayic1) bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda arastirma sorularina verilen
cevaplardan elde edilen veriler 1s131nda olusturulan tema ve kodlamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Ogrenim Meslekte
Durumlarn Calisma
Stireleri (Yil)

R1 Erkek 27 Lisans 2

R2 Erkek 31 Yiiksek Lisans 9

R3 Erkek 35 Lisans 11

R4 Erkek 33 Lisans 9

R5 Erkek 33 Lisans 9

R6 Erkek 29 Lisans 3

R7 Erkek 27 Lisans 1

R8 Erkek 34 Lisans 9

R9 Erkek 27 Lisans 3

R10 Kadin 36 On Lisans 11

R11 Erkek 38 On Lisans 16

R12 Kadin 31 Lisans 10

R13 Erkek 39 Lisans 16

R14 Erkek 35 Lisans 10

R15 Erkek 31 Lisans 7

R16 Erkek 31 Lisans 6

R17 Erkek 36 Lisans 14

R18 Erkek 54 Doktora 29
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R19 Erkek 36 On Lisans 11

R20 Erkek 39 Lisans 16

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin, 18’i erkek ve 2’si kadin, 13"
26-35, 4'{i 36-45 ve 1'i 46-60 yas araliklarinda olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin 3’ On
Lisans, 1571 Lisans, 1’i Yiiksek Lisans ve 1’i Doktora mezunudur. Turist rehberlerinin 4'ti 1-5
yil, 11’1 6-11 y1l ve 571 12 y1l ve tizeri y1l mesleki tecriibeye sahiptirler. Bu verilerden hareketle
turist rehberlerinin egitim seviyesi yiiksek bir meslek grubu oldugu sdylenebilir. Bu durumun
sebebi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununda, meslege kabuliin o6n-lisans, lisans ve
yliksek lisans ile olabileceginin belirtilmesi olabilir.

Teknoloji Kullanim

Turist rehberlerinden teknoloji ile ilgili veri toplamak amaciyla asagidaki sorular sorulmustur;
Sorul: Giinliik hayatta teknolojik cihazlar kullaniyor musunuz?

Soru2: Teknolojik Cihazlar1 ne siklikta ve hangi amagla kullaniyorsunuz?

Soru3: Sizce teknoloji Turist Rehberleri igin bir tehdit olusturuyor mu?

Turist rehberlerinin teknoloji kullamim durumlarimni belirlemek i¢in yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Teknoloji temas: ile ilgili igerik analizi Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar

1.1Kullanilan Teknolojik Cihazlar (47) Cep Telefonu (20)
Bilgisayar (17)

Tablet (5)

TV (2)

Playstation (1)
Kablosuz Kulaklik (1)

Akalh Bileklik (1)

AN NN N Y NN

1-Teknoloji (132)

1.2Kullanma Siklig1 (20) 0-2 saat aras1 (6)
2-4 saat arasi (4)

4- 6 saat arasi (6)

D N N NN

6 saat ve lizeri (4)
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1.3Kullanim Amaglari (45) Tletisim (10)

Is (4)
Sosyallesme (13)
Bilgi Edinme (13)

Eglence (5)

AN N N N

<

1.4Tehdit Unsuru (20) Evet (4)
Hayir (10)

v Cekimser (6)

<

Turist rehberlerinin teknoloji ile ilgili goriisleri 3 alt temada toplanmusgtir. Bu alt temalardan en
tazla tekrar eden 47 Tekrarla kullanilan teknolojik cihazlar alt temasi, en az tekrar eden ise 20
tekrar ile kullanim siklig1 ve tehdit unsuru alt temalar1 olmustur. Kullanilan teknolojilerden
en fazla tekrar eden cep telefonu olmustur. Bu durumun sebebi giinliik hayatta cep telefonu
kullanimimin daha pratik olmasi, daha kolay tasinabilir olmasi, siirekli iletisime imkan
saglamasi ve sosyal medya platformlarinin 7/24 cep telefonundan yonetilebilmesi olabilir.
Turist rehberlerinin teknolojiyi kullanim amaclarini inceledigimizde elde edilen bulgulardan
rehberler teknolojik cihazlar1 en fazla sosyallesme ve bilgi edinme amagh kullanmiglardir. En
az ise is amagh kullandiklar goriilmektedir.

Turist rehberlerinin teknoloji kullamim durumlarmi belirlemek i¢in yoneltilen sorulara verilen
cevaplar ayrica betimsel analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgular sunulmustur. 20
rehberin hepsi giinliik hayatta cep telefonu kullanmaktadir. Rehberlerden 17’si cep telefonu
ile birlikte bilgisayar kullanmakta, 5i tablet (R1, R5, R9, R15, R20), 1'i kablosuz kulaklik(R8),
2’si TV (R7, R15), 1'i akilli saat ve Playstation (R15) kullandiklarini belirtmiglerdir. Turist
rehberlerinin 6’s1 giinliik ortalama olarak 0-2 saat (R2, R10, R11, R16, R19, R20), 4’1 2-4 saat
(R3, R8, R15, R17), 6’s1 4-6 saat (R1, R4, R5, R6, R7, R12) ve 4’11 6 saat ve tizeri (R9, R13, R14,
R18) teknolojik cihaz kullandiklarini belirtmislerdir.

Turist rehberleri teknolojiyi tehdit olarak algilama ile ilgili goriisleri incelendiginde,
rehberlerden 4’11 (R1, R4, R13, R16) evet, 10'u (R3, R5, R6, R7, RS, R10, R11, R12, R19, R20)
hayir, 6’s1 ise ¢ekimser cevap vermislerdir. R3 “Bir tehdit olarak gormiiyorum yardimct olarak
goriiyorum. Tehdit olarak gormek sagma olur. Rehberin yerini bir teknoloji hicbir zaman tutamaz.
Nerede durulur, nereden girilir nereden ¢ikilir hicbir teknoloji bunu yapamaz.” seklinde goriis
belirtirken, R4 “Evet tabi ki insanlar bilgiye daha ¢abuk ulasabiliyorlar ve rehbere ihtiyag
duymuyorlar.” seklinde goriis belirtmistir. R15 ise “Evet ve hayir(cekimser). Kullanim kolaylig
bakimindan kolaylik sagliyor. Ama senin mesleginin yerini alabilir. Turistik yerlerde ki audio guide var.
Rehber degil belki soru soramazsin ama ilerleyen zamanlarda tehdit olusturabilir. Yapay zekd vb. gibi
teknolojiler gelistirilirse tehdit olabilir” seklinde goriis belirtmistir.

Sosyal Medya

Turist rehberlerinden sosyal medya ile ilgili veri toplamak amaciyla asagidaki sorular
sorulmustur;

Sorul: Sosyal medya kullaniyor musunuz? Hangi sosyal medyalar: kullantyorsunuz?
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Soru2: Sosyal medya kullanma sikliginiz nedir?
Soru3: Kullandigimz sosyal medya mecralarini hangi amaclar igin kullanmiyorsunuz?
Soru4: Sosyal Medya profilinizi is ag1 olarak kullaniyor musunuz?

Soru5: Sosyal medyadan is aliyor musunuz? / Ayda/Yilda kag is aliyorsunuz? / Sosyal
medyadan is aliyorsaniz eger hangi platformlardan aliyorsunuz?

Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim durumlarini belirlemek igin yoneltilen sorulara
verilen cevaplarin igerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan kod ve temalar Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medya ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar

1.1Kullanilan Sosyal Medya
Platformlar (75)

Facebook (15)
1nstagram 17)
Twitter (13)
Whatsapp (10)
Youtube (3)
Linkedin (1)
Telegram (1)
Toursbylocals (1)
Tripadvisor (3)
Viator (2)

Sosyal Medya (157) Tourhq (1)
Getyourguide (2)
Guidebooker (1)

AN N N NN U N N N N N N N N

Turkishtourguide
(1)

Pg.world (1)
Mesleki Bloglar (1)

Pinterest (1)

NS N NN

Rehbercan.com (1)

1.2 Kullanma Siklig: (20) v 0-2 saat aras1 (12)
2-4 saat arasi (6)
v' 4- 6 saat aras1 (1)
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v’ 6 saat ve tizeri (1)

1.3 Kullanim Amaci (42) Iletisim (7)

Is (7)
Sosyallesme (12)
Bilgi Edinme (12)

Eglence (4)

AN N N N

1.4 Sosyal Medya’dan Is alma v Evet (8)
(20) Hayir (4)
v Bazen (8)

Turist rehberlerinin sosyal medya ile ilgili goriisleri 4 alt tema altinda toplanmustir. Bu alt
temalardan en fazla tekrar eden 75 tekrar ile kullanilan sosyal medya platformlar temasi
olmustur. En az tekrar eden ise 20 tekrar ile kullanim siklig1 ve sosyal medyadan is alma alt
temalar1 olmustur. Tablo 3 incelendiginde turist rehberlerinin en ¢ok sirasiyla Instagram,
Facebook, Twitter ve Whatsapp kullandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin 12’si (R3, R4,
R5, R§, R10, R11, R12, R14, R17, R18, R19, R20) giinliik 0-2 saat, 6's1 (R1, R2, R6, R9, R13, R16)
2-4 saat, 1'i (R7) 4-6 saat ve 1'i (R15) 6 saatten fazla siirede sosyal medya kullanmaktadir.
Turist rehberlerinin sosyal medya platformlarini ¢ogunlukla bilgi edinme ve sosyallesme
amach kullandiklari, is amaciyla nadir olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durumun
sebebi, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine bagl olarak is igin tanidik ¢evrelerinin genis
olmasi ve sosyal medya platformlarina ihtiya¢ duymamalari olabilir. R18 bu durumu “Hay:r
hig is almadim. Sosyal Medya’dan is almaya hi¢ ihtiya¢c duymadim” seklinde belirtmistir. Turist
rehberlerinin Sosyal Medya’dan is alma alt temasi incelendiginde 8 turist rehberi evet, 8 turist
rehberi bazen ve 4 turist rehberi hayir cevaplarini vermislerdir. Evet cevabi veren turist
rehberleri bazi sosyal medya platformlarindan tur aldiklarini ayn1 zamanda kendi sosyal
medya platformlarin is ag olarak kullandiklarimi belirtmiglerdir. R13 bu durumu “Facebook
profilimde ismimin bagina Rehber sifatini ekleyerek Yilda 5-10 aras: tur almistim. Ama daha ¢ok direkt
baglantilarimdan tur aldim.”  Seklinde belirtmistir. Facebook tiizerinden daha g¢ok tur
alimmasinda platformda bulunan rehber gruplarinin varlig: bir etken olarak diistintilebilir.
Sosyal medya iizerinden tur alan rehberlerin en ¢ok Facebook platformu tiizerinden tur
aldiklar: goriilmiistiir. Tur aldiklar diger Sosyal medya Platformlar: ise whatsapp, instagram,
tripadvisor, viator, getyourguide, toursbylocals, tourhq, findyourtourguide platformlaridir.
“Bazen” cevabi veren turist rehberlerinin goriisleri incelendiginde sosyal medya profillerini is
ag1 olarak kullandiklari fakat sosyal medya tizerinden tur almadiklari sonucuna ulagilmistir.
Ayni zamanda sosyal medya iizerinden tur alip, kendi profillerini is ag1 olarak
kullanmadiklar1 da belirlenmistir. Sosyal Medya profilini is ag1 olarak kullanan fakat sosyal
medya tlizerinden tur almayan turist rehberleri icin R18 “Sosyal medyami is a1 olarak
kullaniyorum. Sanal geziler yapryorum. Konferanslar veriyorum. Kurs veriyorum. Zoom iizerinden
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gilizel miktarda gelir elde ediyorum. Bunlar: duyurmak igin kullaniyorum. Fakat hayir hi¢ sosyal medya
iizerinden tur almaya ihtiyag duymadim” seklinde goriis belirtmistir.

Hay1r cevabini veren turist rehberlerinin ise hicbir sekilde Sosyal Medya’dan tur almadiklar:
ve profillerini is ag1 olarak kullanmadiklar belirlenmistir. Bu konuda R8 “Acenta ve arkadaslar
iizerinden daha ¢ok tur aliyorum” seklinde goriis belirtmistir. Bu duruma rehberlerin tamdik
acentalarla ile siirekli is yapmasi ve sezonda giinlerinin bu acentalar tarafindan doldurulmasi
etken olabilir. Ayni1 zamanda rehberlerin Sosyal Medya platformlarindan 6zellikle pandemi
doneminde azalan turizm sezonu siiresince is alabileceklerini ¢ok g6z Oniinde
bulundurmamalar1 da bu durumun sebeplerinden biri olabilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin amaci Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim amaglarini belirlemektir.
Calismaya katilmayi1 kabul eden rehberlerin cogunlugunun erkek ve lisans mezunu olmasinin
sebepleri arasinda turist rehberligi meslegini ¢alisma sekli bakimindan daha ¢ok erkeklerin
tercih etmesi gosterilebilir. Rehberlerden elde edilen bulgulardan bir tanesi de 20 Turist
rehberinin tamaminin cep telefonu kullaniyor olmasidir. Bu durumun sebebi cep telefonunun
kolay tasinabilir olmasina, bilgiye daha kolay ulasilabilmesine, iletisimi hizlandirmasina ve
bircok islemlerin hizlica yapilabilir olmasina baglanabilir. Turist rehberlerinin teknolojik
cihazlar1 bilgi edinme ve iletisim amagl kullandiklar: tespit edilmistir. Calisma bu sonug ile
Demirkol & Cakmak’in (2017) yapmus olduklar ¢alismay: destekler niteliktedir.

Elde edilen sonuclardan bir digeri, turist rehberlerinin, teknolojik gelismeleri kendilerine bir
tehdit olarak gormemeleridir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bu durumun tam aksine
turist rehberleri teknolojiyi bir yardimci arag olarak gormeleridir. Rehberler tur sirasinda
harita ve yol yardimlarim kullandiklarimni, tur rotalar ile ilgili 6nceden bilgi edinip hazirhik
yapabildiklerini dile getirmislerdir. Turistik ve 6ren yerlerinde bulunan Audio Guide (Sesli
Rehber) uygulamalarinin kendileri igin su an bir engel olmadigini, bu tarz uygulamalarin
rehberlerin yerini alamayacagini belirtmislerdir. Bu durum rehberlerin teknolojiyi bir diisman
olarak gormedikleri ve onu kabullenerek kullandiklarin1 gosterir en 6nemli bulgudur.
Rehberlerin teknoloji ile savasmayip, onu kabullenmesi ve faydalarina kullanma isteginin
olmasi rehberligin gelecegi ve gelisimi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu sonucuyla ¢alisma
Eser ve ark/in (2019) yaptiklari, turlarda teknoloji kullanimi konulu ¢alismay:
desteklemektedir.

Bulgulardan da anlasilacag:1 iizere turist rehberlerinin hepsi bir sosyal medya mecras:
kullanmaktadir. Turist rehberlerinin en yogun kullandiklar1 sosyal medya mecralari,
Instagram ve Facebook olarak tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda en popiiler
uygulamalar olmalar1 ve diinya genelinde kullanici sayilar1 en fazla olan sosyal medya
platformlar1 olmalar1 gosterilebilir. Rehberlerin sosyal medya platformlarmi kullanma
amaclar1 incelendiginde sosyallesme ve bilgi edinme amacgh kullandiklari, ¢ogunlugunun
sosyal medyay1 bir is alani olarak gormedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma bu sonucu ile
Gokdemir & Eren’in (2020) Tripadvisor platformunu konu aldiklari ¢alismayr kismen
desteklemektedir. Ilgili calismada rehberlerin bir kismimin sosyal medyayi bir is alma
platformu olarak gordiigiinii belirtmistir.

Rehberlere sosyal medya ile ilgili goriisleri soruldugunda ¢ogunlugu rehberlerin sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmasinin artilar1 olacagini, is ag1 olarak kullanilmas: gerektigini,
ozellikle Covid-19 salgin siirecinden sonra tur faaliyetlerinde degisiklik olacagini kalabalik tur
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gruplarinin azalacagini, sosyal medya kullanarak daha ¢ok is alma imkani elde edilebilecegini,
sosyal medyanin rehberlere birgok yonden katkis1 oldugunu dile getirmislerdir. Gelisen ve
degisen Diinyada diger her bir alanda oldugu gibi turist rehberligi hizmetinde de dijitallesme
kaginilmazdir. Ozellikle covid-19 pandemisinin de etkisiyle bircok is alaninda yogun bir
dijitallesme goriilmektedir. Ornegin egitim alaninda yasak ve kisitlar dolayisiyla yiiz yiize
verilemeyen dersler ¢evirim ici ortamda bir uygulama yardimiyla verilmis ve oldukga bagaril1
sonuglar alinmistir. Rehberler de yasaklardan en ciddi anlamda etkilenen kisiler olarak is
bulmak igin sanal tur ve meta Diinya’ya daha fazla ilgi duymalidirlar. Airbnb, guideber,
viatur, tourby locals gibi bir¢ok platformda ¢evirim igi turlar diizenlenebilmekte ve sanal
anlamda rehberlik hizmeti verilebilmektedir. Bu mecralarda ¢evirimigi is almak gerekli teknik
altyap1 olusturulduktan sonra ¢ok da zor degildir. Savas, salgin ve krizlerin ilk etkiledigi
sektor turizm ve dolayisi ile turist rehberligi iken, rehberlerin sosyal medyay1 is alan1 olarak
gormemeleri bir eksikliktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kurum ya da kisilere bazi 6nerilerde bulunulmas: uygun
goriilmiistiir. Turist rehberleri sosyal medya platformlarini daha aktif sekilde kullanmalidir.
Kendilerinin ve meslegin tanitimini yapmalar: sosyal medya platformlar: iizerinden is alma
durumlarim1 pozitif yonde etkileyebilir. Yerli ve yabanci bir¢ok sosyal medya platformu
tizerinde rehberler icin Ozel etkinlikler bulunmaktadir. Turist rehberlerinin buralara iiye
olmalar1 tanmirliklarini arttirmalarina ve is almalarma imkan saglayabilir. Ayrica Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve biinyesinde bulundurdugu odalar, rehberlerin sosyal medyay1
etkin sekilde kullanimi ile ilgili egitim seminerleri diizenleyebilir. Boylelikle rehberlik
hizmetini verebilmeleri i¢in tanitim ve pazarlama yapabilirler. Ayrica bu mecralarda sanal tur
yapma imkani dahi bulabilirler. Unutulmamalidir ki sanal dahi olsa turist rehberlerinin
bulunmadigl ya da az bulundugu mecralar, resmiyette belgesi olmayan kagak rehberler
tarafindan bir firsat kapisi olarak kullanilacaktir. Bu durum da Tureb ve odalarin yillardir
ugrastiklar: problemlerden birisi olan kagak rehberligi dolayl da olsa destekleyecektir.

Ayrica Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr tarafindan bir uygulama
gelistirilerek sadece acenta ve rehberlerin bulundugu bir platform olusturulabilir. Bu platform
sayesinde Turist rehberleri 6zellikle Covid-19 salgini siiresinde azalan tur faaliyetlerine
ragmen daha hizli ve kolay is alma imkani elde edebilirler. Ayni zamanda acentalar da ihtiyag
duyduklar1 rehberlik hizmetini alabilmek igin bu platformdan rehberleri gorebilecek ve
hizmet talep edebileceklerdir. Bu sonuglardan hareketle turist rehberleri is hayatlarinda sosyal
medya platformlarindan daha fazla yararlanmali ve en ¢ok bilinen sosyal medya mecralar:
disinda rehberlere yonelik mecralardan daha fazla faydalanmalidirlar.
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ABSTRACT

Social media, emerged due to the development of information and communication
technologies, has become an integral part of people's lives and they have been making
extensive use of it when deciding on any touristic activity. Social media has a very important
role in cultural tourism, which is one of the alternative tourism types. People get information
about the destination they will go through social media. At the same time, they increase the
recognition and awareness of cultural tourism values through social media platforms. In this
context, the aim of this study is to examine the use of social media in cultural tourism. Within
the scope of the study, social media, social media platforms, the use of social media in cultural
tourism are discussed. At the end of the study, various suggestions that will enable the social
media to be used more in cultural tourism are given.

Key words: Cultural Tourism, Types of Cultural Tourism, Social Media, Social Media
Networks

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikan sosyal medya, insanlarin
yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir ve kisiler herhangi bir turistik faaliyete
karar verirken sosyal medyadan yaygin bir sekilde yararlanmaktadir. Alternatif turizm
tiirlerinden biri olan kiiltiir turizminde sosyal medyanin ¢ok énemli bir yeri vardir. Insanlar,
gidecekleri destinasyon hakkinda bilgiyi sosyal medyadan elde etmektedirler. Ayni: zamanda
sosyal medya platformlar1 araciligryla kiiltiir turizmi cekiciliklerinin tanmirhigim ve
bilinirligini artirmaktadirlar. Bu baglamda c¢alismanin amaci, sosyal medyamin kiiltiir
turizminde kullanimini incelemektir. Calisma kapsaminda; sosyal medya, sosyal medya
platformlari, sosyal medyanin kiiltiir turizminde kullanimina iliskin konular ele alinmustir.
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Calismanin sonunda ise, sosyal medyanin kiiltiir turizminde daha fazla kullanilmasini
saglayacak gesitli Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiir Turizmi, Kiltiir Turizmi Tiirleri, Sosyal Medya, Sosyal Medya
Aglari.

1. INTRODUCTION

Social media is generally defined as internet-based, limited and permanent mass
communication channels that facilitate the perception of interactions among users and derive
value from user-generated content (Carr & Hayes, 2015). Weber (2007) defined it as "an online
place where people with common interests can come together to share their thoughts,
comments and ideas". Social media has an important role in communication among people,
communities and institutions (Kietzmann et al., 2011) and has become a communication
channel where people can search and obtain information from different sources except for
traditional ones. It has also been a tool where they can create new content, express their
thoughts and experiences, and share information (Dickey & Lewis, 2011).

In the globalizing world, it is necessary to take part in the virtual world in order to gain new
markets and competitive advantage or not to lose the existing market and advantage (Karaca,
2012). Web pages and social media provide an effective and unconventional way for
companies in various industries to interact with their consumers, and make it possible to build
strong customer relationships. One of these industries is the tourism industry. Since the advent
of the internet, it has been one of the industries that most commonly uses websites to
communicate with its customers (Ip & Law, 2011; Hemsley & Dann, 2015). This situation can
be associated with the fact that tourism businesses offer direct reservations through their
websites, providing a price advantage to consumers compared to other distribution channels
(Lim & Hall, 2008). Recently, social media networks are actively used by consumers to search
hotel, compare it with others and make reservation (Ghose et al., 2011; Siamagka et al., 2015).
Therefore, some hotels have quickly adapted to social media in order to receive feedback,
monitor trends, carry out promotional and marketing activities, achieve sales objectives and
not fall behind the competition (Wang et al., 2011).

People widely use social networks to buy many tourism-related services. The results of the
research conducted by EGM (Electrical Grid Monitoring) show that the tourism sector is one
of the fastest sectors trying to reach its target audience by using the internet and social
networks (Van Der Bank & Van Der Bank, 2015). In addition, in the studies conducted by
Buhalis (1998) and Manap (2013), it was determined that the tourism industry was hand in
and glove with new information and communication technologies.

As in many types of tourism, in cultural tourism too, consumers prefer to use social media as
a source of information. Before and during the trip, tourists collect information about prices,
hotels, attractions, activities, alternatives, weather conditions, local customs, food & beverage
and religious structure pertaining to the destination. After the trip, they feel the need to share
the gained knowledge with others. For tourists, so, social media serves as the main source of
access to all kinds of information. In social networks, people do not only share their thoughts,
but also read comments written by others (Buhler, 2006). In general, social networking sites
encourage people to contribute by joining a network, and as this process grows, so do social
networks. The main reason for this rapid growth is that the members of the virtual community
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rely heavily on the user generated content (Trusov, Bucklin & Pauwels, 2008). Therefore, social
media has an important role in the development of cultural tourism, as in many fields and this
role will become more and more important as information and communication technologies
develop. In this context, the use of social media in cultural tourism has been examined in this
study.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Social Media

The use of ICT (information and communication technologies) in the tourism sector has
brought various advantages for businesses and customers, and thus social media has become
an indispensable part of daily life. It is a new effective tool for communicating with family,
friends and organizations, so it should not be isolated from offline world. As a result of the
widespread use of social media with the support of various technologies such as tablets and
smartphones, there has been a social revolution in the way society communicates (Tiago &
Verissimo, 2014).

To explain what social media means, various definitions have developed. It is defined as “a
set of internet-based applications that allow the creation and exchange of user-generated
content based on the ideological and technological foundations of Web 2.0” (Kaplan &
Haenlein, 2010). Another definition is made by Merriam-Webster (2011), as "forms of
electronic communication (websites for social networking and microblogging) created by
online communities to share information, ideas, personal messages and other content". In
other words, it can be any form of computer-mediated communication where individuals can
create their profiles and content to show who they are, view the content of others” and interact
with them (Carr & Hayes, 2015).

Changes in social media definitions stand out due to its widespread usage. In this framework,
Cohen (2020) shortened the discussion on the explanation of social media by detailing thirty
different definitions and explained the important features as follows:

(i) Social media uses online applications, tools and platforms, so it only needs
information technology for technical operationalization,

(ii) Social media refers to communication channels that allow for content creation
and information exchange and collaboration between participants and the
community, and leads to widespread changes,

(iii)  Social media connects users each other in a virtual community and as a result has
the power to influence people's behavior in real life.

It is a new address where people connect easily by integrating ICT, social interaction, texts,
pictures, videos and sounds. In fact, this new address is a channel where communication based
on the content shared by people is carried out (Zeng, 2013). The social media presence has
been a crucial turning point in the way both commercial enterprises and public institutions
communicate with their markets. It has fundamentally revolutionized communication
patterns and behavior through the internet, thus a new medium in which information is
consumed and disseminated has evolved. Social media, with its unique features, makes it
possible for consumers to communicate with each other as well as between brands / companies
(Tuten, 2008). Thus, it offers an efficient way to reach and interact with current / potential
customers (Neelotpaul, 2010). Social media platforms, integrating the concepts of design,
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technology and society with new perspectives and innovations, continue to develop around
new technologies (Baran & Baran, 2022).

The tourism industry encompasses many direct and indirect goods and services sectors.
Within this framework, the destination marketing organization (DMO) aims to develop
tourism in a particular city, state or region. DMOs try to achieve their goals by branding and
advertising the space as a whole, for this they undertake the task of informing tourists about
institutions, restaurants, accommodations, attractions and events in the region (Bradbury,
2011).

2.2. Social Media Platforms

The form of communication between customers and companies has changed drastically with
social media usage (Aladwani, 2014) and social media has become a popular tool in
communication. Social media platforms’ popularity also highlights changes in media
consumption (Twitter, 2014). Approximately 88% of companies such as media, information
technology and telecommunications, FMCG and retail, travel and entertainment have started
to use various social media platforms and approximately 42% have fully incorporated
different social media sites into their marketing strategies (Rapp et al., 2013). Therefore, social
media has become a more effective way to find new customers and retain existing customers
(Luo et al.,, 2015). In addition, the Institute of Marketing Science (2016) has identified social
media, whose users are increasing day by day, as one of the areas of research priority between
2016-2018.

According to We Are Social Digital's 2022 report, the number of social media users has reached
4.62 billion. Almost all social media users log into their social media accounts via mobile
devices. Again in the same report, internet, social media and mobile user statistics are as
follows: 4.95 billion internet users make up 62.5%; 4.62 billion social media users account for
58.4%, and 5.31 billion mobile users make up 67.1% of the world's population (We Are Social,
2022).

Social media platforms include photo sharing sites (Instagram, Flickr, Piccasa, Photobucket),
social sites (Facebook, WhatsApp, Twitter, Myspace, Fourquare, Blogs, Forums), travel sites
(Holidaycheck, Holidaywatchdog, Reviewcentre, Triphub, Tripadvisor), video sharing sites
(Youtube, Metacafe, Dailymotion), professional networking sites (LinkedIn, Ning), Wikis
(Wikipedia, Wikia) (Wilson, 2010; Civelek & Daldin, 2013). The most popular and widely used
social media sites are Instagram, Facebook, Snapchat, Youtube, Whatsapp, Twitter (Nisar &
Whitehead, 2016).

Facebook: It is the most popular and most visited social media network. It has 2.910 billion
users. (Statista, 2022). It is a social networking service created by Mark Zuckerberg in 2004.
Although originally designed only as a means of communication among Harvard students, it
is now the largest social network worldwide. It is constantly improving its features such as
private messaging, creating stories, sharing photos or videos, updating status, tagging, live
broadcasting and commenting (Junco, 2013). A person can use Facebook to engage in active
social interaction (phone and video calls, messaging), create and share his own content,
interact with others' content (Facebook, 2021).

Whatsapp: It was developed as an alternative to standard messaging. It supports sending and
receiving many different types of media such as audio and video calls, texts, photos, videos,
documents, locations, and also provides the opportunity to create stories (Whatsapp, 2020).
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Whatsapp and other messaging applications facilitate communication by meeting the basic
communication needs of individuals better (Karapanos et al., 2016).

Twitter: Founded in 2006, it is a microblogging site where its users interact with their followers
in "real time" (Stec, 2015). As one of the most popular microblogging sites in the world, it is
used for information sharing, social interaction, information search, content and new
technology satisfaction etc. (Liu et al., 2010). It is widely used in many countries to
disseminate and follow important news and developments (Zhao et al., 2011). According to
Twitter ad audience data, total user number is 353.1 million, with a higher male user rate (We
Are Social, 2021).

Pinterest: It is a social networking platform where all kinds of images are shared and works
with the clipboard system. It was first conceptualized by Ben Silbermann, Evan Sharp and
Paul Sciarra in December 2009 (Wikipedia, 2021). As of the fourth quarter of 2021, Pinterest
had 431 million monthly active users worldwide (Statista, 2022).

Instagram: It is the fastest growing social media site with its popularity among teens and
adults (Alhabash & Ma, 2017). It allows users to take, filter and share photos, live stream and
create stories. According to Digital's 2021 report, Instagram ad audience data, the total number
of users has reached 1.22 billion and the rate of female users is relatively higher.

Snapchat: It is a social media mobile application that allows its users to send and receive time-
sensitive photos/videos, which expire after viewing (Stec, 2015). Users can determine how long
sent snapshots can be viewed and it creates an unlimited number of stories for 24 hours. The
ability for its users to choose the audience that views their content has also been embraced by
Instagram. Users can post their photos or videos to their own stories, public stories or privately
to other users (Alhabash & Ma, 2017). According to Snapchat ad audience data from We Are
Social 2021 report, the total number of users is 498.2 million, with a higher proportion of female
users and the 13-20 age group uses Snapchat more.

Youtube: Founded in 2005, YouTube is the largest online video platform with user-generated
and corporate media content such as music videos, video blogs, educational videos, TV clips.
It serves a wide audience both amateur and professional (Xu et al., 2016). It enables its users
to interact with the site by using methods such as rating, uploading videos, commenting and
sharing (Khan, 2017). According to YouTube ad audience data, the total number of users is 2
billion and the male user rate is higher. One billion videos are watched daily in one hour on
YouTube and 70% of the videos are watched on mobile devices. YouTube ads are mostly aimed
at the 25-34 age group (We Are Social, 2021).

LinkedIn: LinkedIn is a professional social networking and social networking platform for
business people to communicate and exchange information with others. Founded in December
2002, LinkedIn's web page was launched on May 5, 2003 (Wikipedia, 2021). According to
LinkedIn ad audience data, the total number of users is 727.6 million, with a higher male user
rate and the 25-34 age group uses LinkedIn more (We Are Social, 2021).

According to the Alexa ranking of We Are Social Digital's 2021 report, Facebook is the most
used social media platform, YouTube is the second and Instagram is the third. WhatsApp
comes first in messaging platforms. According to the age distribution of social media users,
the 25-34 age group is the segment that uses social media predominantly. There is a negative
relationship between age and social media use. Looking at the distribution of the average time
spent on social media by age, young people between the ages of 16-24 are the segment that
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spends the most time on social media. Considering the average time spent on social media
platforms on a monthly basis, approximately 20 hours per month are spent on Facebook and
23.2 hours on YouTube. On average, a social media user spends 2 days a month with Facebook
and Youtube. While an average of 1 hour and 51 minutes was spent on social media per day
in 2015, daily social media usage approached 2.5 hours in 2021. In the research where the
question of “why are you using social media” was directed, users stated that they used social
media for (Dijilopedi, 2021):

e following current news and developments (36.5%),

e accessing entertaining content (35%),

e spending spare time (34.4%),

e staying in touch with friends and follow what they do (33%),
e sharing photos or videos (27.9%),

e searching for a product (27.5%).

Each user uses social media platform more than one. Additionally, 98% of Facebook users and
100% of Reddit users use other social media platforms. In fact, a social media user using one
platform uses at least 3 other social media platforms, too (Dijilopedi, 2021).

2.3. Cultural Tourism

The tourism industry, including many sectors, provides job opportunities for many people.
Having a very fragile structure, the industry is affected very quickly by the events in the world.
Another challenging aspect of the sector is the quality and relativity of services. While
economic value in service was seeked in the past, tourists now want to buy experiences and
stories. They also desire not only to rest and relax, but also satisfy the emotional needs. The
trend seen in tourism at the moment is towards “personalization” (Van Der Bank & Van Der
Bank, 2015).

In today's world, where more and more people travel, service concept for individuals is in
demand. In this context, cultural tourism comes to the fore and these developments make
cultural tourism an expanding sector. It can be considered a market activity with a high profile
of tourists (McKercher & Du Cros, 2002). Because those who participate in cultural tourism are
individuals with a higher education level, more curious, more interested, more independent,
and have more time. In addition, cultural tourists do not hesitate to spend money, and desire
to know different cultures. They are more sensitive to activities, and are more willing to get to
know the local people (Pekin, 2011).

The diversity seen in the cultural tourist typology also manifests itself in the definition of the
concept. As one of the alternative tourism types, cultural tourism is defined as “a tourism
activity in which the main motivation of the visitor is to learn, discover, experience and
consume tangible and intangible cultural values/products in a tourism destination” (UNWTQO,
2020). Cultural tourism can be defined as “activities mainly for cultural motivations such as
study trips, performing arts and cultural tours, festivals and other cultural events” (Sacilik &
Toptas, 2017). Dark tourism, heritage tourism, ethnic tourism, diaspora tourism, faith tourism,
event tourism, creative tourism are culture-based tourism types.

According to the data of the World Tourism Organization, cultural tourism is among the most
developed tourism types. Its market size is estimated to comprise around 40% of international
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tourism travel (UNWTO, 2018) and this rate is expected to increase further in the following
years. In this type of tourism, several different themes emerged, such as heritage, art,
gastronomy, film and music, and tourism based on the creative industries (Richards, 2018).
Cultural tourism typology is as diverse as cultural tourism values. It can be counted as heritage
tourism, art tourism, creative tourism, urban cultural tourism, rural cultural tourism,
indigenous cultural tourism and experiential cultural tourism (Smith, 2009).

This diversity of cultural tourism poses several difficulties in defining the 'cultural tourist' and
measuring the effects of cultural tourism. Some are due to changing mobility patterns. As
people spend their time in other cities and countries, the roles of locals and tourists become
more complex (Richards, 2018). In Barcelona, with the change of citizenship law and
regulation, tourists were redesigned as "temporary citizens", thus transforming the tourist
from a pure consumer to a consumer of culture (Richards & Marques, 2018).

2.4. Social Media and Cultural Tourism Association

While social media usage increases, the importance of using social media as a marketing tool
for all industries increases. Its channels are increasingly used in the tourism industry, which
has been greatly influenced by destination image, user reviews, dissemination of information
and word of mouth in recent years (Peco-Torres et al., 2021). Turning social media into DMO's
marketing strategy in situations like the “Pure Michigan campaign” and the “Discover
Chicago campaign” has shown remarkable measurable results in visitor rates and satisfaction.
In another example, Alhambra (Granada), the most visited monument in Spain, has come to
the fore among the largest international cultural tourism sources and brands (Patronato de La
Alhambra y Generalife, 2016), because this monument is frequently featured on social media
and is in constant interaction with the public (Comunidad IEBS, 2013).

Cultural tourism resources form the basis of cultural tourism development and play a decisive
role in the selection of touristic destination (Covarrubias, 2014). Therefore, they must be strong
enough to attract tourists to the region. Destinations often gain this power by placing natural
resources beside their cultural resources. Cultural features such as arts and entertainment,
handicrafts, traditional architectural areas, economic activities, traditions and ceremonies,
man-made features such as theme parks, casinos, special events such as festivals, fairs and
sports competitions are values that constitute cultural resources (Tinuoye, 2020). Because of
their specific characteristics, these resources require strategies to gain public appreciation
attracting more visitors and keeping customers. These strategies should also respond to the
need to increase brand engagement among visitors. In this sense, conveying the brand
personality through social media can be an effective strategy in interacting with travelers
interested in cultural tourism (Liasidou, 2018).

In the tourism sector, where information will always remain important, Gartner (1993) defines
tourism-related information sources depending on who created and controlled: stimulated,
autonomous, and natural. Today, tourists use all of these sources to get information about the
destination. However, for tourists, informational content known as user-generated content
(UGC) is much more reliable as it is created without any expectation of profit.

From a cultural tourism perspective, user-generated data and contents serve as a promising
resource both for collecting macro-level mobility statistics on visits to tourism destinations and
for understanding (and potentially predicting) mobility patterns for specific cultural
attractions and events. In addition, textual data sent by visitors as Twitter messages or
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comments on photos shared on platforms such as Flickr helps analyze people's sensitivity and
interactions to certain POIs (potential tourism points of interest), reveal visitors' interests, and
understand what activities visitors are actually engaged in different sites (Kalvet et al., 2020).

To summarize, cultural tourism is particularly concerned with three aspects of social media
(Europetour, 2015):

e Professionalism and resource management: What is needed to target visitors through
social media marketing, increase visitor numbers, improve the quality of products and
services in a professional and timely manner? What resources are needed?

e Social media marketing as part of regional and trans-regional strategic objectives: how to
successfully connect and network with public and private partners to achieve and support
each other's goals in the cultural tourism process?

e  Measuring performance and success: How to measure the performance of various social
media campaigns and identify where (and how) improvements need to be made?

Social media is an excellent medium for presenting emotions in cultural tourism and thus
serves to connect people who share the culture (Europetour, 2015). Social media platforms
allow tourists to digitize and share online information (Buhalis & Law, 2008), emotions and
experiential moments (Jacobsen & Munar, 2012) much more than in the past. As a result of
these shares, the content of the site is constantly contributed (Streitfeld, 2011) and it allows the
creation of virtual communities with common points (Kozinets, 1999).

Social media offers many opportunities for the development of cultural tourism, especially in
rural areas. Urban cultural tourism has witnessed the emergence of high-quality, attractive
and personalized tourism services that meet the needs of cultural travelers. However, this
development has not yet occurred in rural areas. Rural areas in Europe are home to equally
attractive cultural offerings compared to cities. They often offer unique cultural heritage sites.
Despite this fact, it is seen that cultural tourism management is still in the development stage.
In particular, service management on mobile devices such as smartphones and tablets has not
been strategically positioned yet (EuropeTour, 2015). When these obstacles are overcome, it
can be ensured that rural areas, which have many unique cultural values, take an active part
in cultural tourism with the help of social media.

2.5. The Use of Social Media in Cultural Tourism

Consumers are much more influenced by recommendations about the products experienced,
so this is expected to be the case for the tourism industry as well. For consumers, online
information resources are user-generated content where travelers can identify and review text,
videos, graphics, and photos posted online by other users or experienced travelers (Manap,
2013). Online chats provide users with a wide range of interaction opportunities, from
communication to multiple video conferences and from exchange of e-mail messages to
participation in blogs and discussion groups (Campbell, 2010).

In cultural tourism, which has a fairly large arena, some major cultural attractions (eg. popular
palaces, castles, museums) may have highly professional organizational and management
structures, as well as financial and personnel resources. For example, smaller and perhaps less
popular tourist destinations in rural areas may have to be operated with few employees and
limited budget. This can lead to significant differences in the application of information and
communication technologies across cultural domains, which may affect the way business
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processes are handled and information is managed and shared. However, visitors are no
longer satisfied with just "information". New technologies and web databases can help cultural
and heritage institutions share knowledge, promote and sell their offerings, as well as enhance
the visitor experience. Visitors can be regularly informed about activities and events.
Moreover, cultural institutions can offer different interpretations of artifacts. Thus, new
technologies can increase visitor engagement and interaction (Pruulmann-Vengerfeldt &
Aljas, 2009).

Tourism is experiencing rapid developments, particularly in new uses of mobile positioning
data, web scraping and open application programming interface (API) data, sharing data, and
collaborative economy and passenger data (Kalvet et al., 2020). One of the most important
indicators derived from mobile positioning data (MPD) that can be used to evaluate the impact
of cultural tourism on destinations is the number of tourists that destinations host daily. MPD
also makes it possible to catch visitors who do not stay overnight at destination. In addition,
MPD often includes information about tourists who do not stay in accommodation facilities,
such as people staying with friends or family, or using Airbnb rentals, which are often not
included in official accommodation statistics. According to MPD statistics, the number of
tourists that destinations host daily may not count as much as traditional data sets. The use of
MPD in tourism analysis allows for detailed temporal and spatial tracking of visitors. Thus, it
is possible to analyze the daily, weekly and seasonal visits of the visitors (Kalvet et al., 2020).

Although cultural tourism products can be consumed all year round, visitor numbers still
show that arrivals are not evenly distributed throughout the year. There are still high and low
seasons in Rome or Paris, with many activities for cultural tourists all year round. One of the
most well-known solutions to shorten the low season is to organize major tourism events.
Concerts, exhibitions, fairs and other similar major events attract both locals and travelers’
interest. Thanks to MPD which enables to evaluate the hinterland of events by analyzing the
origin of the visitors, from which places they come, how long they stay and which other places
they visit, to analyze the recurring identities in the database over the years and to determine
all the visits made by a person in the data period are possible (Nilbe et al., 2014).

Studies dealing with the use of social media in cultural tourism are not numerous in the
literature. This situation increases the necessity of further studies on these two concepts. One
of the studies related to concepts was carried out by Munar & Ooi (2012). Researchers studied
the digitization of tourists' heritage experiences and analyzed the impact of social media and
user-generated content on the consumption of heritage sites. They also discussed new forms
of authenticity in tourism technology. Analyzing data collected on Tripadvisor, their research
provides insights into the role that tourists' online reviews play as mediators of the tourism
experience and highlights an emerging virtual tourism culture. In another study, Marinakou,
Giousmpasoglou, & Paliktzoglou (2015), who used social media to examine the potential
impact of cultural centers on the development of Bahrain cultural tourism, concluded that
people used Tripadvisor to gather information about Bahrain and to share their experiences
with others.

Chatzithomas et al. (2014) applied content analysis to the websites of the most powerful
companies in the USA and Greece to make cross-cultural comparisons of issues and trends in
the use of social media advertising techniques. The findings indicated that USA advertisers
tended to use social media for advertising purposes more frequently than their Greek
counterparts. In both countries, high-tech companies were pioneers in the use of Web 2.0 tools
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for advertising purposes, while traditional companies lagged behind these applications. In
addition, B2C (business to consumer) companies appear to be active in developing social
networks and expanded virtual communities mainly through Twitter and Facebook.

In their study, Surugui & Surugui (2015) investigated the development of heritage tourism
entrepreneurship and from the evaluations of social media platforms, concluded that there
were Romanian heritage tourism values, but these assets needed to be increased. So, heritage
tourism businesses should create question and comment sections in order to attract tourists to
the determined social media platforms, and they can also develop various activations and
competitions to increase interaction on their platforms.

Yoo & Lee (2015) analyzed USA six historic hotels” facebook contents, and concluded that the
most shared Facebook message topic was general hotel information and the media type
consisted of texts. Hotels used Facebook to convey their messages to their customers instead
of chatting. This showed that the historical hotels” operators did not communicate effectively
with their customers.

Farahani et al. (2018) examined three social media platforms; Flickr, 500px and Instagram
(these three websites are popular between users to share images) for the city of Shiraz. An
image analysis was conducted in four steps: (1) finding images, (2) categorising images, (3)
coding, and (4) finding patterns. Analyzing the images, they investigated how the historical
city of Shiraz was remembered in the eyes of social media users. Based on the initial photo
audits, Nasir-al-Molk Mosque with more than 74 published images was the most published
building.

Nguyen et al. (2017) conducted a study based on the collection and promotion of cultural
heritage, which was a new trend in social media. They collected a series of geotagged photos
of cultural heritage attractions in Vietnam and Korea from Flickr and Instagram using the
location of visitors and created dataset. The results indicated that the combination of semantic
tags and media data bring out much more useful information for users during their cultural
travels.

Qi et al. (2018) conducted the study based on TripAdvisor contents to reveal an empirical
typology of international cultural tourists visiting Macau. They hoped that the model they
created by analyzing user-generated content data would automatically show the potential of
any tourist to become a cultural tourist. They determined five cultural tourist typologies as
sightseeing cultural tourist, purposeful cultural tourist, serendipitous cultural tourist,
incidental cultural tourists and casual tourists.

Pratiwi (2020) purposed to describe the implementation of place identity and local
distinctiveness in Betawi Cultural Center BCC Setu Babakan, and how current visitors
perceived this social media application with UGC and electronic Word-of-Mouth (e-WOM).
The results showed that BCC Setu Babakan creative planning could encourage visitors to give
some reviews and ratings concerning place identity and local distinctiveness, with plenty of
reviews on the Google Review platform and fewer numbers on Trip Advisor.

Vazquez et al. (2020) conducted a study to analyze the effectiveness of the official Facebook
fan pages of the autonomous communities organisms (Navarre, Aragon, La Rioja, Castile-
Leon & Galicia) in Spain to promote tourism. They conducted a series of analyzes taking into
account the variables Presence/Visibility, Engagement/Interaction, and Content. The results
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revealed that some of the analyzed regions needed to better optimize the interactive potential
that Facebook offered them in order to improve their future position as a tourism destination.

Based on 9074 blogs published between 2011 and 2020 on Weibo.com, one of the most popular
social media platforms in China et al. (2021) conducted a research to examine the structure and
relationships among the cognitive elements of ICH (intangible cultural heritage) tourism.
Cognitive image of ICH tourism on social media consisted of seven dimensions: institutions,
ICH and heirs, tourism products, traditional festivals and seasons, tourism facilities and
services, visitors and regions. Among these dimensions, institutions had the greatest power to
regulate and control ICH tourism activities, and folklore appeared to be the most common
type of ICH resource that could be converted into tourism activities.

In their study, Peco-Torres et al. (2021) aimed to analyze the effect of social media use on brand
personality perception within the framework of cultural tourism resources and to define its
effect on customer brand loyalty. At this stage, the active profiles of Alhambra, one of the most
important monuments of Spain, on Facebook and Twitter were analyzed. They concluded that
the use of social media had a positive effect on the perception of brand personality, and
likewise, brand personality had a positive effect on customer brand engagement.

In the study of Mele et al. (2021), who stated that there was an intercultural deficiency in the
promotion of cultural tourism in social media, used the dimensions of Collectivism
Individualism, Power Distance, and High-Context vs. Low-Context communication to analyze
cultural value differences in Instagram posts promoting cultural tourism taking as reference
the official accounts of the national tourism organization of four culturally different countries:
Chile, United States, Netherlands, and Portugal. Results indicated that cultural tourism
promotion on Instagram differs across cultures, highlighting the importance of adapting
online content when addressing culturally distant markets.

Gorji et al. (2021) chose two official pages of the Iranian Ministry of Cultural Heritage, Tourism
and Handicrafts in order to determine the main features of Iran image reflected on Instagram
as a destination. It was concluded that the projected image of Iran, which is mostly preferred
by religious tourists, consists of its rich historical and natural beauties.

3. CONCLUSION

Tourism industry continues to evolve with the adoption of social media platforms. In recent
years, geotagged data from social networks such as Twitter, Foursquare, Flickr or Instagram
provides an important source of data on people's movements (Kalvet et al., 2020). These
geotagged social media data (GSMD) are used to estimate the number of incoming tourists
and measure tourist activities in specific attractions. As it contains information about the
traveler's country of residence, interests, other tourist attractions visited, it may be useful for
users to create their profiles, but creates a privacy barrier (Chua et al., 2016).

Tourists use social media platforms to gather information before their travel, to share their
memories and experiences during their travels, and to clearly reveal whether they are satisfied
with their experiences after the trip. Thus, they either encourage or discourage others. So,
tourism destinations should work in cooperation with all stakeholders, share all kinds of
information that their customers need, and definitely get support from experts.

Social media allows businesses to create websites, emails, text messages, forums, etc. So, it
makes possible to communicate with target groups more briefly and directly (Tinuoye, 2020).
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Thus, destinations that want to promote their cultural tourism values have the opportunity to
communicate easily with their target groups. At this point, destinations can increase their
market shares by using various social networks professionally.

Social media platforms allow tourists to share their experiences instantly (Munar, 2010). The
instant sharing of tourism experiences affects the decision of travelers who plan to go to the
destination in the near future. Because these feelings and thoughts shared without any sense
of benefit are quite reliable for potential tourists. In this sense, tourism destinations should
ensure their consumers to leave the region with positive impressions. Thus, the satisfied
customer will share positive content on social networks and will be able to relieve the
indecisive segment.

As a result, social media contributes to the improvement of tourism service quality and
enriches visitor satisfaction. Tourism entrepreneurs should adopt social media networks and
internet technologies in their marketing strategies if they want to stay competitive in the
market (Surugiu & Surugiu, 2015).

REFERENCES

Aladwani, A. M. (2014). The 6As model of social content management. International Journal of
Information Management, 34(2), 133-138.

Alexa. (2020). The top 500 sites on the web. https://www.alexa.com/topsites.

Alhabash, S., & Ma, M. (2017). A tale of four platforms: Motivations and uses of facebook,
twitter, mnstagram, and snapchat among college students? Social Media+ Society.

Baran, Z., & Baran, H. (2022). The future of digital tourism alternatives in virtual reality. (Ed.)
Oliveira, L., Handbook of research on digital communications, internet of things, and the
future of cultural tourism, 58-84. IGI Global

Bradbury, K. (2011). The growing role of social media in tourism marketing (COMM 427).

Buhalis, D., (1998). Strategic use of information technologies in the tourism industry. Tourism
Management, 19(5), 409-421.

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in information technology and tourism management:
20 years on and 10 years after the internet-The state of eTourism research. Tourism Management,
29(4), 609-623.

Buhler, J. E. (2006). Travel  marketers  hitch a ride with web  2.0.
http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/travel marketers hitch a ride w

ith web 20/

Campbell, D. (2010). The new ecology of information: How the social media revolution
challenges the university. Environment and Planning EPD: Societyand Space, 28(2), 193-201.

Carr, C. T., & Hayes, R. A. (2015). Social media: Defining, developing, and divining. Atlantic
Journal of Communication, 23, 46-65.

Chatzithomas, N., Boutsouk, C., Hatzithomasb, L. & Zotosc, Y. (2014). Social media
advertising platforms: a cross-cultural study. International Journal on Strategic Innovative
Marketing, 1, doi:10.15556/1JSIM.01.02.002

46


https://www.alexa.com/topsites
http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/travel_marketers_hitch_a_ride_with_web_20/
http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/article/travel_marketers_hitch_a_ride_with_web_20/

The Use of Social Media in Cultural Tourism

Civelek, M. & Dalgimn, T. (2013). Turizm pazarlamasinda sosyal medya, turizm isletmeleri
tizerine bir aragtirma: Mugla 6rnegi. 14. Ulusal Turizm Kongresi.

Cohen, H. (2020). Social Media Definitions. Actionable Marketing 101. https://heidicohen.com/
social-media-definition/

Chua, A., Servillo, L., Marcheggiani, E., & Moere, A. V. (2016). Mapping Cilento: Using
geotagged social media data to characterize tourist flows in southern Italy. Tour. Manag. 57,
295-310.

Comunidad IEBS. (2013). La wvoz del patrimonio: La Alhambra de Granada. https://
comunidad.iebschool.com/laculturasocial/2013/12/17/la-voz-del-patrimonio-la-alhambra-de-
granada/

Covarrubias, R. (2014). Evaluacion del potencial en municipios turi sticos a trave’'s de
metodologi’as participativas. El Caso de Los Municipios de la Zona Norte de Colima, Editorial
Eumed.net, Me’xico.

Dickey, L. J., & Lewis, W. F. (2011). An overview of digital media and advertising. In Easting,
M. S., Daugherty, T., & Burns, N. M. (Ed.), Digital media and advertising: User generated content
consumption (pp. 1-31). NY Information Science Reference.

Dijilopedi (2021). Tiirkiye internet, sosyal medya ve mobil kullanim istatistikleri 2021,
https://dijilopedi.com/2021-dunvya-internet-sosyal-medya ve-mobil-kullanim-istatistikleri/

Europetour (2015). Social media guidelines for cultural tourism in rural area.
https://www.europetour.tips/wpcontent/uploads/2018/07/english social media guidelines.p
df

Facebook (2021). Company Info About Facebook. https://about.fb.com/company-info/

Farahani, L. M., Motamed, B., & Ghadirinia, M. (2018). Investigating heritage sites through the
lens of Social media. Journal of Architecture and Urbanism, 42(1), 199-211.

Gartner, W.C. (1993). Image formation process. Journal of Travel and Tourism Marketing, 2(2/3),
191-215.

Goriji, A. S., Almeida-Garcia, F. & Melé, P. M. (2021). Analysis of the projected image of tourism
destinations on photographs: The case of Iran on Instagram. Anatolia, 1-19.

Hemsley, B., & Dann, S. (2015). Social media and social marketing in relation to facilitated
communication: harnessing the affordances of social media for knowledge translation. Evid
Commun Assess Interv, 8(4), 187-206.

Jacobsen J.K.S., & Munar A.M. (2012). Tourist information search and destination choice in a
digital age. Tour Manag Perspect, 1, 39-47.

Junco, R. (2013). Comparing actual and self-reported measures of facebook use. Computers in
Human Behavior, 29(3), 626-631.

Kalvet, T., Olesk, M., Tits, M., & Raun, ]J. (2020). Innovative tools for tourism and cultural
tourism impact assessment. Sustainability, 12(18), 74-70.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media. Business Horizon, 53(1), 59-68.

47


https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya%20ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://www.europetour.tips/wpcontent/uploads/2018/07/english_social_media_guidelines.p
https://www.europetour.tips/wpcontent/uploads/2018/07/english_social_media_guidelines.p
https://about.fb.com/company-info/

The Use of Social Media in Cultural Tourism

Karaca, S. (2012). Internette Pazarlama ve Uriin Karar Stratejileri. Cukurova Universitesi [[BF
Dergisi, 16(1), 37-51.

Karapanos, E., Teixeira, P., & Gouveia, R. (2016). Need fulfillment and experiences on social
media: A case on facebook and whatsapp. Computers in Human Behavior, 55, 888-897.

Khan, M. L. (2017). Social media engagement: What motivates user participation and
consumption on youtube?. Computers in Human Behavior, 66, 236-247.

Kietzmann, J. H., Hermkens, K., McCarthy, I. P., & Silvestre, B. S. (2011). Social media? Get
serious! Understanding the functional building blocks of social media. Business Horizons, 54(3),
241-251.

Kozinets, R. V. (1999). E-tribalized marketing? The strategic implications of virtual
communities of consumption. European Management Journal, 17(3), 252-264.

Liasidou, S. (2018). Representation of cultural tourism on the web: Critical discourse analysis
of tourism websites. International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 12(3), 327-
347.

Lim, WM. & Hall, M. ]. (2008). Pricing consistency across direct and indirect distribution
channels in South West UK hotels. | Vacat Mark, 14(4), 331-344.

Liu, I, L. B, Cheung, C. M. K,, & Lee, M. K. O. (2010). Understanding Twitter Usage: What
Drive People Continue T Otweet. in PACIS 2010 Proceedings (p. 92). Pacific Asia Conference
on Information Systems: Kaohsiung, Taiwan.

Luo, N., Zhang, M., & Liu, W. (2015). The effects of value co-creation practices on building
harmonious brand community and achieving brand loyalty on social media in China.
Computers in Human Behavior, 48, 492-499.

Manap, K. A. (2013). The role of user generated content (UGC) in social media for tourism
sector. WEI International Academic Conference Proceedings, Istanbul, Turkey.

Marinakou, E., Giousmpasoglou, C., & Paliktzoglou, V. (2015). The impact of social media on
cultural tourism. IGI Global. doi: 10.4018/978-1-4666-7401-1.ch012

Marketing Science Institute (2016). 2016-18 research priorities.
www.msi.org/uploads/articles/MSI RP16-18.pdf.

Mele, E., Kerkhof, P. & Cantoni, L. (2021). Analyzing cultural tourism promotion on Instagram:
A cross-cultural perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 38(3), 326-340.

Merriam-Webster.com  Dictionary ~ (2011).  Social =~ metwork.  https://www.merriam-
webster.com/dictionary/social %20network.

McKercher, B., & Du Cros, H. (2002). Cultural tourism. The partnership between tourism and
cultural heritage management. New York: The Haworth Hospitality Press.

Munar, A. M. (2010). Digital exhibitionism: The age of exposure. Culture Unbound, 2, 401-422.

Munar, A. M., & Ooi, C. S. (2012). What social media tell us about the heritage experience.
CLCS Working Paper Series.

Neelotpaul, B. (2010). A study on interactivity and online branding. Adv Manag, 3(3), 13-17.


http://www.msi.org/uploads/articles/MSI_RP16-18.pdf
https://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20network
https://www.merriam-webster.com/dictionary/social%20network

The Use of Social Media in Cultural Tourism

Nguyen, T. T, Camacho, D., & Jung, J. E. (2017). Identifying and ranking cultural heritage
resources on geotagged social media for smart cultural tourism services. Pers Ubiquit Comput,
21, 267-279.

Nilbe, K., Ahas, R., & Silm, S. (2014). Evaluating the travel distances of events visitors and
regular visitors using mobile positioning data: The case of Estonia. |. Urban Technol, 21, 91-107.

Nisar, T. M., & Whitehead, C. (2016). Brand interactions and social media: Enhancing user
loyalty through social networking sites. Computers in Human Behavior, 62, 743-753.

Patronato de la  Alhambra y  Generalife.  (2016).  Observatorio  turi’stico.
www.alhambrapatronato.es/index.php/Observatorio-Turistico/57/0/

Peco-Torres, F., Polo-Pen"a, A. I, & Fr1’as-Jamilena, D. M. (2021). Brand personality in cultural
tourism through social media. Tourism Review, 76(1), 164-183.

Pruulmann-Vengerfeldt, P., & Aljas, A. (2009). Digital cultural heritage—challenging museums,
archives and users. Journal of Ethnology and Folkloristics, 3(1), 109-127.

Pekin, F. (2011). Coziim: Kiiltiir turizmi. Istanbul: Tletisim Yayinlar:.

Pratiwi, W. & Nagari, B., & Samsirina (2021). Creative planning in place identity, local
distinctiveness, and social media users: Cultural tourism destination of Setu Babakan, Jakarta.
10.2991/assehr.k.211126.017.

Qi, S., Cora Un In Wong, C. U. I, Chen, N,, JiaRong, J., & Du, ]. (2018). Profiling Macau cultural
tourists by using user-generated content from online social media. Information Technology &
Tourism, 20, 217-236.

Qiu, Q., & Zhang, M. (2021). Using content analysis to probe the cognitive image of intangible
cultural heritage tourism: an exploration of Chinese social media. ISPRS Int. ]. Geo-Inf, 10, 240,
https://doi.org/10.3390/ijgi10040240.

Rapp, A., Beitelspacher, L.S., Grewal, D., & Hughes, D. E. (2013). Understanding social media
effects across seller, retailer, and consumer interactions. Journal of the Academy of Marketing
Science, 41(5), 547-566.

Richards, G. (2018) Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21.

Richards, G., & Marques, L. (2018). Creating synergies between cultural policy and tourism for
permanent and temporary citizens. Leading City of Agenda 21 for culture United Cities and
Local Governments (UCLG).

Sagilik, Y. M., & Toptas, A. (2017). Kiiltiir turizmi ve etkileri konusunda turizm 6grencilerinin
algilarinin belirlenmesi, Turizm Akademik Dergisi, 4(2), 107-119.

Siamagka, N-T, Christodoulides, G., & Michaelidou, N. (2015). The impact of comparative
affective states on online brand perceptions. Int Mark Rev, 32(3/4), 438-454.

Smith, M. K. (2009). Issues in cultural tourism studies. New York: Routledge.

Statista (2022). https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/

Stec, C. (2015). Social media definitions: The ultimate glossary of terms you should know.

49


http://www.alhambrapatronato.es/index.php/Observatorio-Turistico/57/0/
https://doi.org/10.3390/ijgi10040240
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

The Use of Social Media in Cultural Tourism

Streitfeld, D. (2011). Why, on the web, so much is totally awesome. International Herald Tribune,
22, 15.

Surugiu, M. R,, & Surugiu, C. (2015). Heritage tourism entrepreneurship and social media:
Opportunities and challenges. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 188, 74-81.

Tiago, M. T. P. M. B., & Verissimo, J. M. C. (2014). Digital marketing and social media: Why
bother?. Business Horizons, 57(6), 703-708.

Tinuoye, O. 1. (2020). Social media a tool for tourism marketing: A study among tourism
students of federal Polytechnic, Ilaro. Proceedings of the 2nd International Conference, The
Federal Polytechnic, Ilaro, 10th — 11th Nov.

Trusov, M., Bucklin, R. E., & Pauwels, K. H. (2008). Effects of word-of-mouth versus traditional
marketing: Findings from an internet social networking sites.

Tuten, T. L. (2008). Advertising 2.0: Social media marketing in a web 2.0 World. Preager,
Westport.

Twitter. (2014). It’s what’s happening. https://about.twitter.com/company
UNWTO (2018). Tourism and Culture Synergies. UNWTO: Madrid, Spain.
UNWTO (2020). Tourism and Culture. https://www.unwto.org/tourism-and-culture

Van Der Bank, C. M., & Van Der Bank, M. (2015). The impact of social media: advantages or
disadvantages. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 4(2), ISSN: 2223-814X

Vazquez, C. R., Lozano, F B., & Pollan, M. M. (2020). El turismo cultural en el social media, el
paradigma del Camino de Santiago Francés. 15th Iberian Conference on Information Systems
and Technologies (CISTI), 24 — 27 June 2020, Seville, Spain.

Xu, W. W, Park, J. Y., Kim, J. Y., & Park, H. W. (2016). Networked cultural diffusion and
creation on youtube: An analysis of youtube memes. Journal of Broadcasting & Electronic Media,
60(1), 104-122.

Wang, Q., Chen, W., & Liang, Y. (2011). The Effects of Social Media on College Students.
Johnson & Wales University, Providence, RL

We Are Social (2021). Digital 2021, https://wearesocial.com/digital-2021

We Are Social (2022). https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-
bumper-growth-2/

Weber, L. (2007). Marketing to the social web: how digital customer communities build your
business. Wiley, Hoboken.

Whatsapp (2020). https://www.whatsapp.com/features.

Wikipedia (2021). LinkedIn, https://tr.wikipedia.org/wiki/LinkedIn

Wilson, S. (2010). Social media and small business marketing, University Business Printing &
Press, United States of America.

Yoo, K. H., & Lee, W. (2015). Use of Facebook in the US heritage accommodations sector: an
exploratory study. Journal of Heritage Tourism, 10 (2), 191-201.

Zeng, B. (2013). Social media in tourism. | Tourism Hospit, 2, 1-25.

50


https://wearesocial.com/digital-2021
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://www.whatsapp.com/features
https://tr.wikipedia.org/wiki/LinkedIn

The Use of Social Media in Cultural Tourism

Zhao, W. X, Jiang J., Weng J., He J., Lim E.P.,, Yan H., & Li, X. (2011). Comparing twitter and
traditional media using topic models. In Advances in Information Retrieval: 33rd European
Conference on IR Research, ECIR 2011, Dublin, Ireland, April 18-21. Proceedings. Cham:
Springer.



Siirt {li Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi {le Degerlendirilmesi

Sivas Interdisipliner

Tuarizm Arastirnmalari

Dergisi
ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2022- Cilt: 5 Say1: 1
Sayfa: 52-73.
GonderilmeTarihi:28.04.2022 | Diizeltme Tarihi: 24.06.2022 ‘ Kabul Tarihi:29.06.2022

Arastirma Makalesi (Research Article)

SIIRT ILi TURIZM POTANSIYELININ SWOT ANALIZi iLE
DEGERLENDIRILMESI
Evaluation of The Tourism Potential of Siirt Province with Swot Analysis
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Oz

Bu ¢alismada, Siirt ilinin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, giiclii ve zayif yonleri ile
tehdit ve firsatlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk olarak genis bir
literatiir taramasi ile bilgilerin ortaya koyulmasi saglanmis ve ilin turizm potansiyeline
kavramsal cergeve kisminda yer verilmistir. Tkinci olarak, Siirt ilinin tarihi, cografi konumu,
iklim, bitki Ortiisii ve ekonomik girdi saglayan tiim 6zellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Siirt ilinin mevcut simirlarimin daha iyi taninmasi ve gozlemlenebilirlik agisindan daha etkili
olmasi i¢in genis bir zamana yayilan saha gezisi yapilmistir. Saha gezisi sonucunda, Siirt ilinin
turizm potansiyeli ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Saha gezisi siiresince ilin merkezi ve
ilgelerinde alternatif turizm faaliyetlerinin yapilabilecegi alanlar odak nokta olarak tercih
edilmistir. Calisma sonucunda, ilin turizm potansiyeli agisindan, deniz- kum- giines turizmi
hari¢ yilin 12 ayina yayilim gosterecek kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri icerisinde barindirmasi en
gliclii yoniinii olusturdugu, turizm ile ilgili reklam, tanitim, sosyal tesis, ulasim ve yerel halk
ile kurumlarin ortak paydada bulusmamasi zayif yonleri olusturdugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirt ili, Turizm, Potansiyel, SWOT Analizi, Firsat.
ABSTRACT

In this study, it has aimed to reveal the tourism potential of Siirt province, to determine its
strengths and weaknesses, threats and opportunities. For this purpose, first of all, information
has provided with a wide literature review and the tourism potential of the province has
considered as a conceptual framework. Secondly, information about the history, geographical
location, climate, vegetation and all the features that provide economic input of Siirt province
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have given. In order to better know the current borders of the province of Siirt and to make its
observability more effective, a field trip have been carried out over a long period of time. As a
result of the field trip, the tourism potential of Siirt province have been tried to be revealed.
During the field trip, areas where alternative tourism activities can be carried out in the center
and districts of the province have chosen as the focal point. As a result of the study, the
strongest aspect of the tourism potential of the province, including the cultural and historical
features that will spread throughout the 12 months of the year, excluding sea-sand-sun
tourism, was the weakest aspect of tourism-related advertisement, promotion, social facilities,
transportation, and the local people and institutions do not meet on a common ground.

Key words: Siirt Province, Tourism, Potential, SWOT Analysis, Opportunities.

GIRIS

Turizm hareketi, diinyada 19. yiizyilin ortalarinda, ilk gelisim yeri olan Avrupa’dan
baslayarak etkisini diger {ilkelerde de gostermeye baslamistir. Sanayi Devriminin
kazandirdig: sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kolayliklar beraberinde sosyal refahin artisini da
hizlandirmistir. Ekonomideki 6nemli gelismeler ve buna bagh olarak insanlarin is yiikiiniin

artmasi ile zihinsel, duygusal ve bilissel yorgunluklarinin giderilmesi igin kisa siireli yer
degisikliklerine ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

Teknolojinin gelisimi, mesafelerin kisalmasina neden olmustur ve bu da gezme, gérme ve
eglenme ihtiyaci olan herkesi turizm faaliyetlerine yonlendirmeye baslamistir. 11k kitlesel
turizm hareketi Thomas Cook’un tren gezisiyle baslamistir ve giiniimiize kadar geliserek ve
yenilikleri 6rnek alarak bu siire¢ devam etmistir. Bu hareketlilikten sonra turizm de diger
sektOrler kadar ilgi goren ve belirli miktarda biit¢e ayrilan bir sektor haline gelmistir.
Diinyanin ve insanligin siirekli kendini yenilemesi ve siirekli yenilik arayis: icerisinde olan
bireylerin etkisi turizmin siirekli gelismesindeki itici kuvvet olmustur (Kizilaslan ve Unal,
2014: 43).

Insanlar yogun calisma kosullarindan dolay: igerisinde bulunulan sehrin giiriiltiisii ve sosyal
etmenlerden dolayz tatillerini daha iyi yerlerde gegirme arayisina girmislerdir (Mercan ve Pak,
2014: 29). Bu arayis isletmelerin rekabet hizimi artirmistir ve biiyiik yenilik akimlar
baglamistir. Deniz- kum- giines turizmi doyum noktasina ulasmistir ve insanlar kiiltiirel ve
gastronomik unsurlar igerisinde barindiran yeni turizm egilimlerine yonelmistir.

Turizm glintimiizde evrensel boyutu olan bir olgu haline gelmistir. Giiniimiizde yaklagik 1
Milyar insanin seyahat ettigi ve rakamsal ifadelerle 1,2 Milyar dolar asan bir gelir saglayan
bir endiistri haline gelmistir (WTO, 2020). Ogzellikle kiiresel gelismelerin varlig: ile Diinya igin
onemli bir gelir mekanizmasi haline gelmistir ve her on kisiden birinin istthdamin saglayan
bir sektor olma ozelligini tasimaya baglamustir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 158). Merkezine
toplumsal ve ekonomik unsurlar1 alan turizm sektoriiniin, diger tilkelerle olan iligkilerde
politik ve parasal olarak 6nemli bir katkis1 vardir (Aktas, 2005: 163). Turizm sektorti tilkedeki
milli hasilanin yaklagik %30"unu karsilamaktadir. 2021 yilinda milli gelirin %14,9'Tuk kismim
olusturmasi 6ngoriilmektedir (tuik.gov.tr).

Kalkinma agisindan ihtiya¢ duyulan doviz girdisinin en kolay elde edilme yontemi olan
turizm sektoriiniin (Cekim, 2008: 298) sagladig1 avantajlarin farkinda olan tilkeler ekonomik
rekabette ayricalik saglamaktadir (Alpar ve Erdem, 2005: 591). Enformasyon kaynaklar1 ve
telekomiinikasyon araclari ile diinyada en ¢ok gelir saglayan ilk {i¢ hizmetin icerisinde yerini
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alan turizm; milli gelir, istthdam ve Odemeler dengesinin gelisimine biiyiik katkilar
saglamaktadir (Yavuz, 2006: 162).

LITERATUR TARAMASI

Turizmdeki yeni egilimler ve tercihler 1s1g1inda tiiketici ihtiyaclar da dikkate alinarak yeni
alternatif turizm alanlar1 olusturulmaya calisilmistir. Boylece daha Onceki galismalarda
kendine yer edinemeyen Siirt turizmi degisen turizm talebi ile giindeme gelmeye devam
etmisgtir.

Gokge (2006) yilinda yaptig1 calismada, Giresun ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesi igin
bazi ¢ikarimlarda bulunmustur. Yapilan SWOT Analizinde giiclii yonler; yerel halkin
misafirperverligi, gen¢ niifusun fazla olmasi, Giresun Adasi’nin varligi ve sehrin onemli
tanitim faaliyetleri olan festivallerdir. Zayif yOnler ise, alt yapinin ve iist yapinin yeterince
gelismemis olmasi tecriibeli kisilerin eksikligi, reklam ve tamitima gereken Onemin
verilmemesi olarak saptanmistir. Firsatlar ise yilin on iki ayma yayilan alternatif turizm
faaliyetleri, tehditler ise teroriin varlig1 ve yerel halkin turizm faaliyetlerine gereken destegi
vermemesi olarak saptanmustir.

Durgun (2007) yilinda yaptig1 calismada, Isparta ilinin SWOT Analizini yaparak bolgenin
turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasma c¢alismistir. Isparta turizminin giiglii yonlerine
karsilik gelen zayif yonleri; firsatlarina karsi tehdit unsurlari bulunmaktadir. ilin turizm
yapisinin gii¢lendirilmesi i¢in bazi 6nemli noktalar tespit edilmistir. Zayif yonleri; tanitim,
pazarlama altyap1 ve yerel halkin ilgisizligidir. Giiglii yonleri ise bolgenin bulundugu cografi
konumu, iklimi ve cevresel Ozellikleridir. Tehdit yonii ise daha ¢ok bdlgenin turizm imajina
sahip olmamasidir. Firsat 6zellikleri ise alternatif turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi icin
uygun alanlarin varligidir.

Ozgen (2010) Dogu Anadolu Bolgesinde yaptigi calismada Turizm sektorii SWOT analizi
calismasinda, bolgenin sahip oldugu turizm potansiyelini ayrintilariyla incelemistir. Bolgede
bulunan Agri1 Dagi'min potansiyeli; dagcilik, kampcilik, magaracilik, kis sporlar i¢in uygun
yapy, rafting, termal kaynaklar, Akdamar Adas1 ve Van Golii'niin varli§1 bolgenin énemli
turizm kaynaklaridir ve giliclii yonlerini olusturmaktadir. Ancak; yerel halkin turizmle ilgili
gelismelere odaklanmamasi, konaklama isletmelerinin sayica az olmasi, ulasim ve altyapinin
gelismemesi, 6nemli bir potansiyel olan Van Golii ve ¢evresinde herhangi bir sosyal tesisin yer
almamasi ve kis aymn ¢ok sert ve uzun siirmesi zayif yonlerdir. Turizme yonelik talebin
artmasi1, endemik bitkilerin 6neminin artmasi ve zengin akarsu varlig: bolge icin firsatlar
olusturur. Iklim, ulagim, ekonominin gelismesinin uzun siireye yayilmasi ve terdr gibi
faktorlerin devamli olmasi tehditler kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cakic, Atay ve Aksu (2010) yilinda yaptiklan ¢alismada, Bozcaada ilinin turizm potansiyeli
tizerinde durmuslardir. Giigli yonler, denizin temizligi, ada 6zelligi tasimasindan dolay1
cazip gelmesi, markalasmis saraplarin varligidir. Zayif yonleri ise, park sorunu, hizmet
kalitesinin diigiik olmasi ve standartlarin altinda kalmasi, merkezin yakinindaki diger
adalarm mevcut konumunun daha biiyiik cazibe noktalarina sahip olmasidir. Firsatlar;
manzara ve dogal giizellikleriyle film ve dizi sektoriiniin sik kullandig1 alanlar iginde yer
almasi iken, yogun is temposundan dolay: tatillerin daha c¢ok giiniibirlik sekilde olmas1 ve
otellerdeki doluluk oranini biiyiik oranda etkilemesi tehditler olarak tanimlanmaktadr.

Sabbag (2011) yilinda yaptig1 calismada, Adiyaman ilinin turizm potansiyelinin belirlenmesi
igin gerekli isletme, kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen goriismeler sonucunda; Nemrut
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Daginin varligy, arkeolojik sitler ve dogal kaynaklarin giiglii yonleri oldugu, ulagimin kisith ve
gelismemis olmasimin zayif yonleri olusturdugu, tarihi, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler disinda
herhangi bir aktivitenin yapilamamasi zayif yonlerini, ilin tamaminda etkisini gosterebilen
tarihi ve dogal giizelliklerin firsatlar olusturdugu, reklam ve tanitim faaliyetlerine verilen
onemin az olmasmnin ve bolge halkinin gelir diizeyinin diisiik olmasinin ise tehditler kisminda
yer aldig1 ifade edilmistir.

Sandikgi (2013) yilinda yaptig1 calismada, Afyon ilinin termal turizm faaliyetlerinin 6niindeki
engellerin belirlenmesi igcin SWOT Analizi ile bir ¢alisma yapmustir. Calismanin evrenini
Afyon’daki termal tesisler olusturmaktadir. Calisma sonucunda; analizin sonuglar yas
gruplart arasinda farkliliklar1 da beraberinde getirmistir. Yapilan anket sonucunda SWOT
analizinin igsel ve digsal unsurlarla baglantili oldugu tespit edilmistir.

Kiilekgi ve Bulut (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Erzurum Oltu ilgesinin Eko Turizm
potansiyelinin belirlenmesi ve sonuglar kisminda onerilere yer verilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda bolgedeki turizm potansiyelinin yeterince olusmadigi ve bunun igin gerekli
girisimlerin gerceklesmedigi ifade edilmistir. Bunun sonucu olarak bolgenin turizme yonelik
faaliyetlere daha fazla yogunlasmas: ve turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirin daha fazla
arttirilmasina yonelik politikalar izlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Kizil Aslan (2014) yilinda yaptig1 calismada, Tokat ilinin kirsal turizm agisindan potansiyelini
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, Tokat'in turizm kaynaklarinin yeterli
diizeyde oldugu saptanmustir. Kirsal kesimde yasayan yerel halkin yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmamasi, altyap: eksikligi, tanitim ve reklamin fazla olmamasi ve bolgeye ayrilan turizm
blitcesinin kisitli olmasi bolgenin turizm potansiyelinin geri planda kalmasina neden
olmustur.

Aydemir (2021) yilinda yaptgi calismada, Istanbul ilinin medikal turizm agisindan
potansiyelini incelemistir. Calismada saglik personelinin yabanci dil seviyesinin diisiik olmasi
dezavantaj olarak goriilmiistiir. Son yillarda artis1 gézlemlenen teror olaylan tehdit kisminda
degerlendirilmistir. Saglik alaninda tedaviler icin yapilan harcama tutarlar firsat olarak
degerlendirilmistir. Istanbul un sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel 6zellikler giiclii yonleri olarak
bulunmustur.

Ongun (2016) yilinda yaptigr calismada, Burdur ilinin Yesilova ilgesinde, kirsal turizm
potansiyelini belirlemek ve bunun sonucunda yapilan SWOT Analizi ile bolgesel ¢oziimler
iretmek istemistir. Calisma sonucunda, yilin tamaminda gergeklestirilebilecek turizm
faaliyetlerinin varlig: giiclii yoniinii, kirsal turizm igin yerlesik kiiltiiriin heniiz olusmamasi,
ozellikle Antalya ve Isparta illerinin yakinligi ve ulasim kolaylig1 firsatlari ve Salda Goliiniin
kirlenmesi ve turizm icin cazip noktalardan olmamasi ise tehditleri olusturdugu saptanmgtir.

Kemer (2017) yilinda yaptigr calismada, Nevsehir ilinin medikal turizm agisindan
potansiyelinin belirlenmesini amaglamistir. Yapilan calismada yerel bolge hastaneleri, seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve konaklama isletmeleri ile gerceklestirilen anketlerle temeli
olusturmustur. Arastirma sonucunda, zengin bdlgesel ve kiiltiirel alanlarin varhig, turistik
imaj faktorlerinin fazla olmasi ve turist saglig: icin gerekli olan medikal altyapinin gelismis
olmasimin giiglii yonleri olusturdugu ortaya gikmustir. Medikal turizmde bilgi seviyesinin az
olmasi ve nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanamamasi, tarutim faaliyetlerinin yetersiz
kalmasi, sigorta islemlerinde ikili anlagma sartlarinin sinirhh maddelere karsilik gelmesi zayif
yonlerdir. Bolge halkinin turizm faaliyetlerine yabanci olmamasi ve medikal turizmin
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gelismesi igin gerekli tiim kosullar1 saglayan bir il olmasi firsatlar1 kapsamaktadir. Bolgenin
tehdit unsuru olacak tek 6zelliginin altyapi faaliyetlerine gereken 6nemin verilmemesi olacagi
tahmin edilmektedir.

Merig ve Bozkurt (2017) yilinda yaptiklar ¢alismada, Van Goliiniin yiizme i¢in uygun oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Ancak yapilan arastirma sonucunda, bu potansiyelin yeterince
kullanilmadigi ve &nemsenmedigi tespit edilmistir. Ozellikle bdlgenin turizmden en iist
seviyede yararlanmasmi saglayacak yiizme igin gerekli ekipmanlarin olmadigi tespit
edilmistir. Ayrica altyapinin fazla gelismemis olmasi ve ulasim imkanlarinin smirli olmasi
zayif yonlerini olusturmustur. Van, su sporlarindan bagka diger turizm modellerinin de
rahatca gercgeklestirilebilecegi avantajlara sahip bir konumdadr.

Yasak ve Ogan (2017) yilinda yaptiklar calismada Foga’da (Izmir) turizm potansiyelinin
belirlenmesi igin birtakim arastirmalar yapmuslardir. Foga igerisinde bir¢ok tarihi, kiiltiirel,
dogal ve giizel bir sehir manzarasi sunmaktadir. Arastirmacilara gore reklam ve tamitim
faaliyetlerine daha fazla agirhik verilerek bolgenin sahip oldugu potansiyel giin ytiziine
¢ikarilmali, kurum ve kuruluslarla desteklenmelidir. Gelecek yillarda Foga’da biiyiik bir
turizm hareketliliginin yasanmasi beklenmektedir. Bolgede yapilacak her yenilik yOrenin
kalkinmasina ve taninmasina yardimci olacaktir ve bu da bilinirligin oniindeki ilk basarili
adimdir.

Ersoy (2018) yilinda yaptig1 calismada, Yozgat ilinin kirsal turizm potansiyeli {izerinde
durmustur. Calisma sonucunda; zayif yonler kisminda, reklam ve tanitim eksikligi sonucunda
turizm bilincinin olusmamasi, kurumlar arasinda enformasyonun istenilen diizeyde olmamasi
ve tesis sayisinin az olmasi bulunmaktadir. Firsatlar boliimiinde ise, turizmin stirekli gelismesi
ve bu gelismeye bagli olarak talebin artmasy, ilin sanayi alaninda fazla gelismemesi ve devlet
tesviklerinin kirsal turizm iizerinde yogunlasmasi saptanmistir. Tehditler ise, c¢arpik
kentlesme, dogal alanlarin yeterince korunmamasi ve yerel halkin bu konuda gerekli bilgi ve
egitime sahip olmamasi olarak siralanabilmektedir.

Ozbay (2018) yilinda yaptig1 calismada, kis turizminin incelenmesini amaglanmistir. SWOT
Analizi sonucunda, turizm politikalarinmin yetersiz kalmasi, kayak merkezlerinin 6nemli tatil
glinlerinde tam kapasite ile calismasi ve tesislerin sadece kis aylarinda agik kalip yaz
mevsiminde atil kalmas: zayif yonler olarak saptamistir. Kis mevsiminde 6lii sezon olarak
tanimlanan kis mevsiminin turizm hareketleriyle canlandirilmasi ve kayak sporunun
dneminin artmasi giiglii yonleridir. Insanlarin zihinlerinde tatil fikrinin sadece yaz mevsimi
odakl1 olmasi, yerel halkin bu konuda sergiledigi tutum ve davramslar, kiiresel 1ssnmanin
etkilerini gostermesi ve terdr olaylarinin bolge ayrimi gozetmeksizin artmas: tehlikeler baghig:
altinda bulunmaktadir.

Gilli (2018) yilinda yaptig1 calismada Develi ilgesinin turizm potansiyelini ortaya koymaya
calismistir. Develi ilgesi igerisinde bir¢ok tarihi ve kiiltiirel yapiy1 barindirmaktadir. Develi'nin
gliclli, zayif, tehdit ve firsat unsurlar arastirlmistir. Arastirma sonucunda Develi turizm
potansiyelinin daha fazla gelistirilmesi ve buna ek olarak ¢ekicilik unsurlarinin daha fazla
kullanilmas: siirdiiriilebilirligin ilk adimi olacaktir. Alternatif turizm faaliyetleri kullamlarak
bolgenin turizm alanimin genisletilmesi ve turizm altyap:r yatirimlarinin daha fazla
onemsenmesi gerekliligi ortaya ¢itkmaktadir.

Esitti (2018) yilinda yaptigr ¢calismada SWOT analizi kullanilarak yerel halkla goriismeler
gerceklestirmistir. Saritkamis kig sporlari turizminin mevcut durumu incelenmis ve bdlge
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turizminin saglam bir temele oturtulmasi igin Onerilere ve kisa goriislere yer verilmistir.
SWOT analizinin sonuglarina bakildiginda; el degmemis dogal yapisi, sanayi bolgesinde yer
almamasindan dolay1 dogasini yitirmemesi, yerel halkin misafirperverligi ve giiclii cevresel
unsurlara sahip olmasi bolge turizminde potansiyelin yiiksek oldugunun gostergesidir.

Kiling ve Ongun (2018) yilinda yaptiklar1 ¢alismada Yalvag ilgesinin turizm potansiyelini
belirlenmeye ¢alisilmistir. Yalvag bolgesinin turizm potansiyeli ortaya koyularak ilgenin
turizm yoniinden giiglii yonlerinin belirlenmesi ve bu asamadan sonra firsatlarin belirlenmesi
amaglanmustir. Zayif yonlerinin tespit edilerek tehditlerin ortadan kaldirilmasi bir diger
amagctir. Yapilan ¢alismalar sonucunda Yalvag bolgesinin dnemli bir turizm merkezi oldugu
kabul edilmistir.

Ozdemir, Demirel ve Demirel (2018) yilinda yaptiklar1 Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine
yonelik ¢alismada, ilk olarak sektoriin giiclii, zayif, tehdit ve firsat unsurlarmni belirlemistir.
Arastirma sonucunda turizm faaliyetlerinin devlet destegi ile yapilmasinin, buna yonelik
kalkinma planlarinin ve stratejilerin belirlenmesinin oldukca &nemlidir. Ozellikle yaz
sezonuna yayilan turizm hareketlerinde olan yogunlugun tiim sezonlara yayilmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bilimsel kongre ve toplantilarin Ozellikle 6lii sezon olarak
nitelendirilen donemde gergeklestirilmesi olduk¢a Onemli oldugu saptanmistir. Calisma
sonucuna gore yapilan eylem planlar1 Tiirkiye'nin gelisimine engel olan tiim yapilarin
yikilmasina ve zorlu rekabet kosullarinda tilkenin miicadelesinde énemli bir adim olacaktir.

Demir (2020) yilinda yaptig1 calismada Elazig ilinin zayif, gli¢lii yonlerini; tehdit ve firsatlarin
belirlemeye calismistir. Ayrica ¢alismada turizm tesisleri, bolgenin turizm faaliyetleri, saglik
turizmi potansiyeli ve altyapisit detayli bir sekilde incelenmistir. Elazig bulundugu konum
itibariyle hem yerel halk hem de sehir disindan gelen bir¢ok kisiye hizmet sunmaktadir. Elazig
ili saghk turizminin gelistirilmesinde gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasini
saglamistir. Ancak bu gelismislik yabanci turist artisinda bir ilerlemeyi beraberinde
getirmemistir.

Cubuk, Sari, Aksoy (2020) yaptiklari calismada gastronomi turizminin gelismesi icin
Karaburun, Cesme ve Urla’da stratejik planlamasi tizerinde yogunlasmislardir. Bu ¢alismada
yapilan SWOT analizi ile 6rnekleme alamindan baslayarak gastronomi turizmi agisindan
glicli, zayif yonler ile tehdit ve firsatlari belirlenmeye calisilmistir.

Tiirk (2021) tarafindan yapilan calismada Mus ilinin gastronomi turizmi potansiyeli
belirlenmeye calhgilmigtir. Mus ilinin sahip oldugu gastronomik wunsurlar ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. SWOT analizi ile bolgenin sahip oldugu giiclii, zayif yonler ile
firsat ve tehdit unsurlar1 belirlenmeye calisilmistir. Sonug¢ kisminda ise Mus ilinin tarihi
gecmisi ile gastronomi kiiltiirii birlestirilerek tarim ve hayvanciligin, bolgenin sahip oldugu
bitki hazinesinin de kullamilmasiyla karma bir alanin olugmasinin saglanabilecegi ortaya
konulmustur.

Yukarida yapilan arastirmalara ek olarak, Keles ve Akbas (2016) Taskoprii ilgesinin turizm
potansiyelini, Sengiil ve Cilgin oglu (2021) Kiiltiirel miras agisindan Kral Kizi Hamami'nin
turizm potansiyelini; Acar (2016) Giizelyurt ilgesinin Eko Turizm potansiyeli agisindan
degerlendirilmesini; Sener (2016) Selguk ilgesinin turizm potansiyelini belirlemeye yonelik bir
calisma olmak tizere bir¢ok ¢alisma yiirtitilmiistiir.
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SWOT ANALIizi

SWOT Analizi, isletme, kurum veya kuruluslarmin giiclii ve zayif yonlerini ve bunlarin
aragtirilmasi sonucunda firsat ve tehditlerin analiz edilerek gelecek icin yeni stratejilerin
olusturulmasini ifade etmektedir. SWOT analizi kullanilarak, bolgenin turizm potansiyelinin
belirlenmesi; bununla birlikte igsel ve digssal faktorler kullanilarak gerekli potansiyelin ortaya
cikarilmast saglanmaktadir. Isletmelerin, kurum veya kuruluslarinin mevcut durumunun
belirlenmesi, iistiin oldugu alanlarin tespit edilmesi ve zayif yonleri ile ilgili gerekli
tanimlamalarin yapilmasi ve tiim bu faktorlerin ¢evre sartlariyla uyumlu hale getirilmesine
SWOT Analizi ismi verilmektedir (Dinger, 1994: 3). SWOT analizi ile, bolgenin hangi pazarlara
yonelik potansiyelinin oldugu ile ilgili sistematik bir c¢ergevenin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Genel olarak bakildiginda SWOT Analizi, bolgenin turizme bagimli veya
turizmden bagimsiz tiiketici taleplerinin bilinmesi, analizinin gerceklestirilmesi ve bdlge igin
en iyi kalkinma yontemine uygun stratejilerin segilmesine araci olmaktadir. Bununla birlikte
SWOT Analizi alternatif turizm yoOntemlerinin belirlenmesi ve turizm hareketlerinin
gelisimindeki hatalarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin diizeltilmesi i¢in gerekli arastirmalar:
yapmaktadir (Yesiltas, Ceken ve Oztiirk, 2009: 18).

SWOT analizi hangi alanda yapilirsa yapilsin tiim stiireclerde giiglii ve zayif yOnlerinin
belirlenmesi ve dis faktorlerin etkisiyle dis c¢evrenin getirdigi firsat ve tehditlerin
saptanmasinda kullanilan bir tekniktir (Giirlek, 2002: 16). SWOT Analizine evrensel agidan
bakildiginda kiiresel pazardaki rekabet kosullarinin diger bolgelerle kiyaslanmas: ve tek bir
pazara hakim olmak anlayis: degil tiim pazarlardan yararlanilmasi ve gelecege yonelik firsat
ve tehditlerin tespit edilmesi gerekmektedir (Alpkan, 2005: 18).

SWOT Analizi ile isletme, kurum ve kuruluslar1 kendi i¢in ¢ok 6nemli sayilabilecek firsatlarin,
tehditlerin ve giiclii ve zayif yonlerini degerlendirir. Bu planlama aylik pazarlama plan
olabilecegi gibi yillik pazarlama planlan icinde gegerli olabilmektedir. Isletmeler kaliciligini
saglamak icin giiclii yonlerine agirlik verir; bu faktorleri firsata gevirerek zayif yonlerinin yol
acacag1 tehditlere kargi kendini gilivence altina alir. Giiglii ve zayif yonler bir isletmenin
yeteneklerinin gelistirilmesine bagl olarak stirekli gelisim gosterirler (Tek, 1999: 1-18).

SWOT Analizinin temeli strateji planlarimin olusturulmasiyla baslar. Isletme kendisi ve bagl
bulundugu kurulus agisindan en iyi strateji hangisi ise ona yonelik ¢alismalara agirlik
vermektedir. SWOT Analizi giiglii, zayif, firsat ve tehdit unsurlarinin kendi aralarinda
organize olmalarini saglamaktadir. SWOT Analizi ile igletmeler kullandig1 kaynaklar: verimli
kullanmanin ve bunlarin ay1rt edici 6zelliklerine daha fazla odaklanarak kendini diger benzer
ve farkli kuruluslardan soyutlamaktadir (Wheelen and Hunger, 1992: 55).

Isletmeler rekabet kosullarini g0z ard1 etmeden faaliyetlerini gerceklestirdigi i¢ ve dis cevrenin
analizini ¢ok iyi yaparak rakiplerine karg: tistiinliik saglamakta ve hepsinin birlesmesiyle tist
ve alt sistemlerin analizini gerceklestirilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 12). Kisacas1t SWOT
Analizi i¢ ve dis durum analizlerini sunan ve arastiran stratejik yonetim teknikleridir
(Yildirim, 2002: 17).

SWOT Analizi 4 baglik halinde olusturulmus olup, konusunu olusturdugu isletmenin, kurum
veya kurulusun, hizmet veya destinasyonlarin giiclii (Strenght), zayif (Weaknesses), firsat
(Oppottunuties) ve tehditler (Threats) unsurlarinin arastirlmasina yaramaktadir. Giiglii ve
zaylf yonler i¢sel unsurlar olarak tarnimlanirken; firsat ve tehditleri digsal etkiler olarak
tanimlanmaktadir. (Briggs, 2011: 47). SWOT Analizi dis ¢evre kosullarinin arastirilmasini
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saglar, tehdit ve firsatlar karsisinda uygun ve daha cazip eylem planlarmin hazirlanmasina
katki saglar. Bu kararin verilmesi ise giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesine baglidir
(Kartakoullis ve Karlis, 2002: 3-17). Destinasyonlarin kontrol edemedigi ve kendiliginden
gelisen ve kontrol edilemeyen tek unsur firsatlardir. Firsatlarin fark edildigi anda hemen
harekete gecilmesi ve bu siiregten en etkin sekilde faydalanilmasi gerekmektedir. Tehditler ise
dis faktorlerin olumsuz unsurlandir ve farkina varildigr anda kalict ¢6ztimler bulunmasini
gerekli kilmaktadir (Nakip, Varinli ve Giilmez, 2012; 73).

SIIRT ILININ TURiZM POTANSIYELI
Siirt ili Tarihi ve Cografik Konumu

Siirt Mezopotamya ve Anadolu medeniyetlerinin kesistigi yerde kurulan bir sehirdir. Siirt
ismini Sami dilinin 6zelliklerinden ald1g1 ve bagska bir kaynakta ‘Keert’ sozciigiinden geldigi
tahmin edilmektedir (Kiligoglu, 1992: Seckin, 2005: 1-14). Bolgenin kuzeyinde ve giineyinde
yer alan medeniyetler bolgenin kiiltiirel agidan gelismesinde 6nemli bir faktdr olmustur.
Bolgenin sahip oldugu daglik yapi, bolgenin ulasim imkanlarn agisindan yeterince
gelismemesi sehrin kiiltiirel agidan belli 6zellikleriyle simirli kalmasina neden olmustur
(Ozgen, 2003: 7). Siirt tarihi ile ilgili gerekli bilgilerin Halet Camlibel ve R. J. Braidwood
tarafindan kurulan Giineydogu Anadolu Tarih Oncesi Arastirmalari Karma Projesi ile giin
ylziine ¢ikarilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda bolgede Neolitik, Kalkolitik, Tun¢ Cag1 ve Bizans
Imparatorlugu Doénemine ait bircok kalintiya rastlanmustir (Siirt 11 Yilligi, 1998). Bolgenin
kiiltiirel yapisi Tiirk- Islam Kiiltiirii'niin etkisiyle sekillenmistir. Bslgede bulunan Tillo Kalesi
Cam Seyir Alani, Delikli Tas, Saglarca Kaplicasi, Botan Magaralari, Botan Kanyonu gibi bir¢ok
turistik ¢cekim merkezine sahiptir (Siirt Turizm Envanteri, 1991). Bitlis, Sirnak, Batman, Van ve
Mardin illerine olan yakinlig1 ve bircok merkezin kavsaginda bulunmasi, sehrin havaalanina
sahip olmasi ve Onemli gecis yollarindan biri olma 0Ozelligi tasimas: ile gelecekte turizm
faaliyetlerinin daha fazla olacag1 ve biiylik gelisme saglanacak bolge statiisiinde vaat
gostermektedir (Zillioglu, 1978: 22).

M.O. 3000 ve 2000'lerde Giineydogu Toroslar iki kiiltiiriin birbirinden ayrilmasinda ince bir
cizgiydi. Mezopotamya'da siirekli gelisen tarim kiiltiirli, Dogu Anadolunun yiiksek
yaylalarinda ise daha yavas gelisen tarim ve hayvancilik faaliyetleri etkindi. Iki bolgenin tam
ortasinda Siirt ili bulunmaktadir. Siirt 6zellikle yaylacilik faaliyetlerinin etkin bir bi¢cimde
varligin siirdiirdiigti bir konum halindeydi. Bu dénemde bolgede; Huri'ler, Hitit, Urartu,
Asur, Med ve Persler “den olusan kitleler bulunmaktadir. Iskitler, Medler ve Persler dini
inaruglarini bélgeye de tagimuglardir (Ozgiir, 1998: 22). 661 yilinda Emeviler Siirt'i hakimiyet
altma almislardir. Emeviler'de bulunan hilafetin Abbasiler ge¢mesi ile Siirt'te devletin
himayesi altina girmistir. Bu siirecten sonra Siirt ilinde Arap- Islam dininin kiiltiirel etkileri
goriilmeye baslamistir (Gozeng ve Glimiis 2010: 16). Siirt ilinde meydana gelen tek onemli
siyasal olay 1984 Sason Ermeni ayaklanmasidir. Rusya ve Iran'm kigkirtmalari sonucunda
gikan biiyiik ayaklanmanin nedeni Rusya ve Iran’da bulunan Ermenileri bir araya getirerek
biiyiik bir Ermeni Devleti kurmaktir. Gerekli onlemler alinarak ayaklanma bastirnnlmistir ve
bagimsiz bir Ermeni Devleti kurmak icin yapilan ayaklanma basarisizlikla sonuglanmistir
(Ozcaglar, 2003: 26-45).

Siirt ili Glineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan kirda 119.551 ve sehirde 198.815 olan niifusu
ve 5, 718 km? yiizOl¢limiine sahip Tiirkiye'nin gelisme gosteren illerinden biridir. Tarim ve
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hayvancilik sehrin 6nemli ge¢im kaynaklarindandir. Yeni bir gelisim donemine giren sehirde
turizm hareketleri yapilan eylem planlariyla énemli bir potansiyeli igerisinde barindirir
(Sergtin, 1999: 18-23).

Siirt ili; Baykan, Eruh, Kurtalan, Merkez, Pervari, Sirvan ve Tillo olmak iizere yedi ilgeden
olusmaktadir. Niifusun ¢ogunlugu Merkez bolgede toplanmistir. Toplam niifus 331.070 olan
ilin erkek niifusu 168.939 ve kadin niifusu 162. 131’dir. Erkek niifus %51.03 iken kadin niifusu
%48,97'dir (Siirt Niifus Envanteri, 2020).

Siirt flceleri Mahalle Sayis1 Koy Sayis1
Baykan (25. 273) 9 30

Eruh (18. 387) 3 54
Kurtalan (60.737) 16 55

Merkez (169. 615) 23 35

Pervari (30. 816) 4 38

Sirvan (22.003) 5 57

Tillo (4. 239) 3 6

Tablo 2: Siirt Ilgeleri Niifus Miktart

Siirt Dogu Anadolu’ da yaprakli orman kusagi, Glineydogu Anadolu Bolgesinde ise bozkir
kusaginin etkilerini gostermektedir. Siirt ili mese ormanlarinin yogun oldugu bolgede yer
almaktadir. Zaman icerisinde batakliklarin da etkisiyle bozkir kusag: yerini bodur agaghk ve
caliliklara birakmistir. Mese bolgesinin karakteristik Ozellikleri en ¢ok Maz1 Mesesiyle
sekillenmektedir (Ozgiic ve Tiimertekin, 2008: 22).

Siirt Ilinin Turizm Arz Potansiyeli

Siirt ili Gilineydogu Anadolu Bolgesi sinurlari igerisinde yer alan gelisimi ve onemi giin
gectikce artan bir sehirdir. Sehrin genel imaj unsurlarina bakildiginda; Pervari bali, Bittim
sabunu, Biiryan kebabi, Tiftik yiinii halisi, Deliklitas, Zarova, Botan vadisi, Siirt fistig1 ve nar
gelmektedir. Turizm agisindan yerel ve ulusal olarak bilinirlik tam olarak saglanamamuistir.
Sehirde turizm yatirimlarina gereken 6nemin verilmemesi ve teror olaylarmin varlig: sehrin
gelisiminin oniindeki en biiyiik dezavantajlardir. 2021 Ocak ve Eyliil doneminde tilkeye
toplam 21.507.658 ziyaretgi gelmistir. Rusya, Almanya, Ukrayna, Bulgaristan, Iran ve diger
iilkeler olmak tizere yabanci hareketliligi gerceklesmistir ((")zgen, 2010: 34). Siirt ili 2021
Doneminde en ¢ok turisti; Kore, Cin, Azerbaycan, ispanya, Moldova, Avusturya ve
Hollanda’dan gelmistir. Turizm hareketlerinin yeterli sayida olmamasindan dolayi ile ziyaret
amagh gelen yerel ve yabanci misafir sayis1 hakkinda herhangi bir bilgiye ulasilamamigstir
(Siirt Turizm Envanteri, 2021).
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Billoris (Saglarca) Kaplicas1

Siirt ili 17. km giineyinde bulunan Billoris Kaplicas1 Botan Cay1 kenarinda bulunmaktadir ve
Tiirkiye'nin en onemli dogal yapilari arasindadir. Ozellikle sanayi toplumlarinin getirmis
oldugu kentlesme olgusu gesitli gevre sorunlarini ve hava kirliligini beraberinde getirmistir.
Insanlar yogun is tempolarindan kagmak ve yeni yasam merkezleri olusturmak igin bir arayis
igerisine girmislerdir. Billoris Kaplicasi romatizma, beslenme bozukluklar1 ve sinirsel
yorgunluk gibi hastalik ve psikolojik hastaliklarin tedavisinde ©nemli katkis1i oldugu
bilinmektedir. Bolge i¢in Saghk Turizminin arttirilmasinda onemli bir potansiyele sahiptir
(siirt.ktb.gov.tr).

Botan Magaralar

Siirt ili cografi kosullarindan dolay: olusumu kalkerli arazilerden olusmaktadir. Bu yapilar
zaman igerisinde asinarak magaralar1 olusturmustur. Bu magaralar zamanla islevlerini
degistirerek insanlarin yasam merkezi haline gelmistir. Genellikle vadi boylarinda gelisim
gosteren magaralar igerisinde Siirt ili i¢in 6nemli bir potansiyeli igerisinde barindiran Botan
Magaralaridir (siirt.ktb.gov.tr).

Gorsel 1: Saglarca Kaplicas: Gorsel 2: Botan Magaralar:
(siirt.ktb.gov.tr) (siirt.ktb.gov.tr)
Siirt inan¢ Turizmi

Siirt ilinde gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok dnemli dini sahsiyetler yetismistir. Ilin mevcut
konumu ve yetisen din alimleri sayesinde inang turizmi agisindan gelismis bir konum elde
etmistir. Ozellikle cami ve tiirbe agisindan dnemli eserlere sahip olan bdlgede dinsel ve
diisiinsel yapiya yon verecek birgok unsur ve yazili eser yer almaktadir. Ziyaret (Veysel Karani
ve Aydinlar (Tillo) bolgenin inang turizmi agisindan onemli iki merkezidir. GAP Kiiltiir ve
Turizm Gelisim Bolgesi'nin bir kolu olarak Siirt ve Diyarbakir bolgelerini kapsayan inang
turizmi yolunun gegisi tizerindedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi, 2023: 48-52). Seyhlik alaninda
bircok 6nemli ismin yetistigi Siirt ilinde, “Kadin Dindarli$1” kavrami da gelisim gostermistir.

Ulu Camii

Yapildigit donem ve tarih hakkinda kesin bilgilere rastlanilmamistir. Ancak Selcuklu
Hiikiimdar1 Muguziddin Mahmut tarafindan onarilmistir. Yine aym donem igerisinde
Selguklu Atabeylerinden El Miicahit Ishak tarafindan camiinin gerekli olan eksiklikleri
giderilmeye ¢alisilmistir. Camiye ait minber 1933 yilinda Etnografya Miizesinde sergilenmeye
baslamustir (siirt.ktb.gov.tr).

Cumhuriyet Camii

Yapim tarihi kesin olarak bilinmeyen Cumhuriyet Camii 1926 yilinda restore edilmistir.
Gergek ismi Hidrul Ahdar olan yap1 daha sonra Cumhuriyet Camii ismini almistir. Diger
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yapilardan farki kare seklinde olmasi ve kubbesinin tek olmasidir. Mihrap kisminda Rumi
tezyinat madalyonlarina rastlanmaktadir (siirt.ktb.gov.tr).

Veysel Karani Hazretleri Tiirbesi

Siirt ilinin Baykan ilgesi Ziyaret koyiinde bulunmaktadir. 1967 yilinda yikilarak bugiin ki
dogal goriiniimiine kavusmustur. Veysel Karam 2001 yilinda Valilikge restore edilmistir. Her
yil 16 Mayis ve 17 Mayzis tarihlerinde Veysel Karani'yi anma etkinlikleri diizenlenmektedir
(siirt.ktb.gov.tr).

Ismail Fakirullah Tiirbesi

Din ve astronomiye biiyiik katkisi olan Ibrahim Hakki'nin Hocas1 Ibrahim Fakirullah i¢in insa
ettigi yapt Aydinlar merkez olmak tizere Tillo sinurlari igerisinde yer almaktadir. Biri biiyiik
biri kiiglik iki holden olusan yapinin en 6nemli 6zelligi “Kalet-iil Ustad” olarak ifade edilen
yigma taglarin olusturdugu ve duvardaki 40x50 cm. ebadindaki pencereden gece ve giindiiziin
esit oldugu 21 Mart giin dogan giinesin ilk 1sinlar1 tiirbe kulesinin penceresine vurmasiyla
hocas1 Ismail Fakirullah Hazretlerine ait mezarin bas tarafim1 aydinlik vermesidir
(siirt.ktb.gov.tr).

Gorsel 3: Ulu Camii Gorsel 4: Cumhuriyet Camii  Gorsel 5: Veysel Karani Tiirbesi

Gorsel 6: ismail Fakirullah Tiirbesi
(siirt.ktb.gov.tr)
Derzin Kalesi

Siirt ili Kurtalan ilgesi Boz Hoyiik koyii ile Gokdogan koyii arasinda kalan bir bolge icerisinde
yer almaktadir. Kalenin en onemli ozelligi Siirt ilindeki ilk yerlesim yeri olduguna dair
kalintilarm olmasidir (siirt.ktb.gov.tr).

Kormas (Ince Kale) Kalesi

Sirvan ilgesine 10 km uzaklikta bulunan Kormas kdyiinde bulunan kesin bir bilgi olmamakla
birlikte Bizans Imparatorluguna ait oldugu tahmin edilmektedir. Kalenin en biiyiik dzelligi
satoya benzemesidir (siirt.ktb.gov.tr).

[run Kalesi
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Sirvan ilgesinin 40 km uzakhiginda insa edilen yapinin en ilgi ¢eken yonii sarp daglarin
zirvesinde kurulmus olmasidir. (siirt.ktb.gov.tr)

Gorsel 7: Derzin Kalesi Gorsel 8: Kormas Kalesi Gorsel 9: Irun Kalesi
(siirt.ktb.gov.tr)
Gastronomi

Yemek Kkiiltiirti olarak zengin bir mutfaga sahip olan Siirt ilinde et ¢ok Onemli bir yer
tutmaktadir. Hayvancilik bakimindan ihtisaslasan bolgede elde edilen iiriinler dogal yollarla
elde edilmektedir. Buharda uzun saatler pisen Biiryan Kebabi, hamurla pilavin egsiz
birlesimini bir araya getiren Perde Pilavi, mahalli agizda Pirtik ad1 verilen Siirt Koftesi,
Ozellikle serin havalarda tercih edilen Sarimsakli Kofte, mahalli agizda Sise Sirten olarak
bilinen ve kis aylarinda tercih edilen Ayranli Yarma, mahalli ad1 Cokat olan Mumbar,
pekmezin egsiz lezzetini sunan Varak Kek, Gebole, Aside, Rayosu Meketip ve Imgerket onemli
gastronomik unsurlardir (siirt.ktb.gov.tr).

&

Gorsel 13: Gebole

(siirt.ktb.gov.tr)

Ulasim ve Konaklama Hizmetleri

Siirt’ e hem karayolu hem de havayolu ile ulasmak miimkiindiir. Antalya, Izmir, Ankara ve
Istanbul gibi biiyiik sehirlere diizenli olarak ugus seyahatleri diizenlenmektedir. Siirt ilinden
tiim bolgelerine otobiis seferleri yapilmaktadir. Konaklama agisindan ayni bolgede olan illerin
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gerisinde kalmigtir. Turizm sektoriiniin geri planda kalmas: otelcilik kavraminin yalnizca isci
ve disaridan gelen giinii birlik misafirler i¢in kullanim alan1 olmustur.

Otel Ad1 Kapasite isletme Belgesi imkanlar

Celebi Otel 29 Oda * 42 Yatak Var | Klima, Telefon Baglantisi, Sicak Su,
Merkezi Isitma, Kahvalti ve Aksam
Yemegi

Barden Otel 21 Oda * 40 Yatak Var | Klima, Telefon Baglantisi, Sicak Su,
Merkezi Isitma, Kahvalti ve Aksam
Yemegi

Erdel Otel 18 Oda * 42 Yatak Var | Klima, Telefon Baglantisi, Sicak Su,
Merkezi Isitma, Kahvalti ve Aksam
Yemegi

Biiyiik Otel 21 Oda * 40 Yatak Var | Klima, Telefon Baglantisi, Sicak Su,
Merkezi Isitma, Kahvalti ve Aksam
Yemegi

Tablo 3: Konaklama isletmeleri

Konaklama hizmetleri Celebi Otel (29 Oda, 42 Yatak), Barden Otel (21 Oda, 40 Yatak ve Erdel
Otel (18 Oda, 36 Yatak), Biiyiik Otel (21 Oda, 40 Yatak) tarafindan karsilanmaktadir. $ehrin
kendine ait disaridan gelen misafirlerin konaklayabilecegi bir misafirhanesi bulunmamaktadir
(siirt.ktb.gov.tr).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada Siirt ilinin turizm potansiyelinin gelistirilmesine yo6nelik arastirmalarda
bulunulmustur. Sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel tiim potansiyelin en etkin sekilde
kullanilarak turizm hedeflerine ve standartlarina ulasmasi i¢in birtakim 6neriler sunulmustur.
Aragtirma nitel arastirma yoOntemlerinden literatiir taramasi ve saha gezisi etrafinda
sekillenmigtir. Saha gezisi ile ilge ve koylerde bulunan kisilerden bolge hakkinda bilgi
alimmugtir ve Siirt ilinin turizm potansiyeli ortaya cikarilmaya calisilmistir. Saha gezisi
kapsaminda bolgenin en biiyiik degerlerinden olan Botan Vadisi ve ¢evresinde alternatif
turizme yonelik hangi calismalarin gerceklestirilebilecegi tizerinde durulmustur. Bir diger
deger olan Veysel Karani Tiirbesi yerinde ziyaret edilmistir ve bolgenin inang turizmiyle
gastronomi turizmini bir arada yasatacak bir degere sahip oldugu saptanmistir. Calismanin
gelecekteki aragtirmalara kaynaklik etmesi ve dogru bilgilerin elde edilmesi igin arastirma
konusuna hakim kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri
ve bolge halkiyla gortismeler yapilmistir. Calismada; benzer konuda yapilan ¢alismalar, yazili
dokiiman ve web kaynaklarindan faydalanilmistir. Dokiiman Analizi ve Saha Arastirmasi ile
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tiim bilgi ve gozlemler bir biitiin halinde ele alinarak SWOT analizi olusturulmustur ve Siirt
turizminin gelismesine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

SiiRT ILi TURiZM POTANSIYELININ SWOT ANALIiZi iLE DEGERLENDIRILMESI

SWOT Analizi; Strenghts (gliglii), Weaknesses (zayif), Opportunities (firsat) ve Threats (tehdit)
sOzctiiklerinin bas harflerinden olugsmaktadir. SWOT analizi hangi alanda yapilirsa yapilsin
igerigini arastirildigl konunun igsel ve digsal tiim ayrintilarini incelemektedir. Bu agidan Siirt
ilinin turizm potansiyelinin kullanilmasinin oniindeki engellerin asilmas: i¢in en dogru
tarama yontemi olan SWOT analizi tercih edilmistir.

Tablo 3: Siirt Ili Turizm Potansiyelinin SWOT Analizi

Giiglii Yonler Zay1f Yonler

v' Tarihi, kiiltiirel ve tabiat zenginligi v" Reklam ve tamutim faaliyetlerine
potansiyelinin fazla olmasi, gereken dnemin verilmemesi,

v Bolgenin el degmemis alanlarimin v" Yerel halk tarafindan turizme karsi
fazla olmasi, olan 6nyargi,

v Onemli gecis giizergahlarina sahip v" Yerel yonetimlerin bolgeye gerekli
olmasi, degeri ve 6nemi vermemesi,

v Botan vadisi gibi bir potansiyelin v Alt yap1 ve fiist yapr kosullarmin
sehrin merkezinde bulunmas;, istenilen hedefte olmamasi,

v’ Siirt Universitesinin varligi, Turizm v' Kurumlar arsindaki enformasyon
ve Otel Isletmeciligi Boliimiiniin yetersizligi
igerisinde yer almas, v Devletin bolgeye gereken tesvik ve

v Tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin yatirimlar: yapmamast,
turizm faaliyetleriyle esgiidiimlii v

) ) Bolgede miizenin olmamasi,
olarak kullanilabilmesi,

v' Eglence ve alisveris noktalarmin

v Onemli dinsel kaynaklarin varligy, azlip1 ve talebi kargilayamamast,

v Micafi .
Misafirperver insanlar v" Gerekli finansmanin saglanamamast
v o . .
Bulundl‘lgu ‘cograﬁl‘(' bolg.e(fle v Turizm faaliyetlerinde kullamlacak
alternatif  turizm  yontemlerinin olan  konaklama  isletmelerinin
kullanilmasi, e
yetersizligi,
Y Onemli gegis yollan ve yiirtiyis v' Turistlere gereken degerin
merkezlerinin bulunmasi, . .
verilmemesi,
Y I(;Ialkm biﬂfikl ‘ie beraberlik v' Ulagim olanaklarmin kisith
uygusunun fazia oimast, olmasindan dolay1 yerel turizm
v' Fabrikalasma ve sanayilesmenin hareketlerinin belli saatlerde olmasi
fazla gelismemesinden dolay1 bolge ve sahsi ara¢ olmasim zorunlu
temiz bir hava ve gevreye sahiptir. kilmasi,
v Turizmle ilgili yapilacak tim v' Yabana iilkelerle ikili anlagsmalarin
konaklama ve sosyal tesislerin olmamas: ve saglik turizmiyle ilgili

yapilmasi igin bir¢ok dogal ve bos herhangi bir fizibilite c¢alismasmm
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alanin varligs,

olmamasi,

Bilimsel calismalarin istenilen
diizeyde olmamasi,

Kiltiir ve Turizm Bakanhigl web
sitesinde ayrintili bilgiye
ulagilamamasi,

Bolgede gerekli levha ve tabelanin
bulunmamasi,

Turistik hizmet kalitesinin talebi
karsilayamamasi,

Turizmde gorevli ve gelistirici
faaliyetleri ylriitecek teknik
personelin bulunmamasi,

Kiltiir ve Turizm Bolge Midiirliigii
web sitesinde bolgeye yapilan yerli ve
yabanct turizm hareketleri ile ilgili
herhangi bir kaynagin bulunmamasi.

Kiltiir ve Turizm Bakanhiginin
tanitimin gerceklesmesinde
kullanilacak kitapgik, brosiir ve
taniim panolarmin talebe cevap
verememesi.

Firsatlar

Tehditler

Macera ve alternatif turizm igin
biiytik bir potansiyeli igerisinde
barindirmasi,

Bulundugu konum itibariyle giinii
birlik  turlara elverisli  gegis
glizergahinda olmasi,

Insanlarm yerlesik olan turizm
anlayisindan uzaklagsmak istemesi
ve yeni turizm hareketlerini
kesfetmek istemesi,

Botan Vadisinde yapilan yenilesme
ile Gnemli bir projenin varligs,

Zengin tabiat kaynaklar:
[lin havaalanina sahip olmasi,

Siirt Universitesinin varligy,

Kentte turizm imaji kavraminin
istenilen diizeyde olmamasi,

Kiiltiirel ve tarihi noktalara gerekli
hassasiyetin gosterilmemesi,

Siyasal ve ekonomik sorunlarmn
belirsizliginin devam etmesi ve bu
siirecte hicbir projeye gereken degerin
verilmemesi,

Yerel halkin alisilmigin digina ¢itkmak
istememesi,

Turizm ile ilgili calismalarin devlet
tarafindan  desteklenmemesi  ve
istenilen destegin verilmemesi,

Yiiksek faiz oranlarn ve salginin
getirdigi olumsuzluklar,
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v' Diinyamin stirekli gelismesi ve v Kiltir ve  Turizm  Bakanhg:
teknolojik gelismelerin artmasi ve tarafindan hazirlanan projeler
Tirkiyenin  bu kosullara ayak yatirimcl bulunamamasi ve projelerin
uydurmak igin biiyiik bir titizlikle askida kalmasi,
calismasi, v

Teror olaylar1 ve bu olaylardan dolay:
v' Sadece turizm igin  yapilan olusan 6nyarg,

caligmalarin varhgy, v Guivenlik standartlarinin eksikligi,

Tablo 3: Saha gezisinden elde edilen bilgiler ve literatiir calismalart baz alnarak Siirt Ili Turizm
Potansiyelinin SWOT Analizi olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde Siirt ilinin turizm agisindan giiglii yonlerinin zayif yonlerine gore daha
az oldugu goriilmektedir. Giliglii yonler incelendiginde yOrenin bozulmamis dogasi, turizm
acisindan en gliglii yontidiir. Yerel halkin misafirperverligi, havaalanmna sahip olmasi,
iiniversitenin varligl, diger turizm aktivitelerine uygun kosullarin olmas1 diger giiglii
yonlerini olusturmaktadir. fldeki turizmin zayif yonleri incelendiginde ise, yore halkinin
turizm agisindan biling diizeylerinin yetersiz olmasi, tamitim ve pazarlama eksikligi ve
konaklama sayisindaki yetersizlik 6n plana ¢ikmaktadir. lin turizm tehditleri arasinda ise,
teror ilk sirada yer almaktadir.

SONUCLAR

Bu calismada Siirt ilinin turizm potansiyeli SWOT analizi ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Bununla birlikte ilin sahip oldugu; zayif, giiclii yonler, firsat ve tehditler tizerinde 6nemli
bulgulara ulasilmistir. Arastirma sonucunda, sehrin en gii¢lii yanin1 bozulmamus tarihi,
kiiltiirel ve cografik yapis: olusturmusken, zayif yoniinii ise en ¢ok reklam ve tanitim eksikligi,
buna ek olarak turizm i¢in ayrilan biit¢enin istenilen diizeyde olmamas: olusturmustur.
Firsatlar1 Botan Vadisini igerisinde barindirmasi, tehditler ise teror faaliyetlerinin hala devam
etmesi ve bolgeye kars1 duyulan giiven duygusunu sarsmasi seklindedir. Bolge birgok turizm
faaliyetinin gerceklesmesinde onemli bir konumdayken bolgede yasanan terdr olaylari
turizmle ilgili calismalarinin ertelenmesine neden olmustur. Devlet desteklerinin yetersizligi,
yerel halkin dogal alanlara yonelik bilingsizligi bolgesel tehditleri olusturmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhi§i’min yaptig1 calismalarin uzun vadeye yayilmis olmasi yeni turizm
hareketlerinin bununla sinirli kalmasi sonucunu ortaya gikarmigstir. Siirt ili ge¢misten gelen
tarihi yapisiyla turistik gekicilikler konusunda 6nemli bir avantaja sahiptir. Ancak finansman,
reklam ve tanitim gibi unsurlarin yeterince kullanilmamasi bolge igin biiyiik dezavantajdir.
Bolgenin onemli illere gecis gilizergahinin olmasi, havaalanin varlig1 ve ulasimin kolay olmasi
glclii yonlerindendir. Tiim bu sonuglar incelendiginde bolge icin birtakim Oneriler
sunulmustur:

Yorede bulunan tarihi alanlarin yapisinin bozulmasi ve tahribatina izin verilmemelidir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'nin mesleki ve teknik eleman yetersizligine ¢oziim bulmasi igin 6zellikle
rehber sayisi arttirilmalidir. Yorede giinliik turlarin yaninda haftalik turlar da yapilarak
turizm bilinci arttirilmalidir. Reklam ve tanitim faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesiyle
bolgenin tammirhgmin arttirnlmas1 gerekmektedir. Botan Vadisi Boliimiinde kurulacak
teleferik ve salincak sistemiyle bolgenin kusbakisi goriiniisiiniin izlenebilmesi igin gerekli
altyapr kurulmalidir. Botan vadisi Adrenalin turizmi kapsaminda degerlendirilmeli ve
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kurulacak sistemle yamac¢ turizmine elverigli hale getirilmelidir. Akim birimi dogru
hesaplandiginda Peribacalarinda olan sistemle benzer balon turlar diizenlenmelidir. Ulagim
kosullar Kiiltiir Turizm Bakanlig1 ve Siirt Belediyesi ortak ¢alismasiyla daha genis zaman
araligina yayilmalidir. Gerekli brosiir, dergi ve kitapcik hazirlanarak yerel turizm hareketleri
baslatilmali ve yerel halkin ilk olarak bu harekete katilmasi ve turizm bilincinin kazandirilmas:
saglanmalidir. Deliklitas ve Botan Vadisi turizm bolgelerine sosyal tesis ve konaklama
isletmeleri yapilmas1 gerekmektedir. Bolgede bulunan baraj ve goller aktif halde kullanilmals,
suyun debisinin arttif1 donemler hesaplanmali ve bu donemlerde su sporlar1 faaliyetleri
yogunluk kazanmalidir. Altyapr calismalarina daha fazla 6nem verilmelidir ve yollarda
olusan olumsuz goriintiiniin Oniine gegilmelidir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi ile Siirt
Havalimani arasinda gerekli bilgi akis1 saglanmali ve bu etkilesim sonucunda uygulanacak
promosyonlarla turist ¢ekiciligi saglanmalidir. Turizm alaninda etkin rol iistlenen personeller
kalite standartlarina uygun egitimlerden gecirilmelidir. Turistik esyalar i¢in Bittim sabunu,
Pervari bal1 ve Tiftik battaniyesi 6n plana ¢ikarilmalidir. Biiryan kebabi, Perde pilavi, Gebole,
Reyose Merketep, Imgerkert ve bircok &rnekle cogaltilacak yemek kiiltiirii turizm
faaliyetlerinde degerlendirilmelidir. Bolgede bulunan kaplicalarin saghk turizminde etkin
olarak kullanilmas: saglanmalidir. Kiiltiir ve Turizm Bolge Miidiirliigii web sitesinin daha
aktif bicimde kullanilmas: ve giincellenmesidir. Sayilan oneriler ve bu Onerilere ek olarak
eklenecek bolgenin turizm faaliyetleri desteklenmelidir. Tiim Kamu kurum ve kuruluslars,
Turizm Midiirliigi, Sivil Toplum Kuruluslar, Valilik, Belediye ve Yerel halk is birligi ile bolge
turizm agisindan biiyiik gelismeler gosteren bolgelerle rekabet kosullarinda esit duruma
gelebilecektir. Tleride yapilacak arastirmalarda daha cok saha arastirmasi yapilarak eksik
kalan sehir tarihi hakkinda veriler toplanmalidir. Siirt Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web
sayfasinin gelistirilmesine yonelik calismalara agirlik verilmelidir ve bunun igin ortak
calismalar yiiriitiilmelidir. Diger bir faktor ise yerel halkin turizm bilincinin hangi seviyede
oldugu, yapilan ve yapilmasi planlanan turizm faaliyetleri i¢in uygun zeminin olup
olmadigina dair anketler veya miilakatlar yapilarak toplumsal farkindalik olusturulmasinin
gerektigidir.
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EXTENDED SUMMARY

In the study, researches were conducted to develop the tourism potential of Siirt province. A
number of suggestions have been made in order to reach tourism targets and standards by
using all its natural, historical and cultural potential in the most effective way. Today, tourism
has become a phenomenon with a universal dimension. Today, it has become an industry
where approximately 1 Billion people travel and provides an income exceeding 1 Billion
dollars in numerical terms (WTO, 2012). It has become an important income mechanism for
the world, especially with the presence of global developments, and it has become a sector that
provides employment for one out of every ten people (Bahar and Bozkurt, 2010: 158). The
tourism sector, which is social and economic in its center, has an important political and
monetary contribution in relations with other countries (Aktas, 2005: 163). Tourism sector
constitutes approximately 30% of the national product of the country. It is predicted to
constitute 14.9% of the national income in 2021 (Akan and Isik, 2009: 197). Countries that are
aware of the advantages provided by the tourism sector (Cekim, 2008: 298), which is the easiest
method of obtaining the foreign exchange input needed in terms of development, provide
privileges in economic competition (Alpar and Erdem, 2005: 591). Tourism, which takes its
place among the top three services in the world with information resources and
telecommunication; contributes greatly to the development of national income, employment
and balance of payments (Yavuz, 2006, 162). However, tourism acts in connection with 64
different sectors belonging to the business line in different fields (Bahar and Baldemir, 2007:
63). SWOT Analysis is the creation of new strategies for the future by analyzing the strengths
and weaknesses of businesses, institutions or organizations and the opportunities and threats
as a result of researching them. Determining the tourism potential of the region by using the
SWOT technique; however, the necessary potential is revealed by using internal and external
factors. With the SWOT analysis, it is aimed to create a systematic framework regarding which
markets the region has potential for. In general, SWOT analysis helps to know the tourism-
dependent or independent consumer demands of the region, to perform the analysis and to
choose the strategies suitable for the best development method for the region.

In addition, with SWOT analysis, it is ensured that alternative tourism methods are
determined, errors in the development of tourism movements are detected and necessary
researches are carried out to correct these problems (Yesiltas, Ceken, & Oztiirk, 2009). SWOT
analysis is a technique used to determine the strengths and weaknesses of all processes and to
determine the opportunities and threats brought by the external environment with the effect
of external factors (Glirlek, 2002). Determining the current situation of businesses, institutions
or organizations, determining the areas where they are superior, making the necessary
definitions about their weaknesses and harmonizing all these factors with environmental
conditions is called SWOT Analysis (Dinger, 1994). When SWOT Analysis is approached from
a universal perspective, it is used not to compare the competitive conditions in the global
market with other regions and to dominate a single market, but to benefit from all markets
and to identify opportunities and threats for the future (Alpkan, 2005). Ozcan Demir (2020)
tried to determine the weak, strong, threats and opportunities of Elazig in his study. In
addition, tourism facilities, tourism activities of the region, health tourism potential and
infrastructure were examined in detail in the study. Due to its location, Elazig provides
services to both local people and many people coming from outside the city. The province of
Elazig has provided the necessary technological infrastructure for the development of health
tourism. However, this development did not bring about an improvement in the increase in
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foreign tourists. In the study conducted by Okan Tiirk (2021), the gastronomic tourism
potential of Mus province was tried to be determined. Evaluations were made about the
gastronomic elements of Mus province. With the SWOT analysis, it was tried to determine the
strengths, weaknesses, opportunities and threats of the region. In the conclusion part, a mixed
area can be formed by combining the historical past of Mus province with the gastronomic
culture and using agriculture and animal husbandry and the plant treasure of the region.
Kenan Giillii (2018) tried to reveal the tourism potential of Develi in his study. Develi has many
historical and cultural structures in the district. Develi's strengths, weaknesses, threats and
opportunities were investigated. As a result of the research, further development of Develi
tourism potential and in addition to this, more use of attractiveness elements will be the first
step of sustainability. By using alternative tourism activities, the tourism area of the region
should be expanded and tourism infrastructure investments need to be given more
importance. In the research, document analysis method, one of the qualitative research
methods, was preferred. In order for the study to be a source for future research and to obtain
accurate information, focus group interviews were used with public institutions and
organizations, non-governmental organizations, private sector representatives and the people
of the region. Foreign sources, studies on similar subjects, literature and web resources were
used for the study. As a result of the document analysis and focus discussions, all information
and opinions were handled as a whole, and a SWOT analysis was created and suggestions
were made for the development of Siirt tourism. In this study, the tourism potential of Siirt
province was tried to be evaluated with SWOT analysis. However, the province has;
Significant findings have been reached on the weak, strong, opportunities and threats. As a
result of the research, the strongest side of the city was its untouched historical, cultural and
geographical structure, while its weak side was the lack of advertising and promotion, and the
budget allocated for tourism was not at the desired level. The opportunities are that it contains
the Botan Valley, and the threats are that the terrorist activities still continue and that it
undermines the sense of trust in the region. While the region is in an important position in the
conduct of many tourism activities, the terrorist incidents in the region caused the
postponement of tourismrelated activities. The inadequacy of government support and the
ignorance of local people towards natural areas have created regional threats. The long-term
spread of the work of the Ministry of Culture and Tourism has caused new tourism
movements to be limited to this. Siirt province has an important advantage in terms of touristic
attractions with its historical structure from the past. However, insufficient use of elements
such as financing, advertising and promotion is a major disadvantage for the region. The
region has a transit route to important cities, the existence of the airport and the ease of
transportation are its strengths. When all these results were examined, some suggestions were
made for the region.

e The deterioration and destruction of the structure of the historical areas in the region
should not be allowed.

e The Ministry of Culture and Tourism should find a solution to the lack of professional
and technical personnel, and for this, the number of guides should be increased,

e Tourism awareness should be increased by making weekly tours in addition to daily
tours in the region,

e Increasing the recognition of the region by giving the necessary importance to
advertising and promotion activities,
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Observing the bird's-eye view of the region with the cable car and swing system to be
installed in the Botan Valley Section,

The Botan valley should be evaluated within the scope of adrenaline tourism and it
should be made suitable for slope tourism with the system to be established,

When the flow unit is calculated correctly, balloon tours can be arranged similar to the
system in Fairy Chimneys,

Transportation conditions should be spread over a wider period of time with the joint
work of the Ministry of Culture and Tourism and Siirt Municipality,

Necessary brochures, magazines and booklets should be prepared and local tourism
movements should be initiated, and the local people should first participate in this
movement and raise tourism awareness,

Establishing social facilities and accommodation businesses in Deliklitas and Botan
Valley tourism regions,

The dams and lakes in the region should be used actively, the periods in which the
water flow rate increases should be calculated and water sports activities should be
intensified during these periods,

More emphasis should be placed on infrastructure works,

The necessary information flow should be provided between the Ministry of Culture
and Tourism and Siirt Airport, and tourist attraction should be ensured with the
promotions to be applied as a result of this interaction.



Saglik Turizmi Isletmelerinde HACCP Kalite Standardinin Degerlendirilmesi: Termal Turizm
Isletmelerinde Bir Uygulama

Sivas Interdisipliner

Tarizm Arastirnmalari

Dergisi
ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2022- Cilt: 5 Say1: 1
Sayfa: 74-95.
GonderilmeTarihi:08.06.2022 | Diizeltme Tarihi: 20.06.2022 ‘ Kabul Tarihi:30.06.2022

Arastirma Makalesi (Research Article)

SAGLIK TURIZMI iISLETMELERINDE HACCP KALITE STANDARDININ
DEGERLENDIRILMESIi: TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE BiR

UYGULAMA

Evaluation of HACCP Quality Standard in Health Tourism Enterprises: An Application in Thermal
Tourism Enterprises

Enis Baha BICER * Taycan CELIK SEKER

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sivas Cumhuriyet Universitesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Oz

Modern tibbin tedavi yontemleri yan sira insanlar tarih boyunca alternatif tip yontemlerini
de tercih etmistir. Bunlardan biri de sifali olduguna inanilan sular veya termal tesislerdir.
Biitiin diinyadan oldugu gibi iilkemizde de saghk turizmi faaliyetleri kapsaminda termal
tesisler oldukga tercih edilmekte ve alternatif tedavi merkezleri olarak goriilmektedir. Turizm
cesidi olarak ta karsimiza ¢ikan termal turizm sayesinde insanlar hem tedavi olmakta hem de
tatil ihtiyaglarini gidermektedir. Bu baglamda konaklama ve yeme-icme hizmeti de sunan
tesislerin yiyecek igecek birimlerinin hijyen ve sanitasyon altyapisi olduk¢a Onem arz
etmektedir. Calisma kapsaminda I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan Termal Turizm Tesisi Belgeli
23 tesisin mutfak personeli {izerine anket uygulanmis ve tesis personelinin gida giivenligi
kalite yonetim sistemi olan HACCP’e olan bakis acilar1 incelenmistir. Ankete 336 erkek, 64
kadin mutfak personeli katilmistir. Anket sonuglari islenerek, demografik analizler, T testi,
ANOVA ve faktor analizleri yapilmistir. Buna gore demografik veriler ve HACCP faktorleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: HACCP, Gida Giivenligi, Saglik Turizmi, Termal Turizm
ABSTRACT

The In addition to the treatment methods of modern medicine, people have also preferred
alternative medicine methods throughout history. One of them is the waters or thermal
facilities that are believed to be healing. As in the rest of the world, thermal facilities are highly
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preferred within the scope of health tourism activities in our country and are seen as
alternative treatment centers. Thanks to thermal tourism, which is also a type of tourism,
people both get treatment and meet their holiday needs. In this context, the hygiene and
sanitation infrastructure of the food and beverage units of the facilities that also provide
accommodation and catering services is very important. Within the scope of the study, a
questionnaire was applied to the kitchen staff of 23 facilities with Thermal Tourism Facility
Certificate in the Central Anatolia Region and the perspectives of the facility staff on HACCP,
the food safety quality management system, were examined. 336 male and 64 female kitchen
staff participated in the survey. By processing the survey results, demographic analyzes, T
test, ANOVA and factor analyzes were made. Accordingly, statistically significant differences
were found between demographic data and HACCP factors.

Key words: HACCP, Food Safety, Health Tourism, Thermal Tourism
1. GIRIS

19. YY'in Diinya niifusunun yaslanmasi, termal turizmin tiim yilda yapilabilmesi, termal
tedavi siiresinin uzunlugu, giliniimiiz insanlarin modern tibbin kimyasal tedavi
yontemlerinden uzaklasmas: gibi nedenler termal turizmin gelismesinde temel etkendir.
Gelismis tilkelerdeki yogun ¢alisma temposu ve kalabalik sehirlerin olusturdugu stres ¢alisma
veriminin ve {iretimin diismesine sebep olmaktadir. Bu durumda insan sagligin1 korumak, is
verimini ve tiretimi artirmak, amaciyla turizm 6zendirilmektedir. Giines, deniz, temiz hava,
sifal1 sular, cevre ve iklim imkanlarindan yararlanilmaya calisiimaktadir. Insanlar eski
caglardan bugiine tedavi edici Ozelliklerinden vyararlanmak amaciyla kaplicalan
kullanmaktadir. Turizm c¢esitlerinden olan termal turizm, saglik turizmi iginde tilkemiz
acisindan ¢ok onemli bir alternatif turizm kanalidir. Tiirkiye termal kaynak bakimindan
Avrupa'da birinci, diinyada yedinci sirada yer alir. Bu baglamda termal tesislerin hizmet
kalitesi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin sifa bulmak amaciyla veya
iyilik halinin devamu igin tercih ettikleri termal tesislerin her boliimiinde oldugu gibi yiyecek
icecek hazirlama birimlerinin hijyen ve sanitasyon kalitesinin yiikseltilmesi isletmeler ve
konuklar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.1. Saglik Turizmi Kavrami

Saghk Turizmi Daire Bagkanligi, saglik turizminin tammini su sekilde yapmistir: “Hem
koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de saglig: gelistirici hizmetleri almak
amaci ile yasadiklar tilke diginda bir tilkeye ziyaretleridir.” seklinde agiklamasin1 yapmigtir
(Puczko, Smith 2009).

Saglik turizmi Goodrich ve Goodrich (1987) tarafindan “bir turistik tesisin veya bolgenin,
mevcut kaynaklarmin, saglik hizmetleri ve tesislerinin gelistirilmesi yoluyla turistik
gekiciliginin artirilma cabas1” sekilde agiklamasi yapilmustir. Bu saghk hizmetleri, alaninda
uzman doktorlar ve hemsireler tarafindan yapilan medikal tedavileri, kisiye 6zel diyetleri,
akupunktur tedavisini, vitamin karisimlari alinmasini, viicuttaki kireclenme ve bitkisel
kaynakli alerjiler gibi bircok hastaliklar icin 6zel medikal tedaviler olarak tanimlanmistir
(Puczko, Smith 2009).

1.2. Saglik Turizmi Onemi

Saglikli insan oraninin diismesi insanlar saglikli yasamaya yoneltmistir. Diinyada ki stres
oraninun artmasi, kronik hastaliklarin ¢ogalmasi insanlarin iyilesmesi rahatlamasi igin arayis



Saglik Turizmi Isletmelerinde HACCP Kalite Standardinin Degerlendirilmesi: Termal Turizm
Isletmelerinde Bir Uygulama

icinde olmas1 bu turizm dalinin énemini arttirmistir. Insanlarmn yasam sartlarindan dolay1
insanlarin uzun yasama arzusu, saglikli yasama arzusu, kaliteli yasam arzusu artmis buda
insanlar1 sagliklarini arttirmak icin yontemler bulmaya yoneltmistir. Boylece saglik turizmi
kademeli olarak artmaya baslamis, saglik turizmi gesitleri artmistir. Saglikli yasam insanlarin
gelismesinde, iilkelerin gelismesinde 6nemli koprii gorevi gormektedir. Saglik turizmi hem
sosyal hemde ekonomik yonden etkilenmektedir. Insanlarin artan niifusla birlikte, daha az
maliyet ile daha kaliteli hizmet almak istemesi ve bunun igin seyahatlerde bulunmasi
ekonomik boyutunu anlatirken, insanlarin kiiltiirtinii, saghk icin iletisimini ve saghk dilini
tasimasi da sosyal boyutunu giin yiiziine getirmektedir. Bu sebeple saglik turizminin 6nemi
hem saglik amaglh insanlarin seyahat etmesinin yarattig: kiiltiirleraras1 kaynasmadan dogan
sosyal yoniinden hem de tedavi amagli seyahatlerden olusan ekonomik yonden ileri
gelmektedir. Saglik turizmi ticaretle ilgili bir konu olmasi da iilkelerin ekonomisi tizerinde ¢ok
onemli bir yer sahiptir (Yiiksel 2017).

Turizm sektoriiniin 12 aya yayilmasimi saglayan en Onemli turizm ¢esidi olmasi saglik
turizminin Oneminin artmasina sebep olmustur. Tiirkiye de 0zel hastanelerin kamu
hastanelerinin ve {iniversite hastanelerinin saglik turizminin alt yapisin1 gii¢clendirmek icin
calismalar yapilmas: ayrica sehir hastanelerinin bu amacla insa edilmesi de saglik turizmine
verilen 6nemi aciklamaktadir. Saglik sektoriinde devlet tesvikinin ve desteginin artmasi,
saglik alaninda teknolojik gelismelerin artmasi, saglik sektoriinde rekabetin ¢ok fazla
bliylimeye baslamasi saglik turizminin énemini gosteren adimlardir. Saghk turizmi, tedavi
amaciyla yapilan seyahatler olmanin disinda Tiirkiye'deki saglik kuruluslarinin biiytimesine
de Oncelik eden turizm tiiriidiir. Tiirkiye'de saglik turizmi denildiginde akla gelen termal
turizm ve kaplica turizmidir. Zengin kaynaklara sahip olmasina ragmen iilkenin diger saglik
turizm tiirlerinde gelismemis olmasi da kaplica ve termal turizme daha c¢ok tilkede
yayginlagsmasina sebep olmustur (Yiiksel 2017).

1.3. HACCP ve iSO 22000 KYS

Insan hayatini ilgilendiren tiim alanlardaki kalite dlciitlerinin birlikte agiklanabilecegi yasam
kalitesinin 6nemli bir boyutu da gida giivenligidir. Saglikli ve verimli bir yasam gecirebilmesi
icin yeterli ve giivenli gida tiiketimi, tiim insanlarin varolus hakkidir (Arikbay 2002: 11).

HACCP sistemi isletmelerin ihtiyaclarina, liretim uygulamalarindaki risk diizeylerine,
personelin egitim ihtiyaci ve kalite seviyesine gore cesitli bicimlerde olusturulup hayata
gecirilebilmektedir. Bu yapilan calisma uygulamanin hangi tehlikelere yonelik oldugu
onceden ortaya koymali ve belirli bir siire zarfinda hayata gecirilip uygulanabilirligi
incelenmelidir. HACCP sistemi ayn1 zamanda iyi bir {iretimin yam sira giivenilir {irtinlerin
tiiketiciye sunulmasimi amacglamakta. Diizenli bir model olusturulmasi ve olusturulan bu
sistemin devam ettirilebilmesi esasmna dayali gida giivenli§i uygulamasidir (Altinigne,
Tiirksoy 2008: 607).

ISO (Uluslararas: Standart Organizasyonu) tarafindan olusturulan ve 2005 yili igerisinde Eyliil
ayinda yaymlanan ISO 22000 standardi, “Gida Giivenligi YoOnetim Sistemi” olarak
yayimlanmig, ilk uluslararasi standarttir. ISO 22000 standardinin, kendisinden Once
olusturulmus HACCP standardimin yerine gecmesi hedeflenmekte ve ISO 9001 gibi
kabullenilmesi ongoriilmektedir. Uluslararas: kalite standardi haline gelen ISO 22000" in
glniimiize kadar pek ¢ok siiregten gectigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise, ISO 22000i de igine
alan HACCP uygulamalar1 16 Kasim 1997 tarihinde Tiirk Gida Kodeksi ile Gida Sanayinde
zorunlu tutulmustur. 3 Mart 2003’te TS 13001/Mart 2003 “Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
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Noktalarina (HAACP) gore gida giivenligi yonetimi-Gida iireten kuruluslar ve tedarikgileri
igin yonetim sistemine iliskin kurallar” adiyla HACCP standard: yayimlanmistir. 1 Eyliil
2005’te ISO 22000 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemi-Gida Zincirinde yer alan kuruluslar igin
sartlar Standard1” yayimlanarak 26 Ocak 2006" da TS EN ISO 22000 Tiirk Standard: olarak
kabul edilmistir (TSE 2005: 2-3).

1.4. Konaklama isletmelerinde HACCP

Oteller, yiyeceklerin hazirlanma siireci igerisinde uyguladiklar: gida giivenligi uygulamalari
ile aralarindaki yogun rekabet ortaminda hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini devamli
ylksek tutmak i¢in c¢aba gosterirler. Konaklama isletmelerinde gida giivenliginin tam
anlamiyla yerine getirilebilmesi igin ISO 22000 GGYS’ nin (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi)
olusturulmasi ve hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bu sistem, iki 6nemli noktada isletmeye
fayda saglayabilecektir. Bu uygulama ile, turistlerin sagligi korunmus olurken ayni zamanda
rakiplerine kars: bir tistiinliik elde etmis olacaklardir (Gok, Simsek 2009: 227).

Bu sistem ile otel isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisilerin
sagliginin korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu kalite giivence sistemi gidalarin
hazirlanmasi ve sunumundan sorumlu olan yiyecek igecek boliimii ¢alisanlarinin, insan
saglig1 icin risk teskil etmeyen besinler iiretmesini saglamaktadir. Konaklama isletmeleri
miisteri sthhatini diistindiikleri siirece, besin giivenligini saglamak icin, diinya genelinde hizla
yayilan HACCP prensiplerine dayali ISO 22000 GGYS’ nin uygulamalar1 gerekmektedir. ISO
22000 GGYS’ ni uygulayan isletmeler bu kalite standardini uygulamayan isletmelerden her
yoniiyle ayrilmaktadir. Bu durum; turistler i¢in se¢cim nedeni olabilmekte ve bu otellerin
pazardaki paylar ile gelirleri artmaktadir (Kozak ve ark. 2008: 282)

1.5. HACCP ‘in Konaklama Isletmelerine Sagladig1 Faydalar

Gida giivenligini gerceklestirmek icin en etkili kalite giivence sistemlerinden olan HACCP
gerek isletmeye, gerek miisteriye ve de iilkeye 0nemli avantajlar saglar. HACCP in konaklama
isletmelerine saglayacag faydalar Girgin (2008)’e gore su sekilde siralanmigtir;

- Gida endiistrisine eleman yetistirme, tiiketiciyi bilinclendirme yoniinde
yaptirimlariyla iyi bir egitim programi sunar.

- Tehlike 6nlemeye dayandig: i¢in tirtin kayiplarini azaltarak hatali {iriin riskini elimine
eder ve maliyetleri diistiriir.

- Bilgilendirici ve tiiketiciye giiven vericidir.

- Temel hijyen konusunda olan ilgiyi artirir.

- (Gida arzinda giivenirligi artirir

- Yasam kalitesini artirir.

- Calisanlarin i verimini ve memnuniyetini artirir.

- Uretim siireci kontrolii ile hatali iiriin iiretme riskini azaltir.

- Gida zehirlenmeleri ve 0liim risklerini diistiriir.

- Kanunlara uyumlulugu saglar.

- Resmi denetimlerde karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesini saglar.

- Migteri glivenini ve memnuniyetini artirir.
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- Hata yapilarak kazanilan tecriibeye giivenmekten ziyade potansiyel tehlikeleri
onceden haber verir.

- Gida tiretiminde giivenli gida iiretmek igin kanuni zorluklar1 karsilamada giivenirlik
saglar.

- Etkin kontrol gelistirmeye sistematik olarak yaklasir.
- Gida zincirinin her asamasinda kullanilabilir.
- ISO 9000 gibi kalite yonetim sistemlerinin tamimlayicisi niteligindedir.

FAO/WHO gibi diinya saghk organizasyonlari tarafindan onay gormiis giivenilir bir
sistemdir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amac Ve Kapsami

Calisma kapsaminda Saglik Turizmi Isletme Belgesi alan termal turizm igletmelerinde galigan
mutfak personelinin HACCP kalite kontrol giivence sistemi hakkindaki bilgi diizeyleri ve
HACCEP sistemi uygulama imkanlar1 arastirilmistir

Aragtirma amaciyla I¢ Anadolu bélgesinde yer alan ve Saglik Turizmi Isletme belgesi olan
tesisler incelenmistir. 2018 ve 2020 yillar1 arasinda I¢ Anadolu bolgesindeki 23 tesisin mutfak
personeli iizerinde arastirma yapilmistir. Aksaray, Amasya, Ankara, Cankiri, Eskisehir,
Kirsehir, Nevsehir, Nigde ve Yozgat illerinde bulunan Saglik Turizmi Isletme belgeli tesislerde
gorev yapan 400 mutfak personeline anket uygulanmis ve alinan cevaplara gore analizler
yapilmistir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Calismada verilerin elde edilmesi icin anket soru formlar1 kullamlmustir. i¢ Anadolu
bolgesindeki 23 Saglik Turizmi Belgeli tesis ziyaret edilerek {ist yonetim ve birim sorumluluar:
araciligiyla yiiz yiize anketlerin doldurulmasi saglanmstir..

Elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 23.0 programu ile analiz edilmistir. Anket verilerine gore
ilk olarak demografik analizler yapilmistir. Anket 6nermelerine gore faktor analizi, varyans
ve korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Personelin Demografik Yap1 Analizi

Cinsiyet Yiizde (%) Egitim Yiizde Calisma Yiizde
Kadin 16 Alinan (%) Siireleri (%)
Erkek 84 Kurum 0-2 yil 13,8
Toplam 100 Turizm 28,8 3-5yil 49,0
Isletme Myo 6-8 yil 16,5
Turizm 40,4 9-11yul 18,5
Meslek Lisesi 12 yil  ve 2,3
Ascilik Lisesi 8,2 uzeri
Diger 22,6 Toplam 100,0
Toplam 100,0
Yas Yiizde Gorev Yiizde HACCP Yiizde
aralig1 (%) (%) Egitimi Alma (%)
15-20 8,5 Bas Asc1 10,3 Durumlarn
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21-25 28,5 Bas Asc1 15,0 Evet 29,25
26-30 25,3 Yardimcisi Hayr 70,75
31-35 16,3 Sef Sosiyer 17,5 Toplam 100,0
36-40 9,0 Balik Sefi 10,8
41-50 6,5 Sebze Sefi 14,2
51-60 6,0 Soguk Sefi 8,3
Toplam 100,0 Izgara Sefi 6,5
Corba Sefi 2,8
Pasta Sefi 0,3
Diger 14,5
Toplam 100,0
Egitim Yiizde Mesleki Yiizde
seviyesi (%) Asqlik (%)
Tkokul 9,75 Egitimi
Ortaokul 31,25 Aldiniz M1?
Lise 29,25 Evet 75,5
On lisans 19,00 Hay1r 245
Lisans 9,00 Toplam 100,0
Lisans 1,75
Ustii
Toplam 100,0

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda ankete katilan mutfak personelinin anketlere verdikleri cevaplar
dogrultusunda ag¢imlayict faktdr analizi uygulanmustir. Agimlayict faktdr analizinin
uygulanma nedeni, HACCPin islevi, zorluklari, faydalari ve basar sartlar iizerinde verilen
cevaplarla iligki kurabilmektir. Agimlayici faktor analizi yapabilmek icin 6ncelikle verilerin
faktor analizine uygunlugu arastirilmistir. Bunun icin KMO degerinin 0,50 degerinin {izerinde
olmasi1 gerekmektedir. Barlett Testine gore sig. degerinin anlamli ¢ikmas: verilerin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir. KMO testine gore deger 1’e yaklastikca cok iyi,
0,50'nin altinda ise kabul edilmemektedir.

Aragtirmanin faktor analizine uygunlugu test edildiginde su sonuglara ulagilmistir. KMO
orneklem yeterliligi ise %93,6’dur. Bartlett's Test of Sphericity icin X2: 3022,014; sig: ,000
anlamli ¢gitkmigtir. Faktor analizi icin 6nemli diger bir veride normalliktir. Yapilan analiz
sonucunda verilerin normal dagihim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Kurumsallasma
diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere ait Cronbach Alfa degeri ise 0,984 ¢ikmustir

Tablo 2. HACCP Ozelliklerine Ait Faktor Analizi Sonuglari

E
. 15 < -
FAKTORLER >; g =R
S| 5 | 2E
Y| E| 8%
= @) n n
) = HACCP d tivenligi k d
= %) 3 .C?, ‘ gl a. guve.r'*l 1g1. . onu'sgn a 784 | 407 | 0,772
L Ny gelistirilmis en etkin risk yonetim sistemidir.
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HACCP ile iirtintin saglik agisindan kalitesi
saglanmaktadir.

,861

4,00

0,764

HACCP sayesinde tiiketici giivenligi garanti
altina alinmaktadir.

,801

4,00

0,855

HACCP sistemi, tiriinde iiretim-dagitim-
tiketim asamalarinda olusmasi muhtemel
biyolojik, kimyasal ve fiziksel tehlikeleri
ortadan kaldirmaktadir.

,702

4,01

0,864

HACCP’i uygulayan isletmeler uygulamayan
isletmeler karsisinda avantajli konumdadirlar.

,684

3,90

0,911

HACCP, isletmelerin sundugu yiyeceklerin
glvenirliligini arttirmaktadir.

,670

3,91

0,95

HACCP, miisteri sikayetlerinin azalmasina ve
miisteri  tatmininin  artmasmna  yardima
olmaktadir

,643

3,90

0,911

HACCP Zorluklar

HACCP’in  basarilt olabilmesi igin st
yonetimden baslayarak her asamada calisan
tim personelin bu sistemi benimsenmesi ve
disiplinli bir ekip ¢alismasiyla sorumluluklarin
siirekli olarak yerine getirmesi gerekir.

,842

3,91

0,950

i§1etmelerin ozelliklerine, yerlesim planlarina,
makine ekipmanlara, uyguladig: teknolojilere
gore HACCPin uygulanmasina dikkat
edilmelidir.

,868

3,91

0,965

Her bir iirtin grubu igin 6zel olarak bir HACCP
plani hazirlanmalidir.

,842

3,81

1,011

Satin almadan bagslayarak, hammadde kabul,
tirtin isleme, depolama, satig-dagitim gibi tiim
siireclerde HACCP’in uygulanmasina dikkat
edilmelidir.

,868

3,82

0,958

Satin almadan bagslayarak, hammadde kabul,
tirtin isleme, depolama, satig-dagitim gibi tiim
siireclerde HACCP’in uygulanmasina dikkat
edilmelidir.

,849

3,83

0,979

HACCP sisteminin gecerliligi ve etkinlik
durumu ek faaliyetlerle siirekli olarak
incelenmelidir.

,842

3,81

0,962

HACCP egitimi mutfakta gorevli olan tiim
personele mutlaka verilmelidir.

,868

3,81

0,961

Tim mutfak personeli HACCP sistemine
iliskin her gelismeden haberdar olmalidir.

,791

3,83

0,979

HACCP sisteminin diizgiin olarak calistigin
dogrulamak igin gerekli kontroller
yapilmalidir.

772

3,81

0,962

HACCP sisteminin diizgiin bir sekilde islemesi
icin, isletmede mutlaka bir HACCP takimu

,768

3,81

0,961




Saglik Turizmi Isletmelerinde HACCP Kalite Standardinin Degerlendirilmesi: Termal Turizm

Isletmelerinde Bir Uygulama

kurulmalidir.

HACCP Faydalar1

HACCP egitimi sayesinde mutfak personeli
daha fazla bilinglenmektedir.

,665

3,82

0,934

HACCEP ile miisteri giiveninin artmasi saglanir.

,791

3,85

0,891

HACCEP ile maliyetler azalir.

772

3,85

0,927

HACCEP ile takim ¢alismasi gelistirilir.

,768

3,89

0,932

HACCP, gida {retiminde gidaya zarar
verebilecek potansiyel tehlikelerin
hammaddeden baslayarak tiiketime kadar olan
siiregte belirlenmesini saglar.

,791

3,85

0,955

Tiiketiciler alacaklar1 ftiriinleri segerken ve
degerlendirirken HACCP belgesine sahip
isletmeleri tercih etmektedir.

772

3,86

0,918

HACCEP sistemi iyi bir sekilde diizenlendiginde
ve yerlestirildiginde yiyeceklerde olusabilecek
biyolojik, fiziksel ve kimyasal tehlikeleri hemen
hemen tamamuyla kontrol altina
almabilmektedir.

,768

3,85

0,955

HACCP sistemi, resmi denetimlerde
karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesini
saglar.

,665

3,86

0,918

HACCP Basar1 Sartlar1

Yiyeceklerden alman numunelerin analizi
zaman almaktadir.

,822

3,92

0,902

Yiyeceklerden alinan numunelerin ¢ok az bir
miktarinin analize tabi tutulmasi yiyecek
glivenligi saglamakta yetersiz kalmaktadir.

,757

3,9

0,928

HACCP  programimun  diizenlenmesinde
uzmandan yararlanma, c¢alisanlarin egitimi ve
kontrolii ile etkin bir dogrulama sisteminin
kurulmasi sarttir.

,750

3,85

0,932

HACCP sisteminin uygulanmas: iyi egitilmis,
gerekli teknik bilgi ve beceriye sahip personel
gerektirir

,720

3,83

0,926

HACCP sistemi geregi olan sorunlara aninda
¢Ozim {iretmek her zaman miimkiin degildir.

,670

3,87

0,925

Mutfak personeli arasindaki iletisim eksikligi
nedeniyle HACCP uygulamasinda zorluklarla
karsilasilabilir.

,643

3,83

0,97

3.1. HACCP’in Ozelliklerine Iliskin Farkliliklarin Analiz sonuglar1

Tablo 3. Cinsiyete Gore HACCP Ozelliklerinin Farklilasmas1

Faktor

Cinsiyet | N | Mean | Std. Sapma

HACCP islevi

Erkek 336 | 3,8393 | ,75572

Kadin 64 | 3,5625 |,79433

,024
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Erkek | 336 | 3,7589 | ,86985
HACCP zorluklarn Kadim 61 | 36563 | 76051 ,684
Erkek | 336 | 3,7292 | 88158
HACCP zorlukl . ’
CCP zorluklan Kadin |64 |37188 |,80610 /668
Erkek | 336 | 3,6726 | ,87073
HACCP | i . 4
CCP basar sartlart = =03 4063 | 1,07966 00

Incelenen verilere gore, %95 giiven sinir1 iginde sigma degeri 0,05 degerinin altinda olan
HACCEP faktorleri, HACCP islevi ve HACCP basar1 sartlaridir. HACCP islevi faktorii igin sig.
degeri 0,024, HACCP basar sartlar1 faktorii i¢in 0,004 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet
farkliligina gore HACCP islevi ve HACCP basar sartlar1 faktorlerinde istatistiksel olarak fark
bulunmaktadir. HACCP’in islevleri goz oniine alindiginda erkeklerin 3,83, kadmnlarin 3,56
ortalama ile erkeklerin kadinlara gore HACCP islevi hakkinda daha olumlu goriis beyan ettigi
sonucuna ulasilabilir. Diger faktor olan HACCP basari sartlarinda yine erkekler 3,67 ortalama
ile kadinlardan 3,40 ortalama ile istatistiksel fark goriilmiis ve daha olumlu goriis beyan
etmislerdir.

Calisma Siirelerine gore HACCP Ozelliklerinin Farklilasmasi
Tablo 4. Personelin Calisma Siirelerine Gére HACCP Ozelliklerinin Farklilasmasi

HACCP Faktorti | Calisma Siiresi | Calisma Stiresi | Mean. Sig.
3-5 y1l ,39610* ,006

0-2 yil 6-8 yil ,54545* ,001

. i 9-11 yil ,49263* ,003
HACCPIslevi ) 0-2 yil 39610* ,006
6-8 yil 0-2 yil -,54545* ,001

9-11y1l 0-2 yil -,49263* ,003

3-5yil ,49592* ,001

0-2 yil 6-8 yil ,63939* ,000

HACCP 9-11 yil ,49730%* ,008
Zorluklar 3-5 y1l 0-2 yil -,49592* ,001
6-8 yil 0-2 y1l -,63939* ,000

9-11 yil 0-2 y1l -,49730%* ,008

3-5 yil ,54249* ,000

0-2 yil 6-8 yil ,75152* ,000

HACCP 9-11 yil ,56069* ,002
Faydalar 3-5yil 0-2 y1l -,54249* ,000
6-8 yil 0-2 yil -,75152* ,000

9-11 yil 0-2 yil -,56069* ,002

3-5 yil ,52811* ,001

0-2 yil 6-8 yil ,81212* ,000

HACCP Basan 9-11 y1l ,59140%* ,002
Sartlar 3-5yil 0-2 y1l -,52811* ,001
6-8 yil 0-2 y1l -,81212* ,000

9-11y1l 0-2 y1l -,59140* ,002

82
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* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Aragstirma modeline ait faktorlerden olan HACCP islevi, tabloya gore mutfak personelinin
¢alisma stireleri incelendiginde Sig. degeri 0,05 ten kiiciik olan degerlere bakildiginda, calisma
siiresi 6-8 yil arasinda olan personelin, HACCP islevine olan bakis agis1 0-2 y1l ¢alisma stiresi
olanlara gore daha olumlu oldugu soylenebilir. Ayni sekilde g¢alisma siiresi 9-11 yil olan
personelin 0-2 y1l calisma siiresi olan personele gore HACCP in iglevi hakkinda daha olumlu
diistindiigii anlasilabilir. HACCP uygulama zorluklar: faktorii verilerine gore galisma stiresi
3-5 yil ve 6-8 yil olan mutfak personelinin HACCP zorluklarina kars1 bakis agisi ile 0-2 yil
calisma stiresi olanlar arasinda anlamh bir fark goriilmektedir. HACCP zorluklar faktorii
incelendiginde 3-5 y1l calisma stiresi olanlarin ortalama degeri 0,49592 ve 6-8 y1l calisma stiresi
olanlar1 ortalama degeri 0,63939 ile 0-2 y1l ¢calisma stiresi olan personel ile karsilastirildiginda,
0-2 y1l calisma siiresi olan personele gore 3-5 y1l ve 6-8 yil ¢calisma siiresi olanlarin daha olumlu
fikir beyan ettigi goriilmektedir. HACCP kalite giivence sisteminin faydalar1 faktorii
noktasinda 0-2 yil ile 3-5 yil, 6-8 y1l ve 9-11 yil ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmektedir. Veriler incelendiginde, calisma stiresi arttikca HACCP sisteminin
faydalarina olan inang artmaktadir denilebilir. HACCP basari sartlar1 faktoriine gore ¢alisma
sureleri ile HACCP basar sartlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir.
HACCP basan sartlarina bakisa agisinda c¢alisma stiresi 3-5 yil, 6-8 yil ve 9-11 yil olan
personelin, ¢alisma siiresi 0-2 yil olan personele gore daha olumlu goriis bildirmistir. Genel
itibariyle veriler incelendiginde mutfak personelinin ¢alisma siiresi artttkca HACCP kalite
glivence sisteminin faktorlerine bakis agisinin olumlu sekilde degistigini soyleyebiliriz.

Egitim Seviyelerine Gore HACCP Ozelliklerinin Farklilasmas1
Tablo 5. Personelin Egitim Seviyelerine Gére HACCP Ozelliklerinin Farklilasmas1

HACCP Faktorii | Egitim Seviyesi | Egitim Seviyesi | Mean. Sig.
Tlkokul Ortaokul ,49963* | 013

Ortaokul flkokul -,49963* | ,013

. . Lisans -,58188* ,001

HACCP Islevi Yukseklisans | -47474* | 041
Ortaokul ,58188* ,001

Ortaokul ,A7474% ,041

Tlkokul Ortaokul ,55580% | ,012

Onlisans ,75325%* ,001

Ortaokul Tlkokul -,55580* ,012

HACCP Onlisans [lkokul -,75325* ,001
Zorluklar Lisans -,57143* ,020
Yukseklisans -,60714* ,023

Onlisans ,57143* ,020

Onlisans ,60714* ,023

[lkokul Ortaokul ,64893* ,001

Lise ,52077* ,031

HACCP Onlisans ,95671* ,000
Faydalar Ortaokul [lkokul -,64893* ,001
Yukseklisans -51365* ,050

Lise Tlkokul -,52077* | ,031
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Onlisans ,43594* ,021
Onlisans Tlkokul -95671* | ,000
Lise -,43594* | ,021
Lisans -,74286* ,001
Yukseklisans -,.82143* ,000
Doktora - 76190* ,005
Onlisans ,74286* ,001
Ortaokul ,51365* ,050
Onlisans ,82143* ,000
Onlisans ,76190%* ,005
[lkokul Ortaokul ,62528%* ,006
Lise ,58513* ,017
Onlisans ,81962% ,000
Ortaokul Tlkokul -62528* ,006
Yukseklisans - 57549* ,030
Lise Tlkokul -,58513* | 017
Onlisans Ilkokul -.81962* ,000
HACCP  Bagan Lisans 61270 | 017
Sartlar1 -
Yukseklisans -, 76984* ,002
Doktora -,69841* ,028
Onlisans ,61270* ,017
Ortaokul ,57549* ,030
Onlisans ,76984* ,002
Onlisans ,69841* ,028
Yukseklisans -07143 1,000

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

HACCP islevi faktorii ve egitim seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde, ilkokul mezunlar
ve ortaokul mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortaokul
mezunu mutfak personelinin ilkokul mezunu personellere gore HACCP islevi hakkinda daha
olumlu fikirlere sahip oldugu anlagilmaktadir. HACCP islevi faktoriinde, ortaokul
mezunlarimin ortalama degeri 0,49963 ve sig. degeri 0,013 gkmugtir. Veriler incelendiginde
ortaokul mezunlariin HACCP islevine olan bakis agilarimin daha olumlu oldugu
gortlmiigtiir. Lisans mezunlarmin ortalamasi -0,58188 iken yiiksek lisans mezunlarinin
ortalamas1 -0,47474 gkmistir. Buna gore ortaokul mezunlan ile lisans ve yiiksek lisans
mezunlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu gortilmiistiir.

HACCP zorluklari ve egitim seviyeleri arasindaki iligki incelendiginde, ortaokul mezunlar ve
ilkokul mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortaokul
mezunlarinin ortalama degeri 0,55580 ve sig. degeri 0,012 olarak tespit edilmistir. Buna gore
ortaokul mezunlari ilkokul mezunlarina gére HACCP zorluklar1 hakkinda daha olumlu fikir
beyan etmistir denilebilmektedir. Ayni sekilde HACCP zorluklar faktorii incelendiginde 6n
lisans mezunlarinin 0,75325 ortalama ve sig. 0,01 degeri ile ilkokul mezunlarindan bu faktore
daha olumlu baktiklar1 incelenmistir.
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HACCP faydalar ve egitim seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde, on lisans, lise ve
ortaokul mezunlar1 ve ilkokul mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. On lisans mezunlari 0,95671 ortalama ve sig. 0,00 degeri ile, lise mezunlari
0,52077 ortalama ve sig. 0,031degeri ile, ortaokul mezunlari ise 0,64893 ortalama ve sig. 0,001
degeri ile ilkokul mezunlarina gore HACCP faydalarina olan bakiglarinin olumlu oldugu
kanisina varilmistir. Lise ve On lisans mezunlar karsilastirildiginda, 6n lisans mezunlarinin
0,43594 ortalama ve sig.0,021 degeri ile 6n lisans mezunlarinin lise mezunlarina gore HACCP’i
daha faydali buldugu denilebilmektedir. Lisans ve on lisans mezunlar: karsilastirildigina
anlamli fark bulunmus ve 6n lisans mezunlarinin lisans mezunlarma gore HACCP faydalarina
bakis agisinin daha olumlu oldugu 0,74286 ortalama ve sig. 0,001 degerlerinden
goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunlar incelendiginde, ortaokul mezunlar1 ve 6n lisans
mezunlart arasinda anlamli fark goriilmiistiir. Ortaokul mezunlar1 0,51365 ortalama ve sig.
0,050 degeri ile, 6n lisans mezunlar ise 0,82143 ortalama ve sig. 0,000 degeri ile HACCP
faydalari faktoriine yiiksek lisans mezunlarindan daha olumlu diistindiikleri anlagilmaktadir.
Doktora mezunlar1 incelendiginde oOnlisans mezunlar1 ile arasinda anlamli bir fark
gorilmiistiir. Buna gore on lisans mezunlari 0,76190 ortalama ve sig.0,005 deger ile doktora
mezunlarindan  daha  olumlu  olarak HACCP  faydalarim1  degerlendirdigi
diistiniilebilmektedir. Egitim seviyeleri incelendiginde 6n lisans mezunlarimin HACCP
sisteminin faydalarina daha ilimh yaklastig1 soylenebilmektedir.

HACCP basari sartlar: ve egitim seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde, ilkokul mezunlar:
ile Ortaokul mezunlar karsilastirildiginda ortaokul mezunlarinin 0,62528 ortalama ve sig.
0,006 degeri ile, lise mezunlarimin 0,58513 ortalama ve sig. 0,017 degeri ile, 6n lisans
mezunlarinin 0,81962 ortalama ve sig. 0,000 degeri ile ilkokul mezunlarina gore daha olumlu
diistindiigii sdylenebilir. Ortaokul mezunlari incelendiginde, ortaokul mezunlarinin ilkokul
mezunlart ve yiliksek lisans mezunlarina gore HACCP basart sartlarina daha olumlu
yaklastigimi soyleyebiliriz. On lisans mezunlari, -0,81962 ortalama ve sig. 0,000 degeri ile
ilkokul mezunlarindan, -0,61270 ortalama ve sig.0,017 degeri ile lisans mezunlarindan, -
0,76984 ortalama ve sig. 0,002 degeri ile yiiksek lisans mezunlarindan-0,69841 ortalama ve sig.
0,028 degeri ile doktora mezunlarindan HACCP basar1 sartlarina daha olumlu baktig:
anlasilmaktadir.

Egitim seviyesi ve HACCP faktorlerine bakis agis1 incelendiginde, genel itibariyle 6n lisans
mezunlarinin HACCP kalite giivence sistemine olan bakis agisinin ve yaklasiminin olumlu
oldugu soylenebilmektedir. Meslek yiiksekokullar1 veya Ascilik meslek yiiksekokullar:
mutfak personellerinin HACCP konusunda bilinglendirme noktasinda daha basarili oldugu
diistintilebilmektedir.

Personelin Calistiklar1 Departmana gére HACCP Ozelliklerinin Farklilagmas1
Tablo 6. Personelin Calistiklar1 Departmana Gére HACCP Ozelliklerinin Farklilasmasi

HACCP Faktori Gorev Gorev Mean Sig.
Bas Asc1 Yardimcist ,46321% ,015

Sefsosiyer ,61713* ,004

. ) Bas asc1 Sebze Sefi ,74198* ,000

HACCP Islevi Soguk Sefi 63193 | ,007
Izgara Sefi ,72983* ,003

Bas Asci Yardimcis: | Bas as¢1 -,46321% ,015
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Sefsosiyer Bas as¢1 -,61713* ,004
Sebze Sefi ,43083* ,027

. Bas asc1 -,74198* ,000

Sebze Sefi Balik Sefi _43083* | 027
Soguk Sefi Bas asc1 -,63193% ,007
Izgara Sefi Bas asc1 -,72983* ,003
Izgara Sefi ,72702%* ,015

Izgara Sefi Bas asc1 -,72702% ,015
Bas Asci Yardimcist ,49814* ,028

Bas asci Sebze Sefi ,64741% ,005
Soguk Sefi ,84996* ,001

Izgara Sefi ,89775% ,001

HACCP Faydalan Bas As¢1 Yardimais1 | Bas as¢i -,49814* ,028
Sebze Sefi Bas asc1 -,64741% ,005
Soguk Sefi Bas asc1 -,84996* ,001
Izgara Sefi Bas asc1 -,89775* ,001
Bas Asc1 Yardimcisi ,A49277% ,046

Sefsosiyer ,61259* ,034

Bas asc1 Sebze Sefi ,74968* ,001
Soguk Sefi ,95861* ,000

Izgara Sefi ,86304* ,003

HACCP Sartlan Bas Asci Yardimcist | Bas asci -,49277% ,046
Sefsosiyer Bas asc1 -,61259* ,034
Sebze Sefi Bas asc1 -,74968* ,001
Soguk Sefi Bas asc1 -,95861* ,000
Izgara Sefi Bas asc1 -,86304* ,003

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ankete katilan mutfak personelinin gorevlerine gore HACCP islevi faktorii incelendiginde bag
as¢l1 ile bas asc1 yardimcisi 0,46321 ortalama ve sig. 0,015 degeri ile, sefsosiyer 0,61713 ortalama
ve sig. 0,004 degeri ile, sebze sefi 0,74198 ortalama ve sig. 0,000 degeri ile, soguk sefi 0,63193
ortalama ve sig. 0,007 degeri ile, 1zgara sefi 0,72983 ortalama ve sig. 0,003 degeri ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bas asciya gore bas as¢1 yardimcisi,
sefsosiyer, sebze sefi, soguk sefi ve 1zgara sefi HACCP islevi faktoriine daha olumlu baktig1
soylenebilir. Sefsosiyer ile diger personel karsilastirildiginda sebze sefi ile 0,43083 ortalama ve
sig. 0,027 degeri ile anlaml1 fark bulunmaktadir. Elde edilen veriye gore sebze sefinin HACCP
islevine bakis agis1 sefsosiyerden daha olumludur.

HACCP zorluklar: faktorii incelendiginde bas asc1 ile 1zgara sefi arasinda (sig.0,015) anlaml
bir fark oldugu goriilmektedir. Izgara sefinin bas asciya gore 0,72702 ortalama ile HACCP
uygulama zorluklarina kars1 daha olumlu yaklasti1 sdylenebilir.

HACCP kalite giivence sisteminin faydalar1 faktoriinde bas as¢i ile diger personelin
karsilastirilmasinda; bas asc ile bas as¢1 yardimcisi, sebze sefi, soguk sefi ve 1zgara sefinin
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir. Bas asci ile bas as¢1 yardimcisi arasinda
0,49814 ortalama ve sig. 0,028 degerinde, sebze sefi ile 0,64741 ortalamasi ve sig. 0,005
degerinde, soguk sefi ile 0,84996 ortalamas: ve sig. 0,001degerinde, 1zgara sefi ile 0,89775
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ortalamasi ve sig. 0,001 degerinde anlaml fark vardir ve bas asciya gore bu personellerin
HACCEP sisteminin faydalarina bakis agis1 daha olumludur denilebilir.

HACCP uygulama sartlan faktorii goz oniine alindiginda, bas asci ile bas as¢1 yardimcisi,
sefsosiyer, sebze sefi, soguk sefi ve 1zgara sefi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
anlasilmaktadir. Bas as¢t ve bas asgt yardimcist arasinda 0,49277 ortalama ve sig. 0,046
degerinde anlamli fark vardir ve bas asgq1 yardimcisi HACCP’in uygulama zorluklar
faktoriine daha olumlu bakmaktadir. Ayni sekilde sefsosiyer 0,61259 ortalama ve sig. 0,034
degerinde, sebze sefi 0,74968 ortalama ve sig. 0,001 degerinde, soguk sefi 0,95861 ortalama ve
sig. 0,000 degerinde, 1zgara sefi 0,86304 ortalama ve sig. 0,003 degerinde aralarinda anlamh
fark mevcuttur ve bu personeller bas as¢iya gore HACCP sartlarina olan bakis agis1 olumludur
seklinde ifade edilebilir.

Personelin Mesleki Egitimlerini Aldiklar1 Kurumlara Gére HACCP Ozelliklerinin
Farklilasmasi

Tablo 7. Personelin Mesleki Egitimlerini Aldiklar1 Kurumlara Gére HACCP Ozelliklerinin
Farklilasmasi

HACCP Faktorii Egitim Kurumu Egitim Kurumu Mean Sig.
Turizm Meslek Lisesi ,41667* ,000
Turizm Isl. MYO Ascilik Lisesi ,69048* ,000
Diger ,69553* ,000
. . . . . | TurizmIsl. MYO -41667* ,000
HACCEP islevi Turizm Meslek Lisesi Diger 27886" 013
Ascilik Lisesi Turizm Isl. MYO -,69048* ,000
- Turizm Isl. MYO -,69553* | ,000
Diger

Turizm Meslek Lisesi -27886* ,013
Turizm Meslek Lisesi ,39881* ,001

Turizm Isl. MYO

Diger ,64069* ,000
HACCP Zorlukl .
O T rizm Meslek Lisesi | Turizm isl. MYO _39881* | ,001
Diger Turizm Isl. MYO -,64069* | ,000
. Turizm Meslek Lisesi 29762* 023
Turizm Isl. MYO ’ ’
HrEm s Diger 66378 | ,000
Turizm Isl. MYO -,29762* ,023
HACCP Faydal Turizm Meslek Lisesi
ay alari urizm esle 1Ses1 Diger ,36616* ,003
Diser Turizm igl. MYO -,66378* ,000
& Turizm Meslek Lisesi | -,36616* | ,003
Turizm Meslek Lisesi ,30357* ,030
Turizm Isl. MYO Ascilik Lisesi ,48810* ,048
Diger ,64935* ,000
Turizm Isl. MYO -,30357* ,030
HACCP Sartl Turizm Meslek Lisesi
CCP Sartlan urizm Meslek Lisesi Diger 34578 011
Ascilik Lisesi Turizm Isl. MYO -,48810* ,048
Diser Turizm Isl. MYO -,64935* ,000
8¢ Turizm Meslek Lisesi | -,34578* | 011

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Ankete katilan personelin mesleki egitim aldiklar1 kurumlar incelendiginde HACCP iglevi
faktoriinde turizm isletmeciligi 6n lisans mezunlari ile turizm meslek lisesi, asqilik lisesi ve
diger egitim kurumlarindan mezun personel arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu
goriilmektedir. On lisans mezunlar ile turizm meslek lisesi mezunlar1 arasinda 0,41667
ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlaml farklilik vardir ve turizm meslek lisesi mezunlarinin
on lisans mezunlarina gére HACCP islevi faktoriinde daha olumlu diisiindiikleri sdylenebilir.
Ascilik lisesi mezunlari ile 0,69048 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamli fark olup ascilik
lisesinde egitim alanlarin 6n lisans mezunlarma gore daha olumlu yonde fikir beyan etmistir.
Ayni sekilde diger egitim kurumlarinda mesleki egitim alan personelin 6n lisans mezunlarina
gore karsilastirildiginda 0,69553 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamli farlilik s6z
konusudur. HACCP islevi konusunda orta 6gretimde mesleki egitim alan personelin 6n lisans
egitim alan personelden HACCP islevi konusunda daha olumlu tepki verdigi sdylenebilir.
Turizm meslek lisesinde egitim alan personel diger kurumlar ile karsilastirildiginda diger
kurumlarda egitim alan personelin 0,27886 ortalama ve sig. 0,013 degerinde farklilik vardir ve
diger kurumlardan mezun olanlarin meslek lisesinden mezun olanlara gore daha HACCP
islevine daha olumlu tepki verdigi gozlenmistir.

HACCP zorluklan faktoriinde 6n lisans mezunlari ile diger kurumlar karsilastirildiginda,
turizm meslek lisesi ve diger egitim kurumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmustur. On lisans mezunlari ile turizm meslek lisesi arasinda ortalama 0,39881 ve sig.
0,001 fark mevcuttur ve turizm meslek lisesinde egitim alanlar 6n lisans mezunlarina gore
HACCP zorluklarina daha olumlu tepki vermistir. On lisansta mesleki egitim alanlar ile diger
kurumlar karsilastirildiginda 0,64069 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamh bir farklilik
vardir.

Ankete katilan personelin HACCP faydalar: {izerine sorulara verdikleri cevaplara gore, 6n
lisansta mesleki egitim alanlar ile turizm meslek lisesi ve diger kurumlarda mesleki egitim
alanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark ¢ikmistir. On lisansta mesleki egitim alanlar
ile turizm meslek lisesinde egitim alanlar arasinda 0,29762 ortalama ve sig. 0,023 farklilik s6z
konusudur. On lisans ile diger egitim kurumlar karsilagtirildiginda ise 0,66378 ortalama ve
sig. 0,000 gibi bir anlamli fark vardir ve turizm meslek lisesi ve diger kurumlarda mesleki
egitim alan personelin HACCP'in faydalarina olan bakis agilarimin olumlu oldugu
diisiiniilebilir. Ayni1 sekilde turizm meslek lisesi ve diger kurumlar karsilastirildiginda
aralarinda 0,36616 ortalama ve sig. 0,003 anlamli fark oldugu goriilmektedir. Diger
kurumlarda egitim alan personelin, turizm meslek lisesinde egitim alan personelden HACCP
faydalaria yaklagiminin olumlu oldugu diisiintilebilir.

HACCP uygulama sartlan degerlendirildiginde, 6n lisansta mesleki egitim alan personel ile
diger kurumlarda egitim alan personel arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu
goriilmiistiir. On lisansta egitim alan personel ile turizm meslek lisesi 0,30357 ortalama ve sig.
0,030 degerinde, ascilik lisesi 0,48810 ortalama ve sig. 0,048 degerinde, diger egitim kurumlar
ile aralarinda 0,64935 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamli fark mevcuttur. Turizm meslek
lisesinde egitim alan personel ile diger kurumlarda egitim alan personel arasinda 0,34578
ortalama ve sig. 0,011 degerinde anlamli farklilik vardir ve diger kurumlarda egitim alan
personelin turizm meslek lisesinde egitim alan personele gore HACCP uygulama sartlarina
olan bakis agismin daha olumlu oldugu diistintilmektedir.

Personelin Mesleki Ascilik Egitim Alma Durumlarina Goére HACCP Ozelliklerinin
Farklilagmasi
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Tablo 8. Personelin Mesleki Ascilik Egitimi Alma Durumlarima Goére HACCP
Ozelliklerinin Farklilasmas1

HACCP Faktorleri Mesleki  Ascihk  Egitimi | Siklik | Mean Sig.
Aldiniz mi?

HACCP islevi IE{SH ggz g;igg? 864

HACCP ZorluKlar: IE{SH ggz g;i;gé 200

HACCP Faydalar f{‘;;tlr 322 g:ii;(l) ,028

HACCP Sartlar: f_;:;r 322 g:gi;i ,828

Ankete katillan personelin mesleki ascilik egitimi alma durumlar incelendiginde, HACCP
faktorlerinden HACCP faydalarinda sig. 0,028 degeri ile, mesleki ascilik egitim alan ve
almayan personel arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilmistir. HACCP’in
faydalar1 goz oniine alindiginda mesleki ascilik egitimi alanlarin ortalama 3,8271, ve mesleki
ascilik egitim almayanlarin ortalama 3,6250 ortalamada verdikleri cevaplara gore mesleki
ascilik egitimi alan personelin, egitim almayan personele gore, HACCP’in faydalarina olan
bakis agisinin daha olumlu oldugu diistintilebilir.

Personelin HACCP Uzerine Sertifika veya Temel Egitim Alma Durumlarina Gére HACCP
Ozelliklerinin Farklilasmasi

Tablo 9. Personelin HACCP Uzerine Sertifika veya Temel Egitim Alma Durumlarina Gore
HACCP Ozelliklerinin Farklilasmasi

HACCP Faktorleri ?jﬁi}fggig;eziimierﬁf?ika veya Siklik | Mean | Sig.
HACCP islevi E;:;r 351;; ;liggg ,304
HACCP Zorluklar1 I}?I‘:;r ;;Z ;:222; 797
HACCP Faydalari I}%I‘;eytlr ;;Z ;:2:;3 ,506
HACCP Sartlar: I}%I‘;eytn ;;Z ;l:g;gg 391

Ankete katilan personelin HACCP ile ilgili sertifika veya temel egitim alma durumlar:
incelendiginde, egitim alan ve almayan personel arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gortilmemistir.

Mutfak Personelinin Yas Dagilimina Gore HACCP Ozelliklerinin Farklilasmasi

Tablo 10. Mutfak Boliimii Personelinin Yas Dagilimina Gére HACCP Ozelliklerinin
Farklilagmasi
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HACCP Faktort Yas Yas Mean Sig.
21-25 | ,63571* ,000

1520 5% ,57511* ,005

1520 | -,63571* | ,000

21-25 | 36-40 |-56871* | ,001

. 41-50 | -,54521* | ,013
HACCP Islevi 1520 | -57511* | ,005
36-40 | -50812* | ,017

31-35 | 21-25 | ,56871% ,001

31-35 | ,50812* 017

21-25 | ,54521* 013

21-25 | ,61868* ,002

1520 | 2630 | ,62085* ,003

31-35 | ,97104* ,000

2125 | 1520 |-61868* | ,002

2630 | 1520 |-62085* | ,003

HACCP Zorluklar: 1520 - 97104* 000
36-40 | -,70470* | ,001

31-35 | 41-50 |-83077* | ,000

31-35 | ,70470* ,001

31-35 | ,83077* ,000

21-25 | ,68318* ,000

1520 | 2630 | ,70967* ,000

31-35 | 1,12353* | ,000

1520 | -,68318* | ,000

21-25 | 31-35 | ,44035* ,008

41-50 | -,66734* | ,003

1520 | -,70967* | ,000

2630 | 31-35 | ,41386* 022

41-50 | -,69383* | ,002

15-20 | -1,12353* | ,000

HACCP Faydalar 105  44035" 008
2630 | -,41386* | ,022

36-40 | -,85556* | ,000

41-50 | -1,10769* | ,000

31-35 | 51-60 |-88333* |,000

31-35 | ,85556* ,000

21-25 | ,66734* ,003

2630 | ,69383* ,002

31-35 | 1,10769* | ,000

31-35 | ,88333* ,000

21-25 | ,69143* ,001

1520 | 2630 | ,82935* ,000

HACCP Sartlan 3135 | 1,01991* | ,000
2125 | 1520 | -69143* |,001
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41-50 -,80229% ,000
15-20 -,82935* ,000
36-40 -,53850% ,019
41-50 -,94021% ,000
51-60 -,59406* ,035
15-20 -1,01991* | ,000
36-40 -,72906* ,001
41-50 -1,13077* | ,000
51-60 -,78462* ,002
26-30 ,53850* ,019
31-35 31-35 ,72906* ,001
21-25 ,80229* ,000
26-30 ,94021* ,000
31-35 1,13077* ,000
26-30 ,59406* ,035
31-35 ,78462* ,002

26-30

* The mean difference is significant at the 0.05 level.

Ankete katilan personelin yas dagilimi incelendiginde 15-20 yas grubu ile diger yas gruplarn
arasinda 21-25 yas ve 31-35 yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu
gozlenmistir. 15-20 yas grubu ile 21-25 yas grubu arasinda 0,63571 ortalama ve sig. 0,000
degerinde anlamli fark vardir. Aym sekilde 31-35 yas grubu ile 0,57511 ortalama ve sig. 0,005
degerinde anlaml farklilik ile 15-20 yas grubuna gore 21-25 ve 31-35 arasi yas gruplariin
HACCP iglevi faktoriine daha olumlu tepki verdigi soylenebilir. 36-40 yas grubu
incelendiginde, 21-25 yas grubu ile 0,56871 ortalama ve sig. 0,001 degerinde anlaml1 bir fark
vardir. 36-40 yas grubuna gore 21-25 yas grubundaki personelin HACCP islevi faktoriine daha
olumlu yaklastig1 diistiniilmektedir.

Aym sekilde 36-40 yas grubu ile 31-35 yas grubu kargilastirildiginda 0,50812 ortalama ve sig.
0,017 degeri ile anlaml1 bir fark vardir. 41-50 yas grubu ile 21-25 yas, grubu kargilastirldiginda
0,5421 ortalama ve sig. 0,013 degerinde anlamh bir fark gortlmiistiir. HACCP islevi ile yas
gruplarn karsilastirildiginda ileri yaslara gore daha geng yastaki mutfak personelinin HACCP
islevine kars1 bakis agilarinin daha olumlu oldugu diistiniilebilir.

HACCP zorluklan ve yas gruplan arasindaki iliski incelendiginde, 15-20 yas grubu ile 21-25,
26-30 ve 31-35 yas grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goriilmiistiir. 15-20 yas
grubu ile 21-25 yas arasinda 0 ,61868 ortalama ve sig. 0,002 degerinde, 26-30 yas arasinda
0,62085 ortalama ve sig. 0,003 degerinde, 31-35 yas ile 0,97104 ortalama ve sig. 0,000 degerinde
anlaml fark vardir ve 15-20 yas grubuna gore 21-25, 26-30 ve 26-30 yas grubu personelin
HACCP zorluklar faktoriine daha olumlu goriis besledigi diisiiniilebilir. 36-40 yas grubu
incelendiginde, 31-35 yas aralig1 ile aralarinda 0,70470 ortalama ve sig. 0,001 degerinde anlaml1
fark gozlenmistir. 41-50 yas grubunda 31-35 yas grubunda 0,83077 ortalama ve sig. 0,000
degerinde anlamli fark olup, 36-40 yas ve 41-50 yas grubuna gore 31-35 yas grubunun HACCP
zorluklarina daha olumlu tepki verdigi diistintilmektedir.

HACCEP faydalar1 ve yas gruplar arasindaki iliski incelendiginde, 15-20 yas grubu ile 21-25
yas, 26-30 yas ve 31-35 yas arasinda istatistiksel olarak anlaml fark goriilmiistiir. 15 -20 yas ile
21-25 yas grubu arasinda 0,68318 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlaml fark vardir. Aym
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sekilde 26-30 yas grubu ile 0,70967 ortalama ve sig. 0,000 degerinde, 31-35 yas grubu ile 1,12353
ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamli fark mevcuttur. 15-20 yas araligindaki personele gore
21-25,26-30 ve 31-35 yas araligindaki personelin HACCP faydalarina daha olumlu tepki
verdigi diistiniilebilmektedir. 21-25 yas grubu incelendiginde 31-35 yas grubu ile 0,44035
ortalama ve sig. 0,008 degerinde anlamli bir fark vardir. 36-40 yas araliginda verilere gore 31-
35 yas aralig ile 0,85556 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlamli fark vardir. 41-50 yas
araliginda ise 21-25 yas ile 0,66734 ortalama ve sig. 0,003 degerinde, 26-30 yas ile 0,69383
ortalama ve sig. 0,002 degerinde, 31-35 yas ile 1,10769 ortalama ve sig. 0,000 degerinde anlaml
fark vardir. 51-60 yas aralig1 ile 31-35 yas araliginda yine sig. 0,000 degerinde anlamli bir fark
mevcuttur. Buna gore HACCP faydalar1 ve yas gruplar1 arasindaki iliski incelendiginde, yas
gruplar arasinda 31-35 yas grubunun HACCP faydalar1 faktoriine daha olumlu baktig:
distinilebilir.

HACCP uygulama sartlar1 faktorii incelendiginde, 15-20 yas grubu ile 21-25 yas aralig
arasinda 0,69143 ortalama ve sig. 0,001 degerinde, 26-30 yas aralig1 ile 0,82935 ortalama ve sig.
0,000 degerinde, 31-35 yas ile 1,01991 ortalama ve sig. 0,000 degerinde istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. 36-40 yas grubu diger yas gruplar ile karsilastirildiginda 26-30 yas
ve 31-35 yas araligindaki gruplar ile arasinda sig. 0,019 ve sig. 0,001 degerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. 36-40 yas grubuna gore 26-30 yas ve 31-35 yas araligindaki
personelin HACCP uygulama sartlar faktoriine olumlu bakis agisina sahiptir denilebilir. 41-
50 yas araligindaki personel incelendiginde HACCP sartlar1 faktoriinde, 21-25  yas ile
0,80229 ortalama ve sig. 0,000 degerinde, 26-30 yas ile 0,94021 ortalama ve sig. 0,000 degerinde,
31-35 yas ile 0,13077ortalama ve sig. 0,000 degerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
gorilmiistiir. 51-60 yas incelendiginde 26-30 yas aralig1 ve 31-35 yas araligindaki mutfak
personeli anket cevaplarinda anlamh farklilik vardir. 26-30 yas ile 0,59406 ortalama ve sig.
0,035 degerinde, 31-35 yas ile 0,78462 ortalama ve sig. 0,002 degerinde anlaml fark gozlenmis
ve 51-60 yas araligina gore, 21-25 ve 26-30 yas araligindaki personelin HACCP sartlarina daha
olumlu bakis agisina sahiptir seklinde diistiniilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Insanlarin bedenen ve ruhen iyilik halinde olmalari kisaca saglik olarak tanimlanabilmektedir.
Insan saghgmin korunabilmesi ve devaminin saglanabilmesi bircok faktore baglidir. Modern
hayatin getirdigi hareketsiz yasam, yanlis beslenme sekilleri ve yogun stres insanlarin
saghigim olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik hizmetleri, onem sirasina gore, koruyucu,
iyilestirici ve rehabilite edici hizmetlerdir. Koruyucu hekimlik hizmetleri hastaliklardan
koruma yanminda erken tani ve tedavi (ikincil koruma) ve hastaligin komplikasyonlarindan
korumay (iiglinciil koruma) da kapsar. Modern tibbin tedavi yontemleri yan sira insanlar
tarih boyunca alternatif tip yontemlerini de tercih etmistir. Bunlardan biri de sifali olduguna
inanilan sular veya termal tesislerdir. Biitiin diinyadan oldugu gibi iilkemizde de saglik
turizmi faaliyetleri kapsaminda termal tesisler oldukca tercih edilmekte ve alternatif tedavi
merkezleri olarak goriilmektedir.

Turizm gesidi olarak ta karsimiza ¢ikan termal turizm sayesinde insanlar hem tedavi olmakta
hem de tatil ihtiyaclarin1 gidermektedir. Bu baglamda konaklama ve yeme-icme hizmeti de
sunan tesislerin yiyecek icecek birimlerinin hijyen ve sanitasyon altyapisi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Calisma kapsaminda I¢ Anadolu Bélgesinde yer alan Termal Turizm Tesisi Belgeli
23 tesisin mutfak personeli {izerine anket uygulanmis ve tesis personelinin gida giivenligi
kalite yonetim sistemi olan HACCP’e olan bakis agilar incelenmistir. Ankete 336 erkek, 64



Saglik Turizmi Isletmelerinde HACCP Kalite Standardinin Degerlendirilmesi: Termal Turizm
Isletmelerinde Bir Uygulama

kadin mutfak personeli katilmistir. Ankete katilan personelin yarisindan fazlasi 20-30 yas
araligindadir ve personelin biiyiik kismu ilkogretim ve lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Anket sonuglarina gore mesleki asgilik egitimini biiyiik oranda alan personelin agirlikli olarak
turizm lisesi veya diger kurumlardan aldiklari anlasilmaktadir. Mutfak boliimiinde farkl
gorevlerde bulunan personelin calisma stireleri incelendiginde ekseriyetle en yogun 3-5 yil
oldugu goriilmektedir. Ancak HACCP egitimi alma kosunda veriler incelendiginde %70’i nin
egitim almadig1 anlagilmaktadir. HACCP gibi 6nemli ve zorunlu bir gida giivenligi kalite
yonetim sisteminin egitimlerinin personel tarafindan gesitli sekillerde almamis olmasi
HACCP sisteminin kurulum ve wuygulanmasi noktasinda isletmelere sorunlar
¢ikarabilmektedir. Calisma kapsaminda faktor analizi yapilmis ve HACCP ile ilgili olarak
HACCP islevi, HACCP zorluklari, HACCP faydalar1 ve HACCP basar1 sartlar1 seklinde
fakorler olusturulmus ve ankete katilan personelin demografik ve diger ozellikleri ile
karsilastirilmistir. Buna gore cinsiyete gore HACCP islevi ve HACCP basar sartlar1 arasinda
anlamli fark bulunmustur. Buna gore erkeklerin HACCP’i daha islevsel buldugu sdylenebilir.
Calisma siireleri ve HACCP faktorleri incelendiginde, genel itibariyle mutfak boliimiinde
calisan personelin calisma siireleri arttk¢a, HACCP kalite giivence sistemine olan bakig
acisinin olumlu sekilde degistigi sOylenebilir. Yani personel yiyecek igecek sektoriinde
calismaya devam ettigi siirece gida gilivenligi zorunlulugunu daha giiglii sekilde
algilamaktadir. Egitim seviyesi ve HACCP arasindaki iliski incelendiginde en olumlu
sonuglarin On lisans mezunlar arasindan geldigi soylenebilir. Bunun sebebi olarak turizm
meslek yiiksekokulu veya ascilik meslek yiiksekokulu mezunlarmin mesleki olarak gida
glivenligi, hijyen ve sanitasyon kavramlarina daha asina olduklar1 sonucuna varilabilir. Diger
taraftan mesleki ascgilik egitimi alan ve almayan personel incelendiginde mesleki ascilik
egitimi alanlarin HACCP konusunda daha bilingli oldugu diisiiniilebilir.

HACCP gibi 6nemli bir kalite giivence sisteminin konaklama isletmelerinde ve 6zelde termal
tesislerde kurulabilmesi ve saglikli sekilde yiiriitiilebilmesi igin Oncelikle personelin egitim
seviyesinin, calisma siiresinin ve tesisin altyapisinin cok 6nem arz ettigi goriilmektedir. Hijyen
ve sanitasyon kurallarina uygun sekilde hizmet sunabilmenin temel sart1 olan HACCP kalite
giivence sisteminin kusursuz sekilde isleyebilmesi igin tesisin, personelin ve altyapinin hazir
olmasi gerekmektedir. Mutfak personelinin hijyen ve sanitasyon kavramlarin iyi anlamis ve
algilamis olmasi, HACCP sisteminin kurulumu ve yiiriitiilebilmesi icin temel sartlardandur.
Giintimiizde oldukca yaygin olan saghk turizmi isletmelerinden olan termal turizm
tesislerinin daha hijyenik ve her tiirlii riskin ortadan kaldirldig: sekilde hizmet sunabilmesi,
konuklarin memnuniyetini ve devaminda bir¢ok katma deger etkisi yaratacak gelismeyi
beraberinde getirecektir. Bu amagla tesislerin HACCP gida giivenligi kalite yonetim sistemini
sadece kanuni bir zorunluluk olarak gormeyip, bu sistemi i¢sellestirmesi gerekmektedir.
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Oz

Tiirkiye'nin turizm endiistrisinin gelisiminde ele alinmasi gereken temel konulardan biri
turizm talep Ongoriisiidiir. Turizm talebinin dogru ongoriilmesi, hem kamu hem de 6zel
sektoriin turizm planlamasi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin
turizm talebinin gri modeller ile 6ngoriilmesidir. Dolayisiyla, turizm talebi GM(1,1) gri
modeliyle birlikte bu modelin kalintilarinin Fourier serileri ile diizeltildigi FGM(1,1) gri
modeliyle ele alinmigtir. 2003-2021 dénemine ait yillik toplam ¢ikis yapan ziyaretci sayis: verisi
kullanilarak, bu modellerin performanslarina iliskin bir karsilastirma yapilmistir. Aym
zamanda s6z konusu modeller kullanilarak kisa donemli Ongoriilerde bulunulmustur.
Ulasilan sonuglar, Tiirkiye igin turizm talebinin modellenmesi noktasinda FGM(1,1)
modelinin GM(1,1) modeline gore daha basarili oldugunu gostermektedir. Modellerin
giivenilirliginin degerlendirilmesinde dikkate alman, ortalama mutlak yiizde hata dlgiitiine
gore FGM(1,1) modelinin 2003-2020 donemi kestirimleri ile bu model ile yapilan 2021 yih
turizm talep 6ngoriisii yiiksek dogruluk diizeyindedir.

Anahtar Kelimeler: GM(1,1), FGM(1,1), Gri model, Turizm, Talep 6ngortisti.
ABSTRACT

Tourism demand forecasting is one of the key issues to be addressed in the development of
Turkey’s tourism industry. Accurate forecasting of tourism demand is very important in terms
of tourism planning of both public and private sectors. The aim of this study is to forecast the
tourism demand of Turkey with grey models. Therefore, tourism demand is handled with
GM(1,1) grey model and FGM(1,1) grey model, which is obtained by modifying the residuals
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Onerilen Atif: Tastan S. (2022). Tiirkiye'nin Turizm Talebinin Gri Fourier Model fle Analizi, Sivas
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of the GM(1,1) model with Fourier series. A comparison of the performances of these models
was made by using the annual data related to the total number of departing visitors for the
2003-2021 period. At the same time, short-term forecasts were made by using these models.The
results show that FGM(1,1) model outperforms GM(1,1) model in modeling the tourism
demand for Turkey. According to the mean absolute percentage error criterion taken into
account to analyze the reliability of the models, both the 2003-2020 period predictions and the
2021 year tourism demand forecast of the FGM(1,1) model are at a high accuracy.

Key words: GM(1,1), FGM(1,1), Grey model, Tourism, Demand forecasting
1. GIRIS

Insanlarin gezme ve baska yerleri gorme isteginden dogan ve hizla gelisen turizm sektdriiniin
iilkelerin ekonomik gelisimi ve kalkinmasinda agirlig1 her gegen giin artmaktadir (Zortuk &
Bayrak, 2014: 39). Turizm sektorii, iilke ekonomilerini bir¢ok yonden harekete gegirmekte,
tilkenin sahip oldugu tiim tiretim faktorlerinin etkilesimini saglamakta, dolayisiyla gelir artis:
saglamasinin disinda ekonomik canlanmaya sebep olmaktadir (Erdogan, Terzioglu &
Kayakus, 2021: 962). Ayni zamanda turizm, bolgeler aras1 ekonomik dengesizlikleri gidermesi
ve istthdam olusturarak igsizligi azaltmasi gibi bolgesel ve ekonomik kalkinmaya katkilarinin
yaninda uluslararasi kiiltiirel ve sosyal iletisimi de giiclendirmektedir (Karahan, 2015: 196).

Turizm talep 6ngoriisii, ulusal turizm endiistrisinin gelisiminde daima kilit meselelerden biri
olmustur. Diinya ekonomisinde hizla biiyiiyen turizm sektoriiniin, iilke ekonomileri igin
yarattig1 katma deger diistintildiigiinde, turizm talebinin dogru dngoriilmesinin hem kamu
hem de 6zel sektor icin turizm planlamasi noktasinda ne denli 6nemli oldugu agiktir. Kamu
kurumlar1 agisindan; turizm talebine iliskin dogru ngoriiler fiyat diizenlemesi, cevresel kalite
kontrolii ve altyap: saglanmasi gibi politika olusturmaya yonelik cesitli alanlarda yapilan
ongoriilere yardimc: olmaktadir. Turizm isletmeleri agisindan ise, dogru ongoriiler, asiri
kapasiteyle iligkili finansal maliyetlerden ve karsilanmayan taleple iligkili firsat
maliyetlerinden kaginilmasina olanak vermektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin kisa
vadede turizm talebindeki degisiklikler dogrultusunda is stratejilerini sik sik yeniden
degerlendirmesi gerekir (Huang & Lee, 2011: 823).

Tiirkiye ekonomisi baglaminda degerlendirildiginde, turizm sektoriiniin ekonomik
bliytimeye katkisimin yani sira 6demeler dengesi problemleri {izerindeki olumlu etkisi ile
sagladig1 doviz girdisi de ayrica onemlidir. Dolayisiyla, tanitim faaliyetlerine yogun yatirim
yapan Tiirkiye icin gelen ziyaretcilerin sagladig1 ekonomik faydalar iilke ekonomisi acisindan
biiyiik 6neme sahiptir. Bu baglamda, turizm endiistrisi gibi rekabetin yiiksek oldugu bir
ortamda, gelen turist sayisin1 dogru bir sekilde 6ngdérme ihtiyaci ulusal turizm endiistrisi igin
goz ard1 edilmemesi gereken onemli bir stratejik gerekliliktir.

Turizm ekonomisi literatiirii incelendiginde, agirlikli olarak Tiirkiye'ye yoOnelik turizm
talebinin geleneksel istatistiksel yontemler ile yapay sinir ag1 modelleri kullanilarak tahmin
edildigi calismalara rastlanmaktadir.

Soysal & Omiirgoniilsen (2010), Tiirk turizm sektorii igin talep tahmini bulunduklar
calismalarinda 2000 ile 2007 yillar1 arasindaki aylik verilerden yararlanmislardir. Basit tistel
diizlestirme, hareketli ortalama, Holt ve Winter yontemlerini ortalama mutlak sapma (MAD)
ve ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) performans kriterlerine gore karsilastirmiglardir.
Buna gore mevsimselligin ve trendin ele alindi$1 Winter yonteminin performansimin diger
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yontemlerle karsilastirildiginda daha iyi oldugu sonucuna varilmistir. Bu yontem ile yerli ve
yabanci toplam turist sayisina yonelik 2008 yilimin ilk alt1 ay1 icin dngoriiler yapilmistir.

Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin modellendigi ve ongoriildiigii bir diger ¢alisma, 2002-
2013 donemi i¢in aylik veriler kullamilarak Yilmaz (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.
Mevsimsel otoregresif biitlinlesik hareketli ortalama modeli (SARIMA) ve yapisal zaman
serisi modelinin kullanildig1 ¢alismanin sonuglarina gore, SARIMA modeli yapisal zaman
serisi modeline gore ortalama mutlak hata (MAE) ve MAPE kriterleri dikkate alindiginda daha
dogru kisa vadeli ongoriiler iiretmistir. Dolayisiyla, SARIMA modelinin Tiirkiye'ye gelen
toplam turist say1stnin modellenmesinde ve 6ngoriisiinde giiglii bir ara¢ oldugu gosterilmistir.

Karahan (2015), alt1 degisken kullanarak ileri beslemeli geri yayilimli yapay sinir ag1 modeli
olusturmustur. Ocak 2010 ile Aralik 2013 donemini igeren 48 aylik veri ile egitilen yapay sinir
ag1 modeli kullanilarak Ocak 2014 ile Haziran 2014 donemine iligskin alt1 aylik turist sayis1
tahmin edilmistir. Geleneksel yontemlere bir alternatif olarak, turizm sektoriinde yapilacak
planlama ¢alismalari igin yapay sinir aglarmin kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Akin (2015), SARIMA, v-destek vektor regresyon ve ¢ok katmanh algilayici yapay sinir ag:
modellerini ele aldig ¢alismasinda, bu modellerin 6ngorii performanslarini Tiirkiye’ye gelen
turist sayis1 verisi iizerinden ortalama kare hata (MSE) ve MAPE degerleri dogrultusunda
karsilastirmigtir. 2001-2011 yillar1 arasindaki aylik toplam turist sayismin %63’tine tekabiil
eden ilk on tilkenin verilerinden olusan veri seti analiz edilmeden 6nce; her bir tilke i¢in 2001-
2009 yillar: aras: veriler egitim, 2010 yil1 verileri dogrulama, 2011 yili verileri ise test verisi
olmak {izere {i¢ alt gruba ayrilmistir. Ulagilan sonuglar, v-destek vektor regresyon modelinin
ongorii performansi noktasinda baskin model oldugu, bu modeli sirastyla SARIMA ve yapay
sinir ag1 modellerinin izledigidir.

Zorlutuna & Bircan (2019) Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin tahmini noktasinda SARIMA ve
yapay sinir aglar1 modellerini ele almiglardir. Aylik verilerin kullanildig1 ¢alisma 1984-2009
yillarin1 kapsamaktadir. R2 degeri agisindan yapilan karsilastirma, yapay sinir aglar ile daha
basaril1 sonuglara ulagildigini gostermistir.

Zayat & Sennaroglu (2020), tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, 2007-2018 yillar1 arasinda
Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayisina iliskin aylik veriler kullanilmustir. Tlgili veri seti Ocak
2007'den Temmuz 2008’e kadar egitim veri seti ve Agustos 2018’den Ocak 2019'a kadar test
veri seti olmak {izere ikiye ayrilarak analiz edilmistir. En uygun oOngorii modelinin
belirlenmesine amaciyla carpimsal ve toplamsal Holt-Winters modeli ile SARIMA modeli
cercevesinde iki yontem {tizerinden karsilastirma gergeklestirilmistir. MAPE kriteri
baglaminda ele alindiginda her ne kadar egitim verileri i¢in en iyi sonu¢ SARIMA modelinden
elde edilse de test verileri icin yapilan degerlendirmede en yiiksek dogruluga ¢arpimsal Holt-
Winter modelinin ulastig: ifade edilmistir. Bu modeli sirasiyla SARIMA ve toplamsal Holt-
Winters modelleri takip etmistir.

Erdogan vd. (2021), calismalarinda 1998-2019 dénemini kapsayan yillik makroekonomik ve
niifus verilerini kullanarak Tiirkiye’yi ziyaret eden Alman turist sayisini1 yapay sinir aglari,
coklu dogrusal regresyon analizi ve destek vektor regresyonu yontemleri ile tahmin
etmislerdir. Yontemlerin tahmin basarisi igin yaptiklar: karsilastirmada yapay sinir ag1, coklu
dogrusal regresyon ve destek vektor regresyonu seklinde bir siralama ortaya ¢ikmustir.
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Literatiirde, Tiirkiye i¢in turizm talebinin modellenmesi ve 6ngoriisii amaciyla yogunlukla
tilkeye gelen ziyaretgi sayist kullamilsa da turizm gelirleri {izerinden gergeklestirilen
calismalarda bulunmaktadir.

Cuhadar (2020a), Tiirkiye’nin dis aktif turizm gelirleri i¢in SARIMA, tistel diizlestirme ve
yapay sinir ag1 modelleri olusturmustur. Ocak 2003 ile Mart 2020 donemine ait aylik verilerin
kullanildig1 calismada tiim modellerin tahmin performanslari degerlendirilirken MAPE
degeri dikkate alinmistir. En yiiksek tahmin basaris1 yapay sinir ag1 modeli ile elde edilmis ve
bu model ile 2020 yilinin aylik turizm gelirleri tahmin edilmistir.

Cuhadar (2020b), bir bagska makalesinde yine iistel diizlestirme, SARIMA ve yapay sinir ag1
modellerini karsilagtirmigtir. Tiirkiye'nin 2003-2019 yillarim1 kapsayan tiger aylik dolar
cinsinden turizm gelirlerinden olusan bu veri seti igcinde, MAPE kriteri agisindan yapilan
degerlendirmede diger ¢alismasinda oldugu gibi yapay sinir ag1 modeli en iyi model olarak
belirlenmistir.

Simsek & Omiirbek (2021), Tiirkiye'nin turizm geliri, bu degisken temelinde ziyaretci sayist
ve kisi bas1 ortalama harcama ile Tiirkiye'nin turizm gideri, bu degisken temelinde ziyaretgi
vatandas sayisi ve kisi basi ortalama harcama degerlerini tahmin etmek amaciyla gri model ve
dogrusal trend analizi yontemlerinden faydalanmistir. Calismada Ocak 2012 ile Aralik 2019
donemlerine ait aylik turizm verileri analiz edilmistir. Kullanilan yontemler dogrultusunda
ulasilan sonuglar, hem turizm geliri hem de turizm gideri temelinde kisi basi ortalama
harcama tutarlar: i¢in egilimin negatif yonlii oldugu, ziyaretgi sayis1 ve ziyaret¢i vatandas
sayist icin ise egilimin pozitif yonlii oldugu yoniindedir. Ayrica ¢alismada 2020-2023 dénemi
i¢cin aylik ongoriilerde bulunulmustur.

Turizm talebinin 6ngoriilmesi baglaminda literatiirde yapilan calismalarda degisik nicel
yontemlerden yararlanilmistir. Bu konuda arastirmacilarin vardigi ortak kani her duruma
uygun tek bir yontem ya da model olmadigi, farkli durumlarda degisik yontem veya
modellerin daha iyi sonuglar verebilecegi yoniindedir. Diger taraftan; karmasik modeller
kullanilarak nispeten daha basit modellere gore daha iyi ongoriiler elde edilebilecegi seklinde
bir genelleme de yapilmamalidir (Soysal & Omiirgéniilsen, 2010: 129). Ayrica, turizm talebine
yonelik calismalarda agirhikli olarak aylik verilerin kullanildig: goriilmektedir. Bu durum
daha cok secilen yontemlerin uygulanmasinda, 6zellikle yapay sinir aglarinin tahmininde ¢ok
sayida gozleme ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, gri 6ngorii modelinin
basarili sonuglara ulasma noktasinda bu yonde bir gereksinimi bulunmamaktadir. Zira gri
modelin temel 6zelligi dort gibi az sayida gozlem kullanarak gelecek donemlere iligkin
ongoriide bulunma kapasitesidir (Tien, 2009: 1416).

Bu makalede; ulusal turizm endistrisinin 6nemli sorunlarindan biri olmas: ve tlke turizm
politikas icin esas teskil etmesi (Yilmaz, 2015: 444) nedeniyle Tiirkiye i¢in turizm talebinin
ongoriilmesi amaglanmistir. Talep 6ngoriisti konusu, literatiirdeki ¢alismalarin genelinden
farkli olarak GM(1,1) gri modeli ve ilk kez FGM(1,1) gri Fourier modeli baglaminda ele
alinmustir. Kullanilan yontemler, az sayida varsayima dayanmasina ve karmagik hesaplama
stirecleri icermemesine karsin dogruluk diizeyi yiiksek ongoriiler saglamasi nedeniyle tercih
edilmistir. 2003-2021 donemi yillik turist sayis1 verisinin kullanildig1 ¢alismada kisa donemli
ongoriiler gergeklestirilmistir. Kestirim ve ongorii performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik olgiiler 1s181nda yapilan karsilastirmaya gore FGM(1,1) modelinin GM(1,1) modeline
gore daha basarili oldugu sonucuna ulagilmistir.
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2. YONTEM

Bu béliimde, ¢alisma kapsaminda kullamilan GM(1,1) ve FGM(1,1) gri 6ngorii modellerine
iliskin modelleme ve 6ngorii siiregleri agiklanmustir.

2.1. GM(1,1) Modeli

K Gri sistem teorisinde bir gri model n fark denkleminin derecesi, m degisken sayis1 olmak
tizere GM(n,m) seklinde gosterilir. Zaman iginde ¢ok sayida gri dngorii modeli onerilmistir.
Bunlar igerisinde en ¢ok kullanilan gri ngorii modeli birinci dereceden bir degiskenli GM(1,1)
modelidir. Bu model su sekilde tamimlanabilir (Kayacan, Ulutas & Kaynak, 2010; Liu & Lin,
2011):

X© = (X(O)(l),X(O)(Z), o, x©@ (n)), negatif olmayan n adet gozlem degerlerinden olusan ham
veri dizisi olmak tizere, bu diziye takip eden esitlikte tanimlanan birinci dereceden birikim
{iretim operatorii uygulanarak monoton artan XV = (x(l)(l),x(l)(Z), ) ..,X(l)(n)) dizisi elde

edilir.

k

xD (k) = z x© (@), k=123,...,n (1)

i=1

Bu dizilerden hareketle birinci dereceden bir degiskenli gri model GM(1,1) asagidaki gibi
yazilir:

x©@ (k) +ax® (k) =b )
Devaminda XV dizisinin bitisik komsu ortalamalarindan,

2 (k) =05 (xP W +xP(k- 1), k=23,...,n 3)

esitligi kullanilarak Z® = (Z(l)(Z),Z(l) Q),...,zW (n)) ortalama dizisi olusturulur. Bu dizi

kullanilarak GM(1,1) modelinin temel formu yazilir:
x@ k) +az®&) =b (4)
Modelde; a, gelisme katsayisi iken b ise gri girdi ya da gri kontrol parametresidir. Yukarida

verilen gri modelin parametrelerinin tahmini (2 = [a,b]") siradan en kiigiik kareler yontemi
kullanilarak bulunur:

[a,b]T = (BTB) 'BTY (5)
Burada B ile Y matrisleri su sekilde olusturulmustur:

[-z(2) 1] [x©(2)]
203 1] y_|xO@)]

. Lzﬂs) (n) iJ L((O)E(n)J X
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Esitlik (4)'de verilen gri modelin beyazlastirma esitligi ise asagidaki gibidir:

dx®

o ax® = b 7)

Takip eden esitlik bu beyazlastirma esitliginin ¢oziimii bir baska ifadeyle zaman tepki
fonksiyonudur:

b b
XD = (O -2) e +2 ®)
a a
Dolayisiyla, esitlik (4)’de verilen gri model i¢in zaman tepki dizisi su sekilde bulunur:
b b
ROk + 1) = (x<0) 1) - ;) e 42 )

Son olarak, x(©(k + 1) icin tahmin degerleri tersine birikim {iretim operatorii kullanilarak
verilen esitlikler kullanilarak hesaplanr:

ROk+1) =D &k+1) —xD(K) (10)
b
ROGk+ 1) = (1 - e (xO (1) - 2) e (1)
Ham verinin (k+h) noktasindaki dngoriisii igin ise asagidaki esitlik kullanilir:
b
RO (k+h) = (1 —e?) (x<°)(1) - 5) g-alk+h=1) (12)

2.2. FGM(1,1) Modeli

Mevcut verinin yiiksek dalgalanmalar gosterdigi veya dogrusal olmayan bir davrams
sergiledigi durumlarda geleneksel GM(1,1) modeli ile her zaman tatmin edici sonuglara
ulagilamamaktadir (Phan, Malara & Nguyen, 2020: 100). Ozellikle model kalintilariin
degistirilmesi yoluyla yeni GM(1,1) modellerinin olusturulmas: siirecinde Fourier serisi
yaygmn olarak kullanilmaktadir. Fourier serisi eldeki verinin kayda deger dalgalanmalar
gosterdigi durumlarda dogru kestirimler saglayabilmektedir (Huang & Lee, 2011: 823). Bu
yaklasim kullanarak GM(1,1) modelinden hareketle gri Fourier éngorii modeli FGM(1,1)
gelistirilmistir. FGM(1,1) modeli olusturulurken takip eden adimlar izlenir (Kayacan vd.,
2010):

Oncelikle X dizisinin hata kalintilar1 dizisi €@ = (8(0) (1),e(2),...,£0© (n)) ;
@ (k) =x@ k) —2@ (), k=2,3,...n (13)
seklinde hesaplanir. Kalint1 serisi Fourier serileri kullanilarak asagidaki gibi modellenir:

€@ = 22, + 37, [acos (k22)] + [bisin (k27)], k=23,...n (14)
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Burada, T ve z sirasiyla T=n-1 ve z = (HT_I) — 1 seklinde hesaplanan tam sayilardir. z Fourier

serisinin minimum yayilma frekansidir. Bu esitlik matrisler kullanilarak,
e©® = pC (15)

seklinde yeniden yazilir. Burada, P ve C matrisleri su sekilde olusturulur:

i 21 ) 21 2mz ) 2Tz
0,5 cos <2 ?) sin (2 T) .. COS (2 T) sin (2 T)
21T ) 21 2mz ) 2mz
p=|05 cos (3 ?) sin (3 F) .. COS (3 T) sin (3 T) ’
' 2om ) om . 2mz ) 2mz (16)
_0,5 cos (n ?) sin (n F) .. COS (n T) sin (n T)

C = [a0a1b1a2b2 ...anbn]T

Devaminda Esitlik (15)'in siradan en kiigiik kareler yontemi kullanilarak tahmin edilmesiyle
C matrisi elde edilir:

C = (PTP)~1pTe® (17)

Son olarak, takip eden esitlik kullamilarak mevcut tahmin dizisine Fourier diizeltmesi
uygulanir:

2V (K) = RO K) + 8O (K), k=23,...n (18)

4. BULGULAR

Calismada, Tiirkiye icin turizm talebini modellemek amaciyla toplam ¢ikis yapan ziyaretci
sayisina iligkin 2003-2021 dénemini kapsayan yillik veriler kullamilmustir. Bin kisi cinsinden
ifade edilen veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) web sitesinden alinmistir. Tablo 1’de, 19
gozlemden olusan veri setine ait tanimlayia istatistikler sunulmustur.

Tablo 1: Tanumlayicr istatistikler

Minimum Maksimum Medyan Ortalama Standart Sapma

15826,266 51860,042 32006,149 32347,322 9748,924

Mevcut verinin ilk 18 gozlemi GM(1,1) ve FGM(1,1) modellerini tahmin etmek igin
kullanilmigtir. 2003-2020 donemi icin gozlenen turizm talebi ile GM(1,1) ve FGM(1,1)
modelleri ile yapilan kestirimler ve bunlara iliskin goreceli hata degerleri Tablo 2'de
verilmistir. Ayrica, modellerin giivenilirligini dogrulamak ve daha iyi kestirimlerde bulunan
modeli tespit etmek adina Tablo 2’de modellere iliskin MAPE degerleri de verilmistir. MAPE,
Olcekten bagimsiz ve aldig1 degerlere gore yorumlanabilir olmasi nedeniyle, degisik
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modellerin kestirim veya 6ngorii performansi degerlendirilirken en yaygin olarak kullanilan
kriterler biridir. Gri modeller i¢in ortalama mutlak ytizde hata (MAPE), esitlikte x(© (k) gercek
deger ve (9 (k) kestirim veya 6ngorii degeri olmak {izere asagidaki gibi hesaplamr:

n

1

MAPE = — Z
n

k=1

Bu kritere gore model segilirken, daha diisiik MAPE degerini veren model tercih edilir.

x@ (k) — 2O (k)
x© (k)

100 (19)

Bununla birlikte MAPE kriteri yorumlanirken bir modelin kestirim ya da ongori
performansinin; bu kriterin degeri %10’dan kiigiik ise yiiksek, %10 ve %20 arasinda ise iyi,
%20 ve %50 arasinda ise makul ve son olarak %50’den biiyiik ise zayif oldugu kabul edilir
(Wang, Li & Pei, 2018: 526).

Tablo 2 incelendiginde; 2006 yiliyla birlikte on y1l boyunca siirekli artan turizm talebinin, 2017
yili itibariyle tekrar artmaya basladig1 ve 2019 yilinda analiz doneminin en yiiksek turizm
talebine ulasildig1 goriilmektedir. Ancak, koronaviriis pandemisi (COVID-19) ve buna bagh
olarak diinya genelinde uygulanan 6nlemler nedeniyle 2020 yilinda ani bir diisiis yasanmis ve
ilgili donemin en diisiik turist sayis1 degeri ile karsilagilmistir. Bu durum model kestirimlerine
de yansimustir, gerceklesen kirilma sebebiyle her iki model i¢in de en yiiksek goreceli hata
degeri 2020 yilinda goriilmiistiir. GM(1,1) ve FGM(1,1) modellerinin MAPE degerleri sirasiyla
20,380 ve 7,587’dir. Dolayisiyla, GM(1,1) modelinin makul bir performans gosterdigi buna
karsin FGM(1,1) modeli ile yiiksek kestirim performansina ulasildig1 goriilmektedir. Fourier
diizeltmesi uygulandiktan sonra GM(1,1) modelinin yani FGM(1,1) modelinin MAPE
degerinde kayda deger oranda diislis gozlenmistir. Mevcut verinin Ozellikleri dikkate
alindiginda GM(1,1) modelinin performans: kabul edilebilir diizeydedir, diger taraftan
FGM(1,1) modelinin performansinin daha iyi olmas1 beklenen bir sonugtur. Soyle ki, GM(1,1)
modeli monoton artan Ozellikteki verileri iyi bir sekilde modelleyebilmektedir. Ele alinan
veride oldugu gibi yiiksek dalgalanmalar hatta ani kirilmalar iceren verilerde GM(1,1) modeli
ile cogu zaman ulagilan sonuglar tatmin edici olmamaktadir (Ozcan & Tiiysiiz, 2018: 174).
Fourier serilerinden faydalanilarak kalintilarin degistirilmesi yoluyla olusturulan FGM(1,1)
modelinin, verideki rastsal dalgalanmalara uyum saglamas: ve bu tiir veri setlerinde dogru
kestirimler yapmas: beklenmektedir.

Tablo 2: Gozlenen turizm talebi ile gri modellerin kestirim degerleri ve goreceli hatalar

Yil Gozlenen GM@1,1) Gor. Hata FGM(@1,1) Gor. Hata
2003 16302,053 16302,053 0,000 16302,053 0,000
2004 20262,640 26968,542 0,331 16878,591 0,167
2005 24124,501 27686,113 0,148 27149,550 0,125
2006 23148,669 28422,776 0,228 20585,635 0,111
2007 27214,988 29179,041 0,072 29228,727 0,074
2008 30979,979 29955,427 0,033 29584,111 0,045
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2009 32006,149 30752,472 0,039 32736,611 0,023
2010 33027,943 31570,724 0,044 32987,761 0,001
2011 36151,328 32410,748 0,103 35499,861 0,018
2012 36463,921 33273,123 0,088 37784,852 0,036
2013 39226,226 34158,444 0,129 37280,814 0,050
2014 41415,070 35067,321 0,153 43918,715 0,060
2015 41617,530 36000,381 0,135 38640,911 0,072
2016 31365,330 36958,268 0,178 34713,558 0,107
2017 38620,346 37941,642 0,018 35014,529 0,093
2018 45628,673 38951,181 0,146 49369,287 0,082
2019 51860,042 39987,582 0,229 48112,013 0,072
2020 15826,266 41051,559 1,594 19454,075 0,229
MAPE - 20,380 - 7,587 -

Son olarak gri modellerin agirlikli olarak kisa donem oOngoriilerde bulunmak amaciyla
kullanilmas: nedeniyle belirlenen modeller kullarularak 2021 yili turizm talebi i¢in 6ngoriide
bulunulmustur. Buna gore, 2021 yili igin GM(1,1) ve FGM(1,1) modelleri ile turist sayis
sirastyla 42143,846 ve 32053,895 bin kisi olarak belirlenmistir, gozlenen turizm talebi ise
29357,463 bin kisidir. Gergeklestirilen 6ngoriilere iliskin MAPE degerleri ise, GM(1,1) modeli
i¢in 43,554 iken FGM(1,1) modeli i¢in 9,185 olarak bulunmustur. FGM(1,1) modelinin 6ngorii
performanst MAPE degeri %10’dan kiiclik oldugu igin yine yiiksektir, ancak kestirim
performansina yakin olsa bile daha iyi degildir. GM(1,1) modeliyle ulasilan sonuglar ise, ilgili
modelin kestirim performansi ile karsilastirildiginda ¢ok daha kotiidiir.

Grafik 1: Gozlenen turizm talebi ile gri modellerin kestirim/0ngorii degerleri

Gazlenen Gh(1,1) FGM(1.1)

50000

T T T T T T T T T T T T T T T g T T
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Grafik 1’de kullarulan veriye iligkin gozlenen degerler ile tahmin edilen modellerden elde
edilen degerlerin yillara gore seyrinin birlikte yer aldid1 grafik verilmistir. 56z konusu grafik
yukarida agiklanan olgular1 destekler niteliktedir. 2003 yilindan baslayarak 2015 yilina kadar
devam eden ve ani dalgalanmalarin goriilmedigi ve artis trendi iceren donemin, bu tarihten
sonra gergeklesen ani azalis ve artislarin oldugu doneme gore GM(1,1) modeli ile nispeten
daha iyi belirlendigi agiktir. Ote yandan, FGM(1,1) modelinin seride dzellikle 2005 yilindan
itibaren baslayan dalgalanmalar1 basarili bir sekilde yakalayabildigi ve gozlenen ile tahmin
edilen degerlerin birbirine yakin seyrettigi net olarak goriilmektedir. Ulasilan sonuglar bir
biitiin olarak degerlendirildiginde daha diisik MAPE degerine sahip FGM(1,1) modeli
GM(1,1) modeline kars: tercih edilebilir ve turizm talebinin modellenmesi ve dngoriistinde
kullanilabilir.

5. SONUC

Turizm alaninda gergeklestirilen arastirmalarda ele alinan 6nemli konulardan birisi turizm
talebinin ongoriilmesidir. Turizm talebine iliskin karmasik hesaplama siireclerine
dayanmayan yontemler ile olusturulan modeller kullamilarak dogruluk diizeyi yiiksek
ongoriiler yapmak miimkiindiir. Dolayisiyla, bu ¢alismada Tiirkiye'nin turizm talebi kisa
donemli Ongoriilerin etkin bir sekilde gergeklestirebildigi gri modeller cercevesinde
incelenmistir. Konu tek degiskenli gri modeller baglaminda ele alinmistir, calismanin odak
noktast GM(1,1) ve bu modelin kalintilarinin Fourier serileri ile diizeltildigi FGM(1,1)
modelidir. Yillik turist sayist verileri kullanilarak s6z konusu modellerinin 6ngorii
performanslar karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglar FGM(1,1) modelinin GM(1,1) modeline
gore Tiirkiye icin turizm talebinin modellenmesi ve 6ngoriilmesi noktasinda daha basarili
oldugu yoniindedir. Sonug olarak; 6zellikle mevcut verinin oldukca degisken olmas1 durumu
ve kisa donem Ongorii hedefi dikkate alindiginda, gri modellerin 6ngorii performansini
artirmak adina Fourier serilerinden faydalanilabilir. Uygulamada bu sekilde gelistirilen gri
modellerin, geleneksel gri modellere kars: tercih edilmesi daha uygundur.

Gelecekteki galismalarda, turizm talebi gri Markov model gibi kalintilarin farkl: sekillerde
diizeltildigi yine tek degiskenli gri modeller cercevesinde arastirabilir ya da turizm talebi
tizerinde etkisi olabilecek bagimsiz degiskenler belirlenerek konu ¢ok degiskenli gri modeller
kullanilarak degerlendirilebilir.
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0z

Calismada, son yillarda saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir konu olan “Saglik Turizmi Yetki
Belgesi” ele alinmistir. Bu belge, bir hastanede medikal turizm hizmeti verilmesi i¢in alinmasi
gereken zorunlu bir sertifikadir ve turistlere verilen saglik hizmetleri ile ilgili standartlar
gostermesi bakimindan onemlidir. Son yillarda saglik turizmi baglaminda artan turist
gelislerinin kontrol ve gilivence altina alinmasi gerekgesi giindeme gelen bir uygulamadir. Bu
belgeye sahip oldugu halde, gerekli standartlar siirdiirmek konusunda yasanan sorunlarin
belirlenmesi ise bu ¢alismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda Mersin'de,
saglik turizmi yetki belgesi almis 10 hastanede bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Calismada, yiiz
ylize goriisme yontemi kullanilmigtir. Veriler manuel olarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, medikal turizm hizmetleri veren hastanelerde “Saglik Turizmi Birimleri” ve “Saglik
Turizm Yetki Belgesi” almis olmanin zorunlu oldugunu ve bu birimin, gesitli iletisim islerinin
yanu sira otelcilik, transfer ve tedavi islerini planladigini gostermistir. Yetki belgesi almig
olmanin hastanelere rekabette iistiinliik, fiyatlandirmada kolaylik, kalitede artig yoniinde
katkilar sagladig1 goriilmiistiir. Ayrica, tiim hastanelerdeki saglik turizmi birimi ¢alisanlar
yetkilendirme belgesinin 6neminin farkindadirlar.
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ABSTRACT

In the study, "Health Tourism Authorization Certificate", which is an important issue within
the scope of health tourism in recent years, has been discussed. This document is a mandatory
certificate that must be obtained in order to provide medical tourism service in a hospital and
is important in terms of showing the standards related to the health services provided to
tourists. In recent years, the reason for controlling and securing the increasing tourist arrivals
in the context of health tourism is an application that has come to the fore. The main question
of this study is to identify the problems experienced in maintaining the required standards
despite having this document. In this context, a study has been carried out in 10 hospitals that
received health tourism authorization certificates in Mersin. Face-to-face interview method
has been used in the study. Data have been analyzed manually. The results have showed that
it is obligatory to have “Health Tourism Units” and “Health Tourism Authorization
Certificate” in hospitals providing medical tourism services, and this unit plans hotel
management, transfer and treatment works as well as various communication works. It has
been seen that having a certificate of authority provides hospitals with competitive advantage,
convenience in pricing, and an increase in quality. In addition, health tourism unit employees
in all hospitals are aware of the importance of the authorization document.

Keywords: Health Tourism, Authorization Certificate, Mersin.

GIRIS

Diinyada kimya ve petrolden sonra tigiincii biiyiik ihracat sektorii olan turizm {ilkeler igin
onemli bir gelir kaynagidir. Turizm, ekonomik ve sosyal agidan bircok {ilke i¢in dnemini
arttirarak gelismeye devam etmektedir. Insanlarin, yasam alanlarindan farkli yerlere, bos
zamanlarini gegirmek, gezmek ve yeni yerler gormek gibi amagclarla seyahat etmeleri disinda
farkli arayislara yonelmeleri, turizm sektoriinde cesitliligin artmasina neden olmustur.
Tiirkiye de son yillarda en ¢ok tercih edilen altinc1 varis yeri olmasma ragmen, diinyadaki
toplam turizm gelirinin %50’ye yakinini elde eden ilk 10 {ilke arasina girememistir (UNWTO,
2019: 8-9). Tiirkiye'nin diinya turizm gelirindeki payin artirabilmesi igin sahip oldugu dogal,
tarihi ve kiiltiirel varliklarini, teknoloji ve ulasim altyapisini, entelektiiel sermayesinin en
verimli sekilde degerlendirilmesi ve alternatif turizm cesitlerine yatirrm yapmasi
gerekmektedir.

Alternatif turizm arayislarn baglaminda, saglik turizmi ya da medikal turizm Tiirkiye
turizminde, ozellikle pandemi doneminde saglk hizmetlerinin bagarisina baglh olarak,
pandemi sonrasinda yonelmesi gereken onemli bir alan haline gelmistir. Saghk turizminin
tercih edilmesinde ayrica, Diinya niifusunun yaslanmasi, kronik hastaliklarin artmasi, saglikli
bir yasam siirdiirme bilincinin gelismesi, hastalik tedavilerinin farkl iilkelerdeki medikal ve
tamamlayic1 secenekler ve c¢oziimler ile gelisen iletisim teknolojileri sayesinde kitlelere
ulagmasi gibi etkenler onemlidir. Saglik turizminde artan talepte katma degerin yiiksek olmasi
ve lilkeye getirisinin yiiksek olmasi da dikkate alinmaktadir. Tiirkiye'nin turizm gelirinin
artirllmasi ve turizmin tiim yila yaygmlagtirilmasi igin saglik turizmi dogru bir se¢im
olmaktadir. WEF” in raporu da Tiirkiye'nin saglik turizmi igin yeterli donanima ve rekabet
glciine sahip oldugunu desteklemektedir. Diinya Ekonomik Forumunun (WEF) 2019 yili
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Raporuna gore; etkinlestirici ¢evre, insan sermayesi, pazarlar
ve yenilik¢ilik ekosistemi dizinleri agisindan 141 {iilke arasinda Tiirkiye 61. siradadir. Insan
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sermayesi dizininde yer alan saglik gostergesinde ise 42. sirada yer almaktadir. Gelisme
goriilen; bilgi ve iletisim teknolojileri, altyaps, isgiicli pazari, hava tasimaciligl ve karayolu
aglari, yabanci isgiiciinden faydalanma gibi gostergeleri Tiirkiyenin rekabet edebilirligine
katkr saglamaktadir (WEF, 2019). Diger bir deyisle; burada, Tiirkiye'nin, saghk turizminde
diger iilkelerle rekabet edebilmek i¢in dnem arz eden gostergelerde gelisen bir konumda
oldugu agiklanmustir.

Giin gectikce gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, ulasim olanaklar1 ve degisen insan
ihtiyaclar1 nedeniyle insanlarin seyahat etme diirtiileri de cesitlenmektedir. Tarih boyunca
onemli seyahat nedenleri arasinda yer alan saglik, son yillarda bir¢ok varis yeri igin 6ncelikli
olarak degerlendirilen ve yatirim yapilan alternatif turizm tiirlerinden biri haline gelmistir.
Saglik turistlerinin saglik ve turizm harcamalar1 nedeniyle diger turistlere gore gittikleri
yerlere daha fazla gelir kazandirma potansiyeline sahip olmasi ve turizmi mevsimsellikten
kurtarip tiim yila yayma olanag1 vermesi gibi nedenler de saglik turizminin gelismesinde etkili
olmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Uluslararast Turizmde One Cikan Toplumsal Degisimler
bashigindaki tiiketici seyahat egilimleri igerisinde degisim ve gdsteris gibi egilimlerden sonra
saglikli yasam elde etme egiliminin arthgma isaret etmektedir (UNWTO, 2019: 5). Insanlarin
ortalama yasam siirelerinin artmas1 ve diinya niifusunun yaslanmasiyla birlikte, saghk
hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi, insanlarin saglik hizmetlerinden faydalanmalarini,
tatili birlestirme isteklerini ve varis yerlerinin sundugu fiyat, kalite ve kisa bekleme siiresi gibi
avantajlarin saglik turizmine olan ilgiyi siirekli olarak artirdigini gostermektedir.

Bu calismada, medikal turizm kapsaminda giindeme gelen “Saglik Turizmi Belgesi” konusu
ele alinmaktadir. Bu baglamda, ¢calismanin temel sorunsali olan “saglik turizmi yetki belgesi”
ile ilgili aciklamalarin yer aldig1 agiklamalardan sonra, Mersin ili kapsaminda yer alan 10
hastanede bir ¢alisma yapilmas: planlanmaktadir. Calisma saglik turizmi kapsaminda son
yillardaki 6nemli bir uygulama olan “yetki belgesi” kullaniminin sonuglarina 1sik tutmasi ve
saglik sektoriinde bu konuya bir farkindalik gelistirmesi bakimdan 6nemli goriilmektedir.

SAGLIK TURiZMi

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Anayasasmin tanimina gore saglik, “yalnizca hastalik veya
sakathigin olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal tam bir iyi olma durumunu” ifade
etmektedir. Buna gore, saglik, ulagilabilir en iist saghk standardindan yararlanmak; 1rk, din,
politik inang, ekonomik veya sosyal durum ayirimi olmaksizin her insanin temel haklarindan
biri olarak gortilmektedir (WHO, 2006: 1). Tiirkiye, olusturulma ¢alismalarinda da yer aldig:
bu Anayasa’y1 1946 yilinda imzalamigtir. WHO, saglik taniminda holistik modele uygun
olarak bireyin sagligin biitlinciil olarak degerlendiren bir yaklagim sergilemistir (Tanriverdi,
2016: 40). Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigii de saghgi; “bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal
yonden tam bir iyilik durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet” olarak
tanimlamigtir (TDK, 2022). Saghk kavramina baglik olarak {izerinde durulmasi gereken diger
bir kavrami da “saglik hizmetleri” ifadesi olusturmaktadir. Bu baglamda, saglik hizmetleri,
bireylerin ve toplumlarin fiziksel ve ruhsal sagligini korumak icin tehditleri belirlemek, gerekli
onlemleri almak, hastalik durumunda tedavi ve bakim igin verilen hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (Isbasar, 2016: 22-23). Saglik hizmetleri kamu kurumlari, 6zel kurumlar ve
kamu-6zel ortakhig1 vasitasiyla sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinden en uygun anlamda
faydalanmak isteyen insanlarin yapti1 sehirleraras: ve iilkeleraras: seyahatler saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Saglik konusu kapsaminda yer alan saglik turizmi kisaca, “tibbi ve saglik temelli faaliyetler
vasitasiyla bireylerin saghigina katki saglama amacindaki ortaya ¢ikan tiim turizm gesitleri”
seklinde tanimlanmaktadir (World Tourism Organization ve European Travel Commission,
2018). Bu turizm gesidi kapsaminda; medikal turizm, termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi
alt bashklar1 yer almaktadir. Uluslararas: saglik turizmi ise “saghk amagl yurtdisindan
tilkemize gegici bir siireligine gelen, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olmayan veya Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda ikamet eden gercek kisilerin aldiklar1 her
tirlii saghk hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetleri” olarak ifade edilmektedir
(Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik, 2017). Ayrica
literatiirde, “tedavi amaciyla stirekli kalinan iilkenin disindaki yerlere yapilan seyahateler”
(Turkiye Saglik Turizmi Dernegi, 2020) ya da “insanlarin, sagliklarini korumak, sagliklarina
kavusmak veya sagliklarii gelistirmek amaciyla, ikamet ettikleri yerden ayrilarak, 24 saati
asan ziyaretlerle seyahat, konaklama ve saglik hizmetlerinden faydalanmalar1” (Temizkan ve
Cigek, 2015: 17) seklindeki tanimlar da mevcuttur. Tontus’a gore saglik amagli yapilan sadece
uluslararas1 degil, sehirlerarasi seyahatler de saglik turizmi kapsamina girmektedir (Tontus,
2015: 65). Benzer sekilde, Bas (2016) da “sehirleraras1 seyahat eden i¢ saglik turistleri” ve
“{ilkelerarasinda seyahat eden dis saglik turistleri” ifadelerini kullanmistir (Bas, 2016: 111).
Kiltiir ve Turizm Bakanliginin saglik turizmi taniminda ise “ikamet edilen yerden baska bir
yere (yurt ici veya yurt dis1)” seyahatlerine deginilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2020: 87).

Saglik turizmi igerisinde miisteri/hasta hareketleri ve saglik calisanlarinin hareketi seklinde iki
farkli boyut yer almaktadir. Saglikta insan gocii veya beyin gocii olarak da adlandirilan saglik
calisanlariin hareketi; saghk turistlerinin kendi dillerinde ve kiiltiirlerinde bir ¢alisandan
hizmet almalar1 bakimindan olumlu, yoksul tilkelerden gelismis iilkelere olan hareketin saglhik
isgiictinde dengesizlik olusturmasi ve yoksul iilkenin saglik sisteminde yetersizliklere neden
olmasi nedeniyle de olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Sevim, 2019: 44). Burada sozii
edilen, Uluslararas: hasta kavrami, “.....Medikal Turist, Turistin Sagligi Kapsaminda Hizmet
Alan Hasta, Saglik Alaninda Ikili Anlagmali Ulkelerden Gelen Hasta ve Sosyal Giivenlik
Kurumuyla Anlagmali Ulkelerden Gelen Hasta” olarak siiflandirilmistir (Tontus, 2015: 56).
Ikili anlagmal1 ve sosyal giivenlik anlagmali iilkelerden gelen hastalar Yénetmelik kapsaminda
degildir (Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saghk
turizmindeki tiiketici hareketleri iginde yer alan bu siuflandirma, medikal turizm
kapsamindaki farkli iilkelerden gelen hastalar1 ve farkl iilke vatandasi olan hastalar: ifade
etmektedir.

Saglik Turizminin Gelisimi

Tarihte belirlenen ilk saghk tesislerinin Stimerler (M.O. 4000) tarafindan sicak su
kaynaklarinin yakimnlarinda yapildigi, Tung Cagi olan M.O. 2000 yillarinda Isvigre Saint
Moritz’deki kaynaklarda banyo yapildigi ve mineralli sularin igildigi yoniinde bulgulara
ulasilmistir (Tontus, 2019: 54). Saglik turizmi seyahatlerinin, Antik Yunan doneminde adin
saghk tanrisindan alan Asclepia tepesindeki saglik merkezine bagka tilkelerden insanlarin
gelmesiyle bagladig1 sdylenmektedir (Isik, 2016: 43). Diger yandan, M.O. 300 yilinda Yunan
uygarliginin tedavi edici tapinaklar1 (Epidaurus tesisi, Zeus ve Delphi kaplica tapinaklar1) 6ne
ciktigr bilgisine yer verilmektedir (www.health-tourism.com). M.O. 6. ylizyilda bagladig1
kabul edilen tibbi biyometeorolojik seyahatler ise saglik ve iklim nedeniyle yapilmistir. Kuzey
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Hindistan’da doktorlarin tavsiyesiyle kral ve ¢evresinin hava kosullarinin daha uygun oldugu
yerlere mevsimsel gogii, Perslerin de ayni nedenlerle baskent degistirmeleri, Yunanlarin
hastalarini tedavi i¢in uzak Asklepion saglik tapinaklarina gondermeleri, Romalilarin da hem
mevsimsel olarak yer degistirmeleri hem de tedavi ediciligi ile {inlii yerlere seyahatleri bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Kevan, 2003: 121-122).

Saglik ve belirli yerlere 6zgii tedavilere ulasmak amaciyla insanlar, yabanci iilkelere binlerce
y1l boyunca seyahat etmistir. Kutsal hac olarak da goriilen bu yolculuklardan biri, 2000 y1l
once Roma Imparatorlugu déneminden baglayarak giiniimiizde de devam eden Ingiltere’deki
tapinak kaplicalarina yapilan ziyaretleri olusturmaktadir. Hindistan, Yunanistan ve Iran’daki
kutsal yerler; belirli ortamlarin tedavi edici 6zellikleri oldugunu agiklayan Hipokrat'tan (M.O.
460-370) once bile vardir. Ortagag’da Roma medeniyetinin yikilmasi sonrasinda, saglik
seyahatleri Asya kitasinda yogunlasmistir. Bu yerler arasinda Japonlarin onsen adli sicak
mineral kaynaklar ile Islam medeniyetleri tarafindan kurulan Bagdat taki tam donanimli ilk
hastane ve Kahire’deki farkli klinikleri olan Mansuri Hastanesi gibi saglik merkezleri 6ne
¢itkmaktadir. Ronesans doneminde de saglik turizmi agisindan gelismeler yasanmistir. Demir
bakimindan zengin kaplicalarin 1326 yilinda bulunmasiyla Waters kasabasi taninmistir. Su ile
gelen saglik anlamindaki SPA kelimesi de boylece kullanilmaya baslanmistir. Avrupa’nin
zenginleri tarafindan 16. ylizyillda Roma hamamlar1 yeniden kesfedilmis ve yogun ragbet
gormistiir (Tontus, 2019: 43-45).

Saglik nedeniyle 1700 ve 1800'1i1 yillarda Avrupalilar ve Amerikalilarin Almanya’ya; 19.
ylizyilda Ingilizlerin ve Fransizlarm Misir'a gittigi bilinmektedir (Cilgmoglu, 2018: 186).
Avrupalilarin varlikli kesimi 18. ylizyil sonrasinda kaplica igin Nil'i tercih ederken, 21.
ylizyilda daha uygun fiyath ve kisa bekleme siiresi olan yerler tercih edilmeye baslanmistir.
Bu anlamda o6ne ¢ikan iilkeler ise Hindistan, Tayland, Filipinler ve Singapur gibi tilkeler
olmustur (Aydin, 2012: 93). Zengin insanlarin daha iyi saglik hizmeti almak i¢in gelismis
iilkelere yaptiklar1 saglik seyahatleri 20. yiizyilda devam etse bile, 21. yiizyilda nitelik ve
nicelik olarak farklilasmis ve gelismis tiilkelerden daha az gelismis iilkelere dogru
gerceklesmeye baslamistir (Isik, 2016: 46).

Son yillarda, medikal amaglarla ve saglik amaciyla yapilan seyahatlerin artmasi ve
uluslararas1 hareketlilikte 6nemli hale gelmesi, bu faaliyetlerin belli standartlar ve yasal
cercevede yetkili kuruluslar araciligi ile yiiriitiilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla,
termal turizm hizmetleri veren otellerin KTB sonra Saghk Bakanligindan belge almalar1 son
on yildir gortilen bir uygulama olarak kabul gormiistiir. Ancak hastanelerin de saglik turizmi
hizmeti vermeye baglamasi, bu konuda bir yetkilendirmenin hastaneler baglaminda da
yapilmasini zorlamaya baglamigtir. Bu amagla hastanelerin saglik turizmi alaninda hizmet
vermeleri “saghik turizmi yetki belgesi” alma kosuluna baglanmistir. Aymi sekilde,
hastanelerde saglik turizmi ile ilgili islerin ayr1 bir birim kapsaminda diizenlenmesi de ivme
kazanmaya baslamustir.

Saglik Turizmi Yetki Belgesi

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki “Uluslararas: Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi” nin (USHAS)
3 Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 663 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile gorevleri belirlenmistir. USHAS1n gorevleri arasinda; “saglik hizmetlerimizin
tanitimini uluslararas: diizeyde gergeklestirmek, saglik turizmindeki aract kuruluslara yetki
belgesi saglamak, saglk turizmindeki kamu ve 6zel saglik kuruluslari igin szlesmeler
yapmak, faaliyetlerin koordinasyonu, akreditasyon, fiyatlandirma, bilgilendirme, hukuk gibi
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konularda is birligi icinde olmak ve Saglik Bakanligina 6nerilerde bulunmak” yer almaktadir
(https://www.ushas.com.tr). 13 Temmuz 2017 tarihli ve 30123 sayili Uluslararasi Saglik
Turizmi ve Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesinde belirtildigi {izere;
uluslararas: saghk turizminde faaliyet gosterebilmek igin saglik hizmeti kuruluslarimin ve
aracilarin Saglik Turizmi Yetki Belgesi almas1 mecburi kilinmistir. Bu belgeye sahip olmayan
kuruluslarin faaliyetlerine Bakanlik tarafindan son verilecegi ifade edilmistir (Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik, 2017).

Saglik turizminde faaliyet gOsterecek saglik tesislerinin almak zorunda oldugu ve Saglk
Bakanlig1 tarafindan verilen Uluslararas: Saglhk Turizmi Yetki Belgesi almak icin su kriterleri
yerine getirme kosulu bulunmaktadir; “Hastanenin ya da saghk kurulusunun son
degerlendirmeden en az 85 puan almigs olmasi, bir uluslararas: saglik turizmi biriminin kurulmas,
saglik tesisinin internet sitesinin tesis ve doktorlarla ilgili bilgiyi sunabilecek kapasitede olmas1, saglik
turistinin doktoruyla iletisim kurabilecegi bir sistemin olmasi, hasta tarafindan ddemenin bir kisminin
tesise gelmeden dnce hastaneye yapilabilecegi bir altyapimin varligi, saglik kurulusunun otomasyon
sisteminde saglik turizmi ve turistin saghgwyla ilgili yapilacak islemlerin yabanci hasta modiiliiyle
yapilabilmesi ve yazili olarak verilen taahhiitler (bilgilendirme, turistin dilinde hazirlanan ve doktoru
tarafindan imzalanan onam formu, hastalikla ilgili bulgu, teshis, tedavi siireci ve sonucu, epikriz
raporu, taburcu sonrasi hastamin sorumluluklar: gibi bilgilerin hastamin dilinde hazirlanmis olarak
imza ile hastaya teslim edilmesi) hakkinda bilgi verilmesi” olarak siralanmistir (SHGM Saglik
Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2022).

Saglik turizm belgesi ayrica saglk turizmi araci kuruluslar tarafindan da verilmektedir. Bu
kuruluslar, hasta ve saglik tesisi arasinda aracilik yapan, hastayla dogrudan temas ilk kuran
damigman firma veya kisilerdir. Turistlere vize, ulasim, konaklama, hastane se¢imi gibi konularda
hizmet verme, seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri ile police sahipleri arasinda baglant
saglama ve ani gelisen durumlarda hastalara hizmet verme bu aracilarin temel saglik hizmeti
saglayict gorevleri arasinda yer almaktadir (Emre, 2016). Araci kurulus olarak ilgili
yonetmelikte “...saglik turizmi koordinatorii, saglik turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi,
tibbi seyahat aracilari, saghk turizmi sirketi...” sayilmaktadir (Uyamik Cavusoglu, 2018: 2).

Gegmis yillarda saghk turizmi araci kurulusu iddiasiyla piyasaya giren birgok isletme
oncesinde seyahat acentelerinin faaliyetlerinde bulunurken, son zamanlarda bu tiir
kolaylastirici islevler yeniden tanimlanmistir (Tontus, 2019). Saglik Bakanlig: tarafindan 13
Temmuz 2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararas: Saglik Turizmi
ve Turistin Saghig1 Hakkinda Yonetmelik ile uluslararas: saghk turizmi araci kuruluglarinin
tanimi, yetkinlik kriterleri, fiyatlandirma, faturalandirma, tamitim ve denetlenme hususlari
belirlenmistir (Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik, 2017). On
Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) Turizm Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda da belirtildigi
tizere, saglik turizmi icerisinde kullanilan aract kurulus kavramu; “...uluslararas1 saglik turisti
ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmasi faaliyetlerini yiirtitmek tizere yetkilendirilen, 14 Agustos 1972 tarihli ve 1618 say1l1
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A
grubu seyahat acenteleri” olarak belirlenmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 15-16).

Saghk turizmi yetki belgesine sahip saglik kuruluslari kendilerine dogrudan bagvuruda
bulunan saglik turistlerine hizmet verebilmektedir. Ancak araci bir kurulus vasitasiyla gelen
bagvurularda; araci kurulusun saghk turizmi yetki belgesine sahip olmasi, saglk tesisiyle
anlagmasinin olmasi ve anlagmanin niishasinin il veya Ilge Saghk Miidiirliikleri vasitasiyla
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Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine iletilmesi gerekmektedir (Uluslararas: Saglik Turizmi
ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik, 2017). Saglik turizminde araci kuruluslara daha ¢ok
medikal turizmde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kuruluslar, yabana literatiirde tibbi seyahat
kolaylastiricilart (medical travel facilitators) olarak da ifade edilmektedir. Arastirmalar
yurtdisinda saglik hizmeti arayisinda olan hastalarin zaman tasarrufu saglamasi, giivenilir ve
genis bilgi agina sahip olmalari nedeniyle seyahat ve rezervasyon islemlerinde tibbi seyahat
kolaylastiricilarindan faydalandigini gostermektedir. Hastalara hastane segimi, ulasim,
konaklama ve gezi gibi turizm organizasyonlar1 ve bakim takibi konusunda kolaylik
saglamaktadirlar (Mohamad, Omar ve Haron, 2012: 362).

ARASTIRMA
Amacg ve Onem

Bilimde ve teknolojide yasanan gelisme ve degisimler diinya tilkelerini her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da yeni arayislara yoneltmistir. Bu nedenle, insanlar i¢in olduk¢a 6nemli
gortilen saghik konusunun bilim, teknoloji ve turizmle birlesmesiyle, son yillarda saglik
turizmi konusunda ¢ok sayida ¢alismalar ortaya koyulmaya baslanmistir. Bu ¢alismada, saglik
turizmi baglaminda Onemli bir uygulama haline gelen “Saglik Turizmi Yetki Belgesi”
mevzuatl, 6zel saglik sigortasi, saglik turizmi ve gesitleri kapsaminda incelenmekte ve segilen
hastanelerdeki uygulamalarin hastane hizmetlerine katkilarmin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

Calisma, saghk turizmi uygulamalarinin kaliteli ve belli bir standartta ytiriitiilmesi veya bu
konudaki siirdiiriilebilirligin saglanmasi, saglik turizmi baglaminda verilen hizmetlerin yasal
bir zemine koyulmas: ve hastanelerde bu isi yapacak birimlerin belirlenmesi bakimimndan
onemlidir. Ayrica, bu ¢alisma, son yillarda saglik turizminde yeni bir uygulama olan “saglik
turizmi yetki belgesi” kavramimin alan yazinda tartisiimas: ve hastane c¢alisanlarinin
farkindalik diizeylerinin artirilmasi bakimindan énemsenmelidir.

Yontem

Arastirmada Oncelikli olarak kavramsal cergevenin olusturulmasinda ilgili literatiirden
faydalanilmistir. Bu amagla; saghk turizmi ile ilgili kavramlarin ve yetki belgesi
uygulamalarmin alan yazina izdiistimleri incelenmistir. Daha sonra belirlenen bu sorunsalin
alandaki pratik karsiligin belirlenmesi icin bir uygulama ¢alismasi ile desteklenmesine karar
verilmistir. Bu baglamda, c¢alismada, bir durum degerlendirmesi gergeklestirilmis ve
yorumlayic bakis agis1 kullanilmigtir. Calisma, nitel bir kurgu ile ytriitillmiis ve verilerin
toplanmasi igin “goriisme teknigi” kullanilmistir. Gortisme teknigi, alandan derinlemesine
bilgilerin toplanmasi, alana (sahaya) inilip sorunlarin bizzat teneffiis edilmesi ve alan yazinda
¢ok fazla bilgi bulunmadiginda kesifsel arastirmalar i¢in kullamlan teknik olarak bu
arastirmanin amacina uygun oldugu icin (Karatas, 2015: 68) tercih edilmistir. Pandemi dnemi
olmasi nedeniyle, goriismeler, az sayida katilimi goniillii olarak kabul eden kisiler ile maske
ve mesafe kurallarina dikkat edilerek yiiriitiilmiistiir. Gortismeler i¢in literatiirdeki bilgilere
dayali olarak toplam yedi soru hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmis olarak hazirlanan goriisme
formuna EK-1"de yer verilmistir. Arastirmacinin bir kamu hastanesinde saglik elemani olarak
calisiyor olmasi, gorlismelerin planlanmasi ve yiriitiilmesinde onemli bir kolaylastirict
olmustur. Gortismeler, ¢alisanlar ile mesai disindaki saatlerde yapilmustir.
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Arastirma, Mersin’de hizmet veren ve saglik turizmi yetki belgesi olan 10 hastanede
gerceklestirilmistir. Hastanelerde yapilacak goriismeler igin Oncelikle birim yetkilerinden
randevular alinmis ve belirlenen tarihlerde goriismeler yapilmistir. Her bir gortisme 20 ile 40
dakika arasindaki bir siirede tamamlanmistir. Gortismeler cep telefonuna kaydedilmistir.
Goriismenin kayit yapilmasi igin kisilerden izin alinmistir. Cep telefonunda bulunan kayitlar
daha sonra incelenmek {izere desifre edilmis ve bu desifre metinler iizerinde betimleyici
analizler yapilmustir. Veriler, 15 Aralik 2021 ile 5 Ocak 2022 tarihleri arasindaki 20 giinliik
siirede toplanmistir. Analiz ve yorumlamalarda sorular itibariyle 10 hastane toplam olarak
degerlendirilmistir.

BULGULAR

Elde edilen sonuglara asagida detayli olarak yer verilmistir. Ilk etapta uygulama galismasi
yapilan hastaneler ve goriisiilen kisiler ile ilgili genel bilgilere bakilmistir. Bu amagla
hazirlanan bilgiler Tablo 1'de sunulmaktadr.

Tablo 1: Hastane ve Goriisiilen Kisi Bilgileri

Hastane Unvan Siire

A Kamu Hastanesi Idari Personel 30 dk.
A2 Kamu Hastanesi Hemsire 30 dk
B Ozel Hastane Hemsire 30 dk.
C Kamu Hastanesi Hemsire 45 dk
D Kamu Hastanesi Birim Personeli 35 dk.
E Ozel Hastane Saglik Personeli 30 dk
F Ozel Hastane Saglik Personeli 30 dk.
G Kamu Hastanesi Saglik Personeli 30 dk
H Ozel Hastanesi Hemsire 40 dk.
I Kamu Hastanesi Birim Personeli 40 dk

Tablo 1’e gore, saglik turizmi sertifikalar ile ilgili olarak goriisme yapilan hastaneler 3 6zel
hastane ve 7 kamu hastanesidir. Gortisme yapilan Kkisilerin unvanlari agisindan
degerlendirildiginde 4 kisinin hemsire olarak gorev yaptigi, 3 kisinin saglik personeli ve 2
kisinin birim personeli olarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Kisileri ayrica, turist gelen tilke
durumuna gore, Ingilizce ya da Arapca gibi yabanci dillerden birine hakim olduklar ve
genellikle saglik personeli arasindan secildigi belirlenmistir. Oysa turizm ile ilgili bu
boliimlerde turizm mezunu vasifli elemanlarin da bulunmasi, otelcilik hizmetlerinin takdimi
ve turist psikolojisini bilme bakimindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir. Tablo 2’de ise saglik
turizmi birimin ¢aligsmalarma iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Saglik Turizmi Birimin Islevleri

Birim Calismalar Siklik Toplam
Istek ve onerileri karsilamak 3 10
Terctime 2 10
Otel hizmeti 2 10
Tedavi sonras: takip 2 10
Transfer hizmetleri 1 10
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Tablo 2 degerlendirildiginde, saglik turizmi birim ¢alismalarina ait bulgular goriilmektedir.
Buna gore, istek ve Onerileri karsilamakla ilgili ¢alismalar yapmak en énemli islev olarak (3
Kisi) belirlenmistir. Terctime hizmetleri (2 kisi), otel hizmetleri (2 kisi) tedavi sonrasi takip
hizmeti (2 kisi) ikinci sirada onemli olarak belirlenmistir. Transfer hizmetine ait calisma
yapanlar ise 1 kisi olarak son sirada belirlenmistir. Bu durum, birimdeki kisilerin, agirlikli
olarak miisterilerden gelen ihtiyaglar1 karsiladiklari, terciiman olarak kullanildiklari ve
gelenlerin konaklama isleri ile ugrastiklarin1 gostermesi bakimimdan dnemlidir. Saghk turizmi
yetki belgesinin hangi kurumdan alindig1 ve hangi tarihte alindigina ait bulgular Tablo 3'te
verilmisgtir.

Tablo 3: Saglik Turizmi Yetki Belgesi Alinilan Kurum ve Tarih

Hastane Kurum Tarih
A Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2018
A2 Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2018
B Ozel Hastane Saglik Bakanlig1 2020
C Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2019
D Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2019
E Ozel Hastane Saglik Bakanlig1 2018
F Ozel Hastane Saglik Bakanlig1 2020
G Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2020
H Ozel Hastanesi Saglik Bakanlig1 2018
I Kamu Hastanesi Saglik Bakanlig1 2019

Tablo 3 degerlendirildiginde, tiim hastanelerin saglik turizmi yetki belgesini Saglik
Bakanligindan aldiklari, yetki belgesini aldiklari tarihe bakildiginda ise 2018-2020 Yillar
arasinda aldiklar1 goriilmektedir. Bu durum, tilkemizdeki saglik turizmi, 6zellikle medikal
turizmin gelisim yillari ile paralellik gostermesi bakimindan énemlidir. Hastanelerdeki saglhk
turizmi yetki belgesini alma gereksinimleri ile ilgili goriislere ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Hastanelerin Saglik Turizmi Yetki Belgesini Alma Gereksinimleri

Saglhik  turizmi yetki belgesini alma Siklik Toplam
gereksinimleri

Ulke taniimina katkida bulunmak 3 10
Rekabet 2 10
Nitelikli hizmet 1 10
Uluslararasi hizmet 1 10
Ekonomik kazang 1 10
Sistematik ve diizenli hizmet 1 10
Turist hastalara hizmet 1 10

Tablo 4’te, hastanelerin Saglik Turizmi Yetki Belgesini alma gereksinimleri yer almaktadir.
Buna gore, ilke tanitimina katki saglamak i¢in aldiklarini belirtenler 3 kisi, rekabet tisttiinltigii
elde etmek igin bu belgeyi aldiklarmi belirtenler 2 kisi, nitelikli hizmet sunmak igin belge
aldiklarin belirtenler 2 kisi, ekonomik kazanc¢larini artirmak igin aldiklarinm belirtenler 1 kisi,
sistematik ve diizenli bir hizmet saglamak icin aldiklarmi belirtenler 1 kisi ve turist hastalara
hizmet vermek i¢in aldiklarini belirtenler 1 kisi olarak belirlenmistir. Yetki belgesi almanin,
tilke tamitimina katkisi olacagy algisi en fazla siklikla tercih edilmesi ve saglik turizminin
uluslararas: pazarlara hitap etmekte olmasi ile agiklanirken, rekabette tistiinliik saglamadaki
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oneminin de anlasildig1 goriilmektedir. Daha sonra, sistematik is yapma, nitelikli hizmet ya
da kaliteli hizmet verme turist hastalara hizmet etmek gibi farkli amaglarla da bu belgenin
alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Tablo 5te, saghk turizmi belgesinin hastane hizmetlerine
katkisina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5: Belgenin Hastane Hizmetlerine Katkist

Siklik Toplam
Talep Artis 3 10
Memnuniyet 2 10
Islemlerde kolaylik/standardizasyon 2 10
Resmi fiyatlandirma 2 10
Kalite 1 10

Tablo 5'te yer alan saglik turizmi belgesinin hastane hizmetlerine katkisina iliskin bulgular;
belgenin hastaneye olan talebi artirdig1 (3 kisi), memnuniyeti yiikselttigi (2 kisi), islemlerde
standardizasyon ve kolaylik sagladig1 (2 kisi) ve resmi bir fiyatlandirma imkan1 verdigi (2 kisi)
ve kaliteyi artirdigy (1 kisi) olarak siralanmaktadir. Bu siralama ile bu belge ile talepte,
standartlasmada, kalitede ve hasta memnuniyetinde artis saglandigi, fiyatlandirmada ise
kolaylik elde edildigi sdylenebilir. Tablo 6’da, saglik turizmi belgesi almak i¢in gerekli olan alt
yap1 ve donanima iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6: Belgeyi Almak Icin Gerekli Alt Yapt ve Donanim

Siklik Toplam
Personel donanimu (yeterlilik/dil) 3 10
Hastane degerlendirme puani (SKS-85) 3 10
Odeme alt yapis1 3 10
Yabanci hasta modiilii 1 10

Tablo 6" da yer alan saglik turizmi belgesi almak i¢in gerekli olan alt yap1 ve donanima iligkin
bulgulara gore, ilk siralarda personelde olmasi gereken dil puani (3 kisi), en az 85 olan hastane
degerlendirme puani (3 kisi) ve 6deme alt yapisinin, yani yabanci bankalarla isbirligi
yapilarak IBAN bilgisi olmasi gerektigi (3 kisi) yer almustir. Ayrica, hastanenin Yonetim Bilgi
Sisteminde “yabanci hasta modiilii” olmasin (1 kisi) onemsenen ve bunu alt yap1 olusturma
kalemleri olarak goren bilgiler ortaya ¢ikmistir.

Bu aragtirmanin en kapsamli sorusunu, saglik turizmi birimlerinde verilen saglik islemlerinin
hangi tibbi alanlarda yogunlastiginin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu amacla hazirlanan
bilgilere Tablo 7'de yer verilmektedir.

Tablo 7: Saglik Turizmi Kapsaninda Verilen Medikal Hizmetler

Hastane

A Kamu Hastanesi Acil Tip Klinigi, Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Beyin ve Sinir Cerrahisi, Cocuk Cerrahisi, Cocuk
Hastaliklar1 ~ Klinigi, = Dermatoloji,  Enfeksiyon
Hastaliklari, Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon, Genel
Cerrahi, Goz Hastaliklari, Gogiis Cerrahisi, Gogtis
Hastaliklar1 Klinigi, ¢ Hastaliklar1 Klinigi, Kalp ve
Damar Cerrahisi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum,
Kardiyoloji, Kulak, Burun ve Bogaz Hastaliklari,
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Noroloji, Niikleer Tip, Ortopedi ve Travmatoloji,
Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi, Psikiyatri,
Radyasyon  Onkolojisi, ~ Radyoloji,  Uroloji
Kliniklerinde saglik turizmi hizmeti
verilebilmektedir.

A2 Kamu Hastanesi

Oncelikli ~ birimlerimiz var oOzellikle basaril
oldugumuz alaninda uzman hekimlerin oldugu
aslinda biitlin branglarda uzman hekimlerimiz var
aslinda ama en ¢ok basvurular ortopedi hastalar1 ve
onkoloji hastalar1 daha ¢ok hastanemizde tedavi
olarak basvurulari olmaktadir. Yan dallardan ise
gastroloji ve ¢ocuk endokrin alaninda da basvurular
sik olmaktadir. Ama genelde hastanemizde tedavi
daha ¢ok Onkoloji ve Ortopedi alaninda one
¢ikmaktadir.

B Ozel Hastane

Ozellikle Ogzellikle kardiyoloji ve kalp cerrahisi
alanina yogunlasmis durumdayiz. Onun disinda acil
tip, beslenme diyetetik, beyin ve sinir cerrahisi, cocuk
cerrahisi, ¢ocuk sagligi ve hastaliklari, dahiliye,
dermatoloji, el cerrahisi, estetik, plastik ve
rekontriiktif cerrahi, FTR, genel cerrahi, girisimsel
radyoloji, g6z hastaliklari, jinekolojik onkoloji,
hematoloji, tibbi onkoloji, kadin hastaliklar1 ve
dogum kliniklerinde hizmet veriliyor.

C Kamu Hastanesi

Onkolojiden, cerrahi branglarin tiimii el cerrahisi de
dahil hizmet vermekteyiz. Ayn1 zamanda tlip bebek
merkezimiz bulunmaktadir. Onkoloji hastanemizde
kemik iligi  transplantasyonu  yapilmaktadir.
Hastanemiz bebek dostu bir hastane, U(; ay kadar
once Kanadal1 bir hastamiza bobrek
transplantasyonu yaptik. Aklmiza gelebilecek tiim
hizmetler hastanemizde verilmektedir.

D Kamu Hastanesi

Hastanemize bagvuran turist hastalarimiza onkolojik,
jinekolojik, embriyolojik birimler haricinde gerek
laboratuar hizmeti gerek acil servis bir ¢ok klinik ve
cerrahi branglarda hastanemizde turist hastalarimiza
hizmet verilmektedir.

E Ozel Hastane

Katarakt ameliyatlar

Alalli lens cerrahisi

Burun estetigi

Kepge kulak ameliyati

Uyku apnesi

Tms (transkraniyal manyetik stimiilator)
Beyin ve sinir sistemi aktiviteleri i¢in eeg- emg
Sa¢ ekimi

Kulak memesi kiigiiltme ameliyat:
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Meme kiigiiltme / biiyiitme ameliyatlar

Kol germe ameliyat:

Varikoselektomi

Penil protez

Cinsel islev bozuklugu i¢in eswt seanslar1

Ayrica “tibbi birimler” sayfasindan ve telefon
numarasindan operasyonlarla ilgili detayli bilgi,
saglik turizmi midirt ile iletisime gegilerek
almabiliyor.

F Ozel Hastane Hastanemiz 2002 yilinda hizmete agilmistir. Son
teknoloji 3 ameliyathane, 1 dogumhane, 3 yogun
bakim tinitesi (Cerrahi, Yenidogan Yogun Bakim
Uniteleri) Dahiliye, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ile
24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Pediatri,
Ortopedi ve Travmatoloji, Genel Cerrahi, Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon, Kulak Burun Bogaz
Hastaliklari, Uroloji, Noroloji, Anestezi ve
Reanimasyon, Radyoloji, Biyokimya Mikrobiyoloji,
Dermatoloji, Oftalmik branslarda da hizmet
vermekteyiz.

G Kamu Hastanesi Hastanemize basvuran turist hastalarimiza 6ncelikle
acil servis ve cocuk hastaliklar1 ve cerrahisi, FTR,
Beyin Ve Sinir Cerrahisi Genel Cerrahi, Gogiis
Cerrahisi, G0z Hastaliklari, Kardiyoloji, Kulak Burun
Bogaz  Hastaliklari,  Noroloji, Ortopedi ve
Travmatoloji, Uroloji gibi dallarda saglik hizmeti
verilmektedir.

H Ozel Hastanesi Hastanemizde tim Klinik ve cerrahi boliimlerde
hizmet verilmektedir. Medikal Onkoloji, Radyasyon
Onkolojisi, Sa¢ Ekimi Meme Kiiciiltme-Biiyiitme
Ameliyatlari, Tiip bebek, Burun Estetigi, Akilli Lens
Cerrahisi, El Cerrahisi, uyku apnesi, TMS
(Transkraniyal Manyetik Stimiilator), Beyin ve sinir
sistemi aktiviteleri i¢cin EEG- EMG, Kulak Memesi
Kiiciiltme Ameliyati, Kepce Kulak Ameliyati, Akilli
Lens Cerrahisi, Kol Germe, Karin germe Ameliyatlari,
Yiiz Germe, Kas Kaldirma Yag Alma Operasyonlar:
ve bir¢ok alanda hizmet vermektedir.

I Kamu Hastanesi Yurtdisindan  ilimize gelen turistler saghk
problemlerinde oncelikle hastanemizin acil servisine
basvurmaktadir. Klinik ve cerrahi olarak da hizmet
verebilmekteyiz

Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, saghk turizmi
kapsaminda gerek kamu hastanelerinde gerekse 6zel hastanelerde, hemen hemen tiim
dallarda ve branglarda hizmet verildigi goriilmektedir. Bu durum, tilkemizdeki medikal
turizmin uluslararasi platformlarda tercih edilmesi ve giivenilir olmasina isaret etmesi
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bakimindan dikkate degerdir. Bu konuda incelenen metinlerdeki ifadelerin satir aralar
zorlandiginda ve 6nceki aragtirma sonuglarina bakildiginda, bu islemlerin agirlikli olarak goz,
organ nakli ve estetik alanlarinda bir yogunluk gosterdigi ve en 6nemli tercih nedeninin
“ucuzluk ve kaliteli hizmet” oldugu ileri siiriilebilir (Mutlubag, 2020: 2978). Bilindigi gibi,
saglik turizmi kapsaminda gelen kisiler, tedavi amaciyla gelmekteler ve hastanelerde
konaklamaktadirlar. Bu nedenle, alanda turist, hasta ve miisteri seklinde c¢ok farkli
kullanimlarla yasanan bir kavram kargasas1 vardir. Bu durumla ilgili soruya verilen yanitlar
ise Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Hastaneye Basvuran Kisilerin Adlandirilmas:

Siklik Toplam
Saglik Turisti 1 10
Hasta 4 10
Hasta Turist 5 10

Tablo 8'de yer alan bulgulara gore, hastaneye basvuru yapan kisilerin saglik turisti seklinde
adlandirilmasi gerektigini 1 kisi ifade ederken, 4 kisi hasta olarak adlandirilmas1 gerektigini
belirtmislerdir. En fazla tercih sayisi ise (5 kisi) kullanim sekli ile hasta turist/turist hasta
olarak onerilmistir. Aslinda burada beklenen, “saglik turisti” se¢eneginin tercih edilmesidir.
Ancak burada turist ve hasta kavramlarinin birlikte kullanimi tercih edilmistir. Bu durum,
turist olsa da hastaneye gelen kisilerin Oncelikle hasta olarak algillandigini gostermesi
bakimindan onemlidir.

Buraya kadar yapilan agiklamalara bakarak, elde edilen bulgular soyle 6zetlenebilir: Saglik
turizmi sertifikalan ile ilgili olarak goriisme yapilan hastaneler 3 6zel hastane ve 7 kamu
hastanesidir. Sertifika alma konusunda devlet hastanelerinin daha hizli davrandiklan
sOylenebilir. Gortisme yapilan kisilerin unvanlar1 agisindan degerlendirildiginde saglik
personeli ve birim personeli olarak gorev yaptiklar: goriilmiistiir.

Saglik turizmi belgesi almak icin gerekli olan alt yapr ve donanima iliskin; personel donamimi ve
yeterlilikleri 6zellikle dil puani, saglikta kalite standartlar1 puaninin en az 85 puan olmasi
gerektigi, ddeme alt yapisinin olmasi gerektigi ve yabanci hasta moduliiniin bulunmasi
gerektigi belirtilmistir. Saglik turizmi birimin calismalarina iliskin olarak; istek ve Onerileri
karsilamakla ilgili ¢calismalar, terctime hizmetleri, otel hizmeti, tedavi sonrasi takip hizmetleri,
transfer hizmeti verdikleri gortilmiistiir.

Saglik turizmi yetki belgesini alma gereksinimleri; iilke tamitimima katki saglamak, rekabet
ustiinliigli elde etmek, nitelikli hizmet sunmak, ekonomik kazanglarimi artirmak, sistematik ve
diizenli bir hizmet saglamak igindir. Saglik turizmi belgesinin hastaneye olan talebi artirdigy,
memnuniyeti yiikselttigi, islemlerde standardizasyon ve kolaylik sagladigi, resmi bir
fiyatlandirmayi kolaylastirdig: ve kaliteyi artirdigr yoniindedir.

Hastaneye basvuru yapan saglik turizmi baglamindaki kisilerin nasil adlandirilmas: gerektigi ile
ilgili olarak “hasta turist” olarak adlandirilmasinin dogru olacag goriisii tercih edilmigtir. Tiim
hastanelerin saghk turizmi yetki belgesini Saglik Bakanligi'ndan aldigy (6zel ajansa
bagsvurmadigl) ve yetki belgesinin alinma tarihinin ise 2018-2020 yillar1 arasinda oldugu
gortlmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda turizm sektoriinde 6nemli bir paya sahip olan saghk turizmi alaninda oldukga
hizl1 bir rekabet ortami olusmustur. Bu gelismenin saglikl: yiiriitiilmesi i¢in Saglik Bakanlig1
tarafindan yapilan calismalar ve diizenlemeler sonucunda, hastanelerde medikal turizm
hizmetlerinin verilebilmesi igin “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip olunmasi sarti
getirilmis ve bdylece hizmet kalitesi artmis ve hastaneye olan talepler de bu dogrultuda
degisiklige ugramistir. Bu degisikliklerin izlenmesi amaciyla, Mersin ilinde yer alan hastaneler
ozelinde yiiriitiilen bu calismada; “Saglik Turizmi yetki Belgesine” sahip olma ileilgili hastane
yonetimi ve ¢alisanlarinin farkindalik durumunun belirlenmesine ¢alisilmistir. Yapilan
derinlemesine goriismeler sonucunda, saglik turizmi yetkilendirme belgesinin hem kamu hem
de 6zel hastaneler tarafindan alindigi, bu belgeyi alan hastanelerde oncelikle bir “Saglik
Turizm Birimi” kuruldugu ve bu birim tarafindan bu islerin yiiriitiildiigii goriilmiistiir.

Hastanelerdeki saglik turizmi birimlerinde yabanci dil bilen uzman elemanlar
calistirnlmaktadir. Goriismeler, bu birimde ¢alisan 10 kisi ile gergeklestirilmistir. Gortismede
sorulan yedi soruya alman cevaplara bakildiginda; hastanelerde basta hastane yoneticileri
olmak tizere, saghk birimindeki ¢alisanlarin yetki belgesinin gerekli olduguna inandiklar
gorilmiistiir. Bu belge kapsaminda saglik turizmi ile ilgili islerin yiiriitiilmesi ya da sadece
yetkilendirilmis hastanelerde bu islerin yapilmasinin Tiirk turizmi ve saglik turizmi agisindan
son derece onemli oldugunun bilincinde olduklart da izlenmistir.

Tiirkiye’de 2018 yilindan bu yana saglik turizmi yetki belgesi alma ve saglik turizmi birimleri
olusturma faaliyetlerinin artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum arastirma alani olan
Mersin’de de izlenmistir. Mersin’deki hastanelerin tamaminin sadece Saglik Bakanligindan
yetki belgesi aldig1 gortilmiistiir. Bu durum, sertifika ve akreditasyon konularinda kurumlarin
Devlet kurumlarini tercih ettigini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Hastanelerin saglik
turizmi birimlerinde; saglik turizmi hizmeti almak isteyenlerin istek ve Onerilerini
karsilamakla ilgili islemlerin yapildigi, terctime hizmetleri, otel hizmeti, tedavi sonras: takip
hizmetleri ile transfer hizmeti verdikleri belirlenmistir. Bu belgenin; hastanelere talep artis:
saglamak, sagladig1 standartlar nedeniyle islerin kalitesinde artis, rekabette tistiinliik ve resmi
fiyatlamada kolaylik sagladig1 yoniinde olumlu goriisler alinmistir. Bu sonuglar, web siteleri
kapsaminda yapilan bagska bir arastirma sonuglar ile “kolaylastirici islemler, randevu
islemleri, e-randevu, sik sorulan sorular, canli yardim ve pasaport/vize yardimi” gibi iglemler
ile benzerlik gostermektedir (Kaygisiz, 2021:159).

Saglik turizm baglaminda daha ¢ok medikal islemler icin gelen kisilerin hastanelerde acil,
kalp, organ nakli, estetik, onkoloji, cocuk vb. hemen hemen tiim dallarda ve branslarda hizmet
verildigi tespit edilmistir. Bu durum, daha 6nce yapilan bir bagka aragtirma sonuglarim da
destekler niteliktedir (Mutlubasg, 2020: 2978). Sonugta, hastanelerde saglik turizmi hizmetleri
verilmesinin, ncelikle bir “Saglik Turizmi Birim” araciligi ile ytiriitiilmesi ve 6zellikle “Saglik
Turizmi Yetki Belgesi” alarak bu islerin belli kurallara gore yapilmasini destekleyen olumlu
gortislere ulasilmistir. Bu kapsamdaki uygulamalarin daha iyi hale gelmesi i¢in sunlar
onerilebilir:

. Saglik turizmi birimlerinde turizm egitimi almus kisilerin de galistirilmasi,

o Mevcut ¢aliganlara turizm egitimi verilmesi,

. Yetki belgesinin sadece Bakanliklar tarafindan verilmesi,

o Yetki Belgesini alan hastanelerin 2 yilda bir tekrar akredite edilmek {izere kontrol

edilmesi,
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. Bakanliklara konu ile ilgili direkt ulasilabilecek sikayet birimlerinin kurulmas: ve
sikayetlerin ¢ok hizli olarak ¢oziimlenmesinin saglanmasi,
. Medikal turizm hizmetlerinin cesitlendirilmesi icin projeler gelistirilmesi ve bu

projelerin desteklenmesi.
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Calisma ile kiiltiirel zekanin yemekleri deneme korkusu ve meraki {izerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 6grenim goren
205 o6grenciden 08.05.2022- 07.08.2022 tarihleri arasinda veri toplama tekniklerinden ¢evrimici
ve yliz ylize temas yolu ile kolayda 6rnekleme gerceklestirilerek veri toplanmistir. Kiiltiirel
zekanin yeni yemek deneme meraki ve yeni yemek deneme korkusunu etkiledigi tespit
edilmistir. En giiglii etkisinin; iistbilis boyutunun yenei yemekleri deneme meraki iizerinde
olan etkisi oldugu belirlenmistir. Kiiltiirel zekanin {istbilis, motivasyon ve daranis
boyutlarinin yeni yemek deneme korkusunu etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltiirel Zeka, Yeni Yemek Deneme Korkusu, Yeni Yemek Deneme
Meraka.

* Sorumlu Yazar: mkozak@anadolu.edu.tr

Onerilen Atif: Siinnetgioglu A. (2022). Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek
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Kiiltiirel Zekanin Yeni Yemek Deneme Korkusu ve Yeni Yemek Deneme Merakina Etkisi

ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of cultural intelligence on the food neophobia
and food neophilia. Between 08.05.2022 and 07.08.2022, data were collected from reached by
easy sampling 205 students studying at the Gastronomy and Culinary Arts Department by
applying online and face-to-face contact data collection techniques. It has been determined
that cultural intelligence affects the the food neophobia and food neophilia. The strongest
effect; It was determined that the metacognition dimension had an effect on the food neophilia.
It has been determined that the metacognition, motivation and behavior dimensions of
cultural intelligence do not affect the food neophobia.

Keywords: Cultural Intelligence, Food Neophobia, Food Neophilia, Undergraduate Students
GIRIS

Gastronomi literatiirii incelendiginde gastronominin kiiltiir ile iliskisine vurgu yapan pek ¢ok
bilgiye raslanmaktadir. Ornegin Gastronomi turizmi “bilinenden farkhi bir mutfak
kiiltiirtindeki yiyeceklerin hazirlanmasi, sunulmasi, tiiketilmesi ve oradaki 6giin sistemleinin
Ogrenilmesi yoluyla meydana gelen kiiltiirel etkilesim” olarak tanimlanmistir (Long, 1998:
183). Kanik (2016: 84) gastro kiiltiir kavranimini “toplumlarin yeme-igmeye yiikledikleri
anlamlarin karsilasmalar1 ve etkilesime girmeleri ile olusan kiiltiirel birikimler” seklinde
aciklamistir. Donovan & Debres (2006: 380'dan aktaran Cilginoglu & Cam 2021:140)
yiyeceklerin, bolgeler ile topluluklar arasindaki kiiltiirel gesitliliklerin ~ 6nemli
gostergelerinden oldugunu ve her kiiltiiriin sahip oldugu yiyecek secimleri, tiiketme sekilleri,

sunduklar1 mentiler gesitlilik gostermekte ve bilingaltinda her iilkenin yiyeceginin akillara o
iilkeyi getirdiginden bahsetmislerdir.

flgili alanyazin incelendiginde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 6grencileri Srneklemi
ile yapilmis pek ¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalarin agirlikli olarak sektor
ve kariyere iliskin (Akoglu, Cansizoglu, Orhan & Ozdemir, 2017; Deveci, Deveci, Karaman &
Aymankuy, 2017; Alyakut & Kii¢likkomiirler , 2018; Babag¢ & Ongel, 2018; Ozdemir, Ak &
Ongel, 2019; Aydemir & Buyruk, 2019; Arslanhan & Yaman, 2020; Erikli & Sarici, 2021;
Temizkan & Kurtulmus,2020; Karadeniz, 2021) oldugu goriilmektedir. Bunun yan sira yeni
yemek deneme korkusu (Dogdubay & Yigit, 2017), cesitlilik arayisi (Aydin, Eren & Yigit, 2019)
beslenme aligkanliklar (Akgiindiiz, Akdag & Giines, 2021), gida etiketlerini okuma diizeyi
(Sezgin, Ayyildiz ve Durmaz, 2020), gida giivenligi bilgi ve tutumlar1 (Akbulut & Durlu-
Ozkaya, 2016; Ozcan, 2020), 8grencilerin zeytinyagina iliskin bilgi diizeyleri (Giidek , Cetin &
Durlu Ozkaya, 2016) ve gurme algilari (Giingdr & Giingér, 2022) calisilan diger konulardir. Bu
calismanin amaci gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin kiiltiirel zekalarinin yeni
yiyeceklere iligskin kisilik tutumlarma olan etkisini incelemektir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde; yiyecege iligkin kisilik ozelliklerini ele alan ¢alismalar (Dogdubay & Yigit,
2017; Aydin, Eren & Yigit, 2019) oldugu goriilmekle ile birlikte bu calisma 6grencilerin yeni
yiyeceklere iliskin kisilik tutumlarim1 tahmin etmede kiiltiirel zekanin rolii incelenmistir.
Alanyazinda yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme merak: ile gastronomi
sektoriine yonelik ¢aligmalar mevcut iken kiiltiirel zeka genellikle kiiltiirleraras1 yonetim
literatiiriinde calisildig1 goriilmektedir (Ang vd. 2007; Earley & Peterson, 2004, Kulakoglu
Dilek & Topaloglu, 2017; Oguzhan & Arbas, 2022) Bunun diginda turizm o6grencilerinin
kiiltiirel zeka diizeyini inceleyen az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Tiirker & Tiirker,
2016; Ozgﬁrel & Sii Er6z, 2020; Yazic1 2021). Turizm 6grencilerinin kiiltiirel zekalarinin meslek
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uyumlarina etkilerini inceleyen calismalar da bulunmaktadir (Ozgiirel & Sii Erdz, 2020).
Dolayisyla bu arastirma alanyazindaki bilgi birikimine katki sunma potansiyeli olan bir
calismadir. Incelenen alanyazinda gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri iizerinde
kiiltiirel zeka algilarini belirlemeye yonelik ve bunun yemeklere kars: tutumlarini inceleyen
herhangi bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu kapsamda; kiiltiirel zekanin yeni yemek
deneme korkusu ve yeni yemek deneme merak: {izerindeki etkisi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 6grencileri 6rneklemi {izerinde arastirmak hedeflenmistir. Dolayisyla bu arastirma
alanyazindaki bilgi birikimine katki sunma potansiyeli olan bir ¢alismadr.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kiiltiirel Zeka

Early & Ang (2003: 9) kiiltiirel zekay1; kisinin kiiltiirel baglamda asina olmadig1 ortamlara
ortamlara basarili bir sekilde uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade etmistir. Kiiltiirel zeka,
cesitlilikle basa ¢ikmadaki degiskenligi ve yeni kiiltiirel ortamlardaki isleyisi agiklamakta
olup, zekanin tamamlayici bir bi¢imi oldugu belirtilmistir (Ang & Van Dyne, 2008: 4). Kiiltiirel
zeka, “bireyin etkilesimde bulundugu kiiltiirlerin gereklerine gore davranislarin
ayarlayabilme, farkl: kiiltiirlerden bireylerle etkili bir sekilde iletisime girebilme ve kiiltiirel
farkliliklara uyum saglayabilme kapasitesi” olarak tanimlanmugtir (ilhan & Cetin, 2004: 95).
Kiiltiirel zeka; farkh kiiltiirden olan bir yabancinin asina olunmayan davranislarini, soz
konusu kiiltiirden bir yurttasin yapacagr sekilde yorumlayabilme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Earley & Masakowki, 2004). Bir diger tanimda kiiltiirel zeka; Kiiltiirel zeka,
ulusal, etnik ve dini kiiltiirlerde etkin bir sekilde hareket etme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Oguzhan & Armbas, 2022: 27). Kiiltiirel zeka kavrami, bireylerin farkh
ortamlarda sergiledikleri yetenekleri tanimlamak i¢in kullanilmakta olup, kiiltiirel gesitlilikle
karakterize edilen durumlarda bireyin dogru kavrama ve dogru diisiinme yetenegine
odaklanan 6zel bir zeka tiirtidiir (Aydin, 2020:23-24).

Bireyin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda etkin bir sekilde islev gorme ve yonetme yetenegi

olarak tanimlanan kiiltiirel zeka; 1rk, etnik koken ve milliyetteki farkliliklardan kaynaklanan
kiiltiirler arasi etkilesimleri iceren durumlar1 hedefleyen ¢ok boyutlu bir yapidir (Early & Ang,
2003; Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay, C., & Chandrasekar, 2007; Ang & Van Dyne,
2008). Kiiltiirel zekanin, tistbilis, motivasyon, davranis ve bilis olmak {izere dort tanimlayici
boyutu bulunmaktadir (Ilhan & Cetin, 2004; Ang vd., 2007). Ustbilis, bilis ve motivasyon,
kafanin icinde yer alan zihinsel yeteneklerken, acik eylemler davranigsal yeteneklerdir (Ang
vd., 2007: 337).

Ustbilissel zeka, bilisin kontroliinii ifade eder: bireylerin bilgiyi elde etmek ve anlamak igin
kullandiklar1 zihinsel siirecleri yansitmaktadir. Bilis; kiiltiir ile bilgi yapilarmi ifade eder ve
tutarlidir (Ang, Dyne & Koh, 2006: 101 ; Ang vd., 2007: 337; Ang & Van Dyne, 2008: 5).
Ustbilissel zeka iist diizey biligsel stireclere odaklanirken, bilissel kiiltiirel zeka, egitim ve
kisisel deneyimlerden elde edilen farkl kiiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve gelenekler
hakkindaki bilgileri yansitir (Ng, Van Dayne & Ang, 2012:33). Motivasyonel zeka, kiiltiirler
arast durumlarda 6grenmeye ve islev gormeye yonelik uygulanan enerjinin biiytikligu ve
yoniidiir ve motivasyonel yeteneklerin 'gercek diinya' problem ¢dzme igin kritik oldugunu
kabul edilmektedir. Davranigsal zeka, acik eylemlere atifta bulunur: insanlarin ne
diisiindiiklerinden ¢ok ne yaptiklaridir. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken
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uygun sozlii ve sozsiiz eylemler sergileme yetenegidir (Dyne & Koh, 2006: 101 ; Ang vd., 2007:
337; Ang & Van Dyne, 2008: 5; Ng, Van Dayne & Ang, 2012:33).

1.2. Kiiltiirel Zekanin Yeni Yemek Deneme Korkusu ve Yeni Yemek Deneme
Meraka ile Iliskisi

Yeni yemek deneme korkusu ve meraki, yiyecek se¢imi ve yiyecek tiiketimine iliskin
davraniglar1 etkileyen kisisel karakteristigi ifade eden bir kisilik ozelligi olarak ele
alimmaktadir (Pliner & Hobden, 1982; Mak, Lumbers, Eves & Chang, 2012; Mak, Lumbers,
Eves & Chang, 2017). Yemek yemek bir segimin sonucudur (Leroy, 2012: 162). Bu noktada,
omnivor (hem etgil, hem otgul) paradoksu giindeme gelmektedir. Pradoks, hem et¢il hem de
otcul olan canlilarin yenilik meraki ve yenilik korkusu arasindaki gerilimi tecriibe etmesidir
(Fischler, 1988: 278; Pliner & Hobden, 1992: 105; Mak vd., 2017: 5).

Yeni yemek deneme korkusu; kavrami yeni asina olunmayan ve yerel ve etnik yiyeceklere
yonelik (Pliner & Hobden, 1992; Pelchat & Pliner, 1995: 153; Hartmann, Shi, Giusto & Siegrist,
2015:153) korku (Pelchat & Pliner, 1995), isteksizlik ve ka¢inma (Pliner & Hobden, 1992),
hoslanmama ve red (Hartmann, Shi, Giusto & Siegrist, 2015:1) olarak ifade edilmektedir. Yeni
yemek deneme meraki ise, emek yemekleri deneme meraki, yeni yemek deneme korkusu
karsit1 olan kisisel bir karakteristigi ifade etmektedir (Dimitrovski ve Crespi-Vallbona, 2017:
478). Yeni yiyecek arayis egilimi gosterme durumu yeni yemek deneme meraki (yemek
neofilisi) olarak tanimlanmaktadir (Pliner & Hobden, 1982: 107). Yeni yemek deneme merak;
yeni yiyecekler denemekten hoslanma ve yeme tarzlarinda macera arama olarak
tanimlanmaktadir (Lara, Lizy & Brain, 2015:1577).

Yeni yemek deneme korkusu, yeni, asina olunmayan, yerel ve etnik yiyecekleri tercih etmeye
yonelik korku, kaginma ve isteksizlik olarak tanimlanmistir (Stinnetcioglu vd., 2020: 749).
Mutfak alaninda profesyonel olmak isteyen adaylar i¢in yeni yemek deneme korkusunun,
kariyerlerinde dezavantaj yaratabilme potansiyeli tasimakta oldugu vurgulanmaktadir (Yigit
& Dogdubay, 2017: 163). Bu olumsuzluklardan bazilari; yeni regetelerin gelistirilememesi ve
menii yorgunlugunun ortaya ¢ikmasidir (Yigit & Dogdubay, 2017: 166-167). Yeni yemek
deneme merakinin profesyonel mutfakta kariyer hedefi olan adaylar igin ise avantaj yaratma
potansiyeli oldugu ifade edilebilir. Yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme
meraki birbirnin kargit1 kavramlar olarak ifade edilmektedir (Dimitrovski & Crespi-Vallbona,
2017: 478). Mutfak personelinin yeni egilimleri takip etmesi ve bu dogrultuda kendini
giincellemesi gerekmektedir. Yeni, asina olunmayan farkli kiiltiirlerin mutfaklarina ait
yiyecekleri denemede istekli ve arzular olmalar1 kariyerleri i¢in olumlu yonde etki
edebilmektedir (Dogdubay, 2017: 166). Yapilan caligmalar yeni, farkli ve asina olmayan
yiyecekleri deneyimlemede yeni yemek deneme korkusunun engel olusturdugunu, yeni
yemek deneme merakinin ise olumlu etkiledigi sonucunu ortaya koymustur (Fischler, 1988;
Pliner & Hobden, 1992; Pelchat & Pliner, 1995; Chang, Kivela & Mak, 2011; Hartmann, Shi,
Giusto & Siegrist, 2015; Siinnetgioglu, Cakic1 & Erdem, 2020).

Kiiltiiriin ¢ok giiglii bir etken oldugu vurgulanmaktadir (Earley Masakowki, 2004). Kiiltiirel
degerler degisime direngli olup (Hofstede, 1983), giinliik yasantida, ¢calisma ortaminda (Earley
& Ang, 2003; Earley & Masakowki, 2004) ya da yurt disina seyahatte kendini gostermeye
devam etmekte oldugu ifade edilebilir (Pizam & Sussman, 1995; Pizam & Jeong, 1996; Pizam
& Reichel, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke & Steel, 1997). Yiyecek ve igecekler, kiiltiiriin somut
olarak disa vurumu seklinde ifade edilmektedir. (Hayta, 2008: 43). Kiiltiirel zeka, insanlar
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arasinda farkli kiiltriilerle etkilesime girebilme yetenegi acisindan goriilen farkliliklar:
aciklayan bir zeka alarudir (ilhan & Cetin, 2014: 95). Dolayis: ile kiiltiirel zekamn kisilerin
yiyeceklere iliskin kisilik tutumlar tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Farkl kiiltiire ait bir
mutfaginin yemeginin deneyimlenmesi ile o kiiltiiriin kesfedildigi ve yeni, asina olunmayan
ve farkli tatlara agik olmanin farkh kiiltiirleri tanimaya ve anlamaya agik olmakla es deger
oldugu ifade edilmektedir (Oguz & Giirgayir, 2012: 220). Early & Ang (2003) baz1 kisilerin ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda digerlerinden daha etkin olmasini kiiltiirel zeka ile agiklamistir. Turistler
tizerine yapilan ¢alismalarin ortak bulgusu, tek kiiltiirlii bakis agisina sahip turislerin yeni,
farkli ve asina olunmayan yiyecekleri denemede isteksizlik sergilerdek, ¢ok kiiltiirlii bakis
agisina sahip turistlerin yeni yiyecekleri denemeye istekli oldugu ve tercih etme egilimi
gosterdikleri yoniindedir (Bennett, 1983; Hofstede, 1983; Pizam & Sussman,1995; Pizam &
Jeong, 1996; Pizam & Reichel, 1996; Pizam, Jansen-Verbeke & Steel, 1997). Bu noktada; kiiltiirel
zekanin yeni yemek deneme meraki ve yeni yemek deneme korkusu tizerinde etkili olabilecegi
on goriisii olusmaktadir. Bu dogrultuda arastirma hipotezleri asagidaki gibi ifade edilmistir.

HI1: Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme korkusu iizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
vardir.

H2: Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme meraki {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Kiiltiirel zekanin yemekleri deneme korkusu ve meraki iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Yeni yiyeceklere iliskin kisilik Ozellikleri grencilerin kariyerlerinde
avantaj ya da dezavantaj ortaya ¢ikarma potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir (Yigit &
Dogdubay, 2017). Dolayist ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinde okuyan
ogrencilerin yeni yiyeceklere iliskin kisilik 0zelliklerinin belirlenmesi ve agiklanmas1 6nem arz
etmektedir.

2.2 Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni, Tiirkiye’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii'nde 6grenim goren
ogrencilerden olusmaktadir. Arastirma evreni ise; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm ve Fakiiltesi ve Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde bulunan
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencileridir. Bu kapsamda c¢alismada veriler;
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm ve Fakiiltesi ve Gokgeada Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu biinyesinde bulunan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii'nde 6grenim
goren ve kolayda 6rnekleme teknigi ile ulasilan 205 6grenciden toplanmustir.

2.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Iliskisel tarama modeline sahip olan bu galigsmada literatiire dayali olarak gelistirilen bir anket
ile 08.05.2022- 07.08.2022 tarihleri arasinda g¢evrimigi ve yiiz yiize toplanmistir. Calismada
ogrencilerin kiiltiirel zeka algilarini ortaya koyabilmek amaci ile ilhan & Cetin (2014)
tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasmun yapildigi, Ang vd. (2007) tarafindan
geligtirilen Kiiltiirel Zeka Olgegi kullanilmigtir. Ogrencilerin yeni yemek deneme korkusu ve
merakini belirleyebilmek igin ise; Pliner & Hobden (1992) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmistir. Toplam 10 ifadeden olusan 6lgegin; 5 maddesi yeni yemek deneme korkusunu,
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diger 5 maddesi ise yeni yemek deneme merakini 6l¢gmektedir. Her iki 6lgekteki maddelerin
tepki kategorileri Likert tipi 6lgek derecelemesine gore hazirlanmistir.

2.3.1. Giivenirlik ve Gegerlik

Kullanilan 6lgegin giivenirlik ve gegerlilik kriterlerini saglamasi gerekmektedir (Alpar, 2016:
505). Giivenirlik kriterinin saglanip saglanmadigini test etmek amaci ile uygulanan analiz
sonuglart Tablo 1’de raporlanmistir. Olgeklerin giivenirliklerinin test edilmesi amaci ¢ok
sayida maddeden olusan Likert 6lgeklerde i¢ tutarliligi 6l¢mekte olan "Cronbach's Alpha"
katsayis1 kullanilmistir (Karagoz, 2017: 24).

Tablo 1. Olceklere iliskin glivenirlik analizi sonuglari

Yeni Yemek Yeni Yemek
Olcekler Deneme Korkusu | Deneme Meraki
Kiiltiirel Zeka

Katsayilar
Ornek biiyiikliigii 205 205 205
Madde sayis1 20 3 4
Tiim 6l¢ek icin Alfa katsayist ,894 ,618 ,796
En kiigiik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri ,203-,759 368-523 ,591-,638
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok Yok Yok
En kiigiik ve biiyiik ¢oklu agiklayicilik R? katsayis ,347-,813 ,154-274 ,354-415
Silindiginde Alfa katsayist ,882-,895 ,376-,605 ,729-,750
Ortalama 3,766 2,504 3,948
Standart sapma 11,27497 2,79040 2,79613

1 Kesinlikle Katilryorum........................ 5 Kesinlikle
Dereceleme

Katiliyorum

Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka oOlgegi giivenirlik analizi sonucu Tablo 1'de
gosterilmektedir. Buna gore Olegege ait Cronbach's Alpha katsayisi ,894 olarak tespit
edilmistir. Olgekte, madde-toplam korelasyonlari ,203-,759 araliginda degismektedir. Coklu
aciklayiciik (R%)katsayisi ise ,347-,813 arasinda deger almaktadir. Dolayis: ile 6lgekten
herhangi bir ifade ¢ikarilmamus, faktor analizi 20 maddeden olusan 6lgege uygulanmustir.

Aragtirmada kullarnilan kiiltiirel zeka, yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme
meraki 6lgeklerinin tamamina giivenirlik analizi uygulanmistir. Yeni yemek deneme korkusu
olgeginde; “Yeni yiyeceklere giivenmiyorum.” ve “Etnik yiyecekler, yemek icin ¢ok garip goriiniiyor”
maddeleriile yeni yemek deneme meraki 6lcegindeki; “Yemek se¢cmem her seyi yerim.” Maddesi,
madde toplam korelasyonlar1 negatif ve 0,200' iin altinda oldugu ve coklu aciklayicilik
katsayilar1 da diisiik oldugu igin ¢ikartilmistir. Sonrasinda tekrar giivenirlik analizi
uygulanmistir. Cronbach's Alpha katsayis1 yeni yemek deneme korkusu i¢in 618, olarak tespit
edilmistir. Yeni yemek deneme korkusu olgegi Coklu agiklayicalik R? katsayisi ,154-,274
arasinda deger almaktadir. Madde toplam korelasyonu +0,200{in altinda hicbir madde
bulunmamaktadir. 3 maddeli 6lcege faktor analizi uygulanmustir.

Yeni yemek deneme meraki igin ise, ,796 olarak tespit edilmistir. Coklu agiklayicilik R?
katsayis1,354-,415 arasinda deger alirken, Madde toplam korelasyonu +0,200'tin altinda higbir
madde bulunmamaktadir. 4 maddeli olgege faktor analizi uygulanmustir. Kiiltiirel zeka
olgeginin gecerlilik kriterini saglay1p saglamadigim test etmek icin uygulanan aciklayici faktor
analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Ustbilis

n

Bilis

Tablo 2. Kiiltiirel Zeka Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

AFA
Es "
ifadeler Kﬁ,k enl li?ilii(i)ir Degerler
ik
Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim 694 781 Oz Deger: 5,525
kurarken kiiltiirel bilgimin farkindayim. Varyans:% 34,831
Kendi kiiltiirime yabanci insanlarla iletisim 727 815 Ortalama:3,3959
kurarken kiiltiirel bilgimi uyumlastirabilirim. Giivenirlik:,828
Kiltiirler aras: etkilesimlerde sahip oldugum 631 736
kiiltiirel bilginin farkindayim.
Farkl: kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken 621 681
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu test ederim.
Diger bl? kiiltiire uyumlasma l‘<(‘)r‘1usunda 629 743 Oz Deger:1,759
. yasanabilecek stresle bas edebilirim. Varyans:% 11,727
Motlvasyo;?z?nn'm kiiltiirler igcinde yasamaktan keyif 760 850 Or.t'alarr‘la:' 38042
Farkli bir kiiltliriin alisveris aliskanliklarina 647 709 Giivenirlik:, 769
uyum saglama konusunda kendime giivenirim.
Kiiltiirler arasi bir etkilesimde sozel ifadelerimi 530 527
(aksanim, ses tonum vb.) uyumlastirabilirim.
Kiltiirler arasi iletisim igin gerektiginde 660 752
Davranig konusma hizimi durumun gereklerine Oz Deger:1,292
uydurabilirim. Varyans: 8,615
Kiiltiirler arasi iletisim igin gerektiginde sozel ~ 546 609  Ortalama:3,8291
olmayan davranislarimi (ifade, beden dili, vb.) Glivenirlik:,762
degistirebilirim.
Kiiltiirler arasi iletisim igin gerektiginde yiiz 758 848
ifademi durumun gereklerine uydurabilirim.
Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistem ve 555 670 Oz Deger:1,198
kurallarini bilirim. Varyans: 7,986
Diger kiiltiirlerin kiiltiirel deger ve inang 555 703  Ortalama: 3.3959
sistemlerini bilirim. Guvenirlik:,697
Diger kiiltiirlerin aile yapilarini bilirim. 652 794
Diger kiiltiirlere ait sanat eserlerini bilirim. 510 619

Aciklanan toplam varyans:

%63,160

KMO Orneklem yeterliligi: ,844
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Barlett kiiresellik testi: X2:
1096,208
s.d.:105 , p<0,001
Varimax rotasyonlu temel
bilesenler analizi

Bartlett Kiiresellik degeri, 1150,014 olarak belirlenmistir. Boylelikle 6l¢egin faktdr analizine
uygun oldugu belirlenmistir (Altumsik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 267).
Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii (KMO) ,839 olarak tespit edilmis ve
orneklemin faktor analizine uygun oldugunu ortaya koymustur (Kaiser, 1974: 36, Altunisik
vd., 2012: 272). Faktorlesme tekniginde temel bilesenler analizi uygulanmistir. Eskokenlik
referans degeri 500 tizeri olarak belirtilmektedir. Tablo 2 incelendigine elde edilen es kdkenlik
degerlerinin, referans degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde
Pearson korelasyon katsayilariin 1'e yaklastigi, dolayisi ile de 6lgekte yer alan maddelerin
ilgili faktor ile olan iliskisinin iyi derecede oldugu tespit edilmistir (Alpar, 2013: 276-277).
Faktor sayisini belirlemede 6zdegeri 1 ve 1'den biiyiik (A>1) olan faktorler dikkate alinmus,
Olcegin 4 faktorlii bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Referans degeri 0,40-0,60 arasinda
olan agiklanan toplam varyansin (Alpar, 2016: 617); %63,160 oldugu goriilmektedir. Varimax
dondiirme yontemi ile faktor yapisi yorumlanmis ve isimlendirilmistir (Can, 2014: 298).
Olgegin; “Ustbilis”, “Motivasyon”, “Davranis” ve “Bilis” olmak {izere dort faktorlii bir yapiya
sahip oldugu belirlenmistir. Yeni yemek deneme korkusu 0Olgeginin gecerliligini test etmek
amaci ile uygulanan aciklayici faktor analizi sonuglari Tablo 3'tedir.

Tablo 3. Yeni yemek deneme korkusu 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonuglar

AFA
Es Faktor Degerler
Ifadeler Kokenlik  Yiikii

Daha 6nce yemedigim seyleri yemekten ,480 ,693 Oz Deger: 1,708
korkarim. Ortalama: 2,504
Yemegin iginde ne oldugunu bilmiyorsam, ,542 ,736 Giivenirlik: ,618
onu denemem.

Yiyecegim yemekler konusunda ¢ok segiciyim 686 ,828

Aciklanan toplam varyans: %56,929
KMO Orneklem yeterliligi: ,602
Barlett kiiresellik testi:75, 177
s.d.:3, p<0,001
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.

Bartlett Kiiresellik degeri, 75, 177 olarak, Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgﬁsﬁ
(KMO) ise; ,602 olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerler dorultusunda faktdr analizinin
uygulanabilir oldugu belirlenmistir. Temel bilesenler analizi sonucu elde edilen es kokenlik
degerleri referans deger olan ,500'{in {izerinde, faktor yiiklerini gosteren Pearson korelasyon
katsayilarinin 1'yaklagtig1 goriilmektedir (Tablo 3). Ozdeger (A>1) dikkate alindiginda, dlgek
tek boyutludur. Agiklanan toplam varyans %56,929'dur. Olgek; “yeni yemek deneme
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korkusu” olarak adlandirilmistir. Yeni yemek deneme meraki 6lgegine iliskin aciklayici faktor
analizi sonuglar1 Tablo 4’te raporlanmistir.

Tablo 4. Yeni yemek deneme meraki dlgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonuglar:

AFA
Es Faktor Degerler
ifadeler Kokenlik  Yiikii
Siirekli olarak yeni ve farkl yiyecekler ,659 ,812 Oz Deger: 1,708
denerim. Ortalama: 3,948
Farkl kiiltiirlerin yiyeceklerini begenirim. ,614 ,784 Gilivenirlik: ,796
Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim ,605 778
Farkl kiiltiirden yiyecek sunan restoranlara ,602 ,776

gitmeyi severim.

Aciklanan toplam varyans: %62,07
KMO Orneklem yeterliligi: ,784
Barlett kiiresellik testi:230,816
s.d.:6, p<0,001
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi.

Bartlett Kiiresellik degeri, 230,816 olarak, Keiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii
(KMO) ise; ,784 olarak tespit edilmistir. Degerler, faktor analizinin uygulanabilir oldugunu
ortaya koymaktadir. Temel bilesenler analizi sonucu elde edilen es kokenlik degerleri ,602-
,654 olup, referans deger olan ,500'iin tizerinde, faktor yiiklerini gosteren Pearson korelasyon
katsayilarinin ise ,776-812 arasida deger aldig1 ve 1'yaklastigr goriilmektedir (Tablo 3).
Ozdeger (\>1) dikkate alindiginda, olcek tek boyutludur. Agiklanan toplam varyans
%62,07'dir. Olgek; “yeni yemek deneme meraki” olarak adlandirilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan
anketlerde eksik veri oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda eksik veri analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda eksik verilerin rassal olarak dagildig: tespit edilmis
(p>,005) ve kay1p veri atamas: gerceklestirilmistir. Merkezi Limit Teoremine gore, verilerin tek
degiskenli normal dagilim sergiledigi Kabul edilmis, parametrik testler uygulanmigtir.
Merkezi Limit Teoremi, ornek biiytikliigli 30'u gectigi icin 6rneklem ortalamasinin normal
dagilima yaklastigini belirtmektedir (Alpar, 2010: 92). Betimleyici 6zelliklere gore kiiltiirel
zeka, yeni yemek deneme korkusu ve merakinda anlaml bir farklilik olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaci ile t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme
korkusu ve meraki tizerindeki etkisi regresyon analizi analizi ile arastirilmis, dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir (Altunisik, Cokun, Bayraktarolu ve Yildirim, 2012: 182; Alpar,
2013: 422; Karagoz, 2017: 363).
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3. BULGULAR

Aragtirma katilimcilarimin betimleyici 6zellikleri Tablo 5'te yer almaktadir. Katilimcilar
cinsiyet, biiytidiigii yer, okudugu okul, kaginci sinif oldugu, sektor tecriibesi ve yurt disina
¢ikma degiskenleri kullarularak betimlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine iliskin bulgular

Betimleyici Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 130 63,4
Erkek 75 36,6
Biiyiidiigii yer

Kirsal 46 22,4
Kent 159 76,6
Okudugunuz Okul

Gokgeada Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 105 51,2
Turizm Fakiiltesi 100 48,8
Sinif

1.Smaf 57 27.8
2.Smaf 34 16,6
3.Smaf 53 25,9
4. Sinaf 61 29,8
Sektor Tecriibesi

Var 92 55,1
Yok 113 49,9
Yurt Disina Cikma Durumu

Hig 156 76,1
1 ve daha fazla kez 49 23,9

Arastirma katilimcalarinin %63,4’ti kadin, %36,6's1 ise erkektir. Katilimcilarin kentlerde
(%76,6) blytidiigii gortilmektedir. Katilimalarin yarisimin Gokgeada Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinden (51,2); diger yarisinn ise
Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinden (%48,8) olustugu
gortilmektedir. Ogrencileri 27,8'1 birinci smif; 16,6's1 ikinci sinif; 25,9'u liglincti sinif; 29,8 ise
dordiincli smnifta okumaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yarisimin (%55,1) sektor
tecriibesi var iken; diger yarsinin (%49,9) sektdr tecriibesi bulunmamaktadir. Ogrencilerin
%76,1'nin hi¢ yurt disina ¢ikmadigl, %23,9unun ise yurt disina en az 1 kez gktig:
gortilmektedir. Tablo 6'da kiiltiirel zeka Olgegine verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve
standart sapmalar gosterilmektedir.

132



Kiiltiirel Zekanin Yeni Yemek Deneme Korkusu ve Yeni Yemek Deneme Merakina Etkisi

Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Olgegine Mliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Kiiltiirel Zeka A.O. |Std. Sapma |t-degeri|p-degeri
Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimin
farkindayim.

4,0878 ,81775 19,046 | ,000

Kendi kiiltiiriime yabanci insanlarla iletisim kurarken kiiltiirel bilgimi
uyumlastirabilirim.

Kiiltiirler arasi etkilesimlerde sahip oldugum kiiltiirel bilginin
farkindayim.

4,1324 ,79848 20,255 | ,000

4,1415 ,74392 21,969 | ,000

Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken kiiltiirel bilgilerimin

< < . 4,1823 ,81727 20,712 | ,000
dogrulugunu test ederim.

Dlge’r b1r kiiltiire uyumlasma konusunda yasanabilecek stresle bas 3,8195 1,03924 11,291 1000
ledebilirim.
[Yabanci kiiltiirler iginde yasamaktan keyif alirim. 3,8088 1,01832 11,372 ,000

Farkl} bir kulturun aligveris aliskanliklarina uyum saglama konusunda 3,7843 1,02064 11,003 | 000
kendime giivenirim.

Kiiltiirler arast blr. 6ftl.<11e§1mde sozel ifadelerimi (aksanim, ses tonum 3,9000 97528 13,241 | ,000
vb.) uyumlastirabilirim.

KLﬂturleF arast 1let1§1’rr.1 %(;m gerektiginde konusma hizimi durumun 3,7561 95436 11,343 ,000
gereklerine uydurabilirim.

KMturler arast ‘1l‘et1§1m icin g'erek'tl'g'mde sozel olmayan davraniglarimi 37756 93326 11,899 ,000
(ifade, beden dili, vb.) degistirebilirim.

KLﬂturleF arast 1let1§1’rr.1 i¢in gerektiginde ytiiz ifademi durumun 3,8829 93198 13,564 ,000
gereklerine uydurabilirim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistem ve kurallarin bilirim. 3,2293 1,00544 -4,803 ,000
Diger kiiltiirlerin kiiltiirel deger ve inang sistemlerini bilirim. 3,6667 ,91644 10,415 ,000
Diger kiiltiirlerin aile yapilarini bilirim. 3,2049 1,05579 18,992 ,000
Diger kiiltiirlere ait sanat eserlerini bilirim. 3,4829 ,94762 7,297 ,000

Genel ortalama:3,3527
Test degeri: 3
Yanut kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 6’'ya gore arastirmaya katilan 6grencilerin kiiltiirel zeka 6lgeginde yer alan maddelere
genel olarak katilim diizeyleri gostermislerdir. Olgegin {istbilis boyutunu olusturan; “farkls
kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimin farkindayim”, “Kendi kiiltiiriime yabanct
insanlarla iletisim kurarken kiiltiirel bilgimi uyumlastirabilirim”, “Kiiltiirler arasi etkilesimlerde sahip
oldugum kiiltiirel bilginin farkindayim.”, “Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken kiiltiirel
bilgilerimin dogrulugunu test ederim.” maddelerine en yiiksek diizeyde katihm gerceklesmistir.
Standart sapma degerleri incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin s6z konusu
maddelerine katilimlarimin ortalamadan farkli olmadig: goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan O6grencilerin yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme
merakina iligkin maddelere katilim diizeylerini gosteren aritmektik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, yeni yemek deneme meraki Olceginde yer alan “Farkl: kiiltiirlerin
yiyeceklerini begenirim”, "Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim”, “Farkl kiiltiirden yiyecek
sunan restoranlara gitmeyi severim.” maaddelerine en yiiksek diizeyde katilim gosterilmistir.
Standard sapma degerleri ise, arastirmaya katilan Ogrencilerin s6z konusu maddeler
katilimlarinin ortalamadan farkli olmadigini gostermektedir.
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Degiskenler arasi iliskileri incelemek igin korelasyon analizi uygulanmistir.

degiskenler arasi iliskiyi gosteren Pearson Korelasyon Katsayis1 raporlanmistir.

Tablo 7. Yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme meraki 6lgeklerine iliskin iligkin

aritmetik ortalama ve standart sapmalar

Tablo 8'de

Yeni Yemek Deneme Korkusu A.O. |Std. Sapma |t-degeri|p-degeri
Daha 6nce yemedigim seyleri yemekten korkarim. 2,0345 1,10525 -12,447 | ,000
Yemegin iginde ne oldugunu bilmiyorsam, onu denemem. 2,7030 1,33244 -3,192 ,014
Yiyecegim yemekler konusunda ¢ok segiciyim. 2,7833 1,24551 -2,492 | ,002

Genel ortalama:2,504
Test degeri: 3
Yanut kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

katiliyorum

Yeni Yemek Deneme Meraki

Siirekli olarak yeni ve farkli yiyecekler denerim. 3,5980 1,00010 8,541 ,000
Farkli kiiltirlerin yiyeceklerini begenirim. 4,0392 ,84132 17,643 | ,000
Sosyal etkinliklerde yeni yiyecekler denerim. 4,1220 ,84584 18,992 | ,000
Farkli kiiltiirden yiyecek sunan restoranlara gitmeyi severim.1 4,0390 ,86230 17,252 | ,000

Genel ortalama:3,948
Test degeri: 3
Yanut kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle

katiliyorum

Tablo 8. Degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi bulgular:

E
% % 2 -
Eeg | E 3| o A >
“ES | z2E|lE |2 |8
5§55 |58 % IS % =)
0N >0 D = o B
Yeni Yemek Deneme Pearson Korelasyon 1
Korkusu Katsayist
p
Yeni Yemek Deneme Pearson Korelasyon -.330** 1
Meraki Katsayist
p .000
Ustbilis Pearson Korelasyon -.078 373% 11
Katsayisi
p 269 .000
Motivasyon Pearson Korelasyon -.132 291%% | .463%F | 1
Katsayis1
p .058 .000 .000
Davranig Pearson Korelasyon -.016 367%* | .518* | .525** | 1
Katsayisi
) .820 .000 .000 .000
Bilis Pearson Korelasyon -.186** 224%* | 372%* | 231** | 326** | 1
Katsayisi
) .008 .001 .000 .001 .000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2-kuyruklu) anlamlidir.
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Korelasyon analizine gore degiskenler arasindaki iligkilerin p<,05 diizeyinde anlaml olarak
tespit edilmistir. Degiskenlerden yeni yemek dememe korkusu ile yeni yemek deneme meraki
ve bilis arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Yeni yemek deneme korkusu
ile tistbilis, motivasyon ve davranis arasindaki iligkilerin p<,05 diizeyinde anlamli olmadig:
tespit edilmistir. Yeni yemek deneme meraki ile iistbilis, motivasyon, davrams ve bilis
arasindaki iliskilerin p<,05 diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Kiiltiirel
zeka Olgeginin boyutlar1 olan istbilis, motivasyon, davrams ve bilis arasindaki iligkilerin
pozitif yonlii ve p<,05 diizeyinde anlamlidir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin gticti
raksak gegerliligi etkilemeyecek diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgegin boyularinin
birbirinden ayr yapilar olduguna isaret olarak degerlendirilebilir (Kline, 1998: 60; Karagoz,
2017: 343).

Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme korkusu tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi
oldugunu ifade eden Hi hipotezini test etmek amaci ile regresyon analizi uygulanmis, Tablo
9’da sonuglar1 raporlanmaistir.

Tablo 9. Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme korkusuna etkisine iliskin regresyon analizi
sonugclari

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata B t-degeri p-degeri
Sabit ,422 2,973 7,050 ,000
Ustbilis -,078 ,101 -,112 -1,108 ,269

Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Korkusu; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,078, R?= %0, Diizeltilmis R?=%0; Model i¢in F:1,229; p: 0,269

Sabit ,297 3,062 10,317 ,000
Motivasyon -132 ,076 -,145 -1,904 ,058

Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Korkusu; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,132, R?= %1, Diizeltilmis R?=%1; Model i¢in (F:3,623; p: 0,058)

Sabit ,351 2,589 7,387 ,000
Davrams -,016 ,090 -,021 -228 0,058

N

Bagimli Degisken: Yerel Yemek Tercihi ; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,081 R?>= %7, Diizeltilmis R?>=%5, Model i¢in F: 3,617; p: 0,058

Sabit ,312 3,334 10,672 ,000
Bilis -, 186 ,090 -242 -2,691 ,008

Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Korkusu; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,186 R?>= %3, Diizeltilmis R?>=%3, Model icin F: 7,241; p: 0,008

Ustbilis (F:1,229; p: 0,269), motivasyon (F:3,623; p: 0,058)) ve davrarus ( F: 3,617; p: 0,058) yeni
yemek deneme korkusu iizerinde anlamli etkisi bulunamamuistir. Bilis (F: 7,241; p: 0,008) ise,
yeni yemek deneme korkusu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olarak tespit edilmistir. Modele
gore, bilisin yeni yemek deneme korkusu {izerinde negatif bir etkisi vardir. Biliste meydana
gelen bir birimlik artis, yeni yemek deneme korkusunda ,186'lik bir azalisa yol agmaktadir.
Bilis, yeni yemek deneme korkusunun %J3'tinti agiklamaktadir. Ferguson’a (2009: 533) gore
etki diizeyinin oldukga diisiik oldugu soylenebilir.

Bilis= 3,334-(Yeni Yemek Deneme Korkusu*0,186).
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Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme merak: tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi
oldugunu ifade eden Hz hipotezini test etmek amaci ile uygulanan regresyon analizi sonuglar1
Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme meraki {izerindeki etkisine iligkin regresyon

analizi sonuglar1

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata B t-degeri p-degeri
Sabit ,296 2,273 7,679 ,000
Ustbilis ,373 ,071 ,406 5,734 ,000
Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Meraki; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,373, R*= %13, Diizeltilmis R>=%13 ; Model i¢cin F:32,878; p: 0,000
Sabit ,216 3,035 14,041 ,000
Motivasyon ,291 ,055 ,241 4,339 ,000
Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Meraki: ; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,291, R?= %8, Diizeltilmis R>=%8; Model i¢in (F:18,823; p: 0,000)
Sabit ,246 2,590 7,387 ,000
Davranis ,367 ,063 ,355 -228 ,000
Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Meraki ; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,367 R?>= %13, Diizeltilmis R>=%13, Model icin F: 31,681; p: 0,000
Sabit ,234 3,201 13,696 ,000
Bilis ,224 ,067 ,221 3,273 ,001
Bagimli Degisken: Yeni Yemek Deneme Merak: ; Metot: Dogrudan,
Model 1:R=,224 R?>= %b5, Diizeltilmis R?=%4, Model icin F: 10,715; p: 0,001

Yapilan analiz sonucunda, iistbilisin (F:32,878; p: 0,000), motivasyonun (F:18,823; p: 0,000),
davransin (F: 31,681; p: 0,000) ve bilisin (F: 10,715; p: 0,001) yeni yemek deneme meraki
tizerinde olumlu ve istatiksel agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Ustbilisin yeni yemek deneme meraki iizerinde etkili oldugunu gosteren modele gore;
uistbiliste meydana gelen bir birimlik artis, yerel yemek tercihinde ,373’liikk bir artisa yol
agmaktadir. Ustbilis yeni yemek deneme merakinin %13"{inii agiklamaktadir. Ustbiligin yeni
yemek deneme meraki {izerindeki etki diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir (Ferguson, 2009:
533). Modele iligkin regresyon formiilii asagidaki gibi yazilmustir.

Ustbili;s= 2,273+(Yeni Yemek Deneme Meraki*,373).

Motivasyonun yeni yemek deneme meraki tizerinde etkili oldugunu gosteren modele gore;
motivasyonda meydana gelen bir birimlik artig, yeni yemek deneme merak: iizerinde ,291
birimlik bir artis yaratmakta ve yeni yemek deneme merakiz {izerinde %8lik bir etki
yaratmaktadir. Etki diizeyi diisiik olarak belirlenmistir (Ferguson, 2009: 533). Modele iligkin
regresyon formiilii asagidaki gibi yazilmistir.

Ustbilis= 3,035+(Yeni Yemek Deneme Meraki*,291).

Davranisin yeni yemek deneme meraki iizerinde etkili oldugunu gosteren modele gore;
davranista meydana gelen bir birimlik artig, yeni yemek deneme meraki tizerinde ,367 birimlik
bir artis yaratmakta ve yeni yemek deneme merakinin %13tinii agiklamaktadir. Etki diizeyi
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diisiik olarak belirlenmistir (Ferguson, 2009: 533). Modele iligkin regresyon formiilii asagidaki
gibi yazilmustir.

Davranis= 2,590+(Yeni Yemek Deneme Meraki*,367).

Bilisin yeni yemek deneme meraki iizerinde etkili oldugunu gosteren modele gore; davranista
meydana gelen bir birimlik artis, yeni yemek deneme meraki tizerinde , ,224 birimlik bir artis
yaratmakta ve yeni yemek deneme merakinin %5’ini agiklamaktadir. Etki diizeyi diisiik olarak
belirlenmistir (Ferguson, 2009: 533). Modele iliskin regresyon formiilii asagidaki gibi
yazilmistir.

Bilis= 3,201+(Yeni Yemek Deneme Meraki*,224).
SONUC VE ONERILER

Yiyecek ve igecek isletmeleri dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayisi yeni egilim ve akimlarin
takip edilmesi, meniide yenilik ortaya konulabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nokta mutfak
personeli de kendini stirekli gelistirmeli, yeni yiyecekleri kesfetmelidir. Dolayis: ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin yeni yiyeceklere iliskin kisilik 6zelliklerinin,
ogrencilerin kariyerlerinde avantaj ya da dezavantaj ortaya c¢ikarma potansiyeline sahip
olmasi sebebi ile belirlenmesi ve aciklanmasi 6nem arz etmektedir.

Calismanin arastirma konusunu; 6grencilerin yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek
deneme meraki olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme
meraki ve yeni yemek deneme korkusu tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmaya katilan 6grencilerin yarisinin kiz, diger
yarisi ise erkektir. Arastirmaya katilanlarin yarisi Gokgeada Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ogrecisi diger yarisi ise Turizm Fakiiltesi 6grencisidir. Ogrencilerin agirlikli olarak kentlerde
yasadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin yaris1 sektor tecriibesine sahiptir. Ogrencilerin
cogunlugunun daha once yurt disina ¢ikmamis oldugu tespit edilmistir.

Anket formunda yer alan kiiltiirel zeka 6lgegine uygulanan faktor analizi sonunda elde edilen
faktor yapisi, arastirmada kullarilan Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeka 6lcegi
ile karsilastinlmistir. Yazarlarin c¢alismalarindaki alt boyutlar ile calismasinda elde edilen
boyutlar arasinda farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Olgegin; “Ustbilis”, “Motivasyon”,
“Davrarus” ve “Bilis” olmak tizere dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Anket formunda yer alan yeni yemek deneme korkusu ve yeni yemek deneme meraki
olgeklerine uygulanan faktor analizi sonucunda, tek boyutlu yapiya sahip olduklar
belirlenmistir. Calismada elde edilen boyutlar Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen
dlgek ile benzerdir. Olgekte toplam 10 maddeden olusmaktadir; 5 maddesi yeni yemek
deneme korkusunu, diger 5 maddesi ise yeni yemek deneme merakini 6l¢gmektedir. Calisma
kapsaminda uygulanan faktor analizi sonucunda yeni yemek deneme korkusunun 3
maddeden, yeni yemek deneme merakinin ise 4 maddeden olustugu belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin kiiltiirel zeka Olgeginde yer alan maddelere
katilim diizeyi incelendiginde karasiz olduklar1 soylenebilir (x:3,3527). Benzer sekilde turizm
ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bir calismada
ogrencilerin kiiltiirel zeka Olgegine verdigi cevaplarin 2017 yili i¢in x:4.7090, 2018 y1l1 icin x":
5.0651, 2019 y1li igin ise x: 4.8073 olarak tespit edilmistir (Yazici, 2021: 208). Yazici'min (2021)
calismasina Olgekteki maddelerin tepki kategorileri 7'li Likert derecelemesine tabi tutuldugu
dikkate aldiginda kararsizlik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kiiltiirel zeka
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olgeginin listbilis boyutu maddelerine en yiiksek diizeyde katilim gerceklestigi belirlenmistir.
Bu bulgu; 6grencilerin farkl kiiltiirden insan etkilesim esnasinda kiiltiirel bilgilerinin farkinda
olduklarini, sahip olduklar1 bilgiyi uyumlastirabildiklerini ve kiiltiirel bilgilerinin
dogrulugunu test ettikleri sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiltiirel zekanin bilis boyut
maddelerine en diisiik diizeyde katilim gosterildigi tespit edilmistir. Ogrencilerin, diger
kiiltiirlerin ekonomik sistem ve kurallarini, deger ve inang sistemlerinin, aile yapilarmi ve
sanat eserlerini bilmedikleri sonucunu ortaya koymaktadair.

Ogrenciler; yeni yemek deneme korkusu maddelerine diisiik diizeyde katilim gosterirken yeni
yemek deneme meraki maddelerine yiiksek diizeyde katilim gostermislerdir. Ogrencilerin
yeni yemek denemekten korkmadiklari, yeni yemek deneme merak: sergilerdikleri
anlasilmaktadir. Dogdubay & Yigit (2017) yaptig1 calismada Gasttronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimii 6grencilerinin yeni yemek deneme korkusuna sahip olduklart yoniinde bir bulgu
sunmustur. Farkli 6rneklem grubu ile farkli donemlede ¢alisilmis olmasi, ¢alisma sonuglarinin
farklilasmasinin bir nedeni olarak diistintilmektedir.

Yapilan calismada kiiltiirel zekanin bilis boyutunun yeni yemek deneme korkusu iizerinde
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin, diger kiiltiirlerin ekonomik sistem ve kurallarini, deger ve inang sistemlerins,
aile yapilarin1 ve sanat eserlerini bilmelerininin o kiiltiire asina olmalarina neden olmasi
dolayisi ile yeni yemek deneme korkusunu azaltmakta oldugu ifade edilebilir. Yapilan bir
calismada kiiltiirel gesitlilige maruz kalma ile yeni yemek deneme korkusu arasinda bir iligki
oldugu tespit edilmistir (Flight, Leppard & Cox, 2003). Ozgen (2014) tarafindan yapilan
calismada yurt disina ¢ikanlarin ¢tkmayanlara gore yeni tatlara daha agik oldugu ve yeni
tatlar1 aramaya daha istekli oldugunu ortaya koymustur.

Kiiltiirel zekanin yeni yemek deneme meraki tizerinde anlaml ve pozitif yonlii etkisi oldugu
tespit edilmistir. Kiiltiirel zekanin, tistbilis, motivasyon, davranis ve bilis boyutlarin yeni
yemek deneme meraki iizerinde olumlu ve istatiksel acidan anlaml bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu calisma bulgusu yeni, farkl ve agina olan yiyecekleri tercih etme
agisindan insanlar arasinda goriilen farklhiliklar: kiiltiirel zeka kavrami ile agiklamanin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel zeka diizeyi arttik¢a yeni yemek deneme merak:
da artis gostermektedir. Yeni farkli ve asina olunmayan yiyecekler ile karsilasma, kiiltiirel
cesitlilikle karakterize edilen durumlardan bir tanesi olarak ifade edilebilir. Ciinkii yiyecek ve
icecekler, kultiirtin somut unsurlanidir (Reisinger, 2009: 90). Bir kiiltiire 6zgii yiyecekleri
deneyimleuerek kiiltiirii 6grenmenin miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Kim, Eves &
Scarles, 2009; Chang, Kivela & Mak, 2010).

Arastirmada 6grencilerin kiiltiirel zeka ifadelerine katilim diizeylerinin orta diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Dolayisi ile ilgili boliim 6gretim planlarina farkli kiiltiirleri tamiyabilecekleri
ve mutfak kiiltiirlerini hem uygulamali hem de teorik olarak 6grenebilecekleri derslere yer
verilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Calismanmn en Onemli sirhilig:
genellenebilirligidir. Yapilacak olan ¢alismalarda, farkl: {iniversitelerde yer alan Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6gencilerinin de arastirmaya dahil edilmesi onerilmektedir.
Bununla birlikte ¢alismanin farkli tiiketici kitleleri iizerinde yapilmasi da ilgili alanyazin
agisindan onem arz etmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the construction process of Gobeklitepe, which was built
in the Neolithic Period around 10 thousand BC, within the framework of management and
organization. Gobeklitepe is a historical area which has many historical artifacts and columns
up to 6 meters in height, on which various symbols are engraved. It is highly unlikely that the
columns in Gobeklitepe were built and erected by a single person. In this case, it is more likely
to think that more than one person came together and combined their efforts, talents, and
expertise in the construction of the Gobeklitepe area. It can be thought, then, that these people
come together for a specific purpose and adopt the "management process" to plan, direct and
evaluate the work they do. According to the result of the study, it can be stated that the
understanding of "management and organization" played an important role in the formation
of Gobeklitepe.

Key words: Gobeklitepe, Management Process

1. GOBEKLITEPE

Gobeklitepe is located within the borders of Sanlurfa province and approximately 12 km
northeast of the city centre. The region is surrounded by the Euphrates river in the north and
west, its eastern border extends to Karaca Mountain and its southern border extends to the
Syria-Turkey border. The geological structure of the region is mainly composed of limestone
(Knitter et al. 2019:2). According to archaeological research, Gobeklitepe is thought to be an
area built during the Neolithic Period (10000 years BC). In the literature, it is also stated that
this area is a belief center (Ozdogan, 2015:25). This historical area, consisting of monumental
structures, has been systematically excavated since 1995 by the Sanliurfa Museum and the
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German Archaeological Institute. It is seen that the waterproof terrazzo technique is used on
the floors of the buildings (Ozdogan, 2015). Gobeklitepe, which is a unique example of
monumental megalithic architecture, has a very special range of historical artifacts (Schmidt,
2001, 2002, 2003; Peters and Schmidt, 2004; Pustovoytov, 2006). The cult structures found in
Gobeklitepe are incomparably larger than what we see in other historical settlements. It is seen
that the area is characterized by one-piece T-shaped columns weighing tons, and with the
arrangement of these columns, circle-like structures are formed in the area (Dietrich et al.
2012). These columns surrounding Gobeklitepe are connected to each other by walls and stone
benches (Dietrich et al. 2018). To date, the remains of nine monumental (round-oval structures)
structures have been excavated, and during this process, each of them has been named with
letters from A to H (Clare, 2017:29-32). On these pillars, many engraved figures that depict life
can be found ranging from animal figures ((bird figures, scorpion figures, snake figures,
various game animal figures), and hunter figures, and abstract figures to various depictions
such as arms, hands and clothes (Dietrich et al. 2018). Besides, there are also figures
symbolizing power, fertility and abundance (Ozdogan, 2015:25). It is thought that there is a
difference between a statue with a closed mouth and a stripe symbol found in Gobeklitepe and
a statue with an open mouth found in Karahan Tepe. On the other hand, in Balikligol
sculpture, it is thought that the hands standing in front symbolizes respect. As can be
understood from the differences in these examples, perhaps it can be stated that there is a
hierarchical subordinate relationship in the management process of Gobeklitepe. Table 1 lists
the symbols found in Gobeklitepe.

Table 1 Symbols Found in Gébeklitepe

. A field B field C field D field
Symbols and Figures , : 5 ;
(piece) (piece) (piece) (piece)
Pig 0 0 10 1
Predator 1 0 7 0
Fox 1 3 3 5
Bull 2 0 1 3
Rabbit 0 0 1 0
Quadruped 1 0 1 0
Duck, Goose 0 0 8 7
Crane, Stork 1 0 2 4
Vulture, ibis 0 0 1 2
Snakes and other reptiles 24 3 0 31
Scorpioan, insects 0 0 0 5
Abstract symbol 0 0 2 9
Human 0 0 0 1

Reference: Klaus Schmidt (2008). Gobekli Tepe — Enclosure C,NEO-LITHICS 2/08 The
Newsletter of Southwest Asian Neolithic Research

Gobeklitepe has different features that make it unique as a historical site. The first of these
features is that it is the oldest monumental building area (it is thought that people used it for
various ceremonies in a very ancient age). Another feature is the existence of communities that
built these historical monumental structures (Clare, 2017:29-32). The symbols on the columns,
levelers and stone vessels found in the area indicate that Gobeklitepe is closely related to other
places in its vicinity (Dietrich et al. 2012). It can be stated that various visits were made to
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Gobeklitepe from places such as Karahan Tepe, Kurt Tepesi, Ayanlar, Nevali Cori, Sefer Tepe,
which surround Goébeklitepe. It can be said that the main purpose of these visits is to fulfill the
religious rituals of the people. It is thought that many different meetings such as hunting
rituals and funeral practices were held in this area (Peters and Schmidt, 2004:215). In the early
days, the belief that this region brought fertility and abundance may have played a role in the
people's religious rituals in this region. It is thought that the nomadic people first built a
religious belief center in the Gobeklitepe region and then positioned their settlements around
this center.

2. GOBEKLITEPE IN THE CONTEXT OF THE MANAGEMENT PROCESS

It can be thought that Gobeklitepe, which is a Pre-Pottery Neolithic (PPN) region, was
inhabited by people because of its fertile soils (Pustovoytov, 2006). In the process of
establishing a long-term settlement it can be said that people's cooperation occurs around this
purpose (Hodder and Meskell, 2011). It can be stated that Gobeklitepe's people and visitor
groups built a common "cult community" with common beliefs and traditions (Dietrich et al.
2012: 684). Changes can also be seen in the lifestyles of the people of that period, who tried to
adapt to the changes in climate and natural environmental conditions. In this period, it is
evidence that the transition from nomadic life to settled life reconstructs social life and social
institutions (Ozdogan, 2015).

It can be stated that the areas in Gobeklitepe were built in such a way as to allow a large
number of people to gather. In these areas, it is seen that there are suitable places both to make
speeches and to watch the activities of the participants who come to this area (McBride,
2014:357). It is seen that these areas are not very different from each other in terms of their
quality of influencing the follow the activities of the participants. It is also possible that a
central performance organized by a leader were exhibited in the activities in these areas, and
that all participants spoke and performed in turn (Mcbride, 2013:61-63).

Based on the various symbols on some of the artifacts found in the region, it can be argued
that a leadership institution has an influence on the organizations held in this region. Based
on the various symbols on some of the artifacts found in the region, it can be argued that a
leadership institution has an influence on the organizations held in this region. For example,
it can be thought that the snake on the human statue in Nevali Cori (Schmidt, 2010:247) and
the vulture figures on the human statue in the region may have been depicted as leaders. In
addition, temple architecture in Nevali Cori can be given as an example (figure 1). However,
it is estimated that many different practices such as theater performances, council activities,
judicial proceedings, religious ceremonies or rites of passage may have taken place in these
areas (Mcbride, 2013:63-64). Such organizational activities can be thought of as being carried
out under the direction of a leader.

Figure 1
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There is a niche in the place indicated by the arrow sign and this niche is thought to belong
to the person who directs/follows the ceremonies in the temple.

The existence of a common purpose is an important tool in bringing communities or
organizations together. For this reason, communities or organizations come together to
achieve the goals they set. There are some methods, techniques or plans to achieve these goals.
In order to reach these tools (eg plans), the effort and ability of each member of the community
comes into play (Stoner, Freeman and Gilbert, 1995:6-7). The administrators of the period or
the management phenomenon (function, etc.) play a major role in bringing these communities
together. In short, management can be defined as the manager bringing together communities
to achieve a certain purpose. Management refers to the process of planning, organizing,
directing and controlling people to complete their work-related activities effectively and
efficiently (Robbins and Coulter, 2002:6). It is thought that all elements of the management
process were fulfilled in the formation of the Gobeklitepe area. Because, it can be stated that
historical artifacts and ruins in Gobeklitepe are not brought together by a single person, but as
a result of a division of labor, and the organization of valuable resources such as the talents
and efforts of people. It is likely that the planning, coordinating, directing and controlling
process of this division of labor was carried out under the direction of a manager (leader). For
example, during the construction of this area, the effectiveness of the management process
emerges at the point of hosting the employees, providing their needs such as food and
beverage, and arranging other social activities.

Gobeklitepe is an important center that emerged as a result of the unity formed by the
members of the community in order to achieve a certain purpose in the Neolithic period
(Schmidt, 2010: 254). The structure was formed by the division of labor, manpower and a
significant number of talented people. It was also brought together by a well-organized
hierarchical community willing to do business. It can be thought that Gobeklitepe started to
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form with the combination of these elements. In addition, this formation was accelerated by
the gathering of people living around Gobeklitepe to fulfill a certain purpose (Peters and
Schmidt, 2004). The erection / modification / burial of a monumental structure in Gobeklitepe
was time consuming and costly. In addition, it was very difficult to manage the community in
the process of doing these works (Clare, et al.,2018:130-133). As stated earlier, this process is
thought to be organized by a manager or leader.

Gobeklitepe, which was thought to be a central gathering place at the time it was built, is also
mentioned as an important influence on the emergence of agriculture and animal husbandry,
one of the most important moments in history (Dietrich et all. 2012). It can be understood that
new division of labor systems emerged such as the development of agriculture, the emergence
of land use systems, the storage, use and trade of the obtained foods (eg grains) (Hodder and
Meskell, 2011). In addition, it can be said that in this temple-like area, people living in the
Neolithic period performed religious rituals in the sense of gratitude before they produced the
products necessary for their own survival (Notroff, Dietrich, & Schmidt, 2014). Until recently,
it has been heard that people living in this area visited Gobeklitepe region before planting their
crops before the it was discovered.

A few studies on Gobeklitepe are included in the literature. Dietrich and Schmidt (2017)
conducted research on the sculptures in Gobeklitepe in their study. Celik (2017) shared his
findings that some artifacts found in Ayanlar Hoytiik are similar to some artifacts found in
Gobeklitepe. Gresky (2017) conducted research on 3 human skulls in Gobeklitepe in his study.

3. CONCLUSION

The gathering of people for a purpose was effective in Gobeklitepe’s, of which history dates
back to approximately 10,000 BC, becoming a central place. It would not be wrong to say that
while making these monuments, there was an important cooperation between the people who
lived in the Neolithic period in the settlement where Gobeklitepe is located because it is
thought that structures of this size (for example, large T-shaped stones) cannot be transported
and positioned by a single person. For this reason, it can be stated that the people living in that
period were in constant cooperation and communication while the area in Gobeklitepe was
being created. It can be stated that this community, which came together from the surrounding
regions for a certain purpose, and in cooperation and communication, built this area. Of
course, it is possible that there was a management process in the formation of this field and a
manager in the administration of this process. Because, in order to bring together the area and
the works in it, a management process that constitutes planning, coordination, direction and
supervision may have been needed. However, it is thought that a manager was needed to
ensure the effectiveness and efficiency of this process. As a result, it is thought that the
management process had an important role in the formation of Gobeklitepe.
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SAGLIK TURIZMI KAPSAMINDA TALASSOTERAPI MERKEZi

KURULUMUNA YONELIK PAYDAS GORUSLERi: AKCAKOCA ORNEGI*
Stakeholder Opinions On The Establishment Of A Thalassotherapy Center Within The Scope Of
Health Tourism: The Case of Akcakoca
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Otelcilik Yiiksekokulu
Oz
Bu ¢alismanin amaci, saghk turizmi kapsaminda Diizce ili Akgakoca ilgesin de talassoterapi
merkezinin kurulabilirligini degerlendirmektir. Bu kapsamda yerel yonetim, akademisyenler
ve yerel halktan olusan paydaslarin goriisleri ve fikirleri dogrultusunda c¢alisma
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemi tercih edilerek yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile verilere ulasilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz ile
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglarla, yerel yonetim, akademisyenler ve yerel halkin
goriigleri baglaminda Akgakoca ilgesinde bir talassoterapi merkezi kurulabilecegi
belirlenmistir. Calismanin sonunda talassoterapi merkezi ile ilgili arastirmacilara ve
isletmelere bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Talassotrapi Merkezleri, Talassoterapi, Akgakoca.
ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the feasibility of establishing a thalassotherapy center in
Diizce province Akgakoca district within the scope of health tourism. In this context, the study
was carried out in line with the opinions of stakeholders consisting of local government units,
academicians and local people. In the study, the data were obtained by using the semi-
structured interview technique using the qualitative research method. These collected data

*Bu galisma, Prof. Dr. Muammer MESCI damismanliginda yiiriitiilen, Kemal AKYEL'in “Saglik Turizmi
Kapsaminda Talassoterapinin Akgakoca’da Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tez
calismasindan tretilmistir.

Onerilen Atif: Akyel K. ve Mesci, M. (2022). Saglik turizmi kapsaminda talassoterapi merkezi kurulumuna
yonelik paydas goriisleri: akcakoca 6rnegi, Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(1), 151-165.
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were evaluated with descriptive analysis. With the results obtained, it has been determined

that a thalassotherapy center can be established in Akgakoca district in the context of the views

of local government units, academicians and local people. At the end of the study, some

suggestions were made to researchers and businesses related to the thalassotherapy center.

Keywords: Health Tourism, Thalassotherapy, Akgakoca.

GIRIS

Giintimiizde yasanan teknolojik gelismelere ve artan egitim seviyesine bagh olarak, saglikli
yasamanin Onemi artmistir. Yine gelisen teknolojik olanaklar kapsaminda insanlarin gesitli
amacglar kapsaminda gergeklestirmis olduklar1 seyahatlerin yani sira, bilingli olarak
hastaliklarin1 6nlemeye, daha iyi bir yasami elde etmeye, hem bedensel hem de ruhsal olarak
iyilesmek amagl seyahatlere yoneldikleri goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada bilgi, iletisim
ve ulasim alanlarinda yasanan gelismelerin dogrultusunda saglikli bir yasam elde etmeye

yonelik seyahatler gelismis ve ekonomik olarak biiyiik bir saghk turizmi pazarimin
olusmasinda etkili olmustur (Sharma vd., 2015, s. 89-92).

Ulkeler turizm pazarindan elde ettikleri gelir paylarini arttirabilmek icin turizm {iriin
yelpazelerini ¢esitlendirmektedirler. Bu ¢esitlendirmelere bagh olarak altrnatif turizm tiirleri,
Ozel ilgi turizmi ve nis turizm gibi ¢esitli turizm faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir (Alkan, 2018,
s. 1017). Saglik turizmi kavrami, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan wellness (saglikli yasam)
ve medikal turizm basliklarini kapsayan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda
saglik turizmi, kisilerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek,
cevrelerinde ve ait olduklar toplumlarda daha iyi olmalarini saglayabilecek tibbi ve saglhk
kapsamli her tiirlii faaliyetlere katilim amaci tasiyan turizm tiirti olarak belirtilmektedir
(UNWTO, 2019). Bu ifade ile saglik turizminin, sagligi koruma, siirdiirme, rahatlama ve iyi
hali olumsuz etkileyen unsurlarin tedavi edilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayan bir turizm
tiiri oldugu anlasilmaktadir (Yavuz, 2019, s. 19).

Gelisim potansiyeli tasiyan tilkeler, saglik turizmi kapsaminda sahip olduklar kaynaklari ile
genis bir lirlin ve hizmet yelpazesinde hizmetler sunmaya ¢alismaktadirlar. Saglik turizminin
gelismesi ve diinya genelinde pazar paymn yiikselmesiyle, siirdiiriilebilir bir turizmin
gergeklestirilmesi adina is giicli kalitesinin arttirilmasi ve saglik maliyetlerinin diisiiriilmesi
gibi bir¢ok konuda avantajlar saglayabilmektedir (Mainil vd., 2017, s. 23-55; Hall, 2012).

Bu arastirmada saghk turizmi kapsaminda Akgakoca ilgesine bir talassoterapi merkezi
kurulabilirligine yonelik paydas gortislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Akgakoca ilgesinin
sahip oldugu turizm potansiyelinin arttirlmasi, turizmin mevsimsellik 6zelliginin kirilarak
Akgakoca ilgesinde tiim bir yila yayilmasma imkan saglanmasi ve saglik turizmi kapsaminda
bolgenin taninan bir destinasyon haline getirilebilmesi agisindan ¢alisma 6nemlidir. Ayrica bu
konu kapsaminda iilkemizde yapilan ¢alismalarin ve aragtirmalarin ¢ok az sayida olmasi
nedeni ile bu ¢calismanin literatiire katki saglamasi agisindan 6nem tasidig diistiniilmektedir.
Bu kapsamda bolgede bir talassoterapi merkezinin kurulabilmesi i¢in bolgeye yonelik gerekli
bilgilere wulasilmasi ve bir fikir olusturulmasi agisindan yerel paydaslardan,
akademisyenlerden ve bolgede yasayan ve ¢alisan gruplardan veriler elde edilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Saglik Turizmi ve Talassoterapi

Giintimiizde yasanan teknolojik gelismeler yalmizca iletisim ve wulasim alanlarin
kapsamamakla birlikte beraberinde saglik hizmetleri ve sistemleri agisindan da bir takim
yenilikler ve kolayliklar ortaya koymaktadir. Lakin destinasyonlarin teknoloji bakimindan
gelismislikleri goz oniine alindiginda farkhiklarin oldugu ve her bir destinasyonun ayri
gelismislik diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bu durum insanlarin sahip olduklart en
kiymetli hazinelerini sagliklarim1 korumak ve tedavi etmek agisindan farkli faaliyetlere
yoneltebilmektedir. Kisilerin sahip olduklar sagliklarini koruma, tedavi etme ve var olan
saglik durumlarinin devamhiligini saglamak amaciyla gerceklestirmis olduklart seyahatler,
alternatif bir turizm faaliyeti olarak saghk turizminin gelismesine ve biiylimesine imkan
tanimaktadir (Gorener, 2016, s. 159-170).

Her gegen giin biiytimekte ve gelismekte olan saglik turizmi pazari1 (Mahdavi vd., 2013, s. 113-
118), giizellik kazanma, ruhen ve bedenen rahatlama, estetik cerrahi, medikal cerrahi ve
iyilestirici tedavi gibi kisilerin sahip olduklan iyilik hallerini tedavi etme, siirdiirme ve
korumayr amaglamaktadir (Romanova vd., 2015, s. 230-287). Saglik turizminin insanlara
sunmus oldugu iyilik hallerinin tedavisi, korunmasi ve iyilestirilmesi gibi hususlarin yani sira
ayni zamanda destinasyonlarin gelismesinde, teknolojinin hizli bir ivme kazanarak
ilerlemesinde ve destinasyonlarin sahip olduklar1 turizm potansiyelinin artmasinda (gekicilik
unsurunun biiyiimesi) ve stirdiiriilebilir bir turizme olanak saglamasindan dolay: 6nemli bir
alternatif turizm faaliyeti olarak her gecen giin biiytime ve gelisim gostermektedir (Akin, 2019,
s. 1-17).

Saglik turizmi, saghik hizmetleri ve tesislerini bir c¢ekicilik unsuru haline getiren
destinasyonlarda uygulanan turizm faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Alleyne,
1990, s. 291-300). Bir baska tanimlamaya gore saglik turizmi, turistik bir destinasyonun var
olan cekicilik unsurlarimin saghk hizmetleri ve tesisleriyle entegrasyonunun saglanarak
turistik cekicilik unsurlar1 ile beraber turist ¢ekme faaliyeti olarak ifade edilmektedir
(Goodrich, 1994, s. 227-238). Saglik turizmi, alternatif bir turizm faaliyeti olarak
degerlendirilmekte ve kisilerin gesitli ruh ve beden rahatsizliklarini gidermek veya var olan
saghklarim kormak amactyla yapmus olduklari seyahatlerdir (Mesci ve Ilhan, 2016, s. 583-597).

Saglik turizmi kavramu literatiirde gesitli yazarlar tarafindan farkli degerlendirilmis ve ele
alimnmustir. Bu durumun temel nedeni saghk turizmi endiistrisinin biiytik ve ¢ok yonlii
perspektifler barindirmasidir. Saglik turizmi endiistrisi hem hem turizm sektoriinii hem de
saglik endiistrisini dogrudan etkilemektedir. Dogrudan ve dolayl olarakigli, digh bu etkilesim
lieratiirdeki siniflandirmalarin ve tanimlamalarin farklilasmasina ve zenginlesmesine neden
olmustur. Genel kapsamda saglik turizmi ti¢ ana bashk altinda toplanmaktadir (Edinsel ve
Adigitizel, 2014, s.167-190);

*Saglikli Yagsam Turizmi,
* Saghk Hizmetleri Turizmi ve

e Medikal Turizm.
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Sekil 1: Genel Saglik Turizmi (Iordache, Ciochina ve Popa, 2013, s. 31-42).

Talassoterapi kavrami giintimiiz literatiiriinde deniz kiyisinda uygulanan 6zel bir klimaterapi
(iklim tedavisi) yontemi olarak ifade edilmektedir (Karagtille, 2008, s. 224-229). Talassoterapi,
termomineral Ozelliklere sahip sularla yapilan yikama, dus ve dokme gibi uygulamalarin
temel bir ifadesi olarak her bir kisi i¢cin 6zel olarak hazirlanmis kiir ve tedavilerin, havuz
ortaminda ve uzman doktorlar kontroliinde sinir, kas ve iskelet sistemlerinde tedavi ve
iyilestirme amacli bir deniz suyu havuz programi olarak tanimlanmaktadir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013, s. 136-144). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, talassoterapi kavramini, tibbi bir
gozetim altinda saglig1 koruyucu ve tedavi etmeye yonelik veya kiir amaci ile yapilan deniz
suyunun ve iklim bilesenlerinin kiir tarzinda uygulandig1 bir tedavi sistemi olarak ifade
etmektedir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022). Cirik ve Turan’a gore talassoterapi, deniz
suyu ve deniz iklimi ile yapilan tedavi yontemleri ve bu kapsamda deniz kenarinda belirli bir
siire kalmaya bagli olarak bu siire zarfinda bolgenin iklimsel 6zelliklerinden faydalanmak
kosulu ile deniz, kum ve giines banyosundan yararlanmaktir (Turan ve Cirik, 2018, s. 151-156).
Talassoterapinin, genellikle su terapisi, fizik tedavi veya SPA terapileri ile ayni oldugu
distintilmektedir. Fakat termal su merkezlerinde hastaliklarin tedavisine yonelik olarak
sadece kaynak sular kullamilmaktadir. Talaasoterapi tedavi yonteminde ise banyo, dus, camur
ve deniz yosunu gibi uygulamalar esnasinda sadece 6zellikli deniz suyu kullanilmaktadir
(Tuttincti ve Ergtiven, 2014, s. 104).

Etimolojik olarak talasoterapi kavramina baktigimizda Yunanca thalasso (deniz) ve theraphy
(bakim) kelimelerinin birlesiminden olustugu goriilmektedir. Bu kapsamda talassoterapi, bir
deniz kiyis: seridi boyunca, tibbi gbzetim altinda prevensiyon veya tedavi amacima yonelik
olarak uygulanan 6zel nitelikte bir klimaterapi yontemidir. Ayrica, deniz ortaminin, deniz
ikliminin, giines, deniz ¢camuru, deniz yosunu, deniz suyu, deniz kumu vb. diger deniz ve
deniz ortamina bagh Ozellikteki maddelerin degisik yontemlerle birlestirilmesi sayesinde
uygulanan bir tedavi yontemi olarak ifade edilmektedir (Karagtille, 2002, s. 211). Talassoterapi
uygulamalarinda ti¢ onemli faktor bulunmaktadir bunlar;
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* Denizin belirli bir derinliginden alinan ve insan viicut sicakligina kadar 1sitilan tuzlu
ve mineral agidan zengin deniz suyu,

* Yosun, ¢amur, deniz kumu ve termal plaktonlar agisindan zengin deniz kaynaklarinin
kullanilmasi,

¢ Deniz iklimi ve bolgenin kendine has deniz havasinin kullanilmasz.

Talassoterapi merkezlerinin deniz kiyilarina kurulmasimin énemi deniz suyunun ve deniz
ortaminin terapotik (tedavi edici) amagli kullanimini saglamaktir. Bununla birlikte deniz suyu
1sitilarak balneolojik yontemlerle kullanimina bagh olarak “deniz kaplicasi” uygulamasi
olusmaktadir (Altindis, 2015, s. 57-58). Talassoterapi sistem hastaliklarinda, Ozellikle de
kroniklesmis seyirde olan konvansiyonel tedavi yontemlerine tamamlayici ve destekleyici
anlamda alternatif ¢oziimler sunabilmektedir. Talassoterapi uygulamalar: solunum ve deri
hastaliklar1 gibi bir¢ok kronik hastaligin tedavisinden veya saglikli bireylerin bu hastaliklara
kars1 onceden 6nlem almalarina iliskin yararli zengin bir tamamlayici tedavi ve 6nleyici igerige
sahiptir (Harms ve Stric, 2002).

2. YONTEM

Bu c¢alisma nitel arashrma yontemi ve kuram olusturma deseni kullanilarak
gerceklestirilmistir. Sosyal ve sosyolojik alanlarla i¢ ice olan nitel arastirma yontemleri,
arastirmacilarin toplumsal yasamin siirecinde olusan olay ve olgular1 inceleme ve
yuriitmelerine imkan saglamaktadir (Kinsiz, 2017, s. 242-248). Bu kapsamda bu ydntemin
tercih edilme sebebi Diizce ili Akgakoca ilgesinde saglik turizmi ve termal turizm konularn
kapsaminda bir talassoterapi merkezinin kurulmasi kapsaminda paydaslarin goriisleri ve
mevcut potansiyelin belirlenmesine yonelik verilere ulasabilmek amaciyla nitel arastirma
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu durumun temel nedeni nitel arastirma yontemlerinin, nicel
arastirmalara gore insanlari, varliklari ve olaylar1 kendilerine has dogal ortmlarinda ele
alabilmesi daha dogal ve gercekgi verilere ulasilmasinda nicel arastirmalara gore daha fazla
imkan saglamasidir. Nitel arastirmalar bir mekan, yasam alani ve bu yasam alam icinde
yasayan insanlarin duygu, diisiince ve beklentilerine yonelik olarak arastirma sorusunun
cevabini tagiyan verilere ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Punch, 2011, s. 140 - 145). Arastirma
kapsaminda goriismeler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilerek yapilmistir. Bu
teknigin kullamilmasinda ki en biiyiik etken arastirmacilara esneklik saglamasi, verilerin
toplanmas: siirecinde daha fazla kontrole sahip olunmasi ve arastirilan konu hakkinda detayl
bilgilere ulasilmak istenmesidir.

A. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Diizce ili Akgakocailgesinde ikamet eden yerel halk, akadmisyen ve yerel
yonetim olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda ¢alisma gruplarinin belirlenmesinde amaca
yonelik (kriter) Ornekleme modeli kullanilmistir. Belirlenen bir evrende Orneklemin
blytikliigi toplam bilgiler gz oniine almarak belirlenir. Lakin ¢aligmanin amacini ortaya
koymak icin olgularmn makul diizeyde ve olgulara iligkin yeterli bilgi diizeyine sahip
katilimcilarin elde edilebilmesi agisindan amaca yonelik 6rnekleme modeli tercih edilmistir.
Amaca yonelik 6rneklemede, arastirmaci i¢in 6nemli olan, incelenecek konuya dair deneyimli
ve bilgi sahibi olan kisilere ulasmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaci konu kapsaminda
cesitli kriterler belirleyebilir. Amaca yonelik 6rneklemenin bu tiirii literatiir kapsaminda kriter
ornekleme olarak da ifade edilmektedir (Merriam, 2015, s. 77-80). Bu 6rneklemin tercih edilme
sebebi Akcakoca ilgesinde konuya iligkin bilgi sahibi olan ve arastirma sorularina cevap
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verebilecek nitelikteki katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesidir. Bu duruma bagh olarak
Akgakoca ilgesinde saglik turizmi kapsaminda bir talassoterapi merkezinin kurulabilmesine
iliskin katilimc1 goriisleri, 5 yerel yonetim birimi, 11 adet yerel halk ve 5 adet akademisyen
olmak tizre toplamda 21 katilimcr ile goriisme yapilmustir. Katilimcilarin sayis1 belirlenirken
cevaplarin etmesi goz oniinde bulundurularak, cevaplarin tekrar ettigi diisiiniildiigiinde
orneklem sayis1 simirlandirilmistir. Toplam 21 katilmar ile goriismeler, katilimcilarin uygun
gordiikleri yerlerde ve saatlerde 03.12.2021 —10.01.2022 tarihleri arasinda yapilmustir.

B. Veri Toplama Arac1

Arastirma kapsaminda, katiimcilarin arastirma konusuna iliskin goriis ve fikirlerini almak
i¢in yar1 bigimlendirilmis miilakat teknigi kullamilmistir. Goriismeler segilen katilimcilar ile
yaklasik 15-35 dakika arasi bir zaman diliminde gergeklestirilmistir. Yar1 bi¢imlendirilmis
goriisme yonteminin secilmesinde en biiyiik etken arastirmacilara esneklik saglamasi, veri
toplama siiresince daha fazla kontrole sahip olunmas: ve arastirilan konu hakkinda detaylh
bilgilere ulasilmak istenmesidir. Tiim bunlarla birlikte goriisme ortaminin sakinligi
goriismede hakimiyet saglanarak ortam iizerinde kontroliin saglanmasi amaclanmstir.
Boylelikle konu disina ¢ikilmadan arastirmacinin belirlemis oldugu sorular kapsaminda
katilimcilarin goriis ve fikirleri alinmistir.

Gortismeler katilimcilarin istedikleri saatlerde ve tarihlerde genellikle ¢alismakta olduklar
kurumlarda yapilmistir. Boylelikle katilimcilarin daha rahat ve etkin bir sekilde konuya iliskin
fikir ve goriislerinin belirtmeleri saglanmistir. Yapilan goriismeler sozlii dokiiman araci olan
ses kayit cihaz ile katilimcilarin onaylart dogrultusunda kaydedilmistir. Arastirma agisindan
onemli olan hususlar ise yazili dokiiman olarak not alinmaistir. Sorulara iliskin agik ve anlagilir
cevaplar alinmadig1 durumlarda sorular agiklanarak ve 6rneklendirilerek katilimcilara tekrar
yoneltilmistir. Goriismeler sirasinda ayni konu kapsamindaki sorularin yerleri degistirilerek
ve gOriismenin akisina uygun bir sekilde diizenlenerek katilimcilara sorular yoneltilmistir.
Boylelikle katilimcilardan konuya dair genis kapsamli bilgilerin alinmasi saglanmustir.

Calisma kapsaminda goriisme igin hazirlanan goriisme sorular saglik turizmi ve talassoterapi
konularinda yapilmis olan literatiir taramas1 dogrultusunda olusturulmus olup aragtirmanin
ylritiilmesinde damismanlik bir akademisyen ve 1 uzman tarafindan degerlendirilerek son
halini almigtir. Paydaslara yoneltilen bu sorular saglik turizmi kapsaminda Akcakoca ilgesinde
bir talassoterapi merkezinin kurulup kurulamayacagina yonelik cevap aramak seklinde
olmustur. Asagida tablo 1'de arastirma kapsaminda hazirlanan goriisme sorular yer
almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Katilimcilara Yoneltilen Goriisme Sorular:

1-Diizce ili Akgakoca ilgesi bir talassoterapi merkezi kurulmas: i¢in yeterli potansiyel
tastyormu?

2-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulabilirmi? Kurulacak olsa nereye kurulabilir?

3-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, hangi yas gruplarma hitap edebilir?

4-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, bolgenin turizmine katkilar1 neler
olabilir?

5-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, ziyaretcilere sunulabilecek turistik
ve saglik kapsaminda iiriin ve hizmetler neler olabilir?
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6-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, ziyaretciler igin reklam, pazarlama
ve bilgilendirme faaliyetleri neler olabilir?

7-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, turizm baglaminda bu merkezin
etrafina kurulabilecek olan tesisler neler olabilir?

8-Akcgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa, bolgenin kalkinmasima ne gibi bir
katk1 saglayabilir?

9-Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa avantajlar1 ve dezavantajlar1 neler
olabilir?

10-Bu konuya eklemek istediginiz, fikir ve onerileriniz nelerdir?

C. Veri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda yerel yonetim, yerel halk ve akademisyenlerden elde edilen veriler arastirma
sorular1 goz Oniinde tutuarak degerlendirilmis ve aktarilmistir. Betimsel analiz tekniginin
kullanilmasindaki amag, elde edilen verilerin, daha 6nceden belirlenmis olan temalara uygun
olarak Ozetlenmesi, yorumlanmasi, aralarinda neden — sonug iligkisi kurulmasi ve gerek
duyulmasi halinde olgular ve kavramlar arasinda karsilastirmalar yapilmasidir, Arastirmaci
elde ettigi verilerden ve bilgilerden dogrudan alintilara sik sik yer verebilir (Karagoz, 2019, s.
971-972).

4. BULGULAR

Calisma kapsaminda katilicilardan elde edilen demografik bilgiler; cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumlari seklindedir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen 21 katilimciya
ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir:

Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmecilar Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Durumu
1. Katilmel Erkek 51 Evli Yiiksek Lisans
2. Katihme1 Kadin 39 Evli Lisans

3. Katihmei Erkek 40 Evli Doktora

4. Katilmei Kadin 40 Bekar Yiiksek Lisans
5. Katilme Kadin 38 Evli Yiiksek Lisans
6. Katimel Erkek 40 Evli Yiiksek Lisans
7. Katihmel Kadin 57 Bekar Lise

8. Katihmei Erkek 45 Evli Lisans

9. Katihmei Erkek 52 Evli Lisans

10. Katihmai Erkek 43 Evli Yiiksek Lisans
11. Katihma Erkek 53 Evli Yiiksek Lisans
12. Katihmai Erkek 47 Evli Lisans

13. Katilimci Erkek 40 Evli Lisans

14. Katilimci Kadm 40 Bekar Doktora
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15. Katihmai Erkek 35 Bekar Doktora
16. Katilimci Kadin 35 Evli Doktora
17. Katiimci Kadin 33 Evli Yiiksek Lisans
18. Katihmai Erkek 37 Evli Doktora
19. Katilimci Kadin 26 Evli Yiiksek Lisans
20. Katihmc1 Erkek 43 Evli Yiiksek Lisans
21. Katihmci Erkek 43 Evli Yiiksek Lisans

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan, katilimcilarin 13’tintin erkek, 8 nin kadin oldugu
ve yaglarinin 26 ile 57 yas araliginda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
medeni durumlarina baktigimizda 17 katilimcinin evli, 4 katilimcimin da bekar oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Egitim durumlarinda ise katilimcilarin 2’sinin lise, 4'niin lisans,
10'nun yiiksek lisans ve 5'inde doktora mezunu olduklar goriilmektedir. Katihmcilarin yar:
yapilandirilmis goriisme sorularina verdikleri cevaplar asagidaki gibidir;

1. Diizce ili Alcakoca ilgesinin Bir Talassoterapi Merkezi Kurulmasi i¢cin Yeterli Potansiyeli
Tasty1p Tasimadigina iliskin Bulgular

Katilimcailarin Diizce ili Akgakoca ilgesinin bir talassoterapi merkezi kurulmasi igin yeterli
potansiyeli tasiyip tasimadigi goriislerine iliskin 21 katilimcinin 19u  genel olarak;
“Akcakoca'nin denize yakin olmasindan, stratejik konumu itibari ile Istanbul ve Ankara gibi sehirlere
yakin olmasindan, dogal giizellikleri ve sahip oldugu zenginlikler agisindan ve Akgakoca turizmini tiim
bir yila yayma fikri” gibi diisiincelerle tasiyor oldugu yamtin1 vermistir. Kalan 2 katilimer ise
“maliyetlerin ¢ok fazla olacagindan, Ak¢akoca'nin alt yapi ve iist yapr sorunlarmin bulundugundan ve
boylesine bir merkezin siirdiiriilebilirlii agisindan yeterli olmayacagini” 6n gordiiklerinden
tasimiyor oldugu yanitim1 vermistir.

2. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezinin Kurulup Kurulmayacagi Ve Kurulacak Olursa
Nereye Kurulabilecegine iliskin Bulgular

Akgakoca’da bir talassoterapi merkezinin kurulup kurulamayacagina iliskin goriislerden 21
katihlmcinin 19'u genel olarak, “Akcakoca’nin sahip oldugu dogal giizelliklerin ve stratejik
konumunun oneminin yam sira, alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve Ak¢akoca turizminin
mevsimsellik oOzelliginin kirilip tiim bir yila yayilabilmesi” gibi ifadelerle kurulabilecegini
belirtmiglerdir. Diger 2 kisi “maliyetlerin ve deniz suyunun yipratict etkisinin ¢ok olacagini ve
siirdiiriilebilir devamhiligin saglanamayacag korkusu” gibi nedenlerle kurulamayacagina yonelik
yanitlar vermistir. Kurulacak olsa nereye kurulabilecegi noktasinda kurulacagin diisiinen
katihmailar genel olarak, “Akcakoca — Eregli yolu iistiine, Edilli koyii ve plaji taraflarina, Melen agzi
ve Cayagzi plajlarina, Kalkin plajina, Esentepe ve kale yolu giizergahlarina ya da Cuhalli ve Akcakoca
Merkez” gibi yanitlar vermistir.

3. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulacak Olsa Hangi Yas Gruplarina Hitap
Edebilecegine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcalarin goriisleri dogrultusunda 21 katilimcinin 14’ orta ve tistii
yas grubuna, 6’s1 7 den 70’e herkese ve kalan 1'i de sadece 3. yas grubuna hitap edebilecegini
belirtmistir.
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4. Akgakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulacak Olsa Boélgenin Turizmine

Olusturacag1 Katkilara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilarin  Dbelirtilen goriisleri dogrultusunda, Akgakoca’da
talassoterapi merkezinin kurulacak olmasi baglaminda bolgenin turizmine yonelik olarak
katkilarinin neler olabilecegine iliskin bulgular incelendiginde genel kapsamda bdlgeye
ekonomik yonden biiyiik faydalar saglayacagi yoniindedir. Bu kapsamda katilimci
goruislerine yonelik “bélgenin kisitlh turizm sezonunun tiim bir yila yayilmasimin saglanabilecegi,
bolgede istihdam olanaklar: ve ekonomik kalkinma saglanmasinda etkili olabilecegi, alternatif turizm
faaliyetleri neticesinde turizmin devamlih§mmn ve siirdiiriilebilirliinin etkili kilinabilmesi ve
markalagma yoluna gidilerek Akcakoca’nin tanmirhi§imi ve bilinirligini artiracagr”, gibi yarmtlar
vermislerdir. Bir katiima1 ise “bilgenin tanmirligimin ve bilinirliginin artmasina yonelik olarak
olugabilecek talep fazlaligina dikkat cekerek, Akgakoca'nin tagima kapasitesinin yeterli olmadiint ifade
edip. boylesine bir talep fazlaligimin Akcakoca’nin kétii amilmasina neden olacagini” belirtmistir.

5. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulacak Olsa Ziyaretcilere Sunulabilecek
Turistik Ve Saglik Kapsaminda Uriin Ve Hizmetler Neler Olabilecegine Yonelik Katilima
Goriisleri

Akcakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulacak olsa bu merkezde ziyaretgilere sunulabilecek
turistik ve saglik kapsaminda iiriin ve hizmetlerin neler olabilecegine yonelik bulgular genel
olarak, “deniz ve denizden elde edilen yosun, camur ve taslarin kozmetik olarak giizellik iiriinleri gibi
degerlendirilip satilmasi, denizden elde edilen yosunlarin bolgenin sahip oldugu mutfak kiiltiirii ile
birlestirilmesi ve yeni, farkli lezzetlerin yapilmasi, Akcakoca’nin sahip oldugu yoresel ve kiiltiirel
iiriinlerin dogal ve organik iiriinler olarak sunulmasi, talassoterapi kapsaminda cesitli takviye saglik
uygulamalarinin ve hizmetlerinin eklenip genisletilmesine bagli olarak, fizyoterapi, klimaterapi,
balneoterapi, hidroterapi ve helioterapi gibi uygulamalarin ve cesitli masaj tiirlerinin yapilmasi”,
seklindedir.

6. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulmasina Yonelik Olarak Ziyaretgiler i¢in
Reklam, Pazarlama Ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin Neler Olabilecegine Iliskin Bulgular

Akgakoca’da bir talassoterapi merkezinin kurulmasmna yonelik ziyaretgiler icin reklam,
pazarlama ve bilgilendirme faaliyetlerinin neler olabilecegine iliskin katilimc1 goriisleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda genel olarak, “Sosyal medya ve internetin kullanilmasi, cesitli
internet reklamlar: ve uygulamalarinin kullanilmas:, televizyon, brosiir ve reklam panolar: gibi reklam
araglarimin kullanilmasi, dijital pazarlama, kisisel pazarlama ve deneyimsel pazarlama tekniklerinin
uygulanmasi, yerel yonetim birimleri ve iiniversite ile ortaklasa hareket edilerek ¢esitli toplanti, panel
ve konferanslarin diizenlenmesine ek olarak tur sirketleri ve tur operatorleri ile anlasip Akgakoca’y: bir
saglik turizmi rotasi olarak belirlenmesinin saglanmas1” , seklindedir.

7. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulmasina iliskin Bu Merkezin Etrafina
Kurulabilecek Olan Tesislere Iliskin Bulgular

Akgakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulmasma yonelik olarak bu merkezin etrafina
kurulabilecek olan tesislere iliskin katihimc1 gortisleri genel olarak, “yeme — icme isletmeleri,
konaklama isletmeleri, talassoterapi kavramina doniik medikal ve kozmetik sektoriinde iiriin ve hizmet
sunan igletmeler, yoresel, dogal ve organik iiriinlerin satildig1 isletmeler, gekiciligi ve cazibeyi arttirmak
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adina gezilebilecek park ve bahgelerle birlikte cesitli rekreasyon faaliyetleri diizenlemeye yonelik eglence

isletmeleri”, gibi tesislerin olabilecegi yarutlarini vermiglerdir.

8. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulabilecek Olmasi1 Kapsaminda Bolgenin
Kalkinmasina Saglayacag Katkilara fligkin Bulgular

Akcakoca’da bir talassoterapi merkezinin kurulmasma yonelik bolgenin kalkinmasina
saglayacag1 katkilarin neler olabilecegine iliskin bulgular agiklanmustir. Elde edilen bulgulara
gore “bolgesel olarak olumlu yonde bir ekonomik kalkinmanmin saglanmasi, saglik turizmi alaninda
markalagsmaya yonelik adimlarla gelir ve kalkinma saglanmasi, bolgesel olarak yerel halkin
sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel olarak kalkinmas: ve gelismesine katki sunacagi sonucuna ulagilmigstir.
Ek olarak, turist ve ziyaret¢i sayisinda artisa neden olmakla birlikte kalis siiresinin uzatilmasinda,
turizmi mevsimsellik ozelliginden kurtarip siirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasina olanak saglamakla
birlikte siirdiiriilebilir bir gelir akisi yaratmasina, bolgede carpan etkisi yaratip diger sektorleri olumlu
yonde dogrudan ve dolayli olarak etkilemesine destek sunmaktadir. Bolgenin alt yapi, iist yap:
kavramlarimin gelismesini saglamakla birlikte yeni meslek kollarinin gelismesinde ve son olarak bolgesel
istihdam olanaklarimin artmasinda olumlu yonde etkileri olacagi”, gibi katkilarinin olabilecegi
seklinde cevaplar verilmistir.

9. Akcakoca’da Bir Talassoterapi Merkezi Kurulabilecek Olmasi Kapsaminda
Avantajlarinin Ve Dezavantajlarinin Neler Olabilecegine iliskin Bulgular

Akcakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulabilecek olmasi kapsaminda avantajlarinin neler
olabilecegi konusunda genel olarak, “Akc¢akoca’nin stratejik cografi konumu itibari ile biiyiik
sehirlere olan yakinligimin turist ve ziyaret¢i cekme acisindan olumlu yonde bir avantaj olusturabilecegs,
bolgede kurulabilecek olan boylesine bir tesisin saglik turizmi agisindan ¢ok biiyiik bir ekonomik gelir
saglayabilecegi, Akcakoca’min ulusal ve uluslararas: diizeyde tanmmirliginin ve bilinirliginin artmasinda
etkili olabilecegi, bolgede bir farkindalik diizeyi gelistirebilecegi ve bu duruma paralel olarak hem yerel
yonetimlerin hem de merkezi yonetimin bolgenin gelismesinde daha fazla etkili olabilecegi, gelen turist
sayisinda artisa neden olabilecegi ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri kapsaminda ekonomik gelir
artistnin devamliliginin saglanabilecegi”, gibi avantajlarinin olabilecegi yanitlarini vermislerdir.

Dezavantajlarinin neler olabilecegi konusuna iligkin toplam 21 katihmcidan 8’i herhangi bir
dezavantajinin olmayacag1 yoniinde yanit verirken 13’ii genel olarak, “bilgede kis mevsimi
sartlarinin zorlu olmasindan dolayr ulasimda yasanabilecek aksakliklarin olusmasi, talebin artmasina
bagli olarak gelen turistlerin ve hastalarin bolgenin kiiltiirel yapisina ve dokusuna istemeden de olsa
degistirebilecegi, bolgenin gelismesine paralel olarak bolgesel enflasyonun ve fiyatlarin artmasi, konu ile
ilgili uzman ve kalifiyeli personel temininde sikintilarin olabilece$i ve uzun vadede bolgenin tagima
kapasitesinin yeterli olmayacag icin olugabilecek cevre kirliligi, giiriiltii kirliligi, st ve kati atik artisina
ek olarak yasanabilecek yogunluktan dolay: kaynaklarin yeterli olmayacag1”, gibi dezavantajlarimin
olabilecegi yoniinde yaritlar vermislerdir.

10. Konu Kapsaminda Katilimcilarin Fikir Ve Onerilerine Iliskin Katilimc1 Gériisleri

Arastirmaya katilan katilimcilarin belirtmis olduklar1 goriisleri dogrultusunda fikir ve
onerilerine iligskin genel bulgular, “Siirdiiriilebilir bir turizmin saglanabilmesi agisindan saglik
turizmi ve alternatif turizmin ¢ok onem tagimakta oldugu, talassoterapi kavraminin iilkemizde cok
yaygin bir uygulama olmadi1 icin yerel halk ve bélge insanminmin bilgilendirilmesi gerektigi, boylesine
bir alternatif turizm iiriinii ve yatirimi yapmadan once gerekli fizibilite calismalarimin eksiksiz olarak
yapilmas: gerektigi, diinyada bu konuda éncii olan iilkeler de ki ¢alismalar incelenerek bizim iilkemize
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yonelik olarak adapte edilmesi gerektigi ve deniz suyunun analizlerinin eksiksiz bir sekilde yapilmas:

gerektigi”, seklinde fikir ve oneriler de bulunmuslardir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak saghk alaninda gergeklestirilen
yenilikler insan yasam siiresinin uzatilmasinda etkili olmustur. Insan yasam siiresinin
uzamasinin beraberinde getirdigi kronik hastaliklar ve rahatsizliklar insanlarin alternatif
saghk turizmine yonelmelerine ve hem tatil hem de saglik amaglh seyahatler yapmalarina
neden olmustur. Bununla birlikte diinya genelinde saglikli yasam bilincindeki artisa bagh
olarak yasllik kavraminin siiresinin uzamasi, diinya genelinde artan hastaliklarin oraninin
artmasi beraberinde farkli tedavi yontemlerinin gelistirilmesinde ve 6zel ilgi turizminin
kitleler arasinda yayginlasmasina sebebiyet vermistir.

Bu calismada saghk turizmi kapsaminda talassoterapi uygulamalari ve merkezleri
degerlendirilmis olup Akgakoca ilgesinde yerel yonetim, yerel halk ve akademisyenlerden
olusan katilmcilarin goriisleri degerlendirilmistir. Genel olarak katilimcilardan alinan
cevaplara gore; “Akcakoca ilcesinin biiyiik sehirlere olan yakinligr ve ulasim kolayli$i, sahip oldugu
dogal giizellikler, iklim yapisi ve denize yakin bircok bos alana sahip olmasi, talassoterapi
uygulamalarinda kullanilan deniz suyu, deniz iklimi, yosunu, ¢camuru, mineral zenginligi vb.” gibi
nedenlerle Akgakoca ilgesinde talassoterapi merkezinin kurulabilecegi ifade etmislerdir.
Yal¢in'inin (2018) Antalya ilinin saglik turizmi ve talassoterapi uygulamalariin potansiyelini
belirlemek i¢in yapmis oldugu ¢alismada deniz suyunun kullanilarak sunulan saglik turizmi
hizmetlerinin nis bir pazar olusturdugu ve Antalya’da kis turizminin stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi noktasinda biiyiik Onem tasidigr belirtilmektedir. Bununla birlikte bazi
katilimailarin “Akgakoca’nin sahip oldugu alt yapr ve iist yapr gibi imkdnlarin boyle bir tesisin
siirdiiriilebilirliinde etkili ve yeterli olmayacagr”, yoniinde goriislerini bulunmaktadir. Buna
ragmen 21 katihmcmin 19'u kurulabilecegine 2’si ise kurulamayacagina yonelik cevaplar
vermiglerdir. Akcakoca kiy1 seridindeki bos alanlarin degerlendirilmesi, turizme
kazandirilmas: ve turizminin tiim yil boyunca yayilabilmesi icin talassoterapi merkezin
kurulabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Akcakoca’da bir talassoterapi merkezi kurulmasi durumunda “Akcakoca turizminin sahip
oldugu kisa sezon ozelligi degisebilecek, saglik turizmi kapsaminda gelen turist ve hasta sayisinda artis
olabilecek, yine tedavi amagh gelen turistlerin tedavi kapsaminda ve kiir siirelerine bagl olarak kalis
siireleri artabilecektir”. Bolgemizin turizmden elde edecegi gelir goz oniine alindifinda bu
gelirin devamliigimin saglanmas: agisindan saghk turizmi kapsaminda boyle bir merkez
Akgakoca’min turizm faaliyetleri agisindan biiyiik 6nem arz etmekte oldugu goriilmektedir.

Dijitallesen diinyada gilintimiizde insanlara ve kitlelere ulasimda en etkili yolun internet ve
sosyal medya oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bdyle bir merkezin tanitim ve reklam
faaliyetlerinde katihimcilarinda belirtmis olduklar goriisler dogrultusunda internet ve sosyal
medya uygulamalari en etkili yol olacaktir. Ayrica bdlgenin konumunun Istanbul ve Ankara
gibi bliyiik sehirlere yakin olmasindan dolay1 bu sehirlerden turistleri ve hastalar1 gekmek igin
bu sehirlerde ki reklam panolarimmn kullanlabilecegi sonucuna ulagilmistir. Pazarlama
stratejileri olarak, talassoterapi kavraminin iilkemizde ¢ok yaygin olmamasindan otiirii
kigilere ulagsmak ve talassoterapi kavraminin ne olduguna iliskin bilgi vermek amaciyla en iyi
li¢ stratejinin dijital pazarlama, kisisel pazarlama ve deneyimsel pazarlama stratejilerinin
olacagr sonucuna ulasilmistir. Yine bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda yerel yonetim
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birimleri ve bolgede bulunan tiniversite ile is birligi iginde bulunarak toplantilar, paneller ve

kongrelerin diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Turizm yapist itibari ile dinamik bir 6zellikte oldugu icin yapilan biitiin turizm yatirnmlari
bolgede bulunan diger sektorleri, alt yap: ve tist yap1 gibi imkanlar1 dogrudan ve dolayh
yoldan etkilemektedir. Alternatif turizm tiirleri kapsaminda yapilan yatirimlarin bolgeler
arasi gelir dagilimini esitlemekte oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda bolgenin tanriliginin ve
bilinirligine artmasi, bolgenin sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel olarak gelismesinin
saglanmasi dogrultusunda bu tiir galismalarin ¢ok 6nem tasidiklar: sonucuna ulasilmaktadir.

Oneriler

Yapilan degerlendirmelere iliskin arastirma dahilinde elde edilen sonuglara iliskin 6neriler
asagida belirtilmistir;

e Saglhk turizmi ve alternatif tedavi yontemleri gibi konular hakkinda gesitli egitimler,
seminerler, fuarlar, toplantilar ve kongreler diizenlenerek toplum bilinglendirilebilir.

e Talassoterapi merkezinin kuruldugu bolgede, deniz suyunun hangi hastaliklara iyi
geldigi, ne tiir uygulamalarin yapildig1 gibi konular kapsaminda etkili tanitim ve reklam
calismalar yapilabilir.

e Yerel yonetim birimleri ve {iniversite ile ortaklasa ¢alisarak talassoterapi kavraminin
ne olduguna iliskin yerel halki bilgilendirme ve bilin¢lendirme ¢alismalar yapilabilir.

e Cesitli tur operatorleri ve acentalari ile is birligi yapilarak Ak¢akoca'nin saglik turizmi
kapsaminda rotalarin i¢inde yer almasi saglanabilir.

e Akcakoca’da kurulabilecek olan talassoterapi merkezinin etrafina ¢esitli parklar,
bahgeler ve su kaydiraklar1 yapilarak ¢ekicilik unsuru kazandirilabilir. Boylelikle hitap
edebilecegi kitle alan1 genisletilebilir.

e Kisin deniz suyunun isitilarak, yazin ise sogutularak kullanilmasi ile siirdiiriilebilir bir
turizm yapilmasi saglanabilir.

e Akcakoca’da kurulabilecek olan talassoterapi merkezi etrafina yiyecek ve igecek
isletmeleri, konaklama isletmeleri, medikal ve kozmetik iiriin ve hizmetler sunan
isletmeler, yoresel iirlinler ve hediyelik esya satis1 yapan isletmeler yapilabilir.

e Akcakoca’da kurulabilecek olan talassoterapi merkezi g¢alisanlari tarafindan tesisi
ziyaret eden ziyaretciler icin basta talassoterapi uygulamalarmin ve kiirlerinin neler
oldugu ve tesiste sunulan diger iiriin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir.

e Akcakoca’da kurulabilecek olan talassoterapi merkezi engelli bireyler igin isttihdam
olanag saglayabilir.

e Akcakoca’da kurulabilecek olan bir talassoterapi merkezi huzur evi sakinleri
tarafindan kullanulabilir.

¢ Denizden elde edilebilecek olan yosun, camur, deniz suyu gibi maddeler islenerek
medikal ve kozmetik alanlarda satisa sunulabilir. Yosundan cesitli hijyen malzemeleri
sabun, sampuan, vb. iiriinler yapilabilir. Yine camurdan giizellik tiriinleri kapsaminda
cilt maskeleri yapilabilir.
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e Denizden elde edilebilecek yosun tiirlerinin 6zelligine goére bu yosun tiirleri
Akcakoca’min mutfak kiiltiirii ile birlestirilerek gastronomi alaminda yeni ve farkh
tirtinler ortaya konulabilir.

e Cesitli yapay dalga havuzlan yapilarak bu havuzlarda deniz suyunun kullanilmas:
saglanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Talassoterapi uygulamalar1 ve tedavi yontemleri hakkinda literatiire katki
saglayabilecek ¢alismalar yapilabilir.

e Bilimsel c¢alismalarda ve fizibilite calismalarinda kullamilmak igin deniz suyu
analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Bu analizlerin denizin farkli bolge ve
derinliklerinden farkli zaman dilimlerinde 6rnekler alinarak yapilmas: 6nemlidir.

e Saglik turizmi kapsaminda Akgakoca’ya yonelik farkl: alternatif tedavi yontemleri ele
almarak bunlar tizerine aragstirmalar yapilabilir.

e Alternatif tedavi yontemleri kapsaminda klimaterapi, helioterapi, balneoterapi vb.
farkli arastirmalar yapilabilir.

e Saghk turizmi kapsaminda talassoterapi ile ilgili ¢alismalarin azligina karsiik bu
¢alismanin Ornek teskil edecek oldugu diisiiniilerek farkli bolgelerde farkli bilimsel
calismalar yapilabilir.

e “Saghk Turizmi Kapsaminda Talassoterapi Merkezlerinin Ve Uygulamalarimin
Akcakoca’da Uygulanabilirligi” isimli bu ¢alisma nitel yontemle hazirlanmis olup yerel
yonetim birimleri, yerel halk ve akademisyenlerden olusan ¢esitli paydaslarin gortisleri
etrafinda sekillenmistir. Bu arastirma Ornek almarak nicel arastirma yontemleri
kullanilarak da incelenebilir. Sonrasinda bu iki arastirma arasinda kiyaslama yapilarak
yeni bir arastirma konusu belirlenebilir.
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0z

Otel isletmelerinde hizmet iiretilmektedir. Uretilen hizmetin {iretim ve titketiminin es zamanl1
olarak tiiketilmesi, hizmet iiretiminde 6nemli bir yere sahip isgorenlerin ¢ok dikkatli ve islerini
severek yapmalarim gerektirmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde sunulan hizmete iligkin
siirecte miisteri siirece dahil oldugu igin, bu siiregte yasanacak olumsuzluk dogrudan
miisteriye yansimaktadir ve yasanacak olumsuzluklarin telafisi zor olacaktir. Bu nedenle otel
isletmelerinin sahipleri veya yoneticilerin hizmet iiretimi siirecinin etkin sekilde yiiriimesi
i¢in, c¢alisanlarinin is ile ilgili sorunlarin1 bilmeleri ve s6z konusu sorunlarin ¢oziimiinii
saglamalar1 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin islerine iliskin sorunlarinin ortadan kalkmasi veya
azalmasi hizmet {iretimi siirecine olumlu yansiyacaktir.

Yukarida belirtilen nedenler dogrultusunda bu ¢alismada Sivas sehir merkezinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde calisan isgOrenlerin islerine iliskin yasadiklar1 sorunlar tespit
edilmeye calisilmistir. Ayrica s6z konusu sorunlardan hangilerinin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1
ve bazi demografik veya kisisel ozellie gore sorunlarin farklilasip farklilasmadig: tespit
edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni olarak Sivas sehir merkezinde
faaliyet gosteren turizm isletme ve yatinm belgeli otel isletmelerinde calisan isgorenler
belirlenmistir. Evrenin biiyiikliigii isletmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 298 olarak

* Sorumlu Yazar: herturhan@cumhuriyet.edu.tr

Onerilen Atif: Erturhan Iskin, H. (2022). Otel isgorenlerinin isleri ile ilgili sorunlarma yonelik bir
aragtirma; sivas drnegi, Sivas Interdisipliner Turizm Aragtirmalari Dergisi, 5(1), 166-175.
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belirlenmistir. Orneklem hesaplamalari sonucunda aragtirmanin érneklem biiyiikliigii 0,95
gliven diizey, ve 0,5 giiven araliginda 168 olarak belirlenmistir. Elde edilen verilere gegerlilik
glvenilirlik testleri uygulanmistir. Elde edilen verilere iliskin betimsel analizler yapilmistir.
Verilerin normalligi test edilmis ve verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir. Sonug olarak konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin 6nemli diizeyde isleri ile iligkili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i§g6ren sorunlari, Sivas, Otel Isletmeleri, Sivas Otelleri

ABSTRACT

Services are produced in hotel businesses. The simultaneous consumption of the production
and consumption of the produced service requires the employees, who have an important
place in service production, to do their work very carefully and lovingly. Because the customer
is involved in the process of the service provided in the hotel establishments, the negativity to
be experienced in this process is directly reflected on the customer and it will be difficult to
compensate for the negativities to be experienced. For this reason, it is important for the
owners or managers of hotel businesses to know their employees' work-related problems and
to provide solutions to these problems in order for the service production process to run
effectively. Because the disappearance or reduction of the problems of the employees
regarding their jobs will have a positive impact on the service production process.

In line with the reasons stated above, in this study, the problems experienced by the employees
working in the hotel businesses operating in the city center of Sivas were tried to be
determined. In addition, it was tried to determine which of the said problems came to the fore
more and whether the problems differed according to some demographic or personal
characteristics. In this context, as the universe of the research, the employees working in the
tourism operation and investment certificated hotel enterprises operating in the city center of
Sivas were determined as the universe. The size of the universe was determined as 298 in line
with the information obtained from the enterprises. As a result of the sample calculations, the
sample size of the study was determined as 0.95 confidence level and 168 at 0.5 confidence
level. Validity and reliability tests were applied to the obtained data. The normality of the data
was tested and it was determined that the data were not normally distributed. In this direction,
non-parametric differences tests were used. As a result, it has been determined that the
employees working in accommodation businesses experience significant problems related to
their jobs.

Keywords: Employee problems, Sivas, Hotel Management, Sivas Hotels
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1. GIRIS

Otel isletmelerinin mdiisterilerine sunmus oldugu hizmet, kendine has 6zellikleri olan bir
olgudur. Hizmetin karakteristik oOzellikleri, soyut olma, stoklanamama, deneneme,
sergilenememe, algilanmada farkliliklar, siparis edilememe, es zamanh {iretim-tiiketim ve
standartlagtirilmasinin zor olmasi olarak sayilabilir. Goriildiigii tizere hizmet bircok yoniiyle
tiriinden farklilasmaktadir. Hizmetin tiiretilmesi siirecinde farkli otomasyon sistemleri
kullanilsa da hizmet iiretim siirecinde insan faktdrii hala &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
otel isletmelerinde hala emek yogun bir isleyis mevcuttur. Otel isletmelerinde hizmetin tiretim
siirecinde isgorenlerin 6nemli bir yeri vardir (Lyons vd. 2006; Qureshi vd. 2014). Oyle ki
otellerin hizmet kalitelerini ifade ederken, kullandiklar1 en 6onemli gostergelerden biri oda
sayist basma diisen galisan sayisidir. Otel isletmelerinde oda basina diisen c¢alisan sayisi
hizmet kalitesinin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak burada
maliyetlerinde gozetilmesi ve optimum ¢alisan sayisinin belirlenmesi gerekmektedir (Vujicic
vd. 2015; Jena vd. 2017). Bu dogrultuda otel isletmelerinde emek yogun bir yapinn
bulundugu sdylenebilir.

Diger taraftan otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri turizm sektorii de, kendine has
ozellikleri ile diger sektorlerden ayrisabilmektedir. Turizm talebinin esnek olmasi ve kolay
sekilde vazgecilebiliyor olmasi isgorenlerin 6nemini artirmaktadir (Anderson 2006). Ciinkii
otel isletmelerin tesislerin niteliklerinin yaninda isgérenlerin davranislar1 ve hizmet sunumlari
miisterilerin talep durumlarini etkileyebilmektedir. Turizm talebi makro diizeyde oldugu
kadar, mikro diizey ve miisteri deneyimi diizeyinde de fazla esnektir (Alagarsamy vd. 2020).
Bu nedenle miisterilerin deneyimlerinde en 6nemli etkenlerden biri olan Isgéren davramslar
ve yaklasimlar otel isletmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Ayrica emek yogun bir sektdr olan turizm sektOrii icerisinde faaliyet gosteren, otel
isletmelerinde sosyal yapilanmanin isleyisinde isgdrenler 6nemli rol oynamaktalardir. Bu
nedenle otel ¢alisanlarmnin fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlari otel isletmelerince g6z 6niinde
bulundurulmalidir (Tukamushaba ve Okech, 2011). Otel isletmelerinin miisterileri sunulan
hizmetleri farkli sekilde algilayip degerlendiriyor olsalar da, otel calisanlarmin hizmet
sunumu siirecinde olumlu davraniglar ve yaklasimlar sergilemeleri, otellerin verimlilik ve
etkinlikleri i¢cin 6nemli bir yere sahip olabilmektedir (Hawkins, 2003).

Yukarida belirtildigi tizere otel isletmeleri agisindan ¢alisanlar 6nemli bir yere sahiplerdir. Bu
nedenle otel isletmelerinin ¢alisanlarini anlamalar1 ve onlara ideal bir calisma ortami
sunmalar1 gerektigi soylenebilir (Hjalager, 2003). Ancak s6z konusu ortamin saglanabilmesi
igin oncelikle calisanlarin, islerini yaparlarken karsilastiklar1 zorluklari ve sorunlar1 gidermek
gerekmektedir. Ama herhangi bir olumsuzlugun giderilmesi veya bir sorunun ¢oziilebilmesi
icin oncelikle mevcut olumsuzluk ve sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Daniel vd.
2017).

Bu c¢alisma bu amag dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada Sivas ili 6zelinde otel
isletmeleri g¢alisanlarinin, ¢alisma ortamlarinda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve olumsuzluklari
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle ¢alisanlarin is
ortamlarinda yasadiklar: olumsuzluklar ve sorunlar tespit edilecektir. Daha sonra ¢alisanlarin
demografik ve kisisel 6zelliklerine gore olumsuzluklar1 ve sorunlar algilamalarinda farklilik
olup olmadig; tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Son olarak tespit edilen sorun ve olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik 6nerilerde bulunulacaktur.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci, Sivas’ta faaliyet gosteren otel isletmelerin ¢alisanlarinin, ¢alistiklar: is
ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklar ve sorunlari tespit etmektir. Bu sayede otel isletmeleri
sahipleri ve yOneticilerinin galisanlarinin isleri ile ilgili yasadiklari sorunlari ve olumsuzluklari
fark etmelerini saglamak amaglanmaktadir. Arastirmada temel olarak durum tespiti yapilmak
istenmektedir. Mevcut durumun betimlenmesi ve ilgili paydaslarin mevcut durumu fark
etmeleri amaglanmistir. Ayrica ¢alisanlarin sorunlarinin tespit edilmesi sayesinde sorunlarin
¢Oziimiine katki saglanmak istenmektedir.

Arastirmada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda katilimcilara iliskin 6zellikler,
ikinci kisminda ise galisanlarin sorunlarina yonelik ifadeler yer almaktadir. calisan sorunlarina
iliskin Olgek “Calisma saatlerinin diizensizligi ve fazla mesai sorunlar1” idrisoglu’nun 2016
yilinda yapmus oldugu ¢alismadan uyarlanmistir. Uyarlanan 6lgegin 6n uygulamas: yapilmis
ve 6n uygulama sonucunda son hali verilmistir. Olgege iliskin dogrulayici ve agiklayic faktor
analizi yapilmistir. Arastirmanin evreni olarak Sivas sehir merkezinde faaliyet gosteren
turizm isletme ve yatirim belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler belirlenmistir. Evrenin
blyiikliigii isletmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 298 olarak belirlenmistir.
Orneklem hesaplamalari sonucunda arastirmanin érneklem biiyiikliigii 0,95 giiven diizey, ve
0,5 giiven arahiginda 168 olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak rassal (basit
olasilikly, seckisiz, yansiz) ornekleme (Karagoz, 2017: 63; Can, 2019: 25) yontemi kullanilmustir.
Elde edilen verilere gecerlilik giivenilirlik testleri uygulanmistir. Elde edilen verilere iligkin
betimsel analizler yapilmistir. Calisanlarin is ortamlarinda yasamis olduklar: sorunlara ve
olumsuzluklara iliskin goriisleri frekans analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Verilerin
normalligi test edilmis ve verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda yapilan betimleyici analizler sonucunda, ¢alismaya katilanlarin
%74,4"tinlin cinsiyetinin erkek oldugu, %25,6’sinin ise kadimn oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin %45.2'lik kisminin 21-30 yas arasinda olduklari belirlenmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Betimleyici Ozellikleri ve Calistiklari Isletmelere
Miskin Istatistikler (N:722)

Cinsiyet N % Calisilan Departman N %
Kadin 43 256 Onbiiro 43 256
Erkek 125 744 Yiyecek—igecek 75 44,6
Toplam 168 100,0 Kat Hizmetleri 32 19,0
Insan Kaynaklari 7 4,2
Yas N % Muhasebe 7 4,2
20 Yas ve Alt1 26 15,5 Teknik Servis 4 2,4
21-30 Yasg 76 45,2 Toplam 722  100,0
31-40 Yas 39 23,2
41-50 Yas 26 15,5 Turizme iliskin Egitim Durumu N %
51 ve Uzeri Yas 1 0,6 Evet 52 69,0
Toplam 168 100,0 Hayir 116 31,0
Toplam 168 100,0

Otellerde Caligsma Siiresi N %

169
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1 Yil ve Altx 30 17,9 Calisilan Otelin Sinifi N %
2-3Yi1l 48 28,6 3 Yildizlh 55 32,7
4-5 Y1l 45 26,8 4 Yildizhh 99 58,9
6-7 Y1l 15 89 Butik (Ozel Belgeli) 14 8,3
8-9 Yil 15 8,9 Toplam 168 100,0
10 Y1l ve Uzeri 15 89

Toplam 168 100,0

Arastirmaya katilanlarin otellerde galisma stireleri degerlendirildiginde, 1 yil ve alti, 2-3 y1l ve
4-5 y1l segeneklerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Katiimcilarin %28,6’sinin 2-3 yildir
otellerde c¢alisiyor olduklar1  belirlenmistir. Diger taraftan c¢alismaya katilan
calisanlarin %58,9'u 4 yildizli otellerde, 532,7’si 3% yildizli isletmelerde ¢alismaktadir.

Calismaya katilan calisanlarin galistiklar: otel isletmelerinde karsilasabilecekleri sorunlara
iliskin yapilan analizler sonucunda s6z konusu ifadelere iliskin ortalamalara ulasilmistir. Bu
ifadeler icerisinde, “Calistigim isletmede ticretler asgari ticret sistemi ile korunmaktadir” 3,97,
“Calistigim otelde ayrimcilik yoktur” 3,47, “Calistigim otelde yillik ve haftalik izinlere dikkat
edilir” 3,58, “Calishgim otelde sosyal giivenlik sisteminin gerekleri yerine getirilir”, 3,99,
“Calistigim otelde is giivenligine dikkat edilir” 4,06 ortalama sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Otel Isletmelerinde Yasadiklar: Sorunlara fliskin Katilim
Diizeylerine Ait Betimsel Analiz Sonuglar1 (N:168)

Sorunlara Iliskin ifadeler N Minimum  Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Turizm sektorii yeterince istihdam
. 168 2,00 4,00 2,7619 ,87025
saglamaktadir. Is bulmak kolaydir.
Otel isletmelerinde is giivencesi
168 1,00 3,00 1,7500 ,65433
bulunmaktadir.
Calistyor oldugum otel
isletmesinde yeni yetenek ve 168 1,00 3,00 1,4821 ,56836
beceriler kazanmam miimkiindiir.
alistigim isletmede ticretler asgari
Galistigum is 8 168 2,00 5,00 3,9762 ,60884
iicret sistemi ile korunmaktadir.
alishigim  otelde alisanlarin
Gahstig satis 168 1,00 3,00 1,4881 ,52470
sendika iiyesi olmalar kolaydir.
Calisigim  otelde  ayrnmalik
168 3,00 5,00 3,4762 ,58884
yoktur.
Calistigim otelde iicret konusunda
168 2,00 5,00 2,9821 ,82964
esitlik ve adalet vardur.
alistigim otelde ¢alisma kosullar:
Galistig catis : 168 1,00 4,00 2,4405 ,87344
iyidir.
alishigim otelde yasal c¢alisma
Galistig y sats 168 2,00 4,00 2,9821 ,96943
siirelerine dikkat edilir.
Calistigim otelde yillik ve haftalik
168 2,00 5,00 3,5833 ,96908

izinlere dikkat edilir.
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Calistigim otelde calisanlara deger

168 1,00 4,00 2,2262 ,74787

verilir.

alistigim otelde sosyal giivenlik
Gabstig yal &t 168 3,00 5,00 3,9940 ,78532
sisteminin gerekleri yerine getirilir.

alistigim otelde is giivenligine
Gabstig * 8 & 168 3,00 5,00 4,0655 ,67584
dikkat edilir
Calisigim otelde egitim ve
gelistirme uygulamalar1 168 1,00 4,00 2,2619 ,72787
bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: i¢in, katihmcilarin galistiklar
otellerin sinifina gore galisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip farklilasmadigin tespit
etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
calistiklar: otelin sinifina gore is giivencesi, sendika iiyesi olabilme, ticret esitligi ve adaleti,
calisma kosullar1 ve yillik-haftalik izin imkanlar1 konularinda ki algilarinin birbirlerinden
farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calistiklar1 Otellerin Smifina Gore Yasadiklar1 Sorunlarin Farklilagip
Farklilagmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

. Jonckheere-
Calisilan Otelin Siral Kruskal-Wallis Terpstra
Sinifi Ortal
1nif1 alama X2 | df | 0 Medyan | 0
Otel isletmelerinde 3 yildizh 55 103,23 42
is gﬁvencesi 4 ylldlle 99 81,59 30]87 2 1000 92 1000
bulunmaktadir. Butik (Ozel Belgeli) 14 31,50 14
Cahistigim otelde 3 yildizlt 55 76,19 34
?:.alls.anlarln sendika 4 yildizli 99 92,26 9,31 2 009 43 045
iyesi olmalarn Butik (Ozel Belgeli) 14 62,29 1
Kolaydir. utik (Ozel Belgeli) ,
Calistigim otelde 3 yildizlt 55 96,91 35
uc.re.t konusunda 4 yildizli 99 71,06 26,81 2 000 82 028
esitlik ve adalet o .
Butik (Ozel Belgeli) 14 130,82 3
vardir.
Calistigim otelde 3 yildizli 55 99,72 27
calisma kosullar: 4 yildizli 99 78,94 12,50 2 ,002 76 ,001
iyidir. Butik (Ozel Belgeli) 14 64,00 14
Calistigim otelde 3 yildizli 55 92,88 45
yillik ve haftalik 4 yildizli 99 77,19 6,75 2 ,034 84 ,020
izinlere dikkat edilir.  Butik (Ozel Belgeli) 14 103,29 13

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig igin, katilimcilarin ¢alistiklar:
otellerdeki c¢alisma siirelerine gore c¢alisirken karsilastiklart sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilmailarin  galistiklar1 otellerdeki c¢alisma siirelerine gore, yasal calisma siirelerine
uyulduguna ve yillik-haftalik izin kullanma imkanlarina iliskin algilarinin farklilastig: tespit
edilmistir.

Tablo 4. Katillmcilarin Calistiklar1 Oteldeki Calisma Stirelerine Gore Yasadiklar: Sorunlarin
Farklilagip Farklilasmadigima Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:
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. Jonckheere-
Calisilan Oteldeki Siral Kruskal-Wallis qlr']ecrpsi(:‘;e
1 liresi Ortal
Cahisma Siiresi alama 2 | of | 0 Medyan 0
1 y1l ve alta 30 130,00 0
Calistigim otelde 23 yil 48 70,33 2
4-5 y1l 45 47,58 45
yasal galisma L 8874 5 000 ———— 010
siirelerine dikkat 6-7 yil 15 94,30 7
edilir. 8-9yil 15 94,30
10 y1l ve {izeri 15 130,00 0
1 y1l ve alta 30 87,33 24
Cahstigim otelde 2-3yil 48 6544 _ s
4-5y1l 45 82,03 32
_yl_lhk ve h_aftallk y 18,83 5 003 ——— 004
izinlere dikkat 6-7 yil 15 103,10 10
edilir. 8-9 yil 15 106,57 11
10 y1l ve tizeri 15 106,57 10

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: i¢in, katilimcilarin ¢alistiklar
otellerdeki departmanlarmma gore c¢alisirken Kkarsilastiklari  sorunlarin  farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin ¢alistiklari otellerdeki departmanlarina gore, yeni yetenek ve beceriler kazanma
imkanlarma iligkin algilarinin farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistiklart Departmana Gore Yasadiklart Sorunlarin Farklilasip
Farklilasmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

. Jonckheere-
Calisilan N Siral Kruskal-Wallis Terpstra
D t Ortal
epartman alama X2 | P | 0 Medyan | o
Onbiiro 43 79,45 14
Calisiyor oldugum Yiyecek-igecek 75 90,30 46
otel isletmesinde ; ;
i Kat Hizmetleri 32 78,75 11
yeni yetenek ve ——— 13,33 5 ,0200 —— 013
beceriler kazanmam San Aaynacan ! 81,36 S
miimkiindiir. Muhasebe 7 102,50 2
Teknik Servis 4 50,00 1

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagimadig igin, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore calisirken karsilastiklart sorunlarin farklilasip farklilasmadigimi tespit
etmek icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda katihimcilarin
cinsiyetlerine gore, calistiklar: oteldeki ayrimcilik, {icret esitligi ve adaleti, galisma kosullari,
sosyal giivenlik sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi ve egitim ve gelistirme faaliyetlerine
iliskin algilarinin farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yasadiklar1  Sorunlarin  Farklilasip
Farklilasmadigina Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Siralh Mann-Whitney U
Ortalama Degeri
Kadin 43 103,10

Cinsiyet N Asymp. Sig. (2-tailed)

& . 1887,50 ,001
Calistigim otelde ayrimeilik yoktur Erkek 125 78.10
< - Kadin 43 112,15
Ci.lll?tlglm otelde iicret konusunda ) 1498,50 000
esitlik ve adalet vardir. Erkek 125 74,99
Cahstigim otelde calisma kosullar Kadin 43 70,34
S 2078,50 ,010
iyidir. Erkek 125 89,37
Kadmn 43 71,30 2120,00 ,028
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(j‘ahstl.gl.m otelde so_syal_guven?nl.(. Erkek 125 89,04
sisteminin gerekleri yerine getirilir.
& Siti isti Kadin 43 65,91
Calistigim otelde egitim ve gelistirme 1 1888,00 001
uygulamalar1 bulunmaktadir. Erkek 125 90,90
SONUC ve TARTISMA

Yapilan analizler sonrasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda, Sivas’taki otel ¢alisanlarinin
turizm sektoriinde is bulmanin kolay oldugu yoniinde goriis bildirdikleri soylenebilir.
Arastirma siirecinde yapilan gozlemler dogrultusunda, ¢alisanlarin s6z konusu goriislerini
destekleyecek durumlara rastlanmistir. Clinkii bir¢ok tel isletmesinin stirekli olarak is ilanlar
verdikleri ve calisan aradiklar1 gozlemlenmistir. Ancak bu durumun kaynagmin turizm
sektoriinlin ¢ok fazla istthdam olusturmasindan m1 yoksa turizm sektoriinde isgdren devir
hizinin yiiksek olmasindan mi kaynaklandig1 arastirilmalidir. Diger taraftan ¢alismaya katilan
calisanlarin turizm sektoriinde is giivencesi olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Bu durum genel olarak turizm sektorii degerlendirildiginde beklenilen bir
sonuctur. Ciinkii otel isletmelerinde ¢alisanlarin devir hizi yiiksektir.

Calismaya katilan ¢alisanlar otel isletmelerinin yeni yetenek ve beceriler kazanma konusunda
yetersiz olduklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Veri toplama siirecinde ve Sivas’ta faaliyet
gosteren otel yoneticilerine yapilan ziyaretlerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yeterince
onem verilmedigi gozlemlenmistir. Ayrica genel olarak turizm sektoriinde egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Iskin, 2021). Bu nedenle s6z
konusu gozlem ve ziyaretler, calismaya katilan calisanlarin goriislerini desteklemektedir. Tlgi
gekici sonuglardan biri de ticret diizeyinin asgari ticretle korunuyor olmas: yoniindeki
goruslerdir. Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu {iicretlerin asgari ticret ile korundugunu
belirtmiglerdir.

Calismaya katilan galisanlarin sendikalara {iye olma konusunda sorunlar yasadiklar tespit
edilmistir. Genel olarak turizm sektorii degerlendirildiginde sendikalagsma diizeyinin turizm
sektoriinde diisiik oldugu goriilmektedir (Oztiirk, 2021). Bu nedenle elde edilen sonug turizm
sektoriiniin genel sendikalasma diizeyi ile uyum gostermektedir. Diger taraftan calisanlar
calistiklar: otel isletmelerinde ayrimcilik yapilmadigini ve ayrimciligin otel isletmelerinde bir
sorun olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica ¢alisanlarin otel isletmelerinde galisma siirelerine
dikkat edildigini, yillik ve haftalik izinlerin kullandirildigini, sosyal giivenlik sisteminin
gereklerinin yerine getirildigini ve ig giivenligine dikkat edildigini belirtikleri tespit edilmistir.

Diger taraftan katimclarin calistiklart otelin simifina gore is giivencesi, sendika {iyesi
olabilme, ticret esitligi ve adaleti, calisma kosullar1 ve yillik-haftalik izin imkanlar
konularinda ki algilarinin birbirlerinden farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
calistiklar: otellerdeki ¢alisma siirelerine gore ¢alisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katihmailarin ¢alistiklar1 otellerdeki c¢alisma siirelerine gore, yasal calisma siirelerine
uyulduguna ve yillik-haftalik izin kullanma imkanlarina iligskin algilarinin farklilastig: tespit
edilmistir. Katillmecilarin ¢alistiklari otellerdeki departmanlarina gore ¢alisirken karsilastiklar:
sorunlarin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ¢alistiklar: otellerdeki departmanlarina gore, yeni
yetenek ve beceriler kazanma imkanlarina iliskin algilarinin farkhilastig1 tespit edilmistir.
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Diger taraftan katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢alisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek igin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore, ¢alistiklar: oteldeki ayrimailik, {icret esitligi ve
adaleti, calisma kosullari, sosyal giivenlik sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi ve egitim
ve gelistirme faaliyetlerine iligskin algilarimin farklilastig1 tespit edilmistir.
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Sivas turizmi icin kis turizmi 6nemli bir yere sahiptir. Sivas ikliminden 6tiirii kis turizmine
elverigli bir sehirdir. Bu dogrultuda Yildiz Dag1 bolgesi kis sporlar1 merkezi olarak
degerlendirilmistir. Yildiz Dag1 bolgesinde devlet yatirnmlan ile kis sporlar1 merkezi
kurulmustur. Yildiz Daginda halihazirda kis sporlan tesisleri hizmet vermektedir. Bu
kapsamda bolgede kayak tesisleri, giintibirlikcilerin faydalanabilecegi tesisler ve konaklama
tesisi bulunmaktadir. Ancak s6z konusu tesisler kayak sezonun kapanmasi ile birlikte atil
kalmaktadir. Bu ¢alismada kayak sezonu diginda kalan donemlerde bolgenin yiiksek irtifa
kamp merkezi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilmistir. Bu dogrultuda
ikincil veriler kullanilarak bir degerlendirme yapilmistir. Ikincil veri olarak Meteoroloji Genel
Miidiirliigii, Sivas Valiligi, Genglik ve Spor Il Midiirliigii, Cumhuriyet Universitesi ve Sivas
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii tarafindan resmi olarak tasnif edilmis veriler kullamlmistir.

Elde edilen ikincil veriler dogrultusunda Yildiz Dag kis sporlar1 merkezinin yiiksek irtifa
kamp merkezi olarak hizmet verebilmesi i¢in gerekli fiziki, iklimsel ve cografik sartlarin
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bir¢ogunu tasidig1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan konaklama tesisleri, diizenlenen
turnuva-organizasyon ve ulasim agisindan yapilmasi gereken yatirimlarinda oldugu
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sivas, Turizm, Yildiz Dag1, Kis Turizmi, Yiiksek [rtifa Kamp1

ABSTRACT

Winter tourism for Sivas tourism has an important place. It is a city suitable for winter tourism
due to Sivas climate. In this direction, Yildiz Mountain region has been evaluated as a winter
sports center. Winter sports center was established with state investments in Yildiz Mountain
region. Winter sports facilities are currently serving on Yildiz Mountain. In this scope, there
are skiing facilities in the region, facilities for the day-trippers and accommodation facilities.
However, the facilities remain idle with the closing of the ski season. In this study, it was
discussed that the region could not be evaluated as a high altitude camp center during the
periods outside the ski season. An assessment was made using secondary data in this
direction. Secondary data were formulated by the General Directorate of Meteorology,
Governorship of Sivas, Provincial Directorate of Youth and Sports, Cumhuriyet University
and Sivas Culture and Tourism Provincial Directorate. In the direction of the obtained
secondary data, the result of the physical, climatic and geographical conditions necessary for
the Yildiz Mountain winter sports center to serve as a high altitude camp center has been
achieved. On the other hand, the accommodation facilities were the result of the investments
that had to be made in terms of organized tournament-organization and transportation.

Key words: Sivas Tourism, Yildiz Mountain, Winter Tourism, High Altitude Camp

GIRIS

Yiiksek irtifa spor kamp merkezlerinin sporcularin verimini artirdig1 daha 6nce konu ile ilgili
yapilmis calismalarda belirtilmistir. Yiikselti faydalarindan yararlanabilmek icin ideal
yiiksekliklerin 1800 - 2300 metre arasindaki yiikseklikler oldugu da yapilan testler sonucunda
ispat edilmistir. Clinkii 1800 metrenin altindaki yiikseklikler ¢cok az uyarici etki yapmakta,
2800 m iizerindeki yiikseklikler ise oksijen yetersizligine sebep olmaktadir. Sivas'in merkezi
1285 metredir. Bu agidan degerlendirildiginde Sivas'in merkezinin yiiksek irtifa spor kamp
merkezi olmasi miimkiin degildir. Ancak Sivas'ta bulunan Yildiz Dag: Sivas'in kuzeyinde
bulunan Yildiz Dagimin zirvesi 2 bin 552 metre yiikseklikte olup, Futbol sahalarimin
yapilabilecegi alanlar ise 1900 metre-2200 metre araligindadir. Yildiz Dag; yiiksek irtifa spor
kamp merkezi olma potansiyeline sahiptir. Sivas'ta bulunan Yildiz Dag1 hali hazirda kis
sporlar1 merkezi olarak hizmet vermektedir. Yildiz Dag1 kis sporlar1 merkezi halihazirda bir
oteli biinyesinde barindirmaktadir. Bu otel 38 odaya sahip olup otelin toplam 110 yatak
kapasitesi vardir. Bu calismada halihazirda konaklama tesislerini biinyesinde barindiran
Yildiz Dag1 Kayak Merkezinin yaz aylarinda Yiiksek Irtifa Spor Kamp Merkezi olarak
degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilacaktir. Boylelikle yaz aylarinda atil kalan
Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezinin dort mevsim hizmet veren bir turizm ¢ekim merkezi
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haline doniistiiriilmesi potansiyelinin degerlendirilmesi yapilmis olacaktir. S6z konusu
degerlendirmeler ikincil verilerden yararlanilarak yapilacaktir.

1. SPOR TURIZMi

Spor turizmi insanlarin gelirlerinin, bos vakitlerinin, ulasim olanaklarinin, iilkeler arasi
seyahatlerde saglanan kolayliklarin artmasi sonucunda 90'l1 yillardan sonra onemli bir
gelisme gostermistir. Bu dogrultuda spor turizmi bir turizm gesidi olarak literatiirde kendine
yer bulmustur. Literatiirde spor turizmi ile ilgili tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan
bazilar su sekildedir;

Tablo 1. Spor Turizmi Tanimlar:

Gibson, 1998 Spor turizmi kisilerin eglenmek amaciyla siirekli yasadiklari
yerden ayrilarak, spor faaliyetlerini izlemek veya bu faaliyetlere
katilmak amaciyla yaptiklar: seyahatler olarak

tanimlanmaktadir

Turco vd. 2002 Spor turizmi, insanlarin 6nceden belirlenmis spor faaliyetine
aktif ya da pasif katilimu ile gerceklesen seyahatlerden olusan
turizm ttirtdiir.

Ross, 2001 Baska bir ifadeyle spor turizmi, sporla ilgili faaliyetleri yapmak
veya izlemek icin yapilan seyahat ve deneyimlerdir.
Weed, 1997 Spor turizmi, evden uzakta spor aktivitelerine katilma veya

seyretme amaciyla yapilan ticari amag tagimayan seyahattir.

Kaynak: Adnan Akin (2015).

Yukaridaki tanimlardan hareketle genel olarak spor turizmi {i¢ kategoriye ayrilabilir. Soz
konusu kategoriler su sekilde siralanabilir (Gibson, 1998: 156);

e Spor etkinliklerini izlemek

e Sporileilgili turistik mekanlar ziyaret etmek

e Spor turizmi kaynakl1 hareketlere aktif katilim
Yukarida belirtilen kategoriler spor turizmini olusturmaktadir. Insanlarin spor turizmi
hareketi icerisinde yer almalarinin en 6nemli nedenlerinden biri gesitli tilke veya sehirlerde
diizenlenen spor organizasyonlar: ve etkinliklerini izlemek istemeleridir. Diger taraftan spor
ile ilgili cekicilige sahip mekanlarda 6nemli spor turizmi unsurlar arasinda yer alir. 56z
konusu mekanlar eski ¢caglardan kalmis spor alanlari olabilecegi gibi giiniimiizde 6nemli spor
kuliiplerinin stadyum veya spor salonlar1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Spor turizmi
icerisinde yer alan kisiler s6z konusu bu mekanlar ziyaret etmektedirler. Bu iki kategoriye ek
olarak aktif spor yapan kisilerin yer aldig1 aktif spor faaliyetleri icin turizm hareketleri
igerisinde yer alan kisilerin olusturdugu bir kategori mevcuttur. Bu kategori icerisinde yer alan
sporcular miisabakalar ve kamplar icin turizm hareket icerisinde yer alirlar (Gibson, 1998: 156-
157).

Spor turizmi kapsaminda seyahat eden turistlerin sayis1 diinya genelinde hizla artmaktadir.
Buna paralel olarak Tiirkiye'ye spor turizmi kapsaminda gelen turist sayis1 da artmaktadair.
2014 yilinda 550 binin tizerinde yabanci turist Tiirkiye'ye sportif faaliyet amagh gelip 900
milyon dolarin tizerinde harcama yapmustir. Tiirkiye'de spor turizminin toplamdan aldig1 pay
ylizde 1.5 diizeyindedir. Spor turizmi kapsaminda Tiirkiye'ye en ¢ok golf ve futbol turist
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cekmektedir. Antalya ve Istanbul'da golf sahasi bulunan oteller ile kis aylarinda profesyonel
futbol takimlarina kamp imkani veren genellikle Antalya'da bulunan oteller spor turizmi igin
onemli ¢ekim unsurlari olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar. Futbol turizminde yaklasik bin 200
takim Tiirkiye'de kamp yapmaktadir. Birden fazla kamp yapan takimlarla birlikte bu rakam
yilda 2 bin 5001 bulmaktadir. Futbol kampi yapan takimlarin olusturdugu direkt hacim 100
milyon dolarin iizerindedir. Antalya'da kamp yapan futbol takimlarinin yiizde 90'1n1 yabanci
takimlar olusturmaktadir (Tiirsab, 2015).

Yukarida belirtildigi tizere spor kamplari spor turizmi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Spor
turizmi kapsaminda spor kamplar1 6nemli diizeyde gelir saglayan bir kategori olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kapsamda sporcularin performansinda onemli etkilere sahip olan yiiksek
irtifa spor kamplarinin spor turizmindeki rolii 6nemlidir.

2. YUKSEK IRTIiFA SPOR KAMPLARI

Yiikseklik hipoksiyasinin organizmada meydana getirdigi avantaj saglayici fizyolojik
uyumlardan sportif performans elde edilmesidir. Bu alanda ilk ciddi ¢alismalar 1968 Meksika
Olimpiyatlari nedeni ile ele alinmistir. Mexico City Olimpiyatlari'ndan sonra yiiksek irtifada
yasayan atletlerin Ozellikle dayaniklilik sporlarinda daha yiiksek performans gostermeleri,
insanlar1 hakli olarak ytiksek irtifa antrenmanu ile performans arasinda iliski kurmaya sevk
etmistir. Yapilan ¢alismalar yiiksek irtifanin sagladig: oksijeni az alanlarda yapilan hipoksik
(az oksijen) egzersizlerin sporcularda performans ve dayaniklilig artirici yonde etki yaptigin
ortaya koymaktadir. Insan viicudu; irtifas1 yiiksek alanlarda bu yiikseklige uyum saglamak
adina hemoglobinin artmasi, alyuvarlarin ¢ogalmasi ve yiiksek solunum hizi gibi gostergeleri
iceren bir dizi degisiklige gitmektedir. Basta alyuvar {iretiminin artmasi ile yiiksek irtifada
viicut oksijen tasiyabilme kapasitesini artirmaktadir. Yiiksek irtifaya viicudu uyumlu hale
getirmek alyuvar oraninda % 30 - 50 oraninda artis anlamina gelmektedir. Bu nedenle uygun
yiikseklikte yapilan antrenmanlar sonucu sporcularin kan hiicresinde, hemoglobin sayisinda
ve kas dokusundaki enzimlerde artis meydana gelmektedir. Bu artis yiiksek ortamda az
oksijenle yapilan antrenmanlara baghdir (http://goerzurum.net/wp-

content/uploads/2014/02/yuksek- irtifa.pdf). Uygun yiikseklikte ve siirede yapilan yiiksek
irtifa antrenmaninin ardindan sporcuda oksijen kullanma kapasitesi ve hemoglobin seviyesi
artarak kas dokusunu oksijenli ve oksijensiz ortamlarda dayanikli hale getirmektedir. Bu
antrenman sporcunun daha diisiik rakimlarda performansini ve dayanikliligini artirmaktadir.
Yiiksek irtifa antrenmaninin faydalarindan yararlanabilmek i¢in ideal ytikseklikler 1800 - 2300
m arasindaki yiiksekliklerdir. 1800 m'nin altindaki yiikseklikler cok az uyaric1 etki yapmakta,
2800 m tizerindeki yiikseklikler ise oksijen yetersizligine sebep olmaktadir. Yiikseklik
antrenmani i¢in en uygun siire 3-4 haftadir. Antrenmanlar ne kadar sik tekrarlanirsa
adaptasyon o kadar cabuklasir. Bir sezonda birka¢ defa tekrarlanabilir. Yiikseklik
antrenmanlarinda, yalnizca 10 giinliik bir siire bile (minimal siire) etkili olmaktadir. Her
tiirden spor bransinda antrendrler sporcularindan bekledikleri yiiksek dayanikhilik ve
performans1 Ozellikle sezon baglarinda yaptiklan yiiksek irtifa hazirlhik kamplarinda elde
etmektedirler (Toy ve Eymirli, 2012: 3).
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Yiiksek irtifa spor kamplarinin sporcularin dayaniklilik ve performanslar: tizerinde olumlu
etkisinin oldugu daha o6nce yapilmis ¢alismalarda kabul gormiistiir. Bu dogrultuda spor
kuliipleri ve bireysel sporlar1 yapan sporcular yil icerisindeki kamplarini planlarken yiiksek
irtifanin olumlu etkilerinden yararlanmak igin ytiksek irtifa spor kamplarini segmektedirler.
S0z konusu yiiksek irtifa spor kamplarinin biiyiik boliimii kis aylarinda kis sporlar igin
kullanilan yiiksek irtifaya sahip kis sporlar1 merkezlerinden olusmaktadir. Kis sporlar: igin
insa edilen konaklama isletmelerinin yaz aylarini atil gecirmemeleri i¢in 6nemli bir potansiyel
sunan yiiksek irtifa spor kamplar1 sz konusu tesislerde sezonun tiim yila yayilmasi icin
onemli bir firsattir. Bu kapsamda ¢alismamizda Yildiz Dag1 Kis Sporlar1t Merkezinin yiiksek
irtifa kamp merkezi olarak elverisli olup olmadig1 degerlendirilecektir.

3. YILDIZ DAGI KIS SPORLARI MERKEZININ YUKSEK IRTIFA KAMP
MERKEZi OLMA POTANSIYELININ DEGERLENDIRiLMESI

Yiiksek irtifa spor kamplar1 sporcular i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Yiiksek irtifa spor kamplar
sporculara dayarukliliklarin1 ve performanslarini artirabilmeleri i¢in 6nemli imkanlar
sunmaktadir. Bu nedenle hem kuliipler hem de bireysel spor dallarinda sezona veya
miisabakalara hazirlik asamasinda yiiksek irtifa spor kamplar tercih edilmektedir. Kuliipler
veya bireysel sporlarin igerisinde yer alan sporcularin kamp yeri seciminde etkili olan bir
takim faktorler mevcuttur. S6z konusu faktorler su sekilde siralanabilir (Demir ve Demir, 2013:
367);

o Tklim ve Konum

e Mevcut spor tesisleri ve kosu parkurlar

e Konaklama tesisleri ve olanaklar

o Tlgili alanda yapilan hazirlik organizasyonlari ve turnuvalar
Yukarida belirtilen faktorler dogrultusunda Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezinin yiiksek irtifa
kamp merkezi olma potansiyeli degerlendirilecektir.

3.1. iklim ve Konum

Yildiz Dag1 kis sporlar1 merkezinin iklimsel oOzellikleri meteoroloji verileri 1s1§1inda
incelendiginde 6zelikle futbol kuliiplerinin kamp dénemi olan temmuz ve agustos aylarinda
ortalama sicakligin 17 °C oldugu goriilmektedir. Bu sicaklik diizeyi sporcularin dayarmklilik
ve verimliliklerini optimum diizeye c¢ikarmak icin elverigli hava sicakli§1 olarak kabul
edilmektedir. Diger taraftan s6z konusu donemde yagish giin sayis1 2 olarak Ol¢tilmiistiir.
Yagish giin sayisinin az olmasi sporcularin antrenman yapmalarimi kolaylaghrmakta ve
antrenman programinda aksama olma olasihigini azaltmaktadir. Yildiz Dag Kis Sporlar
Merkezinde riizgar belirtilen donemde riizgar hizi ortalama 15 km/h olarak 6l¢tilmiistiir.
Riizgar hiz1 sporcular1 olumsuz etkileyecek diizeyde degildir. Ayrica riizgar hiz1 giinliik
ortalama olarak ol¢lilmiistiir. Sporcularin antrenman yapacaklarn saat dilimlerinde riizgar
hizinin daha diisiik olmasi beklenen bir durumdur. Biitiin bu veriler 1s51g1nda iklim agisindan
degerlendirildiginde yildiz dag1 kis sporlari merkezi yiiksek irtifa kamp merkezlerinin
iklimsel 6zelliklerine sahiptir.
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Tablo 2. Yildiz Dag1 Kis Sporlart Merkezi Sicaklik Ortalamalar:

Yildiz Dag1 Kis . - o @ g N @ _ c g o
Sporlar1 Merkezi S 5 3 > = g D = g 7 =
s |23 |2 |85 |8 |5 |2 |2 |3 |¢
9 ot = <
o}
Ortalama Sicaklik -7.5 5.1 0.6 4.8 10.5 14.0 17.0 17.1 13.0 8.7 0.7 -4.8
(00)
Ortalama En 0.7 24 7.8 15.0 20.0 20.9 247 254 21.5 164 | 8.7 0.5
Yiiksek Sicaklik
(00)
Ortalama En -5.5 -44 -0.2 1.0 49 7.5 9.6 9.6 6.0 2.1 -3.3 -7.5
Diisiik Sicaklik
(0Q)
Ortalama 2.5 3.4 4.5 6.2 8.1 10.8 125 11.8 9.2 6.1 41 25
Giineslenme
Siiresi (saat)
Ortalama Yagish 122 | 126 | 138 | 137 | 135 | 8.1 2.2 1.8 43 7.5 9.3 124
Giin Sayis1

Kaynak: http://www.meteoroloji.gov.tr.

Yildiz Dag1 Kis Sporlari Merkezi konum olarak degerlendirildiginde Sivas sehir merkezine 58
km uzakliktadir. Sivas sehir merkezi ve Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi arasinda ulasim
karayolu ile saglanmaktadir. Sivas sehir merkezine Istanbul ve Izmir'den diizenli olarak ucak
seferleri mevcuttur. Bunun yaninda donemsel olarak Antalya ve Ankara'dan ugak seferleri
diizenlenmektedir. Diger taraftan sehre karayolu ve tren ile ulasimda miimkiindiir. 2018 y1l1
icerisinde tamamlanmast beklenen hizli tren projesi ile Ankara ve Istanbul'dan Sivas'a daha
kisa siirede ulasmak miimkiin olacaktir. Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi'nin rakimi 2552
metredir. Antrenman alanlarinin kurulmasi icin elverisli ve diger tesislerin (konaklama)
bulundugu bolgenin yiiksekligi ise 1900-2200 metre arali§indadir. Bu yiikseklik yiiksek irtifa
kamp merkezi olarak hizmet vermek icin ideal yiikseklik sinirlar icerisindedir.

3.2. Mevcut Spor Tesisleri ve Kosu Parkurlar

Yildiz Dag1 Kis Sporlari Merkezinde mevcut durumda yiiksek irtifa kamp merkezi
kapsaminda hizmet verebilecek spor alanlari (futbol sahasi, kosu parkurlari, bisiklet
parkurlar1) mevcut degildir. Ancak sehir merkezinde tesisler mevcuttur. Ancak yiiksek
irtifanin faydalarindan yararlanmak icin Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi biinyesinde futbol
sahalari, kosu ve bisiklet parkurlar1 yapilmas: gerekmektedir.

Sehir Merkezinde bulunan spor tesisleri asagidaki tabloda sirlanmistir;

Tablo 3. Sivas Sehir Merkezinde Bulunan Spor Tesisleri

Tesis Tiirii Tesis Zemin
Adi

Futbol Sahasi Yeni 4 Eyliil Stadyumu Cim

Futbol Sahas: Muhsin Yazicioglu Spor Kompleksi Cim

Futbol Sahasi Cumhuriyet Universitesi Stadyumu Cim

Futbol Sahas: Sivasspor Antrenman Tesisleri CiI(I;ySuni
im

Futbol Sahasi Cumbhuriyet Universitesi Antrenman Tesisleri Suni Cim

Futbol Sahasi Sivas Demirspor Antrenman Sahasi Cim

181
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Futbol Sahas1 Sivas Yolspor Antrenman Sahasi Cim
Futbol Sahasi Sivas Il Ozel Idare Spor Antrenman Sahasi Suni Cim
Spor Salonu 4 Eylil Spor Salonu Parke
Spor Salonu Cumhuriyet Universitesi Taha Akgul Spor Parke
Salonu
Spor Salonu Cumhuriyet Universitesi Spor Salonu Tartan
Zemin
Spor Salonu Cumhuriyet Universitesi Besyo Spor Salonu ;arta}n
emin

Sehir merkezinde yeterli diizeyde spor tesisi bulunmaktadir. Ancak ytiksek irtifanin sporcular
tizerindeki dayanaklilik ve performans artirici etkisinin ortaya ¢ikarilabilmesi igin gerekli
rakim Sivas sehir merkezinde mevcut degildir. Ayrica Yildiz Dag:1 Kis Sporlar1 Merkezi'nde
atletizm ve bisiklet spor dallar ile ilgili sporcularin ihtiyaglarina cevap verebilecek kosu ve
bisiklet parkurlari da mevcut degildir. Yildiz Dag1 Kis Sporlari Merkezi'nin yiiksek irtifa spor
kamp merkezi olarak hizmet verebilmesi i¢in bu alanda yatirimlarin yapilmasina ihtiyag

vardir.
3.3. Konaklama Tesisleri ve Olanaklar

Yildiz Dag1 Kis Sporlart Merkezi'nde mevcut durumda 1 adet konaklama tesisi mevcuttur. S6z
konusu tesis y1l boyunca hizmet vermektedir. Tesisin oda sayis1 38 olup bu odalarin 36 adeti
standart, 2 adeti junior stiit olarak dizayn edilmistir. Otelin toplam yatak sayis1ise 110 yataktir.
Yildiz Dag1 Kis Sporlart Merkezi'nde konaklama tesisi kapasitesi ve sayis1 6zellikle futbol
kuliiplerinin kamp i¢in gelmeleri durumunda yetersiz kalacaktir. Yildiz Dag1 Kis Sporlar:
Merkezi'nin yiiksek irtifa kamp merkezi olarak hizmet verebilmesi i¢in daha fazla konaklama
tesisi yatirtmina ihtiyag vardir. Diger taraftan Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi'ne ulasimin
kolay saglanabildigi sehir merkezinde bulunan konaklama tesislerinin listesi asagidaki

sunulmustur;

Tablo 4. 2017 Yili Turizm Isletme Belgeli Oteller

Tesisin Adi1 ve Niteligi Oda Yatak Restoran
Sayis1 Sayis1 (kisi)
1.Sivas Biiyiik Otel (***¥) 114 222 270
2.Buruciye Otel (***¥) 46 92 140
3.Kosk Otel (**¥) 66 144 70
4.Sultan Otel (***) 27 57 50
5.Nevv Otel (**¥) 33 63 50
6.Pasabey Otel (***) 36 69 160
8.Eretna Otel (Butik Otel) 53 106 120
TOPLAM 375 733 860

Kaynak: http://www.sivaskulturturizm.gov.tr

Yukaridaki oteller turizm igletme belgeli otellerdir. Bu otellerin yan sira yatirnm belgesine
sahip otellerde mevcuttur. Sivas sehir merkezinde bulunan yatirnm belgeli oteller asagida
sunulan tablodaki gibidir.

Yukarida tablolarda listelenen otellerin diginda sehir merkezinde iki adet uygulama oteli
hizmet vermektedir. S6z konusu uygulama otellerinden Sultan Sehir Uygulama Oteli Turizm
Lisesi tarafindan igletilmektedir. Bunun yanminda Cumhuriyet Universitesi biinyesinde Turizm
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Fakiiltesi tarafindan isletilen Mihmandar Uygulama Oteli sehir merkezinde iiniversite
kampiisii igerisinde hizmet vermektedir. Mihmandar Uygulama Oteli'nde 92 odada 227 yatak
bulunmaktadir.

3.4. Ilgili Alanda Yapilan Hazirlik Organizasyonlar1 ve Turnuvalar

Yildiz Dag1r Kis Sporlar1 Merkezi ve Sivas sehir merkezinde yiiksek irtifa spor kamp
merkezlerini tercih eden sporcularin yer aldig1 spor dallarina iliskin hazirlik organizasyonlari
ve turnuvalar diizenlenmemektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek turnuva olarak
Cumbhuriyet Kupas: diisiiniilebilir. Ancak s6z konusu turnuva 4 Eyliil etkinlikleri kapsaminda
diizenlenmekte olup. Tarih olarak Eyliil aymda verilen milli takim arasinda
diizenlenmektedir. Bu tarihler futbol takimlarimin hazirlik kamp dénemleri disindadir. Bu
faktorler ilgili olarak Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi ve Sivas sehir merkezi yiiksek irtifa spor
kamp merkezinin ihtiyacina cevap verecek diizeyde degildir.

SONUC ve ONERILER

Spor turizmi giderek gelisen ve getirisi Tiirkiye'de ki diger turizm gesitlerine nispeten daha
fazla olan bir turizm ¢esidi olarak goze ¢arpmaktadir. Spor turizmi kapsaminda Tiirkiye'yi
ziyaret eden yabanci ve spor turizmi hareketleri icerisinde yer alan yerli turistlerin kisi bas1
harcamalar1 diger turizm cesitleri kapsaminda turizm hareketleri igerisinde yer alan
turistlerden daha ytiksektir. Calisma kapsaminda yer verildigi gibi futbol turizminde yaklasik
bin 200 takim Tiirkiye'de kamp yapmaktadir. Birden fazla kamp yapan takimlarla birlikte bu
rakam yilda 2 bin 5004 bulmaktadir. Futbol kamp1 yapan takimlarin olusturdugu direkt
hacim 100 milyon dolarin {izerindedir. Antalya'da kamp yapan futbol takimlarmin yiizde
90'1n1 yabanci takimlar olusturmaktadir (Tiirsab, 2015). S6z konusu kamplar kis aylarinda
diizenlenmektedir. Antalya icin diisiik sezon kabul edilen kis aylarinda boyle bir talebin
olugsmasi ve gelir saglanmasi 6nemlidir. Cilinkii yapilan tesis yatirnmlarinin ki aylarim atil
gecirmesi yatirimlarin geri doniisiinii olumsuz etkilemektedir. Bu durum zaman satan hizmet
sektorii i¢in 6nemli bir kayiptir.

Antalya i¢in kis aylarinda gegerli olan bu durum yaz aylarinda kis turizmi icin yapilan biiyiik
tesis yatirimlari igin gegerlidir. Kis turizmi merkezlerinin en 6nemli sorunlarindan biri talebin
mevsimlik olmasidir. Kis aylarinda faaliyet gosteren isletmelerin bir¢ogu yaz aylarinda
faaliyetlerini durdurmaktadirlar. Ancak kig turizmi icin kurulan tesisler kurulduklarn yerlerin
yiiksekliklerinin yiiksek irtifa spor kamp merkezi olarak kullanilabilmeleri icin uygun olmasi
s6z konusu tesislerin yiiksek irtifa spor kamp merkezi olarak hizmet verebilmeleri i¢in 6nemli
bir firsat sunmaktadir.

Bu durum Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi iginde gegerlidir. Kuruldugu ytikseklik nedeniyle
Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi yiiksek irtifa spor kamp merkezi olmak i¢in uygundur.
Bunun yaninda Yildiz Dag1 Kis Sporlari Merkezi ve sehir merkezi arasindaki uzaklik 58 km
olup ulagim karayolu ile saglanmaktadir. Bu iki merkez arasinda ulasim kolaydir.

Yildiz Dag1 Kis Sporlari Merkezi'nde konaklama tesisi kapasitesi ve sayisi ile antrenman
alanlar1 ve kosu parkurlar1 6zellikle futbol kuliiplerinin kamp i¢in gelmeleri durumunda
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yetersiz kalacaktir. Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi'nin yiiksek irtifa kamp merkezi olarak
hizmet verebilmesi igin daha fazla konaklama tesisi yatirimina ihtiya¢ vardir. Sehir
merkezinde konaklama tesisleri olsa da bu tesislerin yiiksek irtifa merkezine olan
mesafelerinden dolay1 kuliipler ve sporcular tarafindan g¢ok fazla tercih edilmeyecegi
ongoriilmektedir.

Diger taraftan Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezi ve sehir merkezinde hazirlik organizasyonlar:
ve turnuvalar1 diizenlenmemektedir. Bu 6nemli bir dezavantajdir. Bu konuda Yildiz Dag Kis
Sporlart Merkezini ve sehri 6n plana ¢ikaracak turnuva ve organizasyonlar: diizenlemek
gerekmektedir.

Sonug olarak Yildiz Dag: Kis Sporlari Merkezi'nin yiiksek irtifa kamp merkezi olarak hizmet
verebilmesi i¢in iklim ve konum istenilen diizeydedir. Ancak spor tesisleri, konaklama
tesisleri ve Yildiz Dag1 Kis Sporlar1 Merkezinde ve sehir merkezinde diizenlenen hazirlik
organizasyonlar1 ve turnuvalarin yetersiz oldugu ortadadir. Bu nedenle yukarida belirtilen iig
faktor ile ilgili calismalarin yapilmasi yerinde olacaktir.
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