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A Qualitative Research on Communication and Rural Tourism Perceptions of Forest Villages: The
Case of Anamur Kiikiir Villages

Baris ALTUNTAS® Murat SAGLAM
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Oz

Arastirmanin amaci kirsal turizmin gelismesi igin bir farkindalik olusturmak ve orman
koyliisiiniin iletisim ve kirsal turizm algilarini degerlendirmektir. Arastirma yontemi olarak
nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni yapilarak, amagh 6rnekleme yontemlerinden
kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Katihmeailar kirsal turizm kavramin
turizm, kiiltiir, doga ve ekonomi; Kiikiir Kdylerinde 6n plana ¢ikan yoresel iiriinleri nar,
pekmez, tziim, incir ve dokumacilik; Kiikiir Koylerinde kirsal turizmin gelismesi icin
reklaminin yapilmasi, altyapr ¢oziimii, etkinliklerin yapilmas: ve ekonomi gibi sorunlarin
iyilestirilmesi; Kiikiir Koylerinde kirsal turizmin gelismesinde giiglii 6zelliklerini ise ormanlik
alana sahip olmasi, temiz havasinin ve dogasinin olmasi, turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,
yaylalar ile hayvancilik faaliyetlerine sahip olmas: seklinde belirtmektedirler. Arastirma
sonuglarina gore orman koyliistiniin Kiikiir Koylerinde halkla iligkiler uygulamalariyla
birlikte kirsal turizm faaliyetlerinin uygulanabilirligine yonelik algilarimin olumlu oldugu;
toplumda yeralan diger kesimlerin de halkla iligkiler faaliyetleriyle birlikte kirsal turizm
algisini ileride yapilacak arastirmalar igin temel olusturmasina, kirsal turizm bilincin
arttirilabilmesinin saglanmasi onerilmektedir. Arastirma Anamur ilgesinde yer alan ve Orman
Koyt statiisiine sahip Kiikiir Koylerinde yasayan vatandaslara uygulanmistir. Arastirma,
orman koyliisiiniin kirsal turizm algisinin belirlenmesi agisindan ilk nitel ¢alisma 6zelligi
tasimaktadir. Orman koylistiniin  kirsal turizm algilamalar1 bu alandaki sektor
uygulayicilarina yol gosterecektir.

Anahtar Kelimeler: Orman Koyliisti, Kirsal turizm, Anamur, Kiikiir Koyleri

* Sorumlu Yazar: altuntasbaris@gmail.com

Onerilen Atif: Altuntas B. ve Saglam M. (2021). Orman Kéyliisiiniin Kirsal Turizm Algilamalarina
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Orman Koyliisiiniin Kirsal Turizm Algilamalarma Yonelik Nitel Bir Arastirma: Anamur Kiikiir
Koyleri Ornegi

ABSTRACT

The research aims to create awareness for the development of tourism and evaluate the forest
villagers' tourism perceptions in the video. As a research method, phenomenology pattern
from qualitative research designs was used, and an easily accessible sampling method, one of
the purposeful sampling methods, was applied. Participants lecture the concept of tourism,
culture, nature, and economy; The local products that come to the fore in Kiikiir Villages are
pomegranate, molasses, grape, fig, and weaving; Advertising for the development of tourism
in village, infrastructure solution, planning and improvement of problems such as economy;
In the development of tourism in the village of Kiikiir, they state that it has a forest area, has
clean, air and nature, has high tourism potential, has plateaus and animal husbandry activities.
According to the research results, the opinions of forest villagers about the applicability of
tourism in Kiikiir Villages are positive; It is suggested to estimate the increase of target tourism
awareness by measuring the educational tourism perception of other segments of the society
with future evaluations. The research was applied to people living in Kiikiir Villages, which
are located in Anamur district and have forest village status. The research is the first qualitative
study characteristic of the complicated reason for the forest villagers' perception of tourism.
The forest villagers' thinking of grinding tourism will guide the industry practitioners in this
field.

Key words: Forest Villager, Rural tourism, Anamur, Kiikiir Villages
1. GIRIS

19. YY'1n ilk yillarinda Oxford Universitesi tarafindan yayimlanan Ingilizce Sézliigiinde
Turizm kelimesi ilk defa gegmektedir. Ancak kavram olarak turizmin daha eskilere dayandig:
Antik Yunan ve Roma Uygarliklarina kadar ge¢mise sahip oldugu bilinmektedir. Antik
caglardaki Antik Yunan ve Roma Uygarliklarin vatandaglarinin Bu uygarliklarin ekonomik
acidan giiclii vatandaglar1 termal kaplicalar ile Avrupa ve Akdeniz bolgesinin egzotik
yerlerine tatil maksadiyla gitmislerdir (Uslu, Sancar, Akay ve Kutukiz, 2015).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) resmi sayfasinda turizm: “siirekli kalisa dontismemek ve gelir
getirici hicbir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gegici siire konaklamalarindan dogan
olay ve iligkilerin tiimidiir”(www.unwto.org) seklinde tamimlanmaktadir. O halde turizm
faaliyeti sirasinda; ziyaret edilen destinasyonda siirekli ikamet etmemekle birlikte, kar getirici
is ve islemlerde de bulunmamak gerekmektedir.

Glintimiizde ise sanayilesme ve kentlesmenin artmasiyla biiyiiyen ve siirekli gelisen
sehirlerde yasamak zorunda olan insanlarin tatil ihtiyaglar1 artmakta ve rahat bir nefes almak
ve kendini yenileme maksadiyla kisa, orta ya da uzun siireli tatillere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Iste bu durumun bir sonucu olarak insanlarin karsisina cesitli turizm alternatifleri
¢ikmaktadir.

Artan globallesme ile birlikte ekonomik durumuna gore insanlar tatil ihtiyaglarim gidermekte
ve diinyanin bir tarafindan diger tarafina seyahatler diizenleyebilmektedir. Bu husus basta
belirttigimiz turizm kavraminin 6nemini arttirarak gelismesine ve iilke ekonomileri agisindan
onemli bir girdi olarak yer tutmasinm saglamaktadir.

Gelisen ve biiyiiyen turizm havuzu igerisinde kirsal turizm bir alternatif olarak ortaya
¢itkmistir. Olumlu yonde gelisen yasam kosullari, yiikselen ekonomik gelir, organik beslenme,
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tabiata ve tabiat hayatina ilginin artmasi gibi nedenlerden dolay: kirsal turizm Onemini
giderek arttirmaya baglamistir (Koroglu ve Koéroglu, 2006).

Arastirmada orman koyliistiniin kirsal turizm algilar1 incelenmektedir. Giintimiizde orman
koyliisiiniin  degisen sosyo-ekonomik goriiniimiiniin sonucunda farklilasan yasam
kosullarina alternatif katkilar sunabilecek kirsal turizm konusundaki algilarini olgerek,
gelecekte orman statiisiinde yer alan yerlesim birimlerinin gelismesinde kirsal turizm
agisindan algilarim1 orman koyliisiiniin niteligi konusunda bizlerin fikir sahibi olmasini
saglayacaktir. BOylece kirsal turizm algilarimin bizlere gelecekte bu konuda ne gibi
degisiklikler yapilabileceginin tartisma olanag: saglayabilecektir.

Arastirmanin amact kirsal turizmin gelismesi igin bir farkindalik olusturmak ve orman
koyliisiiniin kirsal turizm algilarin1 degerlendirmektir. Arastirma yontemi olarak nitel
arastirma desenlerinden olgu bilim deseni yapilarak, amaglh 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi uygulanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. 1.1. Kirsal Turizm Kavrami

Kirsal alanlarin sosyo-ekonomik diizeyinin gelismesinde 6nemli bir rol {istlenen kirsal turizm
Avrupa Birligi tarafindan: “Tatillerini kirsal alanda, kirsal miras: gorerek ve kirsal yasam
tarzindan hoglanan insanlarin arzusu” olarak tanimlanmakta ve alternatif turizmin énemli bir
tiirti olarak gosterilmektedir (European Commission, 2003).

Biiyiiyen bir alan olan kirsal turizmde hizmet gesitlendirilmesinin yapilmas: giintiimiizde
kirsal bolgeler icin bir gelisim stratejisi olarak goriilmektedir. Yagsam tarzinda meydan gelen
degisimlerle birlikte ekonomik seviyenin artmasi sonucu insanlarin kirsal yerlesim bolgelerine
daha rahat ulagim imkanina kavusmasi bu pazarin gelismesine ve 6neminin bir kat daha
artmasini saglamaktadir (Ayaz, Yesil-tas ve Tiirkmen, 2012:104).

Kirsal turizm tipik olarak kiigtik 6l¢ekli, iyi yonetilen, egitici ve siklikla {ist seviye pazar olarak
tanumlanir (Roberts, Mitchell ve Hall 2003). Kirsal turizm sadece yerel sakinlere is firsatlar
sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yerel yasam kalitesini de arttirmaktadir (Doganer, S.,
2014:145).

Kirsal gevre, pek ¢ok ziyaretci icin vazgecilmez bir gerekliliktir, ¢linkii kirsal turizm sonugta
glinliik kentsel ve banliyé yasamindan bir kagis bi¢cimidir. Kirsal yasam, kentsel alandan ve
modern kentsel toplumdan eksik olan tiim nitelikleri temsil etmektedir (Bramwell, 1994).

Turizm literatiirii cogu zaman turistlerin orijinallik arayisim vurgulamaktadir; bu, modern
turistlerin bozulmamis dogasi, manzaralar1 ve yoresel kiiltiirleri ayr1 bir bolgesel veya yerel
karakterde aradig1 anlamina gelir (Midtgard, 2003).

Long ve Lane (2000), homojenlestirilmis kiireselcilik karsisinda ve giderek kisisel ve giivenli
olmayan kentsel ortamlar karsisinda, kirsal turizmin ¢ogu zaman kisisel temas, bireysellik,
ozgiinliik ve miras i¢gin artan talepleri karsilayabilecegi seklinde algilandigini belirtmistir.
Artan egitim seviyelerini, saglik bilincini ve erisilebilir yiiksek performansl dis mekan
ekipmanlarinin gelisimini yansitir (Altun, Beyhan ve Esengil 2007).

1

Kirsal turizm, eglenmek, egitim almak veya “yer” faaliyetlerine aktif katilim amaciyla bir
calisma ciftligini veya herhangi bir tarim tesisini ziyaret etmeyi icerir. Ozel ilgi konusu doga
tatilleri ve ekoturizm, yiiriiyiis, irmanma ve binicilik tatilleri, macera, spor ve saghk turizmi,
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avlanma ve olta balik¢ilig, egitim seyahatleri, sanat ve miras turizmi diger kirsal turizm
aktiviteleridir (Irshad 2010).

Ayaz vd. (2012: 54) ne gore kirsal turizmin istthdam olusturma, dogal giizelliklerin
korunmasi, is gesitliligi meydana getirme, ¢oklu aktivite olusturma, kirsal sanat ve zanaatlar:
koruma, tarihi yapilar1 koruma, kadinlarin roliinti artirma ile turizm digindaki isletmelere,
ciftliklere, kirsaldaki kiigiik yerlesimlere, kiiltiirel ihtiyacin karsilanmasina, ormanciliga ve
altyapr ile tistyapiya destek olma gibi olumlu taraflar1 bulunmaktadir.

Kirsal turizmin olumlu yanlarimin yani sira olumsuz yonleri de elbette bulunmaktadir. Bunlar
arasinda gevre ile sosyo-kiiltiirel tehdit, konut sorunu, disaridan gelen girisimciler, planlama
ve denetim eksikligi, halkin katilim1 ve ortaklik yetersizligi ile trafik sikisiklig1 yer almaktadar.

Kirsal turizme katilan bireylere ise genel olarak kirsal turist denilebilir. Kirsal turistlerin, kirsal
alanlar ile ilgili motivasyon faktorleri asagida Tablo-1" de siralanmuistr:

Tablo:1. Kirsal Turistlerin Kirsal Alanlar ile {lgili Motivasyon Faktorleri
Dinlenme, yogun is yasamindan kags, giinliik stresten

Rahatlama

uzaklagsma

Yeni insanlarla tanisma, benzer ilgi alanlarina sahip
Sosyallesme .

insanlarla tanisma
Orenme Yeni yerler kesfetmek, yeni seyler o6grenmek, bilgiyi

arttirmak
Aile iginde gii¢lii bag olusturmak, cocuklara geleneksel

Ailenin bir arada olmasi e
kiiltiirt tanitmak

Yenilik Yalnizlig1 yasamak, Liiksiin tadini ¢ikarmak,

Heyecan verici seyler yapmak, Asir1 heyecan yasamak,

Heyecan Eglenmek ve eglendirilmek

Kaynak: Ayaz v.d, 2012: 354.

2.2. Anamur lgesi

Anamur [lgesi Mersin’ in en batisinda yer alip, Mersin’ e 230 km, Antalya’ ya 265 km,
Karaman” a 230 km ve Kibris” a 76 km uzakhigindadir. 1241 km2’lik bir alana sahip olan
Anamur’ dan Orta Toros Daglarinin Akdeniz’ e inen kollar1 gegmektedir. Bu nedenle engebeli
bir arazi yapisina sahiptir (mersinkulturturizm.gov.tr).

Sahip oldugu demografik yapis: ve ge¢miste Roma, Bizans, Selguklu ile Osmanli gibi biiytik
imparatorluklarin hakimiyet alaninda yer almis olmasi gibi Ozellikleriyle Anamur,
glintimiizde tarihsel ve kiiltiirel zenginlik bakimindan biiyiik bir turizm potansiyeline,
ozellikle de alternatif turizm potansiyeline sahip olmaktadir. Anamur’ da
gerceklestirilebilecek turistik faaliyetler asagida Tablo-2" de gosterilmektedir.
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Koyleri Ornegi
Tablo:2. Anamur’ da Gergeklestirilebilecek Turistik Faaliyetler
Alternatif
Turizm Faaliyet Tiirii Aciklama
Tiirleri
Akarsu Sporlari Dragon Cay1 ve Anamur Cay1
Av Turizmi Yabe.m domuzu, yaban kegisi, yaban tavsani ve
keklik v.b.
Sportif Dagailik Abanoz.ve Kas yaylalari, Hiking, Trekking ve
Bouldering
Anamur sahip oldugu subtropikal iklim
Futbol Turizmi sebebiyle dzellikle kis aylarinin iliman gegmesi
Sportif takimlarin kamp programlari agisindan elverisli
po.r ! bir ortam sunar
Faaliyet — : :
Odakl1 Colf Turizmi Elverisli iklim sebeb'lyle' yapilacak yeni
yatirimlarla golf turizmi kazandirilabilir
. Azitepe ve Anamur Oren Antik Kent Eski
Hava Sporlar1 Turizmi S
Radar yamag parasiitii atlama noktalar:
Su altr Dalis Turizmi Sualt1 magaralarl,uakderuz foklar: vve caretta
caretta kaplumbagalari, ugak batig1
. N .. Tiirkiye'nin en derin magaras1 Cukurpinar
Sportif Magara Turizmi Diideni, Peynirlikonii Diideni
Abanoz, Akpmar, Kas yaylasi, Sigirlik Yaylasi,
Yayla Turizmi Kokliice Yaylasi, Cukur Pinar Yaylasi, Yellice
Yaylas1
Botanik Turizmi Anamur’ a 6zgii endemik tiirler
Ciftlik Turizmi TaTuTa Ciftlikleri igin elverislidir
Doga le g Gl T G"oksu (A:Ielta51 paralelinde ve Kibris e
A glizergahinda yer almasi agisindan elverislidir.
iskili
Magara Turizmi Kosekbiikii Magaras:
Anamur cografyas: doga ve deniz ile igice
Kamp-Karavan Turizmi oldugundan kamp-karavan turizmine
elveriglidir
Macera Turizmi B;.a'lonAtur.l'l, I?ungee Jumping, Dag bisikleti,
Riizgar Sorfii v.b.
. . . Kamp ve yaylarin varlig1 ve gelistirilmesiyle
Bireysel Genglik Turizmi festivaller diizenlenebilir
Geligim M 1 1 isl leri i larl
Odakli Kongre Turizmi evcut o a.n o’Fe igletmeler1 Ve yeni yatirimlarla
kongre turizmi kazandirilabilir
Mamure Kalesi, Mamure Hamami, Anemurium
Kiiltiir Turizmi Antik Kenti, Alaaddin Camii, Ala Koprii, Tol
L Kervansaray, Akarca Hani, Kizil Kilise, Otak
Kiiltiirel Sapeli, Coban Kalesi, Sthardici v.b.
Temelli

Dark (Karanlik) Turizmi

Titiopolis Antik Kenti ve Nekropolii, Demiroluk
Nekropolii, Koristanlik, Arap Cukuru ve
Kandacik Nekropulii
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Ilman iklim nedeniyle 6zellikle ilkbahar ve

Etkinlik Turizmi
thitk Lurizmt sonbahar turizme uygun tarihlerdir

Tescilli Anamur muzu ve yoriik kiiltiiriine
sahip zengin mutfagi olan Anamur” un diger
yoresel yemeklerinin de tescil edilmesiyle bu
turizm tiirti gelistirilebilir

Kaynak: Akdag, 2018: 65-75.

Gastronomi Turizmi

2.2. Anamur Kiikiir Koyleri

Kiikiirliiler “konar, goger Tiirkmen Yoriiklerindendir. Anamur’da kendi adlarinda bir yore,
koy ve cemaat ad1 bulunmaktadir” (Mert, G.,1991).

Halk arasinda ve [ller Idaresi Genel Miidiirliigii kayitlarinda Yukari Kiikiir Mahallesi olarak
bilinen Kiikiir Mahallesinin ad1; Anamur Belediye Meclisinin 05.11.2019 tarih ve 44799459-92
nolu karariyla Yukar Kiikiir olarak degistirilmistir (anamur.bel.tr).

Kiikiir Koyleri Anamur’un kuzeyinde Anamur’a 20 ila 40 km. uzakliktadir. Daglik bir alana
yerlesmis olan Kiikiir Koyleri, komsularindan dag siralar ile ayrilmaktadir. Giineyinde
Saridana, Cataloluk ve Malaklar mahalleleri, dogusunda Karalarbahsis, Giineybahsis ve
Caltibiikii mahalleleri, batisinda Gilingoren ve Camlipinar mahalleleri ile kuzeyinde Kilig
mabhallesi ile Sigirlik, Kokliice, Cukur Pinar ve Yellice Yaylasi yer almaktadir. Asag1 ve Yukar:
olarak ikiye ayrilmis olan Kiikiir Kdylerinin rakimi da 400 ile 800 metre arasindadir (Sofu, H.
2013).

Kiikiir Kéyleri, Anamur Orman Igletme Miidiirliigiine bagli orman kdyii statiisiinde yer
almakta olup 9178 hektar alana sahiptir (mersinobm.ogm.gov.tr). Kdylerin 2019 yili itibariyle
niifusu; Asagr Kiikiir 136, Yukar1 Kiikiir ise 166 kisi olmak {izere toplam 302 kisidir
(biruni.tuik.gov.tr).

3. AMAC VE YONTEM
3.2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulan

Arastirmanin amact kirsal turizmin gelismesi igin bir farkindalik olusturmak ve orman
koyliisiiniin kirsal turizm algilarin1 degerlendirmektir. Arastirma sorulars;

1.0rman koyliisii kirsal turizm kavramim nasil algilamaktadir?
2. Anamur Kiikiir Koylerinde kirsal turizmin uygulanabilirligi ve potansiyeli nelerdir?
3.2. Yontem

Bu calismada, arastirilan konuyla ilgili okuyucuya betimsel ve gergekgi bir resim sunmak
amaciyla nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmigtir (Yildirim ve Simgek,
2006). Creswell” e (2007) gore olgu bilim deseni ile bireylerin bir olguya iliskin deneyimleri ve
algilar1 ortaya cikartilarak, bu sayede altinda yatan ortak anlamlarinin kesfedilmesi
saglanabilmektedir.

3.3. Aragtirma Grubu

Arastirmada amacli Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi
uygulanmistir. Bu 6rnekleme yontemi arastirmaya hizli bir ivme kazandirir. Ciinkii kolay
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ulasilabilir 6rnekleme ile arastirmaci kendisine yakin ve ulasilmasi nispeten daha kolay olan
bir durumu secer (Yildirim ve Simsek, 2006).

Arastirmaya Kiikiir Koyliilerinden cesitli meslek gruplarindan 13 kadin ve 14 erkek olmak
tizere toplam 27 vatandas katilmistir. Katilimcilarin hepsinin Kiikiir Koylerinde en az bir
ikameti bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin bir kisminin en az hafta sonlar1 ya da belirli giin
ve haftalarda gesitli sebeplerle (tarim ve orman vb.) kdylerine gidip, bagin siirekli canli
tutmaya ¢alisan koyliilerden olustugu da kendileri tarafindan ifade edilmektedir. Gortismeler
11-20 Eylil 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmaya konu olan sorulara
gorisme formunda verilen cevaplarin tekrarlanmaya baslamast sonucu goriismeler
sonlandirilmigtir. Aragtirma grubunda yer alan vatandaglarin demografik 6zellikleri Tablo
3’te verilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcei Yas Cinsiyet Egitim Meslek
Katihmear 1 35 Erkek Yiiksek Lisans Memur
Katihmei 2 42 Kadin Onlisans Memur
Katihme 3 27 Kadin Lisans Kargo personeli
Katihmca 4 70 Erkek [kdgretim Emekli
Katihmer 5 46 Erkek [Ikogretim Isci
Katihmea 6 61 Erkek Yiiksekokul Ogretmen
Katthma1 7 43 Erkek Lisans Memur
Katihma 8 67 Erkek Lisans Emekli Ogretmen
Katihmci 9 36 Erkek Ortadgretim Serbest Meslek
Katihmer 10 36 Kadin Onlisans Ev Hanim
Katihma 11 64 Kadn Ortadgretim Ebe-Hemygire
Katihmer 12 35 Kadm Doktora Akademisyen
Katihmer 13 62 Erkek Lisans Ogretmen
Katithma 14 49 Kadn Lisans Ev Hanim
Katithmea 15 35 Erkek Lisans Memur
Katihmc1 16 38 Erkek Lisans Ogretmen
Katihmer 17 39 Kadin [1kdgretim Ciftci
Katihmer 18 49 Kadin Ortadgretim Ciftci
Katihmer 19 55 Kadn Ortadgretim Ev Hanim
Katilmei 20 50 Kadin Lisans Ebe-Hemsgire
Katihma 21 55 Kadm Lisans Doktor
Katihmea 22 83 Erkek [Ikdgretim Terzi
Katiimar 23 20 Erkek Ortadgretim Ogrenci
Katihimc1 24 32 Kadn Ortadgretim Memur
Katihma 25 26 Kadmn Lisans Memur
Katihme1 26 58 Erkek Ortadgretim Ciftci
Katihmei 27 48 Erkek Lisans Ogretmen

Arastirmaya katilan katilimcilarin 14’4t erkek iken 13’4t kadindir. Katihmcilar 20-83 yas
araligini olusturmaktadirlar. Katilimcilar 11 tane lisans, 7 tane ortadgretim, 4 tane ilkogretim,
2 tane Onlisans ve geriye kalanlar ise yiiksekokul, ytiksek lisans ve doktora egitim durumlarim
olusturmaktadir. Katihimcilar 6 tane memur, 4 tane 6gretmen, 3 tane ¢iftgi, 3 tane ev hanima, 2
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tane ebe-hemsire 2 tane emekli, geriye kalanlar doktor, akademisyen, 6grenci, serbest meslek,
terzi, kargo personeli ve is¢i meslek gruplarini olusturmaktadirlar.

3.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama araci, form bi¢iminde kullanilmistir.
Yildirrm ve Simsek’e (2006) gore yari yapilandirilmis gortisme formu goriisme aninda
ayrintilandirilacak soru ya da konular listesini meydana getirmektedir. Bu sekilde
gerceklestirilecek goriismeyle ilgili konu detaylandirilip, yeni fikirlerin olusmasma ortam
olusturulabilmektedir (Merriam, 2013: 88). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmadan o©nce “kirsal turizm” konusunda literatiir incelenmistir. Aragtirmada
katillmcilarin  kirsal turizm algisim ve Anamur Kiikiir Koylerinde kirsal turizmin
uygulanabilirligi ve potansiyelini belirlemek i¢in 4 goriisme sorusu belirlenmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formunda olusturulan 4 goriisme sorusu, ilgili alanda uzman
akademisyenler tarafindan incelenip kiiglik birka¢ diizeltme ile hazirlanmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim koyliilerin
demografik ozelliklerini 6lgerken, ikinci boliimde 4 goriisme sorusu bulunmaktadir.

Goriisme sorulari su sekildedir;

1. Kirsal turizmin sizin i¢in anlami nedir?

2. Koytiniize 6zgii yoresel tiriinler nelerdir?

3. Koytiniizde kirsal turizmin gelismesi i¢in neler yapilmalidir?

4. Koytintiziin kirsal turizmin gelismesinde en giiclii 6zellikleri nelerdir?
3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmas:

Calismada igerik analizi kullanilmigtir. Given” e (2008) gore igerik analizi yontemi, genis bir
metne dayali veriyi tanimlamak amaciyla anlam ¢ikarmaya c¢alisilan analitik bir yontemdir.
Yar1 yapilandiriismis goriisme formunda yer alan sorulara koyliiler tarafindan verilen
cevaplar sirayla incelenerek, aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortaminda yaziya
dontistiirtilmistiir. Doniistiiriilen bilgisayar ortamindaki yazilar kodlanarak birbirleri ile
baglantili olanlar1 kodlanip, temalar belirlenmistir. Bu sayede galisma neticesinde belirlenen
temalara iliskin en ¢ok tekrar eden kodlar agiklanmistir.

Arastirmaya katilan koyliilerin goriisleri “Katilimcil (E10)” seklinde parantez iginde E=erkek,
K=kadin ve yaglar ile birlikte bulgular boliimiinde ifade edilmektedir. Araghrmada en fazla
kullanilan kodlar ag¢iklanip yorumlanmistir. Yorumlamanin daha saglikli yapilabilmesi i¢in
nitel olarak elde edilen veriler, sayisal veriler seklinde ifade edilmistir. Ilgili gruplarin
frekanslar1 hesaplanip, yiizdeleri ortaya koyulmustur. Ayrica koyliiler tarafindan verilen
cevaplar dogrudan alintilanarak bulgular kuvvetlendirilmeye c¢alisilmistir. Verilerin analiz
kisminda ise nitel veri analiz programlarindan birisi olan MAXQDA kullanilarak, bulgular
tablolar halinde verilmeye ¢alisilmistir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Verilerin analizi siirecinde aragtirmaci ile biri nitel arastirma yontemleri konusunda, diger
ikisi de turizm alaninda uzman ii¢ 6gretim tiyesi tarafindan ana temalar belirlenmistir. Verileri
analizinin giivenirligi i¢in ise Miles ve Huberman (2015: 64) tarafindan gelistirilen giivenirlik
formiiliintin [Giivenirlik=Goriis birligi sayis1 / (Toplam goriis birligi + Goriis ayrilig sayisi)]
kullanilmas1 uygun bulunmustur. Giivenirligin saglanmasi i¢in yapilan hesaplamanin %70’in
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iizerinde ¢ikmasi istenen bu formiil sonucunda giivenirlik=.88 bulunarak kodlamalarin
giivenilir oldugu ortaya konulmustur

4. BULGULAR

Arastirmada arastirmanin amacina yonelik katilimcilara 4 goriisme sorusu sorulmustur. Bu
sorulara verilen cevaplardan elde edilen bulgular su sekildedir.

Gorilisme sorusu 1. Kirsal turizmin sizin i¢in anlami nedir?

Sekill’de katilimcilarin kirsal turizm kavramini nasil algiladiklarina yonelik dort temel tema
belirlenmistir. Buna gore katilimcilar vermis olduklari cevaplar degerlendirilmis ve Sekil 1'de
belirlenen “Turizm, Doga, Kiiltiir ve Ekonomi” temalar1 olusturulmustur.

ﬂ
\ W /
‘ Doga / Ekonomi

Sekil 1. Kirsal Turizm Temalari

Tablo 4. Kirsal Turizm Algilar1 ve Temalar

Algilanan Sozciikler Say1 Yiizde
Doga 35 56,45
Doga 6 17,14
Hava 3 8,57
Yiiriiyiis yapmak 3 8,57
Dogallik 2 5,71
Oksijen 2 5,71
Dagcilik 2 5,71
Dogal bitki ortiileri 2 571
Orman 2 5,71
Giines 1 2,86
Yesillik 1 2,86
Akarsular 1 2,86
Hayvan tiirleri 1 2,86
Magaralar 1 2,86
Yayla 1 2,86
Kirsal bolge 1 2,86
Kamp yapmak 1 2,86
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Sehir hayatindan uzaklasmak 1 2,86
Kafa dinlemek 1 2,86
Dogal yasam 1 2,86
Deniz 1 2,86
Acik hava ve doga sporlar1 yapmak 1 2,86
100,00

Turizm
Kiiltiir 11 17,74
Gelenek-gorenek 3 27,27
Yerel kiiltiir 2 18,18
Koy evleri 1 9,09
Gegmis 1 9,09
Uriin yetistirmek 1 9,09
Yasam 1 9,09
Kusaklara aktarim 1 9,09
Koy yasantis1 1 9,09

100,00
Kiiltiir
Turizm 10 16,13
Turizm gelisimi 7 70,00
Ekoturizm 3 30,00

100,00
Ekonomi
Ekonomi 6 9,68
Bolgenin gelisimi 2 33,33
Organik Koy Uriinleri 2 33,33
Ulke ekonomisinin canlanmasi 1 16,67
Uriin satim1 1 16,67

100,00
TOPLAM 62 100

Katilimailar ilk gortisme sorusunda kirsal turizm kavramu tizerine yaptiklar agiklamalarda
“doga” temasin f=35 (%56,45) siklikla ilk sirada degerlendirilmistir. Yani kirsal turizmin ana
temas1 “doga” nin altinda doga f=6, hava ve yiiriiyiis yapmak {=3, dogallik, oksijen, dagcilik,
dogal bitki Ortiileri ve orman f=2 ifadeleri siklikla kullanilmistir.

Katilima 12 (K35) “Turizmin yeni bakis acisiyla degerlendirilmesidir. K&y yasaminin,
gelenek-goreneklerinin ve dogal gilizelliklerin gelecekteki kusaklara aktarilmasidir. Ayrica
iilke ekonominsin canlandirilmasinda turizme yeni bir gelir kapisi olmasi1 agisindan da
onemlidir.” seklinde kirsal turizmi tanimlarken, Katilimci 25 (K55) “Dogay1 kesfetmek, yerel
kiiltiirleri tanimak, kirsal kesim insanlar ile biitiinlesmek, yayla turizmi, magara turizmi,
ekoturizm, acik hava ve doga sporlar1 yapmak” seklinde kirsal turizmi ifade etmektedirler.
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Katilimcr 27 (E48) “Yoresel dokuyu bozmamasi, kiiltiirel degerleri erozyona ugratmamast

kaydiyla kiiltiir etkilesimi, kiiltiirlesme” seklinde ifadesi ile kirsal bolgelerin kiiltiirel
degerlerden uzaklasilmamasinin sart oldugunu belirtmistir.

Gortisme sorusu 2. Kdyiiniize 6zgii yoresel tiriinler nelerdir?

Katilimcilara ikinci goriisme sorusu olarak Anamur Kiikiir Kdylerinde 6n plana gikan yoresel
iiriinler neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar “dokumacilik” haricinde
yoOresel tarim tiriinleri tizerine olmustur. Ancak Ceken, Ugan ve Dalgin (2012) kirsal turizmin
ayni zamanda yorenin tarihi ve kiiltiiriinii, halkin yasam tarzini, dogal dokusunu, yiyecek ve
iceceklerini, el sanatlarini ve gelenek ve goreneklerini ifade ettigini belirtmektedirler.

Tablo 5. Anamur’da Yoresel Uriinler

Algilanan Uriinler Say1 Yiizde
Nar 16 23,88
Pekmez 8 11,94
Uziim 5 7,46
Incir 5 7,46
Dokumacilik 5 7,46
Badem 4 5,97
Fistik 4 5,97
Ceviz 3 4,48
Samsira 3 4,48
Tahil 3 4,48
Batirik 3 4,48
Golevez 2 2,99
Muz 2 2,99
Kivi 2 2,99
Siit ve Siit iiriinleri 1 1,49
Heles 1 1,49
TOPLAM 67 100,00

Katilimcilar Tablo 5’e gore Anamur Kiikiir Koylerinde kirsal turizm kapsaminda 6zellikle nar
ve pekmez gibi tarimsal tiriinlerin 6n plana ¢ikabilecegini belirtmislerdir. Ayrica katilhmcilar
sorulara verilen ifadelerde bolgede yetistirilen {iziim ve incirin Kiikiir Kéylerinde yeme igme
kiiltiirtinde 6nemli bir yeri oldugunu belirtmiglerdir. Bununla birlikte dokumaciligin da
Kiikiir Koylerinde farkl: bir kiiltiirel etkisi oldugunu da ifade etmektedirler.

Goriisme sorusu 3. Kdyiiniizde kirsal turizmin gelismesi igin neler yapilmalidir?

Katilimcilar kirsal turizmin gelismesine yonelik fikir ve diisiincelerinde Anamur Kiikiir
Koylerinin genel anlamda yeterli kirsal turizm potansiyeline sahip oldugunu ancak reklam
eksikligini vurgulamaktadirlar. Ayrica katilimcilar Kiikiir Kdylerinin turizmde en 6nemli
sorunlari arasinda altyap1 yetersizligi, yeterli etkinliklerin yapilamayis: ve ekonomik sorunlar
gibi etkenlerin oldugunu ifade etmektedirler.
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Katilimar 1 (K35) “Oncelikle yol yapilmalidir. Ardindan yol {izerinde yer alacak sekilde yoresel
iriinlerin tanitim ve satisimin yapilmasi igin 2-3 adet mekan agilmalidir. Kokl Kiikiir Yoriik
kiltirtintin de tamtilmasi igin 1 adet Kiiltiir Evi agilmalidir. Ailecek eglenebilecek yiiksek
yerlere yapilmis salincak, doner platform ve zipline gibi sportif eglence mekan: da agilmalidir”
ifadesi ile Kiikiir Koylerinde hem turizmin gelisim sorunu hem de kirsal alanlarin
degerlendirilmesi Onerilerinde bulunmustur.

Tablo 6. Anamur’da kirsal turizmin geligmesine yonelik goriisler

Algilanan Uriinler Say1 Yiizde
Reklam 11 27,50
Altyap1 ¢oziimii 10 25,00
Etkinlik 9 22,50
Ekonomi 5 12,50
Festival 1 2,50
Giivenlik 1 2,50
Tarimsal faaliyet 1 2,50
Ulasim 1 2,50
Zaman 1 2,50
TOPLAM 40 100,00

Katilimcilara Anamur Kiikiir Kdylerinin kirsal turizme yonelik giiclii yonleri soruldugunda
katilimcilarin kirsal turizm algilamalarinda agirlikli olarak orman oOrtiisiiniin 6n planda
oldugu belirlenmistir. Ozellikle ormanlik alan (f=11), hava (f=7) ve doga (f=6) ifadeleri ile
genellikle kirsal turizmle orman bolgesini 6zdeglestirdikleri goriilmektedir.

Katilmailar kirsal turizm konusunda Kiikiir Koylerinin giliglii yonlerinin turizm (f=10),
yaylalari (f=5), hayvancilig (£=5) ve evleri (f=3) ile kiiltiiriiniin (f=3) korunmuslugunu avantajl
bulmaktadirlar. Katilimc 8 (E67) “Ormanlar1 ve dogal giizellikleri, kendine 6zgii olarak
yapilmis evleri, yeraltt magaralar ile yaylalar1” bakimindan Kiikiir Koylerinin giiglii
yonlerinin bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica Katilimc 22 (E83) ise “Koyiimiiziide fazlaca
bulunan organik yiyecekleri, temiz havasi, yoreye 6zgii kirsal evleri, yaylalarinin olmasi. Dag
kegileri, domuz, ay1, ¢akal, porsuk, tilki gibi yabani hayvanlarin bulunmas1” ifadesi ile Kiikiir
Kdylerinin giiclii 6zelliklerine farkl bir bakis acisiyla yaklasmaktadir.

Tablo 7. Anamur’un Kirsal Turizme Yonelik Giiclii Ozellikleri

Giiglii Yonleri Say1 Yiizde
Ormanlik alan 11 15,94
Hava 7 10,14
Doga 6 8,70
Turizm 4 5,80
Yaylalar 4 5,80
Hayvanalik 4 5,80
Evler 3 4,35
Kiiltiir 3 4,35
Magaralar 3 4,35
Yiikseklik 3 4,35
Su 2 2,90
Balikgilik 2 2,90
Dogal yasam 2 2,90
Organiklik 2 2,90
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Tarim 2 2,90
Dogal giizellikler 2 2,90
Gelenek-gorenek 1 1,45
Birlik beraberlik 1 1,45
Toprak 1 1,45
Caliskanlik 1 1,45
Dogal yapisi 1 1,45
Yol 1 1,45
Koklii gegmis 1 1,45
Daglar 1 1,45
Yabani hayvanlar 1 1,45
TOPLAM 69 100,00

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada kirsal turizmin gelismesi igin bir farkindalik yaratmak ve orman koyliisiiniin
kirsal turizm algillarmi  degerlendirmek amaglanmaktadir. Arastirma bulgulan
degerlendirildiginde orman koyliisiiniin Anamur Kiikiir Koylerinde kirsal turizmin
uygulanabilirligine yonelik diisiincelerinin olumlu oldugu, orman koyliistiniin kirsal turizm
konusunda algilari, doga, turizm, kiiltiir ve ekonomi olmak tizere dort temel tema bashgindan
olustugu goriilmektedir.

Ozellikle kirsal turizme verilen cevaplar arasinda “doga” en fazla algilanan tema olmustur.
Soykan (2006) yapmis oldugu calismasinda kirsal turizm bilesenlerini “kirsal alanlar”, “kirsal
miras”, “kirsal yasam” ve “kirsal” temel basliklar1 altinda belirtmistir. Mevcut arastirmada
orman koyliileri kirsal alan ve kirsal miras temalarini belirtirken kirsal yasam ve kirsal
temalar1 konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir.

Anamur Kiikiir Koylerin ormanlar1 basta olmak iizere zengin somut veya somut olmayan
kiiltiirel mirasi, temiz havasi, eski evleri, yaylalari, nar ve pekmez gibi yoresel iiriinlerin yan
sira dokumacilik kiiltlirlintin de olmast vs. ile kirsal turizm potansiyeline sahiptir.
Katillmailarin Kiikiir Koylerinde kirsal turizm konusunda 6n plana cikabilecek {irtinler
konusunda nar ve pekmez gibi tarimsal {iiriinlerin yaninda her ne kadar dokumacilik
kiltirtinti de vurgulasalar da bu durum; kirsal turizm kavramini yeterli diizeyde
algilayamadiklar1 hususlarini isaret etmektedir.

Katilimailar Kiikiir Koylerinin kirsal turizm potansiyelinin yiiksek olmasinin yaninda reklam
ve altyapinin ¢oziilmesine ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte yeterli
diizeyde etkinliklerin yapilamayisi ve ekonomik sorunlarin Kiikiir Kdylerinde kirsal turizmin
gelismesine engel teskil edebilecegini belirtmislerdir.

ﬂeriye yonelik yapilacak ¢alismalarda toplumun her kesimi igin farkindalik yaratilabilmesi
icin kirsal turizm olgusunun farkli toplumsal gruplarin algisim olgmeye yoOnelik
arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Etik Beyan

"Orman Koyliistiniin Kirsal Turizm Algilamalarina Yonelik Nitel Bir Arastirma: Anamur
Kiikiir Koyleri Ornegi" baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti
kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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Turizm faaliyetleri, dogas1 geregi bazi insanlar1 olagan davraniglarin disina ¢ikmaya zorlayan
liminoid zihin durumunu igermektedir. Bu etkinlikler, daha az kontrollii ve daha kendine
0zgli olma egiliminde oldugundan daha serbesttir. Dolayisiyla insanlarin tatildeki
davraniglari genellikle ev ortamindakinden farklilik gostermektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amac turistlerin liminoid davraniglarimin yasam doyumuna etkisini incelemektir. Arastirma
kapsaminda 331 kisiden gevrimigi anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda an1 yasama boyutunun yasam doyumu {iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu,
hazalik ve 6zgiirliikk boyutlarinin ise anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica
turistlerin liminoid davramglarimin demografik ozelliklere gore de farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liminoid, Hazcilik, C)zgiirlﬁk, Ani Yasama, Yagsam Doyumu
ABSTRACT

Tourism activities involve the liminoid state of mind which, by its nature, forces some people
to go beyond ordinary behaviors. These activities are more liberal as they tend to be less
controlled and more idiosyncratic. Therefore, the behavior of people on vacation often differs
from that in the home environment. In this context, the aim of the study is to examine the effect
of tourists' liminoid behaviors on life satisfaction. Within the scope of the research, data were
obtained from 331 people with the online survey technique. As a result of the analysis, it was
determined that the dimension of living in the moment had a positive effect on life satisfaction,
while the dimensions of hedonism and freedom did not have a significant effect. In addition,
it was concluded that the liminoid behaviors of tourists differ according to demographic
characteristics.
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Turistlerin Liminoid Davranislarinin Yagam Doyumuna Etkisinin Incelenmesi
1. GIRIS

Turizm ic¢in ¢ok 6nemli olan tiiketici davranislari, turistlerde belirli davraniglar icin istek
yaratan igsel bir rehber niteligindeki motivasyonlar (giidiiler) sayesinde gerceklesmektedir
(Crompton & McKay, 1997). Turizm motivasyonlari, tiiketicinin psikolojik durumlarim
harekete gecirmekte (Lee vd., 2003) ve ardindan seyahat eylemine yol agmaktadir (Hsu vd.,
2017). Insanlar seyahat itmeye iten bir¢ok neden (giidii) olabilir. Bunlarin en &nemlileri;
fiziksel ve psikolojik giidiiler (monoton, sikic1 ve zor giinliik hayattan kagma ihtiyaci) olabilir
(Matley, 1976; Dann, 1981). Insanlar tatildeyken giinliik rutin yagsamlarindan (evden, isten)
tiziksel olarak ayrilarak zihinsel, disavurumcu ve sosyal ihtiyaclarinin 6n plana ¢iktigy bir
liminal haline gelebilirler (Graburn, 1983).

Liminal kavramu, bir esikte ya da bir ara durumunda olmay1 ifade etmektedir (Huang, Xiao &
Wang, 2018). Liminoid kavramu ise, liminale benzemekle birlikte ayn1 sey degildir (Spiegel,
2015). Liminal kavrami, topluluk {iiyelerinin bir yasam asamasindan digerine gegerken
katilacag1 “gecis torenlerini” belirtir. Bu gegislere 6rnek olarak ergenlik, evlilik, dogum ve
oltim verilebilir (Thompson, 2020). Toplum gelistikge zorunlu ritiieller ve torenler bos zaman
etkinliklerine dontismektedir (Turner, 1969) ve liminoid daha ¢ok bos zaman etkinlikleri
(sanat, spor, eglence) ile ilgilidir (Turner, 1974). Liminoid, esik asamasindaki daha resmi ve
ciddi rittiellerin aksine, kisinin eglence ve zevk amagl iradesine dayali olarak, ritiiel cagrisim
olmaksizin tamamen goniillii olarak gerceklesen ve esikten tiiretilmis bir kavramdir
(UKEssays, 2018). Liminoid davramniglar; kurumsallasmis statiilerin, rollerin, normlarn,
degerlerin ve giindelik, siradan yasamin kurallarinin mesruiyetini reddeden veya gérmezden
gelen, toplumsal olarak kabul gérmiis ve onaylanmus faaliyetlerdir (Lett, 1983). Jafari (1987),
kiiltiirel normlar1 ¢ignemenin sadece evde yasananlarla sinirli olmadigini, ayni zamanda
kurallar1 ¢ignemenin turistligin ilkelerinden biri oldugundan bu durumun destinasyon
normlarimi da ihlal ettigini one stirmistiir. Currie (1997), siradan ve ters davrarmslar
deneyimlemek i¢in turistlerin ev ortamindan kopmalar1 gerektigini, bir kez yapildiktan sonra
limen veya esigi gegerek liminoid duruma gectiklerini ifade etmistir.

Turizm 6zgiirliigii, normlarin degistigi esik alanlarimi sunmaktadir. Bu esik davranislar, stireg
icerisinde Mehrabian & Russelin (1974) tarafindan gelistirilen uyarici-organizma-tepki
teorisine benzer sekilde goriilebilir. Bu teori baglaminda, turistler kendi normlarindan farkh
davraniglara (yani tepkilere) yol agabilecek benzersiz bir ortam (yani uyaran) olan tatil
yapacaklari yerlere gitmek i¢in normal yasamlarini terk ederler (Zhang & Xu, 2019). Gittikleri
yerlerde normalden farkli ve asir1 davramislar sergileyebilirler. Ornegin, her sey dahil bir tatil
paketi kapsaminda asir1 yemek tamamen agik biifelere erisime dayali olabilirken, aym kisiler
normalde evde fazla yemek yemeyebilir. Asir1 davraniglar ise, turist olmanmin liminoid
durumunun bir sonucu olabilir (Denver vd., 2020) ve insanlar bu durumdan doyum elde
edebilirler. Ozellikle tatillerin, davrams normlarinin gecici olarak terk edildigi bir 'liminoid
donem' oldugu ileri siirtilmektedir (Thomas, 2006). Bu nedenle, turizm bireylere rutin
deneyimlerden, yani evde var olan sosyal kontrollerden ve normlardan bagimsiz alanlardan
farklilagsma ihtiyacini karsilama firsati saglamaktadir (Giiveng Tataroglu, 2006). Bu baglamda
bu aragtirmamn amaci, turistlerin liminoid davramslarinin yasam doyumuna etkisini
incelemektir. Liminoid davramniglar turistlerin tatil deneyimlerinin 6nemli bir bilesenini
olusturmalarina ragmen yeterince arastirllmamuastir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
turizm alaninda liminoid davramislarin incelendigi simirli sayida calisma vardir ve liminoid
davraniglarin yasam doyumuna etkisinin arastirildig1 bir ¢alismaya rastlanilamamuistir.
Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Liminalite, bireyleri toplumsal davranis kurallarindan ve uzlasimlardan o6zgiir kilan ve
bireyler icin yeni olanaklar igeren olaganiistii bir durum olan bir esik durumu olarak
tammlanmaktadir. Liminalde varliklar ne burada ne de oradadir; bunlar yasa, gelenek ve
toren tarafindan diizenlenir ve onlarin belirsiz nitelikleri, sosyal ve kiiltiirel gegisleri
ritliellestiren bir¢ok toplumda ok gesitli sembollerle ifade edilir. Bu nedenle esik, siklikla
oliime, anne karninda olmaya, goriinmezlige, karanliga, bisekstiellige, vahsi dogaya, giines ve
ay tutulmasina benzetilir (Van Gennep, 1960; Turner, 1969). Liminal aktiviteler (etkinlikler),
normal yasamlarla iligkili davranig, norm ve degerlerin anlik olarak askiya alindig1 zamanlar
olarak tanimlanabilir (Turner, 1974). Bu yasam etkinlikleri ayrilma, esik donemi ve yeniden
giris olmak iizere ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asama, normal rutinlerin disinda bir
zaman kaymast olan ayriliktir. Bir sonraki agsama, yerlesik normlarin veya rutinlerin olmadig:
yeni rutine girisi iceren gecis asamasidir. Bu, normlarin askiya alindig1 ve tam bir degisimin
gerceklestigi bir kapinin esigine girmeye benzemektedir. Rahatlama, 6zgiirliik, dinlenme,
eglence, tazelenme, heyecan ve duyusal zevklerin tiimii esik bolgelerinin ozelliklerini
karakterize eder (Shields, 1991). Son olarak {iciincii asama, benzer rutine yeniden entegre
olmay1 icermektedir (Turner, 1974).

Turistik davranislar genellikle bir liminoid aktivite olarak kabul edilir. Liminoid durumlar
tersine ¢evirme davramslarina yol agabilir. Yani, tatildeyken bazi turistler normalde
sergilediklerinden farkli davranislar sergileyebilir (Denver vd., 2020). Frochot vd. (2019),
turizm deneyimlerinin hem olagan hem de olagan disi bilesenleri benzersiz bir sekilde
birlestirdigini ifade etmektedir. Liminoid davranislar sirasinda insanlar kendilerini giinliik
yasamda olduklarindan ¢ok daha 0Ozgilir hissetmekte ve kendilerini 0Ozgiirce ifade
etmektedirler. Ogzgiirliikk, toplumsal eylemi yapilandiran kural ve normlarin
reddedilmesinden kaynaklanmaktadir (Turner, 1969). Bireyler turizm deneyimleri sonucunda
siradan hayata dahil olma durumundan Ozgiirlesme yoluyla siradan olmayan durumuna
gecmektedirler. Dolayisiyla insanlar, siradan sosyal yasamdan wuzaklastiklar1 ve
ozgiirlestikleri bir ayrilma siireciyle turizme girmektedirler. Lett'in (1983) yat turistlerinin
davraniglar1 {izerine yaptig1 calismada, turistlerin ev ortaminda kabul edilemeyecek, zit,
gecici, davraniglar dizisi icinde davranmaya itici gii¢ saglayan liminoid davrarglara dahil
olduklarini belirtmistir. Jamal ve Kim (2007) yaptiklar: calismada, Texas Ronesans Festivaline
katilan bireylerin deneyimlerini arastirmis ve katilimcilarin kendilerini daha az kisitlanmis
hissettiklerini, geleneksel normlarimi gegici olarak askiya aldiklarini, karnavalesk illiizyonlar
ve fanteziler deneyimlemelerine izin verildigini tespit etmislerdir. Varley (2011) yaptig1
¢alisma, deniz kanocularin heyecan ve zorluklarin 6tesinde bir yolculuk deneyimlediklerini,
toplumdan kendilerini ayirdiklarini hissettiklerini, macera etkinliginden tatmin ve derin bir
manevi anlam kazandiklar1 ve Ozellikle anlamli bir liminalite diinyasimin bir pargas:
olduklarini ifade etmistir.

Liminoid davranislarin temel 6zelligi, gecici olmasi ve kisa siireligine goriilmesidir. Bu
nedenle insanlar tatildeyken giinliik yasamlarindaki kaygilarini unutarak ya da unutma
istegiyle, tamamen tatile odaklanarak ani yasamaktadirlar (Aktas Polat, 2015). An1 yasama;
gecmis veya gelecekle ilgili diisiincelerin kisinin o ana katilimini etkilemesine izin vermeden
simdiki ana tam olarak katilmay1 ve dikkati gerektirir (Brown, 2017). Turistler, an1 yasamak
tutumuyla dikkatini belirli bir duyguya, nesneye veya anin ve ¢evrenin biitiinliigiine
odaklarurlar (Chittaro & Vianello, 2014). Maslow (2001) doruk deneyim olarak ifade ettigi
kavramin ani1 yasama ile yakindan iligkili oldugu ifade etmistir. Doruk deneyim sirasinda
birey simdi ve burada olmaya, ge¢cmisten ve gelecekten cesitli anlamlarda bagimsiz olmaya,
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deneyimde “tiimiiyle orada” olmaya en yakin durumdadir. Aktas Polat (2013) ¢alismasinda;
an1 yasama mantigiyla hareket eden turistlerin giiniinii giin etme manti§iyla kurallar1 yok
sayarak gelecegi ve ge¢misi diisiinmeden zamanini gegirdiklerini belirtmistir.

Liminoid davranislar, tatil donemlerinde insanlarda goriilen eglence ve hazza iliskin gegici
davranis degisikliklerine de yol a¢maktadir (Turner, 1969). Liminoid davranislar hazci
(hedonik) davraniglardir ve kisi tatil doneminde ne hissediyorsa ve nasil yasamak istiyorsa
Oyle davranir. Hazc1 davramista insanlar sinirsiz eglence, sorumluluklar: terketme, an1 yasama
ve ilkel isteklerin tatminine yonelme gibi hazc1 deneyimlere yonelirler (Aktas Polat, 2015). Kim
vd. (2014) yaptiklar1 calismada, turistik deneyim siirecinden elde edilen hazzin memnuniyet
sagladigini bulmuslardir. Lin vd. (2019) ise, turistlerin birbirlerine karsi algiladiklar1 sosyal
yakinlik, kendileri hakkinda konusabilmeleri ve hedonizmin turizm deneyimlerinde etkili
oldugunu ifade etmislerdir.

Turizmle ilgili yasanan deneyim, tekrarlanan seyahatlerle yogunlasabilir, yasamla ilgili
doyuma katkida bulunabilir (Gondos, 2014). Yasam doyumu, bir kisinin bir biitiin olarak
yasaminin genel kalitesini olumlu olarak degerlendirme derecesi” olarak tamimlanabilir
(Veenhoven, 1996). Mathis vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, tatil deneyiminin yasam doyumu
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Chen vd. (2016) tarafindan yapilan
calismada da, bos zaman seyahatlerinin tatilden dondiikten sonra algilanan yasam doyumunu
etkiledigini tespit etmislerdir.

3. YONTEM

Turistlerin liminoid davranislarinin yasam doyumu {izerindeki etkisinin incelenmesi bu
¢alismanin ana amacidir. Calismanin bir diger amaci ise, liminoid davraniglarin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu calismada liminoid
davraniglar; tatil donemlerinde insanlarin giindelik yasam disinda deneyimledikleri arada
kalmislik hissi ile gergeklestirdikleri eglence ve haz odakh faaliyetler kapsaminda
sergiledikleri gecici davrams degisikliginin karsiligini ifade etmektedir (Aktas Polat, 2016). Bu
amaglar dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Liminoid davranislarin yasam doyumu {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hia: Hazcailigin yasam doyumu tizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Hiv: Ozgiirliigiin yasam doyumu {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hic An1 yagsamanin yasam doyumu iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H2: Liminoid davramislar demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hza: Hazalik demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hoav: Ozgiirlitk demografik dzelliklere gére anlamli bir farkhilik gdstermektedir.

Hze Ari yasama demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirma kapsaminda Mart-Mayis 2021 tarihleri arasinda gevrimigi anket teknigi ile veriler
toplanmis ve 331 adet anket elde edilmistir. Arastirmanin evrenini 18 yasindan biiytik kisiler
olusturmaktadir. Arastirma icin olusturulan anket formu ii¢ kissmdan olusmaktadir. ilk
kisimda Aktas Polat (2015) tarafindan gelistirilen liminoid davranis 6lgegi, ikinci kisimda
Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu o0lgegi ve iiclincli kisimda ise
katilimcilarin sosyo-demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Verilerin analizinde SPSS 25 programi kullanilmigtir.



Turistlerin Liminoid Davranislarinin Yagam Doyumuna Etkisinin Incelenmesi
4. BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler Tablo 1'deki gibidir:
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 174 52,6 Evli 109 | 32,9
Erkek 157 47,4 Bekar 222 67,1
Toplam 331 100 Toplam 331 | 100
Yas f % Egitim f %
18-28 143 40,1 | flkogretim 28 8,5
29-39 133 22,1 Lise 106 32
40-50 42 20,1 On Lisans 80 24,2
51 yas ve iizeri 13 11,1 Lisans 106 32
Toplam 331 100 Lisanstistii 11 3,3
Meslek/Mesguliyet f % Toplam 331 | 100
Kamu Sektorii Calisan 50 15,1 Gelir f %
Ozel Sektor Calisan 86 26 1500 TL ve alt1 111 | 33,5
Serbest Meslek 41 12,4 1501-3000 TL 97 | 29,3
Ogrenci 79 23,9 3001-4500 TL 86 26
Ev Hanimi 24 7,3 4501-6000 TL 20 6
Issiz 31 9,4 6001 TL ve iizeri 17 5,1
Diger 20 6

Toplam 331 100 Toplam 331 | 100

Arastirmaya katilanlarin %52,6’s1 kadinlardan %47,4'ti erkeklerden olusurken, %32,9'u
evlilerden %67,1'i bekarlardan olusmaktadir. Katihmcilarin yas dagilimina bakildiginda
%40,1'1 18-28, %22,1'i 29-39, %20,1'i 40-50, %11, 1'i 51 yas ve lizeri kisiler yer almaktadir.
Katilimcilarin %32’si lise, %32’si lisans, %24,2’si on lisans, %8,5'i ilkogretim ve %3,3'
lisanstistii mezunudur. Katihimcilarin meslek dagiliminda ise, %26’s1 6zel sektdr, %23,9"i
o0grenci, %15,1'i kamu sektorii ¢alisani, %12,4"1i serbest meslek ¢alisani, %9,4"1i issiz, %7,3"1 ev
hanimi ve %6’s1 diger meslek gruplarindadir. Son olarak katilimailarin %33,5i 1500 TL ve alti,
%29,3"11 1501-3000 TL, %26’s1 3001-4500 TL, %6’s1 4501-6000 ve %5,1’i 6001 TL ve {izeri bir

gelire sahiptir.
4.1. Agiklayic1 Faktor Analizi

Aciklayial faktor analizi, yapiya iligskin ¢ok sayidaki degiskeni azaltmakta ve yapiy:r agtklama
glicii yiiksek olan faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2016). Herhangi bir veri
setine faktor analizi uygulanabilirligi, KMO ve Bartlett Kiiresellik testi ile ol¢iilebilmektedir.
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina karar vermede KMO testi kullanilmakta ve
verilerin faktor analizine uygun olabilmesi igin KMO degerinin 0,5ten biiyiik olmasi
gerekmektedir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu & Yildirim, 2015). Barlett-Kiiresellik testi
ise, evrende yer alan degiskenler arasinda korelasyon olup olmadig: test etmektedir. Faktor
sayis1, eigenvalue degeri 1’den biiyiik olan degerler secilerek belirlenmis ve faktér dondiirme
yontemi olarak varimax teknigi tercih edilmistir. Faktor yiiklerinin alt stnirina karar verirken
bir faktor yiikiiniin minimum degeri ile ilgili literatiirde farkli goriisler mevcuttur. En yaygin
kullanim faktor yiikiiniin 0,45 ya da daha ytiiksek olmasidir (Biiyiikoztiirk, 2012). Buna gore
calismada minimum faktor yiik degeri olarak 0,45 simir1 belirlenmistir. Liminoid davrams
Olcegine iliskin agiklayici faktor analizi Tablo 2’'de ki gibidir:
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Tablo 2. Liminoid Davranis Olgegi Agiklayict Faktor Analizi

Liminoid Davranis Olcegi Faktorler Ozdeger | Varyans | Cronbach
1 | 2 | 3 (%) Alfa

1. Hazalik 14,147 35,149 ,974

HZz1 ,828

HZ2 ,798

HZ3 ,794

Hz4 ,783

HZ5 ,783

HZ6 ,778

HZ7 ,776

HZ8 ,768

HZ9 ,751

HZ10 ,742

Hz11 ,713

HZ12 ,539

2.0zgiirliik 3,010 23,964 ,955

0z1 ,872

072 ,856

0z3 ,840

0OzZ4 ,809

0z5 ,760

0z6 ,701

3.An1 Yasama 1,326 21,246 ,943

AN1 ,894

AN2 ,890

AN3 ,890

AN4 ,853

ANbS ,791

Toplam Varyans 80,359

Toplam Cronbach Alfa ,971

KMO: ,947 Bartlett Test:9909,92 p:,000

Yapilan aciklayici faktdr analizi sonucunda "Liminoid Davrarug Olgegi" iic alt boyuta
ayrilmistir. Bu boyutlar Hazcilik, Ozgﬁrlﬁk ve An1 Yasama seklinde isimlendirilmistir. Bu
boyutlar toplam varyansin % 80,359'unu agiklamaktadir. Ayrica KMO degeri 0,947 olarak

bulunmus ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu da (p<0,05) anlamlidur.

Yasam doyumu 0Olgegine iliskin faktor analizi sonuglari Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Olgegi Aciklayict Faktor Analizi

Yasam Doyumu Faktorler Ozdeger Kiimiilatif Cronbach

Olcegi 1 Varyans(%) Alfa

1. Yasam Doyumu 3,957 79,132 ;923

YD2 ,959

YD3 ,948

YD4 ,932

YD1 ,923

YD5 ,644

KMO: ,892 Bartlett Test:1751,946 p:,000
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Analiz sonucunda yasam doyumu 0lgegi tek boyuttan olugsmakta ve toplam varyansin %
79,132’sini acgiklamaktadir. KMO degeri 0,892 olarak bulunmustur. Ayrica Cronbach Alfa
degeri 0,923 olarak bulunmus ve 6lgegin oldukga giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.2. Normal Dagilima iliskin Bulgular

Calismada kullamilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek amaciyla
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Parametrik analizler ig¢in gerekli olan normal
dagilima uygunluk testine ait basiklik ve carpiklik degerlerine iliskin veriler Tablo 4’te ki
gibidir:

Tablo 4. Normallik Testi Sonuglar1

Faktorler Ortalama Standart Carpiklik | Basiklik Min Maks
Sapma

Hazclik 3,59 1,34 -,658 -1,000 1,00 5,00

Ozgiirliik 3,10 1,47 -,156 -1,526 1,00 5,00

Ani Yasama 4,18 1,10 -1,551 1,326 1,00 5,00

Yasam Doyumu 3,87 1,19 -934 -,409 1,00 5,00

Yapilan analiz sonucunda ifadelerin basiklik ve ¢arpikliklarimin sinir kabul edilen degerler
arasinda oldugu igin verilerin analizinde parametrik analizler kullanilmistir.

4.3. Korelasyon ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri

Liminoid davraniglar ile yasam doyumu arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii tespit etmek

amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te ki gibidir:

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Hazclik Ozgiirliik An1 Yasama Yasam Doyumu
Hazcilik 1
Ozgiirliik ,762** 1
An1 Yasama ,572%* ,346** 1
Yasam Doyumu ,A76** ,340** ,602%* 1

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; hazcalik ve am yasama boyutlar ile yasam doyumu
arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski, 6zgiirliikk boyutu ve yasam doyumu arasinda ise
pozitif ve diislik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Korelasyon analizinden sonra turistlerin liminoid davrarniglarinin yasam doyumuna etkisini
incelemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizinde
kullanilan regresyon modelinin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 problemi olup
olmadigini test etmek igin ¢oklu baglant: testi yapilmaktadir. Buna gore; VIF degerinin 10"un
altinda ve tolerans degerinin 0,1’in {izerinde olmasi gerekir. Degiskenler aras1 otokorelasyon
sorunu olmamasi i¢in de Durbin Watson degerlerinin 1,5-2,5 arasinda olmasi gerekmektedir
(Renwarin, 2021). Yapilan analizler sonucunda g¢oklu baginti problemi ve otokorelasyon
sorunu olmadig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir:
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Tablo 6. Regresyon Analizi

Dogrusallik
Bavg-lmh Bagvl.msm 6 ‘ p F Model Istatistikleri
Degisken | Degisken (p) Tolerans VIF
Degeri Degeri
Sabit 1,016 | 4,922 | ,000
Yasam Hazcalik ,133 1,930 ,055 ,311 3,219
nyumu Ozgiirliik ,044 | ,804 | 422 11000 ,407 2,459
Ani1 Yasama ,537 9,289 ,000 ,653 1,531
R2:,389 Diizeltilmis R2,383 Durbin Watson:1,592

Liminoid davranglarin (hazalik, 6zgiirliik ve am yasama) yasam doyumu tizerindeki etkisini
tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizine gore; sadece an1 yasama boyutunun yasam
doyumu tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu (p=0.00<0,05), hazalik ve 6zgiirliik boyutlarinin
ise anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Hia ve Hiv hipotezleri red
edilirken Hichipotezi kabul edilmistir.

4.4. Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Anova Analizi

Arastirmanin bir diger amac: turistlerin liminoid davramslarinin demografik ozelliklerine
gore farklilk gosterip gostermedigini tespit etmektir. Iki gruptan olusan demografik
degiskenlerin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilirken ii¢ ve daha fazla gruptan olusan
demografik degiskenler i¢in tek yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ortaya
cikan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin ise iki gruptan olusan
degiskenlerde ortalamalara bakilirken, ikiden fazla gruplar arasindaki farklilig: tespit etmek
i¢in ¢oklu karsilastirma (Post-Hoc) testleri kullanilmistir. Calismada Levene homojenlik testi
yapilmig ve biitiin demografik degiskenlerde varyanslar homojen ¢ikmadig: icin farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek i¢in Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testleri
kullanilmastir.
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Tablo 7. Hazailik Boyutunun Demografik Ozelliklere Gére Analiz Sonuglar

Degiskenler | Gruplar N Ort. Standart F P Farkhilik
Sapma
Cinsiyet Kadin (A) 174 3,28 1,33 -
Erkek (B) 157 3,93 1,28 1,831 177
Medeni Evli (A) 109 3,15 1,47 B>A
Durum Bekar (B) 222 3,80 1,22 11,534 | ,000
Yas 18-28 (A) 143 3,26 1,28
29-39 (B) 133 4,17 1,17
40-50 (C) 42 2,90 1,42 17,224 ,000 B>A
51 yas ve iizeri (D) 13 3,37 1,22 B>C
[lkdgretim (A) 28 2,84 1,10
Lise (B) 106 3,61 1,40 C>A
Egitim On Lisans (C) 80 4,14 ,99 7,915 ,000 CB
Lisans (D) 106 3,43 1,38 &D
Lisansiistii (E) 11 2,66 1,65
Kamu Sektoru 50 3,72 1,46
Calisan1 (A)
Ozel Sektdr 86 4,03 1,29
Meslek/ g:j‘;iasrtul\i[Be)slek © | 41 | 417 111 A
Mesguliyet = : ! ¢ 8,293 ,000 E>C
grenci (D) 79 3,03 1,13
Ev Hanimi (E) 24 2,60 1,10
Issiz (F) 31 3,62 1,44
Diger (G) 20 3,50 1,25
1500 TL ve alt1 (A) 111 3,20 1,20
1501-3000 TL (B) 97 3,36 1,42
Gelir 3001-4500 TL (C) 86 4,27 1,04 12,102 ,000 C>A
4501-6000 TL (D) 20 4,34 1,12 CB
6001 TL ve tizeri(E) 17 3,09 1,76

Hazcilik boyutunun demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz sonucunda;
hazalik deneyiminin cinsiyet disindaki diger demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandig1 tespit etmek igin
yapilan analiz sonuglarina gore; bekarlarin evlilere, 29-39 yas araligindakilerin 18-28 ve 40-50
araligindakilere, 6n lisans mezunlarinin ilkdgretim, lise ve lisans mezunlarina, ev
hanimlarimin kamu galisanlar: ve serbest meslek ¢alisanlarina, 3001-4500 TL aras1 gelire sahip
olanlarin 1500 TL ve alt1 ile 1501-3000 TL aras1 gelire sahip olanlara gore daha fazla haza
davranigslar sergiledikleri tespit edilmistir.
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Tablo 8. Ozgiirliik Boyutunun Demografik Ozelliklere Gére Analiz Sonuglari

Degiskenler | Gruplar N Ort. | Standart F P Farklilik
Sapma
Cinsiyet Kadin (A) 174 | 2,79 1,40 1,576 ,210 -
Erkek (B) 157 | 3,44 1,48
Medeni Evli (A) 109 | 2,43 1,59 16,771 ,000 B>A
Durum Bekar (B) 222 | 343 1,30
Yas 18-28 (A) 143 | 2,99 1,26
29-39 (B) 133 | 3,60 1,50 15,082 ,000 B>A
40-50 (C) 42 2,34 1,57 B>C
51 yasg ve iizeri (D) 13 1,64 ,59 B>D
[kdgretim (A) 28 1,77 1,04 A>B
Lise (B) 106 | 2,99 1,53 A>C
Egitim On Lisans (C) 80 4,12 1,06 20,704 ,000 A>D
Lisans (D) 106 | 2,89 1,35 A>E
Lisansiistii (E) 11 2,30 1,27
Kamu Sektori Caliganu 50 2,66 1,60
(A) E>B
Ozel Sektor Calisani (B) 86 3,83 1,35 E>C
Meslek/ Serbest Meslek (C) 41 3,75 1,46 12,960 ,000 E>D
Mesguliyet | Ogrenci (D) 79 | 2,89 1,17 E>F
Ev Hanimi (E) 24 1,72 ,97
Issiz (F) 31 | 314 1,40
Diger (G) 20 2,17 1,18
1500 TL ve alt1 (A) 111 2,80 1,29
1501-3000 TL (B) 97 2,60 1,40 D>A
Gelir 3001-4500 TL (C) 86 3,79 1,38 13,602 ,000 D>B
4501-6000 TL (D) 20 4,26 1,28
6001 TL ve tizeri(E) 17 3,14 1,76

Ozgiirliik boyutunun demografik ozelliklere gore farkhilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda; Ozgiirlitk deneyiminin cinsiyet disindaki diger demografik degiskenlere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandig: tespit etmek
i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; bekarlarin evlilere, 29-39 yas araligindakilerin 18-28, 40-
50, 51 yas ve fizeri kisilere, Onlisans mezunlarimin ilk6gretim, lise, lisans, lisansiistii
mezunlarina, ev hanimlarinin 6zel sektor ¢alisanlari, serbest meslek, 6grenci ve issizlere, 4501-
6000 TL aras: gelire sahip olanlarin 1500 TL ve alt1ile 1501-3000 TL arasina gelire sahip olanlara
gore Ozglir davranislarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 9. Am1 Yagama Boyutunun Demografik Ozelliklere Gore Analiz Sonuglari

Degiskenler | Gruplar N Ort. Standart F P Farklilik
Sapma
Cinsiyet Kadin (A) 174 4,03 1,17
Erkek (B) 157 4,34 1,01 11,788 | ,013 B>A
Medeni Evli (A) 109 4,48 ,83
Durum Bekar (B) 222 4,03 1,19 24,090 | ,000 A>B
Yas 18-28 (A) 143 3,69 1,30
29-39 (B) 133 4,71 A0 23,457 | ,000 B>A
40-50 (C) 42 4,15 1,14 B>C
51 yas ve lizeri (D) 13 4,18 1,17
[kdgretim (A) 28 4,31 91
Lise (B) 106 4,20 1,14
Egitim On Lisans (C) 80 4,25 ,96 ,785 747 -
Lisans (D) 106 4,07 1,18
Lisansiistii (E) 11 4,13 1,47
Kamu Sektoru 50 4,83 ,31
Calisan1 (A)
Ozel Sektor Calisam1 | 86 4,31 1,02
B
Meslek/ (Se)rbest Meslek (C) 41 4,62 52 A
Mesguliyet 5, : ’ d 15,464 | ,000 A>D
grenci (D) 79 3,35 1,25 ASF
Ev Hanimi (E) 24 4,18 ,96
Issiz (F) 31 3,97 1,35
Diger (G) 20 4,61 ,82
1500 TL ve alt1 (A) 111 3,81 1,17
1501-3000 TL (B) 97 4,32 1,09
Gelir 3001-4500 TL (C) 86 4,45 ,90 5,100 ,001 A>B
4501-6000 TL (D) 20 4,27 1,05 A>C
6001 TL ve tizeri(E) 17 4,28 1,16

Ani yasama boyutunun demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii Anova analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda; ozgiirliikk deneyiminin egitim degiskeni disinda diger demografik degiskenlere
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandig: tespit
etmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; erkeklerin kadinlara, evlilerin bekarlara, 29-39 yas
araligindakilerin 18-28, 40-50 yas araligindakilere, kamu ¢alisanlarinin 6zel sektor, 6grenci ve
issizlere, 1500 TL ve alt1 gelire sahip olanlarin 1501-3000 TL ve 3001-4500 TL aras: gelire sahip
olanlara gore daha fazla am yasadiklar1 sonucuna ulagsmislardir.
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4. SONUC VE ONERILER

Insanlar tatil donemlerinde giinliik yasamlarindan farkli bir psikoloji ile hareket etmekte ve
bu durumda liminoid davranislar ortaya ¢ikabilmektedir (Aktas Polat, 2015). Bu baglamda bu
calisma, turistlerin liminoid davramslarinin yasam doyumuna etkisinin incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular su sekildedir:

Liminoid davraruslarin (hazcalik, 6zgiirliik ve am1 yasama) yasam doyumu tizerindeki etkisini
test etmek icin yapilan analizlere gore; sadece an1 yasama deneyiminin yasam doyumu
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu, hazcilik ve 6zgiirliik deneyiminin anlamh bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla Hia ve Hib hipotezleri red edilirken Hic hipotezi
kabul edilmistir. Bauer (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada; insanlarin giinliik yasamdan,
sinirliliklardan uzakta ve liminoid bir donemde, tatil havasinda ani yasayarak plansiz
iliskilerde bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Aktas Polat (2006)
yaptig1 calismada ise; insanlarin tatildeyken, turistik ortamlara adapte olarak ani yasamaya
odaklandig1 igin gelecege iliskin plan ve programlarini askiya alarak gelecege iliskin
kaygilanmay1 istemeyeceklerini belirtmistir. Bu bulgular; insanlarin gerek giinliik
yasamlarinda gerekse tatildeyken, ge¢misi ve gelecegi diisiinmeden sadece ami yasayarak
yasamdan doyum elde edebilecegi ile seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bir diger amaci ise, liminoid davramnslarin demografik oOzelliklerine gore
farklihik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda; bekarlar
evlilere, 29-39 yas araligindakiler 18-28 ve 40-50 araligindakilere, 6n lisans mezunlan
ilkogretim, lise ve lisans mezunlarina, ev hanimlari kamu ¢alisanlar1 ve serbest meslek
calisanlarina, 3001-4500 TL aras: gelire sahip olanlar 1500 TL ve alt1 ile 1501-3000 TL arasi gelire
sahip olanlara gore hazcilik deneyimi daha fazladir. Bekarlar evlilere, 29-39 yas araligindakiler
18-28, 40-50, 51 yas ve {lizeri kisilere, onlisans mezunlar ilkogretim, lise, lisans, lisanstistii
mezunlarina, ev hanimlarinin 6zel sektor galisanlari, serbest meslek, 6grenci ve igsizlere, 4501-
6000 TL aras1 gelire sahip olanlar 1500 TL ve alt1 ile 1501-3000 TL arasina gelire sahip olanlara
gore Ozglirlilk deneyimlerinin daha ytiksektir. Erkekler kadinlara, evliler bekarlara, 29-39 yas
araligindakiler 18-28, 40-50 yas araligindakilere, kamu calisanlar1 6zel sektor, 6grenci ve
igsizlere, 1500 TL ve alt1 gelire sahip olanlar 1501-3000 TL ve 3001-4500 TL aras: gelire sahip
olanlara gore daha fazla am1 yasamaktadirlar.

Bu arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr kisa bir zaman dilimi iginde
gerceklestirilmistir. Kiigiik bir 6rneklem ve online olarak verilerin toplanmasindan dolay1 da
elde edilen sonuglar tiim evrene genellenememektedir. Gelecekte yapilacak calismalarda,
liminoid davranislarin daha ¢ok boyutu degerlendirmeye alinarak alternatif turizm tiirleri i¢in
spesifik olarak uygulanmas 6nerilebilir.

Etik Beyan

"Turistlerin Liminoid Davranislarimin Yasam Doyumuna Etkisinin Incelenmesi" baghikli
¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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Pazarlama faaliyetleri, bir yiyecek icecek isletmesinin pazarda tutunma, rakipler arasinda 6ne
¢tkma ve marka degeri olusturma gibi amaclarinin gerceklestirilmesinde etkili olan temel
unsurlardan biridir. Gelisen teknoloji ile beraber degisen miisteri istek ve ihtiyaglar
sonucunda ortaya cikan dijital pazarlama sahip oldugu ekonomik, hizli ve geribildirim
alinmasina olanak saglayan yapi sebebiyle yiyecek icecek isletmelerinin tercihi haline
gelmistir. Sosyal medya kullanicisi sayisimin her gegen giin artmasiyla yiyecek igecek
isletmelerinin sosyal medya platformlari tizerinden yapilan pazarlama faaliyetlerine yoneldigi
goriilmektedir. Dijital mecralardan yapilan pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerle paylasilan
iceriklerde post truth etkisinin artis gostermesi ile post truth pazarlama kavrami ortaya
akmustir. Post truth pazarlama, pazarlama faaliyetlerinde gerceklikten uzak, abartilmus,
carpitilmis bilgilerle hazirlanan igeriklerin kullanilmasini ifade etmektedir. Yiyecek igecek
isletmelerinde post truth pazarlamanin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kavramsal
tarama modeli ile hazirlanan bu ¢alisma sonucunda post truth pazarlamanin yiyecek icecek
isletmeleri agisindan tiiketicilerde merak uyandirma, rekabet ortaminda one ¢ikma,
tiikketicilerde isletmeyi ziyaret etme niyeti olusturma gibi avantajlar saglarken, tiiketicilerin
isletmeye duydugu giivenin sarsilmasi, tiiketicilerin olumsuz goriisiinii ¢evresiyle paylasmasi
sonucu potansiyel miisteri kitlesinin kaybedilmesi, markanin degersizlesmesi gibi
dezavantajlara sahip oldugu sonucuna varilmaistir.
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ABSTRACT

Marketing activities are one of the basic elements that are effective in realizing the objectives
of a food and beverage business such as holding on to the market, standing out among
competitors and creating brand value. Digital marketing, which emerged as a result of
developing technology and changing customer demands and needs, has become the choice of
food and beverage businesses due to its economic, fast and feedback-friendly structure. With
the increase in the number of social media users day by day, it is seen that food and beverage
businesses are turning to marketing activities through social media platforms. With the
increase in the effect of post truth in the content shared with consumers in marketing activities
made from digital channels, the concept of post truth marketing has emerged. As a result of
this study, which was prepared with the conceptual scanning model for the purpose of
examining and evaluating post truth marketing in food and beverage businesses, post-truth
marketing provides advantages such as attracting attention in terms of food and beverage
businesses, standing out in the competitive environment, creating the intention of visiting the
business in consumers. As a result of sharing his negative opinion with his environment, it has
been concluded that he has disadvantages such as losing the potential customer base and
devaluing the brand.

Keywords: Marketing, Digital marketing, Post truth marketing, Food and beverage businesses

1. GIRIS

Yiyecek icecek isletmeleri, en genel tanimla kar amaci giidiilerek kurulan ve insanlarin yeme
icme ihtiyaglarinin karsilandig: isletmelerdir (Sarmsik, Cavus, Karamustafa, 2010). Bir bagka
ifadeyle; yeme i¢me alaninda faaliyet gosteren, tiiketicilerin istek ve beklentilerini
karsilayabilmek i¢in pazardaki rakiplerinden farkl iiriin ve deneyimler sunmay1 amaglayan,
islevsel, duygusal ve sosyal agidan fayda saglayan, siirdiiriilebilir deger anlayisina sahip
isletmeler olarak agiklanmaktadir (Alyakut, 2020). Bu isletmeler hem yiyecek ve iceceklerin
iretimini ve servisini yapmakta hem de sunulan hizmeti belirli bir sistem ve standart
cercevesinde tutmak igin caba gostermektedir (Bucak, 2011). Tiim diinyada yiyecek igecek
isletmelerinin sayist her gecen giin artmaktadir. Bu artisa paralel olarak pazardaki rekabet de
artmakta ve rakipler arasinda one ¢ikmak her gecen giin daha zor bir hale gelmektedir. Bu
noktada isletmelerin pazarda tutunabilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmelerinde
pazarlama yonetimi biiyiik onem tegkil etmektedir (ETUDER, 2017; Cankiil ve Dogan, 2018).

Pazarlama, bir yiyecek icecek isletmesinin amaglarini gergeklestirmesinde etkili olan temel
yonetim fonksiyonlarindan biridir. Gelisen teknoloji hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi
pazarlama alaninda da degisimlere yol agmustir. Giiglii teknolojik altyapinin getirdigi
avantajlardan faydalanmak ve pazarlama faaliyetlerini daha hizli hayata gecirmek isteyen
isletmeler dijital pazarlama uygulamalarina yonelmistir (Mert, 2018). Yiyecek igecek
isletmeleri de etkin, ekonomik ve kullanim1 kolay bir yapiya sahip olmasi sebebiyle reklam ve
tanutim faaliyetlerini dijital platformlar tizerinden yiriitmektedir (Basyazicioglu ve
Karamustafa, 2018).

XXI.  ytizyil teknoloji ¢agr oldugu gibi aym zamanda post truth c¢ag olarak
degerlendirmektedir. Post truth cag, abartilmis, carpitilmis, degistirilmis gerceklerin ve
manipiilasyonlarin normal karsilandig1 cag olarak degerlendirilmektedir. Post truth ¢agda
kabul edilen sahte gercekler hizla yayilmakta ve kamuoyu sekillendirmede etkili olmaktadir.
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Teknoloji ¢caginda sayis1 hizla artan kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya platformlari, post
truth bilgi ve verilerin hizli yayilimi igin gerekli ortami olusturmaktadir (Keyes, 2017).

Hizmet sektoriiniin en onemli bilesenlerinden biri olan yiyecek icecek isletmeleri, hizli ve
ekonomik olmasi ve genis kitlelere ulasmada kolaylik saglamas1 gibi avantajlar sebebiyle
dijital pazarlama yontemlerinden sosyal medya pazarlamasina agirlik vermektedir. Sosyal
medya pazarlamasi, hedef kitleye ulasmak, marka bilinirligini arthirmak, miisterileri sadakati
kazanmak gibi amaglarla Facebook, Instagram, Twitter, Youtube gibi platformlar iizerinden
yiriitiilen reklam ve tamitim faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Barutgu ve Tomas, 2013).
Yiyecek igecek isletmeleri sosyal medya platformlar {izerin yirittiikleri pazarlama
faaliyetlerinde igerik olusturma, kullanic1 yorumlari, blog ve influencer degerlendirmelerine
basvurmaktadir. Bahsi gecen pazarlama unsurlarinin tiimii sosyal medya platformlarinda
hizla yayilmaktadir (Ozgen ve Doymus, 2013). Sosyal medya pazarlamasinda kullanilan
icerik, bilgi ve verilen post truth cagin etkisiyle hazirlanmasi sonucu post truth pazarlama
kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Boylece pazarlama faaliyetlerinde nesnel gercekler yerine
propagandalar kabul edilir hale gelmistir (Arora, 2020).

Yiyecek icecek isletmelerinin reklam ve pazarlama faaliyetlerinde post truth etkisinin
pazarlamanin incelendigi bu ¢alisma ikincil veri toplama tekniklerinden alanyazin taramast
ile hazirlanmistir. Yapilan alanyazin taramasi esnasinda post truth pazarlama {iizerine
yapilmis sinirh sayida ¢alismaya rastlanmistir. Konusu bakimindan 6zgiin olan bu ¢alismanin
post truth pazarlama hususunda ulusal literatiire katki saglama, post truth pazarlamanin
avantaj ve dezavantajlarimin agiklanmasiyla yiyecek icecek isletmelerine objektif bir bakis acist
saglama gibi etmenler ac¢isindan 6nem teskil ettigi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Dijital Pazarlama

Amerikan Pazarlama Dernegi'ne gore pazarlama, miisteriler ve genel olarak toplum igin
degerli tekliflerin yaratilmasi ve sunulmasina yonelik faaliyet ve siirecler olarak
tanimlanmaktadir (Amerikan Pazarlama Dernegi, 2021). Pazarlama faaliyetleri ve
stireclerinden verimli sonugclar elde edilebilmesinde pazarlama yonetiminin katkis: biiytiikttir.
Pazarlama yonetimi hedef pazar1 belirleme, {istiin miisteri degeri yaratma ve sunma yoluyla
misteri kazanma, miisteri sadakati olusturma sanati ve bilimi olarak tanimlanmaktadir
(Kotler ve Keller, 2016). Son yillarda gelisen teknoloji ile internet kullanici sayisi ve sosyal
medya platformlarimin sayisinda goriillen artis gibi teknolojik gelismeler pazarlama
faaliyetlerinin modernleserek dijital ortamlara tasinmasini ve dijital pazarlama yonteminin
ortaya c¢ikmasini saglamistir (Basyazicioglu ve Karamustafa, 2018). Dijital pazarlama
“pazarlama amaclarima ulasmak ve giincel pazarlama anlayisini desteklemek icin internet ve internetle
iligkili teknolojilerin kullanimi” olarak tanimlanmaktadir (Marangoz, 2014).

Teknolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikan yeni tiiketici ihtiyaglar1 isletmelerin is modeli,
organizasyon yapilari, pazarlama stratejileri ve pazarlama yonetim siireclerinde yeni
ihtiyaglar olusmasina yol agmaktadir (Goksin, 2018). Bu ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikan
dijital pazarlama, isletmelere tiiketiciye hizli bir bicimde ulasma ve geribildirim alabilme
avantajlar1 sunarken tiiketicilere ise zaman, mekan ve ulasim konularinda birgok kolaylik
sagladigindan isletmeler tarafindan tercih sebebi haline gelmistir (Odabasi ve Oyman, 2017).
Dijital pazarlama {i¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar; forumlar, bloglar ve sosyal
medya platformlaridir. Sosyal medya dijital pazarlamanin 6nemli bir bilesenidir. Sosyal
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medya, pazarlama agisindan bakildiginda hem isletmelerin hem de tiiketicilerin birbirleriyle
icerik paylagimi yapabildigi bir aractir. Isletmelerin halka agik bir ses olusturmalarina, tiim
iletisim faaliyetlerini maliyet etkin bigcimde gii¢lendirmelerine imkan taniyarak isletmelere
onemli avantajlar saglamaktadir (Kotler ve Keller, 2016). Bu avantajlarin yaninda pazarlama
stirecinin dogru yonetilmemesi/yonetilememesi halinde ortaya cikabilecek hedef kitlenin
tercih edilen sosyal medya platformlarini kullanmamasi, yatirirmin geri doniis garantisinin
olmamasi, kriz zamanlarinda isletmeye karsi kullamilabilmesi ihtimali gibi dezavantajlara
sahip oldugu da bilinmektedir (Davis, Lockwood, Alcott ve Pantelidis, 2018).

We Are Social 2020 raporunda yer alan Tiirkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim
Istatistikleri'ne gore Tiirkiye’de 62 milyon (niifusun %74{i) internet kullanicisi, 54 milyon
sosyal medya kullanicisi (niifusun %64’ti)) mevcuttur (We Are Social, 2020). Niifusun
%64’ tintin sosyal medya kullanicist olmas: yiyecek igecek isletmelerini reklam ve pazarlama
faaliyetlerini sosyal medya platformlar1 iizerinden yiiriitmeye yonelttigi goriilmektedir.
Ozellikle isletmeler acisindan hedef kitleye hizli bir sekilde ulasabilme imkani tamimasi,
interaktif, olgiilebilir ve uygun maliyetli olmasi sayesinde pazarlama faaliyetleri igin sosyal
medya uygulamalarin tercih eden isletme sayis1 her gecen giin artmaktadir (Alan, Kabaday
ve Erigke, 2018).

Isletmelerin sosyal medya platformlarinda paylastiklari igeriklerin temel amaci reklam ve
tanitim faaliyetlerini bu mecralardan yiiriitmek ve icerigi baskalarina tavsiye eden bir kitle
olusturmaktir (Biczysko ve Jabtoniska, 2016). Bu amagla oOzellikle son yillarda isletmeler
arasinda sosyal medya hesaplar1 olusturma, sponsorlu reklam verme ya da infulencer
pazarlama gibi dijital pazarlama yontemlerinin tercih edilmesinde biiyiik bir artis meydana
geldigi goriilmektedir. Facebook, Twitter, Whatsapp ve Instagram gibi sosyal medya
platformlar1 paylasilan igeriklerin tiiketicilere hizli bir bigimde ulastirthp ayni hizda
geribildirim alinabilmesine imkan sagladigindan dijital pazarlama i¢in olduk¢a 6nemli bir
konuma gelmistir (Kose ve Cakir, 2019).

Sosyal medya platformlar1 iizerinden pazarlama faaliyetlerinin temel amaci isletmelerin
drettikleri triin ve hizmetleri degerli kilmak ve tiiketiciyi tiriinti satin almaya veya
deneyimlemeye ikna etmektir (Sahin, Cagliyan ve Bager, 2017). Bu amacla yapilan pazarlama
faaliyetlerinde hedeflenen verimin alinabilmesi i¢in pazarlama stratejisi olusturmak, hedef
kitleyi belirmek gibi temel basamaklarin yani sira her platformun ayr bir dinamigi oldugu
diistiniilerek pazarlama faaliyetinin yiiriitiilecegi platformlar1 se¢mek, bu platformlara uygun
icerikler hazirlamak oldukga 6nemlidir (Kotler ve Keller, 2016).

2.2. Post Truth Pazarlama

Post truth kelime olarak “gerceklik sonrasi” anlamina gelmektedir (Oxford Langueges, 2020).
Kavram olarak ise; duygularin, inanglarin ve kisisel goriislerin belirli bir konu tizerinde
kamuoyu sekillendirmede nesnel gerceklerden daha etkili olmas1 durumunu bagka bir deyisle
kamuoyu goriisiinde nesnelligin duygusallikla yer degistirmesini ifade etmektedir (Simsek,
2018). Tiirk dilindeki karsiligina bakildiginda ise gercek disi, gercek otesi, gergeklik sonrasi,
hakikat otesi, hakikatin 6onemsizlesmesi gibi bir¢ok tanimla karsilagilmaktadir (Terzi, 2020).
Post truth, siyasal alanda ortaya ¢ikan ancak daha sonra giindelik hayatin her alaninda etkili
olan, farkli sebeplerle gerceklerin garpitilmasi, abartilmasi veya tamamen degistirilmesi ve
olusturulan yeni gerceklerin yayilmasi ile olusan bir kavramdir. Post truth kavrami giindelik
hayata tamamen entegre olarak bir yasam stili haline gelmistir. XXI. yiizyil, ilgi ¢ekmek,
kendini oldugundan farkli gostermek veya iz birakmak gibi sebeplerle yalan sdylemenin ya
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da gercekleri c¢arpitmanin tolere edilebilir hale geldigi post truth c¢ag olarak
degerlendirilmektedir (Keyes, 2017). Bir bagska deyisle post truth ¢ag gerceklerden ziyade
duygusal savlarin etkili oldugu, gerceklerin oldugundan farkli gosterildigi ve degistirilen
gerceklerin yayilmasi ile gerceklerin degersizlestigi bir ¢agdir (Zenginoglu, 2020). Post truth
kavramui ilk kez siyaset alaninda kullamilmis olsa da giiniimiizde kullanim alan1 genisleyerek
internet aldatmacalari, sosyal medya platformlarinda agizdan agiza yayilan yalan haber ve
bilgiler ve yine sosyal medya platformlar: {izerinden olusturulan sahte igerikleri de kapsayan
bir kavram haline gelmistir (Cosentino, 2020).

Pazarlamanin dijitallesmesi ve pazarlama faaliyetleri i¢in sosyal medya platformlarimin tercih
edilmesinin hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan bir¢ok fayda sagladig: bilinmektedir.
Ancak sosyal medya platformlar: {izerinden paylasilan igeriklerin herhangi bir mekanizma
tarafindan kontrol edilememesi paylasilan bilginin dogrulugu hususunda siiphe
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarinda olusturulan igeriklerin dogrulugunun teyit
edilememesi ve bu igeriklerin yayilimi sirasinda kullanicilarin var olan yanhs bilgiyi daha
fazla kisiye ulastirabilmek icin kendi eklemelerini yapmalari miimkiin oldugu gercegi,
paylagilan her tiirlii bilgi ve verinin giivenirligine gdlge diisiirmektedir. Isletmelerin sosyal
medya platformlar1 {izerinden yaptiklari pazarlama faaliyetlerinde daha fazla tiiketiciye
ulagmak, isletmenin bilinirligini artirmak, marka degeri olusturmak gibi amaglarla gercegi
yansitmayan bilgi, fotograf ve verilerle olusturulan icerikleri tercih etmesi pazarlama
faaliyetlerinin post truth kapsaminda degerlendirilmesine yol agmistir. Bu durumun dijital
pazarlama iizerinde son donemlerde hayatin her alaminda karsilasilan post truth etkisi
meydana getirerek post truth pazarlamay: ortaya ¢ikardigr goriilmektedir (Cibaroglu, 2019;
Alpay, 2020).

Propagandanmin artarken nesnel gercekligin azaldig1 post truth cagda yiyecek igecek
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde gergeklikten uzak bir bi¢cimde hazirlanan igerikleri
tercih etmesi post truth pazarlama kavramini ortaya koymaktadir. Post truth pazarlama ile
birlikte isletmelerin sosyal medya platformlar1 {izerinden yiriittiikleri pazarlama
faaliyetlerinde tiiketicilerde ziyaret niyeti ve tiiketim talebi olusturmak, hedef kitleye hitap
etmek ve tiiketicilerde pozitif bir intiba birakmak amaciyla olusturduklar: sahte misyonlar,
tiiketicilerin duygu ve psikolojilerine hitap eden igerikler ve bu igerikleri desteklemek igin
paylagilan sahte kullanic1 yorumlar: gibi gercegi yansitmayan unsurlar sikca karsilagilan bir
durum haline gelmistir (Arora, 2020; Kirmizigiil, 2020).

Icinde bulunulan post truth ¢agla birlikte meydana gelen ve gelisen teknoloji sayesinde hizla
yayilan post truth pazarlamanin yiyecek icecek isletmelerinin pazarlama stratejilerinde de
etkili oldugu goriilmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinin pazarlama yonetim siirecinde
secilen hedef kitleye hitaben belirli sosyal medya platformlar: igin hazirladiklar igeriklerde
yer alan bilgisayar ortaminda diizenlenen fotograflar, gercekten uzak bilgi ve veriler, sahte
miisteri memnuniyeti yorumlar1 ve belirli bir {icret karsiiginda yapilan influencer
deneyimleri post truth pazarlama kapsaminda degerlendirilmektedir.

2.3. Yiyecek Igecek Isletmelerinde Post Truth Pazarlama Faaliyetleri

Yiyecek icecek isletmeleri dijital pazarlama kapsaminda sosyal medya platformlarin,
forumlar ve bloglar: etkin bir bicimde kullanmaktadir. Post truth ¢ag ile birlikte ortaya ¢ikan
post truth pazarlama tiim isletmeler tarafindan da tercih edilir hale gelmistir. Alanyazina
bakildiginda post truth kapsaminda yapilan pazarlama calismalarin oOncelikle siyasal
pazarlama kapsaminda yapildig1 goriilmektedir (Yilmaz, Yolcu, Ozkaynar ve Aykag, 2020;
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Bocskei, 2017). Bununla brilikte post truth ¢agda iletisim (Meier, Kraus, Michaeler, 2018),
bilimsel iletisim (Iyengar ve Massey, 2018), yaymncilik (Karagdz, 2018) ve sosyal medya
dezenformasyon (Aydin, 2020), pazarlama (Arora, 2020) ve sosyal medya (Tarakct ve Bas,
2018) alanlarinda da post truth ¢agin etkisinin incelendigi calismalar da alanyazinda yer
almaktadir. Farkli alanlarda yapilmig bu ¢alismalar incelendiginde ortak 6zelliklerinin post
truth ¢agin tiim sektorleri etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir.

Sosyal medya platformu ve internet kullanici sayisinin her gegen giin artmasiyla tiiketicilere
ulagsmada dijital pazarlamay1 tercih eden yiyecek icecek isletmelerinin ve bu igletmelerin
pazarlama faaliyetleri i¢in hazirladiklar1 igeriklerde post truth etkisinin arttigr goze
carpmaktadir. Hazirlanan igeriklerde kullanilan fotograf, bilgi ve verilen gerceklikten uzak
olmasi, pazarlama faaliyetinin post truth kapsaminda degerlendirilmesine sebep olmaktadir.
Yiyecek icecek isletmelerinde post truth kapsaminda degerlendirilen pazarlama
faaliyetlerinden en sik karsilasilan yiyecek fotograflariyla olusturulan igeriklerdir. Renklerin,
yazi tipinin, tercih edilen fotografin boyutlartinin tiiketicileri duygusal ve psikolojik olarak
etkiledigi ve tiiketim talebi olusturmada etkili oldugu bilinen bir gercektir (I¢li ve Copur,
2008). Paylagilan igeriklerin post truth pazarlama gercevesinde degerlendirilmesine sebep olan
durum tiiketicide tiiketim talebi olusturacak renklerin kullanilmasindan ziyade igeriklerde yer
alan fotograflarin gesitli fotografcilik hilelerinden yararlanilarak g¢ekilmesidir. Fotograflar
cekilirken gidalarin daha diri durmas i¢in tamamen pisirilmemesi, bir biitiin halinde durmasi
istenen yiyeceklerin kiirdan, igne gibi araglarla sabitlenmesi veya yiyeceklerde istenen
gorilintiilerin saglanmasi igin gesitli kimyasallarin kullanilmasi ile yiyeceklerin oldugundan
daha cekici hale getirilmesi fotograf ¢ekimlerinde kullanilan hilelerden bazilaridir (Zehir,
2019).

Yiyecek icecek isletmelerinin pazarlama stratejilerini olustururken ©nem verdikleri ve
pazarlama faaliyetlerinde kullandiklari unsurlardan biri de isletmenin vizyon ve misyonudur.
Clinkii isletmelerin belirledikleri misyon ve vizyon pazarlama yonetimi siireci igerisinde nem
verilen bir husustur. Sosyal medya {izerinden yapilan pazarlama faaliyetlerinde isletmenin
vizyon ve misyonu tiiketicilerle de paylasilmaktadir (Ryan ve Jonas, 2009). Hedeflenen
kitlelere ulagabilmek icin ¢evreci, dogaya ve sokak hayvanlarina deger veren bir imaj yaratan
isletmeler bu imaja uygun davranmadig takdirde olusturulan vizyon ve misyonlar sahte
icerik haline gelmektedir. Tiiketicilerle paylasilan vizyon ve misyonlarin isletme tarafindan
benimsenmeden sadece tiiketiciler tizerinde alg1 yonetimi yapmak amaciyla paylasilmasi post
truth pazarlama faaliyeti kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yiyecek igecek igletmelerin tercih ettigi dijital pazarlama yontemlerinden biri de influencer
pazarlama yontemidir. Influencer (etkili) pazarlama; sosyal medya platformlarinda belirli bir
takipgi sayisina sahip, belirli bir kesim tarafindan kanaat énderi olarak kabul edilen hesaplar
tizerinden yapilan bir pazarlama yontemidir. Dogrudan satisa yonelik olmayan bu yontem
pazarlama deneyim tiizerinden yapildig: i¢in marka bilinirligi ve tiiketicilerin tizerinde bir
gliven olusturmayr amaglamaktadir (Valsesia, Proserpia ve Nunes, 2020). Influencer
hesaplardan yapilan pazarlama faaliyetleri deneyim paylasimi temellidir ve bu paylasimlar
influencer hesaplarin yoneticilerini kanaat onderi olarak kabul eden insanlar tarafindan
dikkate alinmaktadir (Levin, 2020). 2016 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore Twitter
kullanicilarinin yaklagik %40’1 influencer hesaplardan reklam ve taritimi yapilan iiriinleri
satin aldiklarini séylemeleri de bu gortisti desteklemektedir (Karp, 2016).
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Yiyecek icecek isletmeleri influencer pazarlamay:r deneyim pazarlamasi olarak
kullanmaktadir. Influencer hesaplarin yoneticileri isletmeye davet edilerek ve isletmede
yasadiklar1 deneyimi sosyal medya platformlar: iizerinden takipgileri ile paylasma yoluyla
isletmenin reklam ve tamitimini yapmaktadirlar. Post truth pazarlama yontemlerini tercih
eden igletmeler ise bu paylagimlari belirli bir {icret karsiliginda yaptirmaktadir. Inluencerlar
aldiklar1 ticret karsiliginda isletmede herhangi bir deneyim yasamadan sosyal medya
hesaplarindan isletme ile ilgili olumlu goriis ve diisiincelerini paylasarak isletmeyi
takipgilerine tavsiye etmektedirler (Mert, 2018).

Yiyecek igecek isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde yiyeceklerin fiziksel 6zelliklerine sik
sik yer verdikleri goriilmektedir. Diger isletmelere kiyasla daha biiyiik boyutlarda hazirlanan
yiyeceklerin pazarlanmasi i¢in yine sosyal medya platformlar: tercih edilmektedir. Paylasilan
iceriklerde {iriin boyutlarinin spesifik olarak belirtilmesiyle tiiketicilerin dikkatini ¢cekmek
amaclanmaktadir. Ancak yiyeceklerin hazirlanmasi esnasinda standart bir uygulama
olmamasi, tiiketiciye vadedilen boyutun kasten dikkate alinmamasi ve bunun sonucunda
tiiketicilere farkli boyutlarda iiriiniin sunulmasi reklam ve tamtim igeriginin post truth
kapsaminda degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

3.SONUC VE TARTISMA

Yiyecek igecek igletmeleri pazarlama stratejileri ve yonetim sekillerini gelisen teknoloji ve
degisen sartlara uygun bir bicimde olusturmaktadirlar. Internet kullanici sayist ve sosyal
medya uygulamalarindaki artisla birlikte yiyecek icecek isletmeleri uygun fiyatli, olgtilebilir,
hedef kitleye daha hizli ulagabilen ve interaktif bir yapiya sahip olmasi sebebiyle pazarlama
faaliyetleri icin dijital mecralar: tercih etmektedir. Her gecen giin gelisen teknoloji ve i¢inde
bulundugumuz post truth ¢ag diinyanin en dinamik sektorlerinden biri kabul edilen
pazarlama sektoriinii de degistirmektedir. Bu degisim siirecinde pazarlama faaliyetleri
tizerindeki post truth etkisi her gecen giin artarak post truth pazarlamay1 meydana getirmistir.
Ozellikle sosyal medya platformlari iizerinden yiiriitiilen dijital pazarlama faaliyetlerinde
goriilen post truth pazarlama igeriklerinin, sosyal medya platformlarinda paylasilan
iceriklerin dogrulugunun herhangi bir mekanizma tarafindan kontrol edilmemesi sebebiyle
hizla yayildig goriilmektedir. Isletmelerin pazarlama y&netim siirecinde belirledikleri dikkat
¢cekmek, pazarda one ¢ikmak, farkl: kitlelere de hitap edebilmek, marka degeri olusturmak,
marka bilinirligini artirmak gibi hedeflere ulasmak icin gergeklerin ¢arpitilarak, degistirilerek
veya bu hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in yeniden sekillendirerek tiiketicilere sunulmasi
post truth ¢agda olagan karsilanarak post truth pazarlamanin yayilmasina yol agmaktadir.

Post truth pazarlama bu yontemi tercih eden isletmenin pazarlama stratejisi ve yonetim
stirecine gore sonug vermektedir. Post truth igerikler ilk bakista daha 6nce isletmeyi ziyaret
etmemis tiiketicilerde isletmeyi ziyaret niyeti olusturabilmektedir. Ancak tiiketicilerin
isletmeyi ziyaret ettiginde isletmenin sosyal medya hesabinda gordiigii fotograflardaki
yemekle masaya gelen yemeklerin goriintiilerinin ayni olmamasi, kendisini ¢evreci olarak
tanumlayan isletmede atiklarin geri doniisiim igin ayrilmamasi, personeline deger verdigini
sOyleyerek reklamimi yapan isletmede personele kotii davranildigimin goriilmesi gibi
durumlar tiiketicinin o isletmeden memnun olmadan ayrilmasin saglayacak ve tekrar ziyaret
etme niyeti olusmasina engel olacaktir. Bu durumda isletmenin sosyal medya hesabindan
paylasilan igeriklerin ve memnuniyet yorumlarinin sahte oldugunu anlayan tiiketicinin
goziinde isletme ve marka degersizlesecektir. Bu sebeple marka degeri ve imaji olusturmak,
isletmeyi ziyaret eden tiiketicilerde tekrar ziyaret etme niyeti olusmasini saglamak ve pazarda
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rakiplerinden 6ne ¢ikmak isteyen yiyecek igecek isletmelerinin dijital pazarlama yontemlerini
dogru bir bigimde kullanmasi ve bu faaliyetler icin hazirlanan igeriklerin post truth etkisinden
uzak bir bigimde hazirlanmasi olduk¢a Onemlidir. Ancak diger taraftan bakildiginda
isletmenin pazarlama stratejisi olusturulurken hedef kitle 1999 yilindan sonra dogan Z kusag
olarak belirlenmigse post truth pazarlama yonteminin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Z
kusag1 sosyal medya uygulamalarini diger kusaklara oranla daha fazla kullanmakta ve
genellikle yiyecek icecek isletmesi tercihinde bu uygulamalarda yer alan kullanc
yorumlarindan etkilendigi bilinmektedir (Sucu, 2021). Buna ek olarak isletme pazarlama
stratejisini uzun vadeli bir getiri saglayan sadik miisteri kitlesi olusturmak yerine sadakat
diizeyi diisiik oldugu bilinen Z kusagim etkilemek iizerine kurmusgsa post truth pazarlama
yOonteminin basarili olacag diistiniilmektedir. Bu sebeple yiyecek igecek isletmelerinin dijital
pazarlama faaliyetleri i¢in sosyal medya platformlarinda yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri i¢in
ozel bir ekipleri bulunan profesyonellerden destek almalarinin pazarlama faaliyetlerinin etkin
bir bigimde yiiriitiilmesi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin en biiytiik
kisitin1 post truth pazarlama faaliyetlerinin genel olarak tanimlanmis, bu husustaki 6rneklerin
taranmamis olmasi olusturmaktadir. Bu sebeple gelecekte bu konu {izerinde yapilacak
calismalarda sosyal medya platformlarinde hesabi olan birkag isletme belirlenerek yayinlanan
igeriklerin analiz edilerek ¢alismanin genisletilmesi onerilmektedir.

Etik Beyan

" Yiyecek Icecek Isletmelerinde Post Truth Pazarlama" baslikli calismanin yazim silirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme
i¢in gonderilmemistir.
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Bu ¢alismada Bolu ilinin gastronomi turizm potansiyelinin belirlemesi amaglanmaktadir. Bolu
ile 6zdes bir anlam haline gelen as¢1 sozciigiiniin ve yoresel tiriinlerin gastronomi turizmine
yonelik potansiyelinin belirlenmesi, Bolu ilinde gastronomi turizminden etkin bir sekilde
fayda saglanabilmesi agisindan onem tasimaktadir. Arastirma amacina yonelik olarak nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme (belgesel tarama) tekniginden faydalanilmistir
ve tarama modeli uygulanmistir. Bu kapsamda kitap, makale, bildiri, ansiklopedi gibi yazil
kaynaklar derinlemesine incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Bolu ilinin sahip
oldugu ascilik tarihi, asgilik meslegi ile anilmasi, cografi isaretli iiriinleri, yerel yemek kiiltiirii,
festivalleri ve yerel driinleri ile biiylik bir gastronomi turizmi potansiyeli tasidig:
belirlenmistir. Var olan kis, kiiltiir, doga ve termal vb. turizm tiirlerine ek olarak gastronomi
turizminin; dogru ve planh bir sekilde tanitimi, yerel halkin bilinglendirilmesi ve turizm
paydaslarinin destegi ile Bolu ilinin bir gastronomi sehri olabilecegini soylemek miimkiindiir.
Bu kapsamda Bolu’ya gelen turistlerin yore mutfag: hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilmesi icin brosiir, kitap, kitle iletisim araglar1 ve internet yoluyla mutfak kiiltiiriintin
tanitimina iligskin ¢alismalar desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the gastronomic Tourism potential of Bolu province. It
is important to determine the potential of local products for gastronomy Tourism and the word
cook which has become an identical meaning with Bolu, in terms of effectively benefit from
gastronomy tourism in Bolu. For the purpose of the research, document analysis
(documentary scanning) technique, one of the qualitative research methods, was used and the
scanning model was applied. In this context, written sources such as books, articles, papers
and encyclopedias were examined in depth. As a result of the examinations, it has been
determined that Bolu has a great gastronomic Tourism potential with its culinary history,
being remembered with the culinary profession, geographically marked products, local food
culture, festivals and local products. Existing winter, culture, nature and thermal tourism etc.
in addition to gastronomic tourism; It is possible to say that Bolu can become a gastronomic
city with its correct and planned promotion, awareness of local people and the support of
tourism stakeholders. In this context, studies on the promotion of culinary culture through
brochures, books, mass media and the internet should be supported and encouraged so that
the tourists coming to Bolu can have more information about the local cuisine.

Keywords:Bolu, Gastronomy Tourism, Gastronomy Tourism Potential.
1. GIRIS

Glintimiiz diinyasinda turist, bir bolgeye gerceklestirecegi ziyaretindeki ana amaglarina ek
olarak, ziyarette bulundugu bolgenin yoresel tiiriinlerini tanima ve tatma gereksinimi
duymakta ve bolgenin mutfak kiiltiiriini tecriibe edinme egilimindedir. Bu nedenle
gastronomi turizmi, destinasyon tercihlerinde Snemli bir unsur olarak biiyiik 6nem arz
etmektedir (Yiincti, 2010). Yemek ve igecek, bolgeye ait 6zel tatlar: tecriibe ve deneyim edinme
amaclariyla turizm faaliyetlerinde ©onem kazanmis ve gastronomi turizmine egilim
baslatmistir. Bolgeye ait mutfak kiiltiirii ve neden oldugu gastronomi turizmi; yemek
kiiltiirtiniin siirdiiriilebilirligi ve bolgeye ekonomik girdi saglamasina ek olarak bolge halkina
sosyo-kiiltiirel degerler katmaktadir. Bu etkiler ile bolgenin kalkinmasina yardimci
olabilmekte ve giiniimiiz turizm diinyasinda 6nemli bir unsur haline gelmektedir (Ballia, 2016:
4).

Yerel gastronomi kiiltiirii, toplumlarin kiiltiirel varliklar1 arasinda yer almakta, glintimiiz
turizm gekicilik unsurlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip, diinya genelinde farklilik olusturan,
bolgelerin kiiltiirlerini tanimak ve yasay1s sekillerini anlayabilmek adina 6nem arz etmektedir.
S6z konusu yerel gastronomi kiiltiirii, destinasyon segimlerinde etkili olabilmektedir.
Bolgenin ekonomik girdilerine katkilar1 ile bolgenin kalkinmasina, yoresel kiiltiiriintin
korunmasina ve gelecek kusaklara aktarabilmesi adina bir¢ok yerel bolgenin gastronomi
Ozelliklerini tanitma ve pazarlamasi adina tesvik edebilmektedir (Cagli, 2012). Ayrica
bolgeleraras1 rekabet ortaminda onemli bir etken olabilmekte ve bolgenin gastronomi
turizminin gelismesinde olanak saglamaktadir (Birdir ve Akgol, 2015: 58). Sahip oldugu koklii
ascilik tarihi ve yetismis ascilariyla birlikte Bolu da gastronomi turizmi agisindan énemli bir
deger arz etmektedir. 1600111 yillarin baginda Osmanli Saray Mutfagi’'na Anadolu’dan yapilan
as¢1 alimlari ile Bolulu asgilar saray mutfaginda istihdam edilmis ve giintimiize kadar ascilik
sanatlarini nesilden nesile aktarmuiglardir. Ayrica sahip oldugu zengin yemek kiiltiirii ve
mutfak 6zellikleri de tarihsel siireg igerisinde varligini korumustur. Ancak Bolu ilinin turizm
potansiyeli dogrultusunda alternatif turizm tiirleri, somut olmayan kiiltiirel miras: ve koklii



Bolu Ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Belirlenmesi

ascilik tarihi ile turizmin bir ¢ekiciligi olarak kullaniminda gastronomi turizm potansiyelinin
yeterince kullanilmadigini sdylemek miimkiindiir (Hoscan, Geng ve Sengiil, 2016: 54). Bu
kapsamda gerceklestirilen Bolu gastronomisi ile ilgili akademik calismalar da sirlilik
gostermektedir. S6z konusu calismalar incelendiginde Bolu iline gelen turistlerin gastronomi
anlaminda tatmin diizeylerinin belirlenmesine (Ozdemir ve Celebi, 2021), Bolu
gastronomisinin seyahat niyeti iizerine etkisine (Sengiil, 2018), ascilik kiiltiiriiniin Bolu kent
markasi olusturma siirecindeki 6nemine (Hoscan, ve ark., 2016), Bolu illinde {iretilen ar
{irlinlerin gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesine (Akar-Sahing®z ve Inci, 2018)
ve Bolu gastronomisine yonelik turist bakis acilarimin belirlenmesine (Ozdemir ve Celebi,
2021) yonelik galismalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma da s6z konusu arastirmalardan
farkli olarak Bolu ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir ve gastronomi turizmi potansiyelinin gelistirilmesi adina Onerilerde
bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bir¢ok bilim dali ile dogrudan veya dolayli olarak baglantisi bulunan gastronomi adina
olusturulan tanimlamalarin fazla oldugu goriilmektedir. Gastronomi genis bir tanimlamaya
sahip olmasina ragmen turizm ile ilgili olan tanimlarin {izerine durulmustur. Gastronomi
adimna ilk yapilan tanimlar arasinda bulunan “gosteris igin siislii ve kapsamli yemekler”
ifadesindeki tanimlamaya basvurulsa da yapilan tanum kendinden sonraki donemler de
gelistirilmis ve daha niteleyici tamimlarla desteklenmistir (Barkat ve Vermignon, 2006).
Scarpato (2000), gastronomi kavramini, “yemeklerin {iretim, hazirlama ve sunum stireclerine
ek olarak pisirme ve yeme 6zelliklerini de aktaran birbirine uyumlu olarak stirdiiriilebilmesi”
seklinde tanimlamis ve gastronomi tamimlamasina yeni bir bakis agist kazandirmistir.
Richards (2003) gastronomiyi, yiyecegin hazirlama, pisirme ve sunumu sonrasi tiiketiminin
bir aynasi olarak nitelendirirken, Kivela ve Crotts (2006) ise yemek yeme sanatini arastiran bir
disiplin dali olarak ifade etmistir. Eren (2007)’e gore de biinyesinde sakladig sanat ve bilim
alanlar1 ile yemek ve igeceklerin ge¢misten bugiine maruz kaldig:1 degisim siireglerini goz
oniine alarak biitiin niteliklerin detaylandirilmis hali ile idrak edilebilmesi, uygulanabilmesi
ve modern diinyaya adapte olabilmesi adina yapilan calismalar1 kapsayan bir bilim dalidir.

Gastronomi turizmi kavrami, bir bolgeye ait {iriinleri tanimak, lezzetlerini tatmak ve bolgeye
ait yemek kiiltiiriinii deneyim edinmek adina gerceklesen geziler olarak nitelendirilmektedir.
Gastronomi turizmi ayrica bolgede bulunan yiyecek ve konaklama isletmelerinde, misafirlere
yalnizca yiyecek ve igecek hizmeti verilmesi degil, cesitli yiyeceklerin tadim ve gorsel
sunularin sergileme niyeti bulunan bir uygulama merkezi olarak da goriilmektedir (Du Rand
ve Heath, 2006; Kyriakaki ve ark., 2013; Kendir ve Aslan, 2020: 131). Gastronomi turizminin,
cesitli yiyecek ve igeceklerin tecriibe edinebilmesi adina 6n planda tutuldugu, yoresel ya da
modern iriinlerin turistler tarafindan bir destinasyon cekicilik unsuru haline geldigi
bilinmektedir. (Richards, 2003; Hall ve Sharples, 2003; Kendir ve Aslan, 2020: 131). Turizmde
var olan rekabet ortamina uyum saglayabilmek igin gastronomi turizminin kullammz,
destinasyon markalasmast adina 6nemi goz ardi edilemez olumlu sonuglar getirebilmektedir.
Bu nedenle destinasyonlarin mevcut yerel mutfak kiiltiirii, yoresel tirtinleri ve cesitli dogal
varliklar1 ¢ekim merkezi olabilmek igin birer faaliyet merkezi haline gelmistir. Dolayisiyla
gastronomi turizmi, destinasyon turizminin gelistirilmesi ve destinasyonun tercih edilmesine
katk:i saglamaktadir (Richards, 2003: 3). Gastronomi turizmi kapsaminda yoresel iiriinlere
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egilim her gecen giin artmakta ve bu egilimin sonucunda bu iriinlerin, nasil daha iyi
tanutilmasi ve pazarlanmasi gerektigi sorusu da 6nem tasimaktadir (Sormaz ve ark., 2020: 524).

Bir bolgeye ait gastromik tiriinler, mutfak kiiltiirii ve yemek festivallerinin gastronomi
turizminin gelismesi adina 6nemi giin gectikge artmaktadir (Giizel-Sahin ve Unver, 2015: 65).
Dolayisiyla gastronomi turizmi destinasyon tercihlerinde belirleyici bir faktor haline
gelmektedir. Bu kapsamda yoresel iirtinlerin, yiyeceklerin ya da sarap benzeri iceceklerin
bolgelerdeki oteller veya yiyecek-igecek isletmeleri mentilerine dahil edilmesi, yemek
festivalleri ve gurme turlan diizenlenmesi ile turistlerin destinasyon tercihlerinde etkili
oldugu bilinmektedir (Cevik ve Sagilik, 2011; Bucak ve Arici, 2013: 208).

3. YONTEM

Bu calismada Bolu ilinin gastronomi turizm potansiyelinin belirlemesi amaglanmaktadir. Bolu
ile 6zdes bir anlam haline gelen as¢1 sozciigiiniin ve yoresel tiriinlerin gastronomi turizmine
yonelik potansiyelinin belirlenmesi, Bolu ilinde gastronomi turizminden etkin bir sekilde
fayda saglanabilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma amacina yonelik olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme
(belgesel tarama) tekniginden faydalanilmistir ve tarama modeli uygulanmistir. Tarama
modeli tarihsel siire¢lerde bulunmus veya bulunan bir olay1 tarafsiz olarak degerlendirebilen
bir aragtirma metodudur. Modelde “konu olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 icinde
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir”. Elde edilen bilgiler var oldugu sekilde {tizerinde
degistirme, ekleme veya c¢ikarma yapilmamaktadir. Kisaca var olan bilgi oldugu gibi
sunulmaktadir (Karasar, 2005). Bu kapsamda kitap, makale, bildiri, ansiklopedi gibi yazili
kaynaklar derinlemesine incelenmistir.

4. BULGULAR

Yapilan dokiiman incelemesi sonucunda elde edilen bulgular mutfak kiiltiirii, yoresel
yemekler, cografi isaretli {irtinler, ascilik kiiltiirii ve festivaller basliklar: altinda incelenerek
bilgiler verilmistir.

4.1. Bolu Mutfak Kiiltiirii

Mutfak kiiltiirii, topluluklarin sadece mutfak kiiltiirleri hakkinda yiyecek ve icecekleri degil
ayn1 zamanda bu yiyecek ve igeceklerin hazirlama, pisirme, tiikketme, saklama ve sunum ile
ilgili teknikler ve hazirima asamasinda kullanilan ekipman, mutfak diizeni gibi unsurlarinda
bulundugu genel bir olgudur (Durlu-Ozkaya ve Kizilkaya 2009: 266). Bolu halk kiiltiiriinde
haneye gelen bir misafire, Tiirk geleneginde oldugu gibi yiyecek ve icecekler ikram edilir. S6z
konusu misafirin aglig1 ve tokluguna gore servis yapilir. Misafirin a¢ oldugu durumda yemek
hazirlanilarak sofra kurulur. Tok oldugunda ise cay ve kahve gibi icecekler ikram edilir. Cay
ikramlar1 6zellikle cevizli gomeg veya kek gibi atistirmaliklarla servis edilir (Tiitiincii Aydin,
2014).

Bolu halki igin mutfak kiltiiriiniin bir yasam felsefesi bulunmaktadir. Yemeklerin
hazirlanmasinin 6nemli oldugu gibi yenilmesi de bir o kadar 6nem tagimaktadir. Yemek
yenilebilmesi i¢in oturulan sofrada ailenin en biiyiigii yemege baslamadan kimse baglamaz ve
yemek saatinde tiim aile iiyeleri sofrada olmasi beklenir. Gelisen teknoloji ile mutfak kiiltiirii
degisim gostermis olsa da mutfak kiiltiirii, ge¢misten giiniimiize sadik kalinarak aslina uygun
olarak yasatilmaya devam etmektedir. Bolu ilinde yemeklerin pisirilmesi 6nemli bir yetenek
olarak goriilmektedir. Ornegin; bircok yore gozleme pisirmeye asina iken, bir kabakli
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gozlemenin pisirilmesi yetenek ve deneyim istemektedir. Ayrica ¢am kozalagin ¢ogu kiiltiir
yakacak olarak kullanirken, Bolu ilinde regeli de yapilmaktadir (Dogan, 2019).

4.2. Bolu Yoresel Yemekleri

Bolu ekonomisi tarima dayalidir ve 6zellikle hububat {iriinleri, tohumluk seker pancar1 ve
patatese ek olarak cesitli sebze ve meyve iiretimi yapan iller arasinda bulunmaktadir. Bolu
ovasi, havyan tiretimi i¢in uygun bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bolgede kiiciik ve biiytiik
bas hayvan yetistiriciligi, kasaplik ve kiimes hayvanlar tiretimi agisindan Tiirkiye genelinde
onemli bir konuma sahiptir (Duman, 2000). Bulundugu cografi konumu ile geg¢misten
glniiniize gesitli toplumlarin yasamasina olanak saglamistir. Bu nedenle zengin ve gesitli
kiiltiirler yasamis ve gelisim gostermistir. Sonug olarak yoresel yemekleri zenginlik zamanmig
ve cogalmistir (Ozgelik, 2019: 2).

Bolu’da genis bir 6lciide ormanlik araziler bulunmaktadir. Dolayisiyla bolgede cesitli mantar
tiirlerine rastlanmakta ve yetisen mantarlar yemeklere dahil edilmektedir. Borek, pilav, corba
ve etli yemekler bu yemeklere 6rnek olarak gosterilebilir (Oztiirk 2008: 129). Son yillarda
Bolu’da kiimes hayvancilif1 iiretimi biiyiik bir 6nem kazanmug ve Tiirkiye genelinde kiimes
hayvancilig: iiretiminin biiyiik bir boliimiinii olusturmustur. Bu nedenle yore mutfaginda
hindi ve tavuk {irtinleri de kullanilmaya baslanmistir (Ozcelik, 2019: 36). Bolu iline ait yOresel
yemeklerin listesi Tablo 1’de yer almaktadar.

Tablo 1: Bolu linin Yoresel Yemekleri

CORBALAR
Alkus Corbast Asglik Corbasi Bolu Tarhana Corbast
Deli Bakla Corbas1 Bal Kabag1 Corbasi Eriste Corbasi
Ev Sehriyesi Corbasi Goce Corbasi Diigiin Corbasi
Kara Tarhana Corbasi Kizilcik Tarhana Corbasi Koroglu Corbasi
Misir Corbasi Patates Corbasi Ovmag Corbasi
Ugut Corbasi Yayla Corbast Cincile Corbasi
SALATALAR
Mengen Salatas1 Pasa Pilav1 Tavuk Salatasi
Coban Salata Karigik Salata

HAMUR iSLERI

Ac1 Su Bazlamasi Bazlama Cevizli Gomeg
Cizleme Cincile Boregi Gatlag¢ (Kalin Yufka)
Misir Gomeci Kiymali Borek Girma Boregi
Tava Gomeci Eriste Kabakli Gozleme
Kegli Cevizli Eriste Kaygana Kiil Komeci
Kasik Sap1 Patatesli KOy Ekmegi Kedi Batmaz
Patatesli Carsaf Boregi

YEMEKLER
Kaldirik Dolmasi Mengen Pilavi Abant Kebab1
Kaz Tiridi Hosmerim Bakla Cullamasi
Acem Pilav1 Yedigoller Kebabi Kanlica Mantar Sote
Cos Ekmek Asi Abant Kebab1
Bolu Koftesi Kesli Koy Eristesi Mudurnu Baklast
Kibriscik Fasiilyesi Mancar Soganlama Mengen Peynir Kizartmasi

Kuzu Goveg

Kes Kizartmasi

Kiymali Soganlama

Tavuk Haslama

Sebzeli Dana Giiveg

Kibriscik pilavi
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TATLILAR

Un Helvas: Saray Helvasi Palize

Bolu Beyi Tatlist Findik Sekeri Bolu Cikolatas1

Kara Kabak Tatlis1 Uziimlii Kabak Hosaf1 Kizilgik Serbeti

Cos Hosaf1 Karavul Serbeti Ugut Tatlis1

Hosmerim (Sekerli) Kabak Hosafi Cukiindiir Hosaft

Mancar Hosaf1 Kabak Tatlist Irmik Helvas1
Kaynak: Ozgelik, 2019.

4.3. Cografi Isaretli Uriinler

Cografi isaret, bir iirtiniin kaynagini, belirli 6zelliklerini ve bu 6zeliklerin bahsi gecen bolge ile
arasindaki iligkiyi belirten ve resmiyet kazandiran kalite isaretidir. Cografi isaretler “mense”
ve “mahreg” isaretli iiriin olarak ikiye ayrilir. Iki farkli tammin sebebi iiretim yeridir; menge
isaretli tirtin bulundugu cografya haricinde iiretilemezken, mahreg isaretli {iriin ise ait oldugu
yorenin Ozelliklerinin en az birini tagimak ile birlikte bagka bolgelerde iiretilebilir olmasidir
(URL-1). Bolu iline ait tescillenmis olan 19 adet iriin bulunmaktadir. Bu iiriinlerden 18'i yore
gastronomisine ait iirtinlerdir. Ayrica 19 iiriin de tescillenmesi adina basvuru asamasinda
bulunmaktadir. Bahsi gegen tescillenen cografi isaretli tirtinlerin, bagvuru ve tescil tarihi, tiirii
ve iriin grubu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Bolu ili Tescilli Cografi Isaretli Uriinler

Cografi Isaretin Adi Basvuru  Tescil Tiirii Uriin grubu i1 Durumu
Tarihi Tarihi
Bolu Dag Findig 10.08.2017 18.12.2020 Mense Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli
Adi meyve ve sebzeler ile
mantarlar
Bolu Findik Sekeri  26.04.2019 22.09.2020 Mahre¢ Cikolata, sekerleme ve Bolu Tescilli
Isareti tiirevi iiriinler
Bolu Goyniik Ugut 15.08.2016 9.12.2020 Mahre¢ Firincilik ve pastacilik Bolu Tescilli
Tatlis1 Isareti  mamulleri, hamur
igleri, tatlilar
Bolu Kabakl1 26.04.2019 10.11.2020 Mahre¢ Firinciik ve pastaciik Bolu Tescilli
Gozlemesi Isareti  mamulleri, hamur
igleri, tatlilar
Bolu Kanlica 23.01.2020 23.02.2021 Mahre¢ Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli
Mantar [sareti  meyve ve sebzeler ile
mantarlar
Bolu Kesi 15.08.2016 22.09.2020 Mahreg¢ Peynirler Bolu Tescilli
Isareti
Bolu Kibrisaak 15.08.2016 28.07.2020 Mense Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli
Pirinci Adi meyve ve sebzeler ile
mantarlar
Bolu Kizilak 14.07.2017 1.12.2017 Mahre¢ Yemekler ve ¢orbalar Bolu Tescilli
Tarhanasi Isareti
Bolu Manda 26.04.2019 5.10.2020 Mahre¢ Peynirler ve tereyagi Bolu Tescilli
Kaymag: [sareti  diginda  kalan  siit
urtinleri
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Bolu Patatesli 26.04.2019 22.09.2020 Mahre¢ Firinalik ve pastacibk Bolu Tescilli
Ekmegi fsareti  mamulleri, hamur

igleri, tatlilar
Bolu Sar1 Patatesi 26.04.2019 10.11.2020 Mense Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli

Adi meyve ve sebzeler ile

mantarlar
Bolu Civril 10.08.2017 19.08.2020 Mense Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli
Fasulyesi Adi meyve ve sebzeler ile

mantarlar
Gerede Saksak 6.11.2019 6.11.2020 Mahre¢ Cikolata, sekerleme ve Bolu Tescilli
Helvas1 Isareti tiirevi iiriinler
Goynilkk Bombay 26.03.2015 2.01.2018 Mense Islenmis ve islenmemis Bolu Tescilli
Fasulye Adi meyve ve sebzeler ile

mantarlar
Goyniik Dik 18.06.2020 7.12.2020 Mahre¢ Firincilik ve pastacilik Bolu Tescilli
Borek/Goyniik i§areti mamulleri, hamur
Oklava Tatlis1 igleri, tatlilar
Goyniikk  Kabakli 25.06.2020 7.12.2020 Mahre¢ Firinciik ve pastaciik Bolu Tescilli
Yufka Tatlis1 1§areti mamulleri, hamur

igleri, tatlilar
Goyniik Tokal1 15.05.2015 18.09.2017 Mahre¢ Dokumalar Bolu Tescilli
Ortme Isareti
Mudurnu Bal 9.09.2019 12.04.2021 Mahre¢ Firincilik ve pastacihik Bolu Tescilli
Kabakl1 Gozlemesi Isareti  mamulleri, hamur

igleri, tatlilar
Mudurnu  Basma 9.09.2019  23.12.2020 Mahre¢ Firinalik ve pastaciik Bolu Tescilli
Helva Isareti  mamulleri, hamur

igleri, tatlilar

Kaynak: (URL-1)
4.4. Asqilik Kiiltiirii

Mutfak kiiltiirleri, yiyecek isletmeleri ve gesitli yoresel iirtinlerin diinya genelinde popiilerlik
kazanmasi ile beraber, ascilik meslegi de kendi igerisinde bir gelisim gostermis ve giinden
gline onemi daha ¢ok artan ve mesleki acidan tercih edilen bir is kolu haline gelmistir.
Gegmiste asqilik, halk dilinde “alayli” olarak tabir edilen bir ustanin yaninda ¢alisan kisilerin
usta-girak gelenegiile yetismesiyle devamlilik saglamaktaydi. Giintimiizde ise as¢ilar, mesleki
egitim okullarinda egitimini gormekte ve artik birer sanatgi olarak adlandirildig:
bilinmektedir. Yakin tarihe kadar bir hobi ve zaman gegirme olarak goriisen asgilik meslegi,
simdilerde kariyer hedefleri ve yasam tarzi bulunan bir is kolu haline gelmektedir (Hoscan,
ve ark., 2016: 61).

Bolu ili genelinde agciik meslegi, ata meslegi olarak goriilmekte ve biiylik bir sayg:
duyulmaktadir. Ozellikle Bolu'nun dokuz ilgesi arasinda bulunan Mengen ilgesi ascilig ile
gurur duyan, nesilden nesile ascilik kiiltiirtinti aktaran ve koklii aggilik kiiltiirtine sahip bir
ilcedir (Mengen Kaymakamligi, 1998). S6z konusu ilgenin koklii asgilik tarihi, Osmanli saray
mutfagina kadar ulasmaktadir ve Mustafa Kemal Atatiirk’e ascilik yapan ascilar arasinda da
Mengenli ascilar yer almaktadir. Ayrica Mengenli asgilar Tiirkiye genelinde bilinmesiyle
birlikte uluslararasi arenada da taninmaktadir (URL-2, 2020).

116



Bolu Ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Belirlenmesi

4.5. Festivaller

Festivaller, diinya genelinde turizm destinasyonun belirlenmesinde etkili olan ve turizmin
gelisimine 6nemli katkilarda bulunan etkinliklerdir. Festivaller, yerli halk ve belediyelerce
belirli tarih ve donemlerde gergeklestirilen, bolgenin bir marka unsuru haline gelen ve
bolgenin taniminda etkili olan geleneksel etkinlikler olarak nitelendirilebilmektedir.
Festivallerde; yoresel dans gosterileri, spor aktiviteleri, konserler, sergiler gibi etkinlikler
bulunmaktadir (Dalgin, Atak ve Ceken: 2016). Bu kapsamda Bolu ili 6nemli bir zenginlik
gostermektedir ve il genelinde gerceklesen tiim festivaller Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Bolu’da Yapilan Festivaller

Etkinlik Ad: Uygulanan Yeri  Etkinlik Tarihi Siire
izzet Baysal Anma Giinleri Bolu/Merkez Maysis, 2. Haftasi 3 Giin
ipek Yolu Festivali Mudurnu Haziran (Degisken) 3 Gin
Mengen Ascilar Festivali Mengen Eyliil, 2. Hafta Sonu 2 Gln
Karago6l Senlikleri Kibriscik Haziran, 1. Pazar Giuini 1 Gin
Yayla Senlikleri Bolu/Merkez Haziran-Temmugz, Pazar Giinleri 1 Giin
Atatiirk’iin Bolu'ya Gelisi Bolu/Merkez 17 Temmuz 1 Gin
Esentepe Yagh Giiresleri Gerede Agustos (Degisken) 1 Giin
Nevruz Giinii Seben 21 Mart -
Gerede panayir1 Gerede Eyliil, 2. Haftas: 7 Giin
Seben Elma Festivali Seben Ekim, Ilk Hafta Sonu 2 Giin
Uluslararas1 Kéroglu Festivali Bolu/Merkez Ekim, Son Haftas: -
Aksemsettin Anma Giinii Goyniik Maysis, Son Pazar Giinii 1 Giin
Sehriman Anma Giinii Mudurnu Temmuz, 1. Pazar Guniu 1 Gin
Tekke Ummi Kemal Giinii Bolu/Merkez Temmugz, ilk Cuma Giinii 1 Gin
Tokad-1 Hayrettin Giinii Bolu/Merkez Temmugz, 3. Pazar Giinii 1 Gin
Ahilik Haftasi Bolu/Merkez Eyliil, 3. Haftas1 7 Gun

Kaynak: (URL-3)
4.6. Mengen Ascilar Festivali

Mengen Ascilar Festivali; ascilik meslegini, Tiirk yemeklerini, Tiirk mutfak kiiltiiriinii, Bolu
Mengen’i, ulusal ve uluslararas: alanlarda tamitilmasi amaciyla 1981 senesinden beri
geleneksellesmis ve baslangi¢ tarihinden itibaren diizenli olarak her yil yapilmaktadir.
Festivalin amaclar1 arasinda; Bolu bolgesini tamitmak, as¢ilik mesleginin degerini anlatmak,
Tiirk mutfak kiiltiiriinii diinya genelinde tanitmak, ascilik okullarinda okuyan 6grencileri
ilgisini ¢ekebilmek, ascilik mesleginde bulunan kisileri tanistirmak ve bir dayanisma ortami
olusturmak, sektorde bulunan yoneticileri bir araya getirebilmek ve ilgenin gelisimi icin
katkida bulunmaktir. Geleneksel hale gelen Mengen Ascilar Festivali, Mengen ilgesi
kaymakamligin1 yapmis olan Ali Cafer Akyiiz’iin 6nderliginde olusturulan komite tarafindan
24 Agustos 1981 senesinde ilk olarak gerceklesmistir (URL-4). Festivalde konserler, gesitli spor
etkinlikleri, yemek yarismalari, yoresel oyunlar, yoresel yemeklerin hazirlanip servis edilmesi,
gecit toreni ve ascilarin yapmis oldugu eserlerin ve rekorlarinin sergilenmesi gibi cesitli
etkinlikler bulunmaktadir (URL-5, 2012).
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K
e
Ascu.m ve TUR ZM DERNEGI "qg:

A$GILAR FESTiVALI NE HO$GELD|N|Z

-

Sekil 1: Mengen Ascilar Festivali
Kaynak: (URL-4)
4.7. Seben Elma Festivali

Bolu ili genelinde iklim ve toprak yapisina uygun olan tiim meyvelerin {iretimi yapilmakta ve
bu meyveler arasinda elma onemli bir yer bulundurmaktadir. Bolu, elma {iretiminde iilke
genelinde onemli bir konuma sahip olmakta ve ekonomiye onemli girdiler saglamaktadir.
Bolu genelinde ortalama 425 bin adet elma agacit bulunmaktadir (URL-6). Bolu ilinde yapilan
elma yetistiriciliginin en Onemli iireticisi Seben ilgesidir ve uzun yillardan beri {iretimi
saglamaktadir. Seben ilgesinde yetistirilen elmalar yerel pazarlarda satisa sunulmakta ve yerel
halk tarafindan Seben elmasi olarak bilinmekte ve biiytiik bir ragbet gormektedir (Kacar, 2019).
flge genelinde yillik ortalama 35 ila 40 ton arasi elma {iretimi yapilmakta ve ilgeye 6nemli
ekonomik kazang saglamaktadir (URL-7). Seben’de her yil Ekim ayinda Elma Festivali
gerceklestirilmektedir. Festival kapsaminda; toren, en giizel elma yarismasi, konserler ve yerel
unsurlarin bulundugu etkinlikler yapilmaktadir. Gorsel bir solen haline gelen festivale, Bolu
genelinde bulunan ilgeler ve gevre illerden ¢ok sayida katilimci zxyaret etmektedir (URL-8).

Sekil 2: Seben Elma Festivali
Kaynak: (URL-8)
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4.8. Gerede Panayin

Panayuirlar, yerel festival gibi bolgenin somut olmayan kiiltiirel mirasi, gelenek ve gorenekleri
gibi kiiltiirel unsurlar1 barindan ve bunlari aktarmak i¢in 6nemli bir yontem olan etkinliklerdir
(Kladou, 2011: 41; Caliskan, 2018: 1322). Geleneksel Gerede Hayvan ve Emtia Panayir1 da
Gerede Belediyesi tarafindan her yil 15 giin ara ile eyliil ve ekim ay1 icerisinde 3’er giin
yapilmaktadir. Ge¢misi asirlar oncesinde dayanan panayirda (URL-9) hayvan alim ve satim,
kizarmis kaz, gesitli hububat {iriinleri ve bir¢ok gesitli tirtintinii satis1 yapilmaktadir. Genis bir
bolgeye yayilan pazar alani, lunapark, gosteri ve cesitli etkinlilerinde bulundugu panayir aym
zamanda bir fuar alanin1 andirmaktadir (URL-10).

T, =l

Sekil 3: Gerede Panayiri’'ndan Bir Kare
Kaynak: (URL-11)

5. SONUC ve ONERILER

Gastronomi turizmi, bolgelerin ekonomik agidan gelisebilmesi ve kalkinmasinda 6nemli bir
etken olurken, turizmin gelisebilmesinde kiiltiir turizmi kapsaminda da biiyiik bir 6neme
sahiptir. Incelenen bircok arastirma, bireylerin destinasyon tercihinde mutfak kiiltiiriiniin
onemli bir etken oldugunu gostermektedir (Comert ve Durlu-@zkaya, 2014; Sahin, 2015). Bu
etkenle mutfak kiiltiiriiniin ve 6gelerinin bulundugu bolgeler, biiyiik bir turizm ¢ekim
merkezi haline gelebilmektedir (Sormaz, 2017). Ek olarak turistlerin, ziyaret ettigi bolgeye
gastronomi turizmi deneyimini tekrar yasayabilmek adina geri geldikleri belirlenmistir
(Kivela ve Crotts, 2006). Bu ¢alismada da Bolu ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin
belirlenmesi amaciyla tarama modeli gergeklestirilerek dokiiman analizi uygulanmistir.

Bolu, yemek ve agcilik kiiltiirii bakimindan degerlendirildiginde yoreye 6zgii zengin yemek
ve sofra kiiltiirliniin bulundugu, 6nemli sayida cografi isaretli iirlinlere sahip oldugu
goriilmektedir. S6z konusu zenginligin Bolu ili i¢in gastronomi turizmi kapsaminda etkili bir
potansiyel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Pamukcu ve arkadaslar1 (2021),
gastronomi turizminin gelismesinde yoresel iirtinlerin olduk¢a ©6nemli oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica Bolu'nun sahip oldugu asgilik gecmisi Osmanli Saray Mutfagi'na kadar
uzanmaktadir. 1600’11 yillarda Osmanli'nin Anadolu’dan as¢i temin etmeye baslamas: ile
Bolulu ascilar saray mutfagina girmis ve nesilden nesile siirecek bir gelenegi baslatmigslardir
(Hoscan ve ark., 2016). Boylelikle Bolu, ascilar diyar olarak biiytik bir tine kavusmustur.
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Bolu, festivaller bakimindan incelendiginde onemli bir varliga ev sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle Mengen Asgilar Festivali yerli ve yabanci turistlerin katihim sagladig1, ok sayida
as¢inin bir araya geldigi ve gesitli etkinliklerin diizenlendigi bir festivaldir. Ayrica il merkez
ve ilcelerinde gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek yoresel iirtinlerin yer
aldig: festivaller diizenlenmektedir. Yoresel festivaller, yerel halka hitap edebildigi gibi ¢evre
il ve ilgelerin de ilgisini ¢ekebildigi i¢in dnem tasimaktadir (Getz ve Frisby, 1990; Janiskee,
1994; Butcher, 1993; Sengiil ve Geng, 2016). Kargiglioglu ve Kabacik (2017) festivallerin
sehirleri hem sehir markalasmasinda hem de diinya turizm pazarinda 6n plana ¢ikan
etkinlikler oldugunu ifade etmislerdir. Comert ve Cetin (2017) de gastronomi festivalleri
sayesinde turistik ¢ekicilik unsurlarinin zenginlestigini ve insanlar {izerinde duygusal etkiler
olusturdugunu belirtmistir.

Sonug olarak Bolu; bulundurdugu ascilik tarihi, asgilik meslegi ile amilmasi, cografi isaretli
iriinleri, yerel yemek kiiltiirii, festivalleri ve yerel iirtinleri ile biiyiik bir gastronomi turizmi
potansiyeli barindirmaktadir. Ayrica bulundugu cografi konum itibariyle turistler tarafindan
rahatlikla ziyaret edilebilecek bir kenttir. Var olan kis, kiiltiir, doga ve termal vb. turizm
tiirlerine ek olarak gastronomi turizminin; dogru ve planl bir sekilde tanitimi, yerel halkin
bilin¢lendirilmesi ve turizm paydaslarinin destegi ile Bolu ilinin bir gastronomi sehri
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Bolu’ya gelen turistlerin yore mutfag:
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmesi i¢in brostir, kitap, kitle iletisim araclari ve internet
yoluyla mutfak kiiltiiriiniin tanitimina iliskin ¢alismalar desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.
Ayrica yoresel yemeklerin ve tirtinlerin satisinin yapildig: isletmelerin sayilar arttirilabilir.

Bu ¢alisma, Bolu ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin belirlenmesi yoniinde literatiirdeki
boslugun doldurulmasina katk: saglayacaktir. Gelecekteki ¢alismalarda envanter ¢alismalar:
yapilarak ilin mutfak kiiltlirti tam olarak ortaya cikarilabilir. Bu kapsamda yore halki ile
goriismeler yapilarak arastirmalar gerceklestirilebilir. Il merkezi ve ilgelerinin de bulundugu
yoresel lezzetler ortaya gikarilarak lezzet rotas1 olusturulabilir. Ayrica Bolu ilini ziyaret eden
turistlerin yore mutfag1 hakkindaki sahip olduklar1 bilgi diizeyleri belirlenerek, arastirma
sonuglarindan hareketle tanitim ve tutundurma stratejileri gelistirilebilir.

Etik Beyan

"Bolu Ilinin Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Belirlenmesi" bagslikli ¢alismanin yazim
stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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oz

Popiiler kiiltiir, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya ile insanlar1 etkilemektedir. Seyahat
tercihlerinde de popiiler kiiltiiriin etkisi goriilmektedir. Tiiketim kiiltiirii olarak da bilinen
popiiler kiiltiir; miizik, sinema, televizyon, iletisim araglar1 gibi kanallarla giinliik hayat1 ve
secimleri etkilemektedir. Hallyu- Kore Dalgasi da giiniimiiz popiiler kiiltiir 6gelerinden
biridir. Giiney Kore’'nin pop miizik, dizi, film, giizellik - moda {iriinleri ve idolleri aracilig ile
tiim diinyaya yayilmakta olan Hallyu dalgasi tiim kusaklar: etkilemektedir. Bu ¢alismada,
Hallyu - Kore Dalgasinin Z kusag tizerindeki seyahat tercihlerini nasil etkiledigini belirlemek
amaciyla, sosyal medya ve forumlar {izerinden K-igerik ilgililerinden acgik uglu soru formu
kullanilarak ve Giiney Kore etkilesimli 3 igerik influencerla ise yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmaya katilanlardan 183 katilimcmn formu
degerlendirilmeye uygun bulunmus ve igerik analizi ile betimsel analiz kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgularin analizinin sonucunda Z kusaginda yer alan bireylerin
Hallyu — Kore Dalgasi fenomeninden etkilenerek seyahat tercihlerini belirledikleri, Giiney
Kore’ye seyahat etme istekleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusag, Seyahat Tercihleri, Popiiler Kiiltiir, Hallyu — Kore Dalgasi.

ABSTRACT

Popular culture influences people with mass media and social media. The influence of popular
culture is also seen in travel preferences. Popular culture, also known as consumption culture,
affects our lives and choices through channels such as music, cinema, television, and
communication tools. Hallyu-Korean Wave is also one of the popular culture elements of
today. The Hallyu wave, which is spreading all over the world through South Korea's pop
music, dramas, movies, beauty and fashion products and idols, affects all generations. In this
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study, in order to determine how the Hallyu-Korean Wave affects the travel preferences of the
Z generation, data were collected from social media and forums by using an open-ended
question form from K-content interested parties and by using a structured interview form from
3 influencer related with South Korean. 183 forms were found suitable for evaluation and the
data were analyzed using content analysis and descriptive analysis. As a result of the analysis
of the findings, it was determined that the individuals in the Z generation were affected by the
Hallyu - Korean Wave phenomenon and determined their travel preferences and had a desire
to travel to South Korea.

Key Words: Generation Z, Travel Preferences, Popular Culture, Hallyu — Korean Wave.
1. GIRIS

Internet, sosyal medya uygulamalari, dijital platformlar o6zellikle Z kusagi tarafindan
dogduklarindan beri kullanilmaktadir. Teknolojinin i¢ine dogan bir nesil olan Z kusaginin en
cok kullandig1 sosyal medya uygulamalarinin sirasiyla Instagram, Youtube ve Twitter oldugu
goriilmektedir (Unal ve Deniz, 2020). Z kusag internet kusagi olarak adlandirilan,
arastirmalarda dogum tarih araliklar1 degisse de 90’larin ortasindan 2000’lerin baslarinda
dogan bir nesildir. Seymen (2017) Z kusagimn 6zelliklerini; ileri derece teknoloji kullanan, 5
ekrani ayni anda yonetebilen, kendinden emin, gorsel ve video materyalleri ile iletisim kuran,
aktivist ve gonillii c¢alisan, basarii olmak ve kazanmak igin yasayan seklinde
tanumlamaktadir. Bu kapsamda Z kusagimin dijital ve internet ¢agimin ortasina dogmus,
bunlar1 ¢ok kiigiik yaslardan itibaren kullanan, hizli ve paylasimi yiiksek nesil olarak
tanumlanabilmektedir.

Seyahat tercihlerinde de Z kusag1 bu 6zelliklerini yansitmaktadir. Z kusaginda yer alan turist
profilinin bilgisayar ve internet konusunda uzman olmasi nedeniyle se¢im ve tercihlerinde bu
araglar1 kullanabildikleri soylenebilir. Mignon (2003) bunun igin Z kusagimn seyahat
tercihlerinde satin alma ve destinasyon motivasyonlarini dijital araglar, sosyal medya ve
internet ile belirleyebildigini soylemektedir.

Kore Dalgas: (Hallyu) ise giintimiizde Giiney Kore'nin popiiler kiiltiirii i¢in kullanilan bir
kavramdir. Binark (2019) Hallyu — Kore Dalgasi’m kiiresel olgekte Kore kaynakli popiiler
kiltiir trtinlerinin tiiketimi olarak tanimlarken, olgunun ilk ¢ikisinin 1997 senesinde Kore
dizilerinin ve Kore pop miiziklerinin Cin’de popiiler olmasindan sonra Cin Halk Cumhuriyeti
devletinde ilk defa giktig1 goriilmektedir. Asya’da yasanan ekonomik kriz sirasinda Giiney
Kore hiikiimetinin krizi atlatma cabasi olarak kiiltiirel endiistriye yaptigr yatinm sonrasi
Hallyu, Asya’y1 asarak Avrupa, Amerika, Orta Dogu ve Afrika’da etkilerini gosteren bir
popiiler kiiltiir olgusuna dontistiigii goriilmektedir. Hallyu kapsaminda ortaya ¢ikan K-pop,
K-drama, K-film vb. kiiltiirel iirtinler ile glintimiizde tiim diinya etkilenmektedir.

Hallyu — Kore Dalgasi'nin tiim diinyada hizla yayilmasini saglayan en 6nemli faktor olarak
kitle iletisim araclar1 olan 6ncelikle televizyon yayinlari, sonrasinda ise internet, sosyal medya
uygulamalari, video igerik siteleridir. Ploeg (2016) K-pop yayilimimin internet, sosyal
paylasimlar ve video paylasim sitesi Youtube ile ivme kazandigini, 6zellikle Youtube’un bu
anlamda pazarlama ve reklam siirecinde vazgegilmez bir 6ge oldugunu vurgulanmaktadir.
Ardindan Twitter ile anlik olarak etkilesimde bulunmalarimin Hallyu'nun biiyiimesindeki
etkisinden bahsetmigtir. Giiney Kore hiikiimeti de bu ivmenin hizlanmasinda kitle iletigim
araglarinin farkinda olup, en iyi sekilde kullanmaya ¢alistig1 goriilmektedir. Youtube’da yer
alan ‘Image your Korea” adl1 kanalda Hallyu idolleri olan Lee Min Ho, Song Joog Ki gibi K-
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pop idolleri farkli dillerde Kore'yi turist cazibe noktasi haline gelmesi i¢in tanitimlar
yapmusglardir (Binark, 2019).

Bu aragtirmada Hallyu- Kore Dalgas: popiiler kiiltiir olgusunun Z kusaginin Giiney Kore'ye
seyahat etme isteginde ve seyahat tercihlerindeki etkisi irdelenmistir. Hallyu — Kore
Dalgasi’nin 21.yiizyilda 6nemli bir kiiltiir fenomeni olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte bircok
calismaya oncii oldugu goriilmiistiir. Hallyu'nun medyaya olan etkisi (Shim, 2016; Kim ve
Kim 2016), Hallyu — Kore Dalgas1 kapsaminda ¢ikan kiiltiirel iirtinlerin etkisi (Lie 2012; Ploeg,
2016; Tagdemir, 2018; (jzkaya, 2020) ve tlke diplomasisi ile ekonomiye etkisi (Walsh 2014;
Binark, 2019) tiizerine arastirmalar goriilmiistiir. Ayn1 sekilde popiiler kiiltiiriin seyahat
tercihlerine olan etkisi tizerine (Whang, Yong, Ko, 2016) ve Hallyu'nun seyahat tercihlerine
etkisi i¢in (Kim ve Kang, 2007; Iwashita, 2008; Kim, Long, Robinson, 2009) arastirmalarinin
yani sira popiiler kiiltiir fenomenlerinin, 6zellikle Hallyu — Kore Dalgasi’'min kusaklardaki
seyahat tercihleri baglaminda arastirmaya rastlanilmamistir. Bu bilgiler 1s151nda Hallyu — Kore
Dalgasi’nin seyahat tercihlerine olan etkisini, 6zellikle Z kusag1 bazinda hem Tiirkiye hem de
diinyada arastirma goriilmemesi bu arastirmay1 6nemli kilmaktadur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Z Kusag ve Seyahat Tercihleri

Kusak kavrami, aym zaman araliginda dogmus, yasadiklari donemin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal olaylarindan ve sonuglarindan etkilenmis kisileri ve bu kisilerin
olusturduklar topluluklar: ifade etmektedir (Altuntug 2012). Karl Mannheim’in 1923 yilinda
yazdig1 ‘Kusaklar Sorunu” makalesi ile Mannheim, kusak kavramini bir teori olarak ilk ele alan
kisi olmustur. Mannheim (1952) kisilerin ebeveynlerden daha ¢ok yasadiklar1 zamana ve o
zamanin insanlarina benzedigini ifade etmistir. Bu agiklamayla tarihin ve sosyal olaylarin
kusaklar: etkiledigini dile getirmektedir. Mannheim’in kuramin ileriye tasiyan Inglehart’a
gore ise niifus, farkli kusaklara ayrilacak sekilde dogum tarihleri dikkate alinarak 20-25 yillik
bir zaman araligina gore sinuflandirilmistir (Inglehart, 1977). Ancak kusaklar1 dogum
tarihlerine gore siniflandirmak yeterli bir kusak siniflandirmasi olarak goriilmemistir.

Strauss ve Howe (1991) tarih simiflandirmasini yeterli gormemis ve kusaklarin bu sekilde
anlasilmasinin yetersiz kalacagini savunmaktadirlar. Bu sebeple kusaklarin anlagilmasi icin 3
kriter sunmuslardir. Bunlar; hissedilen aidiyet, ortak inan¢ ve davranislar ile tarihi paylasma
olgularidir. Bu dogrultuda da jenerasyonel dongiide kusaklari, akran kisiliklerine ve sosyal
olaylara karsi tutumlarina gore kategorize etmislerdir (Strauss ve Howe 1997). Kusak
siniflandirmast igin yapilan ¢alismalar incelendiginde simiflandirmalarin toplumlara gore
degisebildigi goriilebilmektedir. Arslan ve Staub (2015) ise kusak simiflandirmasimn
kiltirden kiiltiire, toplumdan topluma farklilik gosterebildigini belirtmistir. Ancak,
kusaklarin adlandirilmasi, genellikle Amerikan siniflandirmasi gergevesinde “sessiz kusak,
bebek patlamas: kusagi, X kusagi, Y kusag ve Z kusag1” olarak yapilmaktadir (Bayhan, 2019:
29).

Strauss ve Howe (1991) kusak taniminda kusaklara jenerasyonel bir dongii olarak
yaklagilmaktadir. Buna gore; donemler icin farkli adlar verilirse verilsin kisiler; kahinler,
gocebeler, kahramanlar ve sanatgilar siralamasi ile diinyaya gelirler seklinde belirtmislerdir
(Kuran, 2019). Bu dongii igerisinde kahinlerin kisilik 6zellikleri idealist, gogebelerin reaktif,
kahramanlarin sivil ve sanatgilarin ise uyumlu olarak tanimlanmaktadir. Kusaklarla ilgili
jenerasyonel dongtileri yiikselis, uyanis, ¢oziilme ve kriz olarak agiklamislardir (Kuran, 2018).
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Kusak simiflandirmasiyla ilgili literatiirde farkli zaman araliklar1 belirlendigi de
goriilmektedir. Fromm ve Read (2018) 1925-1945 yillar1 arasinda doganlar1 “Sessiz Kusak”,
1946-1964 yillar1 arasinda doganlar1 “Bebek Patlamas1 Kusagi”, 1965-1978 aras1 dogumlular: X
kusagi, 1979-1995 aras1 doganlar1 Y kusag1 ve 1996-2010 aras1 dogumlular1 Z kusag: olarak
siniflandirmugtir. Z kusagr igin, dijital ¢ocuklar, I Kusagi, Gelecek Kusagi, iGen, Daima
cevrimici gibi adlandirmalarin yaninda; bireysellik yanlis1 olduklarindan dolayz asir1 bireysel
ve yalmizlik yasayacak kusak olarak da adlandirilmaktadir (Ozkan ve Solmaz, 2015). Howe
ve Strauss (1991), bu kusagi “Yeni Sessiz Kusak” olarak tanimlamaktadirlar. Bu kusak daha
Onceki sessiz kusak gibi bir seyler yaratma ve iiretme konusunda yetenekli bireylerin
olusturdugu bir kusak olarak agiklanmistir (Kuran, 2019). Mc Kinsey’in 2018 yilinda
yayinladig1 “Z kusag1 ve Sirketler I¢in Anlam1” raporuna gore; Z kusag1 bireyleri dnceki
kusaklardan farkli, tek bir kimlik ile tanimlanmay1 reddeden, ilesimkolik, diyaloga agik,
gercekci olarak tanimlanmugtir. Dahil edilme yanlisi, daha az ¢atisma yanlisi, daha ¢ok
diyaloga agik olan Z kusag1 hayata pragmatik yaklasmaktadir. Strauss ve Howe (1991)'un
yaklagimi ile Z kusag igin kahin arketipinde, idealist, dominant bir kusak oldugu yoniinde
cikarim yapilabilmektedir.

Internet kusag1 olan Z kusag;, teknolojinin imkanlari ile iletisim ve bilgiye ulagim kolayliklart
igerisinde biiytimtislerdir. Bu sebeple Tulgan (2013), 90'l1 yillarin ortalarinda teknolojinin avug
icine sigacak kadar ufalmasi, kablosuz internet gibi yeniliklerin bu yeni kusagin ortaya
¢itkmasina neden oldugunu ve bu kusagin da Z kusag oldugunu ifade etmektedir. Z Kusag,
artan kiiltiirel gesitlilik, kiiresel markalar, sosyal medya ve dijital bir diinya ¢aginda Kiiresel
Finansal Krizi'nden ¢itkmistir (Glum, 2015). Singh’e (2014) gore ise Z kusag1, maddi olarak en
donanimly, teknolojik olarak doymus ve resmi olarak egitimli nesildir. Neto ve digerleri (2015),
bu kusagin 6zelliklerinden birinin de bilgisayar, televizyon, cep telefonu ve bilgisayar gibi
birgok seye ayni anda dikkat edebilmesi oldugunu belirtmistir. Z kusagini da elektronik
ekipman veya herhangi bir elektronik iletisim olmaksizin diinyay: algilayamazlar. Ceretta ve
Froemming (2011) ise 901 yillarin ortalarinda dogan Z kusag bireyci, tiiketici, bilgili ve dijital
olarak nitelendirilebilecek bir kusak oldugu soylenebilir. Yani bu kusaga bakildiginda her seye
hizli ulasmaya ve tiiketime alismis olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nesilde sadece miizik,
film ve tnliiler degil, moda, yemek, cevrimici eglence, sosyal trendler, iletisim ve hatta
izlenmesi gereken YouTube videolar: ile mizah unsurlar1 da kiiresel boyuttadir ve diger
nesillere gore daha ¢ok 6nem vermektedirler (Relander, 2014).

Z kusagy ise teknoloji i¢inde biiyiiyen, hiza alismis, bilgiye ve iletisime hizli ulasan tiiketiciler
olmasiin yam sira, ¢oklu gorevleri basaran, 6zgiivenli, yazili olmak diginda gorsel ve
videolarla da iletisim kurabilen, yaratici, birlik ve beraberlige inanip basarili olmak ve
kazanmak i¢in yasayan bir nesil olarak degerlendirilebilir. Buna gore, Z kusagimin seyahat
tercihlerini de kusagin genel Ozellikleri etkileyebilmektedir. Teknolojinin gelismesi,
mesafelerin 6nemsiz hale gelmesi, iletisimin diinyanin neresinde olursaniz olun saniyeler
icerisinde gerceklesmesi, bilgiye hizli ulasim ve bollugun igerisinde biiytimiis bu neslin
seyahat tercihlerini etkileyen faktorler de diger kusaklara gore degiskenlik gosterebilmektedir.

Insanligin tarih boyunca belirli sebepler nedeniyle seyahat etmek zorunda kaldig
goriilmektedir. Cag degistikce de bireylerin motivasyon kaynaklarinin degistigi
deneyimlenmistir. Tiiketicilerin tercihlerine dair arastirmalarda oOzellikle motivasyon,
tiiketicilerin karar verme siirecinin baslangi¢ noktasi oldugu igin, tiiketicilerin nasil ve neden
boyle davrandiklarimi agiklamaya calisildigr goriilmiistiir. Motivasyon turizmde tiiketici
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davranisimin temel teorik konularindan biri olmustur (Woodside, 2017). Ciinkii motivasyon
turistlerin seyahat tercihlerini planlamalarimin ilk asamasinda, neden gezileri segip seyahat
deneyimlerini aradiklarini1 agitklamaya yardimci olmaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi,
turizm baglaminda uygulanan ilk motivasyon teorilerinden biri olup, turist motivasyonunu
agitklamaya yonelik girisimlerin ¢ogu, igerik teorisi yaklasimini benimsemektedir (Pearce,
1982).

Seyahat motivasyonu turizm davraniglarimi arastirmak ve turistlerin seyahat tercihlerini
anlamak i¢gin bir baglangi¢ noktasi olarak goriilmektedir (Kim, Jogaratnam ve Noh, 2006:348).
Dann (1977), insanlarin i¢ ve dis etkenler tarafindan motive edildigini vurgulamaktadir.
Bireyleri seyahat etmeye ve belirli destinasyonlara gitmeye motive eden iki asamali bir faktor
semasl Onermis ve seyahat karar1 verme stirecindeki iki asamay1 veya faktori, "itici" ve "¢ekici"
olarak tanimlamustir. Itici faktorler kisileri evden uzaklasmaya motive ederken, cekici faktorler
ise onlar belirli destinasyonlara ¢ekmektedir. Bu nedenle Lee ve digerlerine (2002) gore, itici
faktorler, ¢ekici faktorlerin Onciilleri olarak goriilebilir. Ciinkii daha 6nceki etkileyici unsurlar
cogu yolcuyu seyahate cikmaya yatkin hale getirir demektedirler. Itici faktorler, kagis, statii,
saglik, macera, sosyal etkilesim, dinlenme ve rahatlama ile aile birlikteligi gibi kategorilerde
gruplandirilabilmektedir. Cekici faktorler ise destinasyonun karar siirecinde onemli rol
oynayan destinasyon Ozelliklerini kapsamaktadirlar. Bir destinasyonun g¢ekici olma
motivasyonlarini, destinasyonun sahip oldugu kaynaklarla turistlerin bunlara iliskin alg1 ve
beklentilerini kapsamaktadir. (Mohsin ve Alsawafi, 2011). Crompton (1979) ise itici ve gekici
faktorleri daha ileriye gotiirerek seyahat icin dokuz motivasyon belirlemistir. Bunlar, siradan
bir ortamdan kagis, kendini kesfetme ve degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, akrabalik
iliskilerinin gii¢lendirilmesi, sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi, yenilik ile egitim olarak
siralanmaktadir. Ik yedi motivasyonu itici faktor, son ikisini ise cekici faktdr oldugunu
belirtmektedir.

Z kusaginda yer alan turist profili bilgisayar ve bilisim teknolojilerinde uzman kisiler olup,
ana bilgi kaynaklar: ise internet olarak goriindiiglinii sOylenebilmektedir. Gok, Aylan ve
Salvara (2021), Z kusagimin birbirinden farkli seyahat motivasyonuna sahip olmakla birlikte
cevreye duyarli, agik fikirli ve grup seyahatlerinde yiiksek beklentiye sahip olduklarim
belirtmiglerdir. Haddouche ve Salomone (2017), Z kusagi igin seyahat davramslarinm
hedonistik bir yaklasimla agiklamis ve eglence, sosyallesme ve kendini yenileme ani1 olarak
tammlamigtir. Bunun yamni sira Z kusagy diisiik maliyetli destinasyonlar1 tercih etme, son
dakika kararlari, indirim firsatlarini yakalama, agizdan agiza iletisim gibi satin alma davranis
kaynaklarini kullanabilmektedir (Mignon, 2003). Internet kusag1 olan Z kusag;, akilli telefon,
bilgisayar, sosyal medya, wi-fi erisim imkanlarin1 yogunlukla kullanmakla birlikte, seyahat
tercihlerindeki satin alma ve destinasyon motivasyonlarimi da bu kaynaklarla
belirleyebilmektedir.

2.2, Popiiler Kiiltiir ve Seyahat Motivasyonlar1

Kiiltiir kavrami Ingiliz antropologlar tarafindan 19. yiizyillin sonunda, etnografya bilimi
alaninda incelenen, toplumlarin kendine has eylemleri, inanglari, diislince yapilari,
kullandiklar1 simgeler, deger sistemleri ve yasam bi¢imlerini anlatma tizerine kullanilan bir
kavramdir (Kocadas, 2005). Kiiltiir insanin dolayisiyla toplumun yagsamu icerisinde 6grendigi
ve aktararak Ogrettigi maddi ve manevi {irtinlerin biitiinii olarak degerlendirilebilir. Kiiltiir
yasanmigliklar ve yasananlari tanimlar, toplum yasam siireglerinde sekillenir ve yasam
bigimlerinin biitiiniin olusturur (Erdogan, 2004).
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Kitle kiiltiirii 19. yiizyilda sanayi devrimi sonrasi tiretmekle birlikte tiiketen, biiyiik sehirlerde
yasayan, kdyden kente goglerin goriindiigii toplumda olusmaya baglamistir. Erdogan (2004)
kitle kiiltiirtinii, kitlesel {iretimin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve kitle toplumundan 6nce var
olmamis olarak belirtmistir. Alemdar ve Erdogan (1994) kitle kiiltiirtintin tiim siniflarin
kiiltiirel farkliliklarini ortadan kaldirmakla birlikte her seyin birbirinin aynisi olan bir kiiltiirii
yaratmakta oldugu seklinde belirtmislerdir. Kitle kiiltiiriiniin, kitle tarafindan tiiketilen hale
gelmesi ve sinuf farkliliklarini ortadan kaldirmas elestirilere sebebiyet verdigi gortilmektedir.
Medya da bu agidan kitlesel tiiketimi desteklemistir. Ayhan (2003) medyayn, kitlesel tiiketimi
olanakl: hale getiren, kitle kiiltiiriiniin olusup yayginlasmasinda bir arag olarak gormektedir.
Buna bagli olarak kitle kiiltiirii igin bir grup tarafindan halk icin gelistirilen kiiltiir olarak
tamimlanabilmektedir.

Popiiler kiiltiir, kitle kiiltiirtiyle birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Sentiirk (2007) popiiler
kiiltiirti yaraticilik ve iiretim yerine tiiketime dayali olmasi ve genel itibariyle kitle iletigim
araglarinin iirettigi sahteligi barindirmas: sebebiyle yiiksek kiiltiirden ayirmaktadir. Oktay
(2002), popiiler kiiltiirii, sanayi devrimi ile toplumun yasam bi¢iminin degismesi sonucu
yoneten kesimin, kiiltiirel degerleri ve egemen ideolojilerini yeni formtiller 1s1§1nda yansitarak
yaptiklari, bagiml bireylere sunduklar kiiltiir olarak tanimlamaktadir. Alemdar ve Erdogan
(2005) popiiler kiiltiir igin teknolojik araglarla {iretimi ve genis is boliimii etrafinda kurulan
kapitalist mal iiretimi, pazarlamasi, dagitimi, ve tiiketimi sekline dayanan bir kiiltiir olarak
tamimlamaktadir.

Popiiler kiiltiire adaptasyon ve popiiler kiiltiiriin yayilmas televizyon, genel anlamda medya,
sinema, spor, edebiyat ile bilgisayar ve internet gibi araglarla saglanmaktadir. Giintimiizde
ise teknolojinin avug icine sigmasi ve internetin ulasilabilirliginin artmasi sayesinde Youtube,
Instagram, Facebook gibi bir¢ok sosyal medya uygulamas: da araglar arasinda siralanabilir.
Ozellikle internetin kullamimi ve ucuz olusu popiiler kiiltiiriin yayilmasini hizlandirmugtir
(Sakalll, 2014). Karadurman (2017) ise popiiler kiiltiiriin giiniimiizde genis yas aralifindaki
insanlar sayesinde, sosyal medya aglarinin gelistigini ve yayildigim vurgulamaktadir. Whang
ve digerleri de (2016) sosyal medya aglarinin yabanci popiiler kiiltiirlerinin yayilmasinda yol
actigim ve etkisinin biiytimesinde daha fazla gii¢c vermedigini belirtmektedir. Miizik, sinema,
cizgi filmler, moda, ikonlar yoluyla bir toplumun popiiler kiiltiiriiniin dayatildigi, toplumun
bunu zaman igerisinde istedigi ve tiikettigi goriilebilmektedir.

Popiiler kiiltiiriin seyahat tercihlerine olan etkisi de arastirmacilar tarafindan tartisilmaktadar.
Kim, Long ve Robinson (2009), televizyon programlari, filmler, miizik, bilgisayar oyunlar1 gibi
popiiler kiiltiir tirtinlerini tiiketimini turizm endiistrisi ile iligkilendirmektedir. Whang ve
digerleri (2016), popiiler kiiltiir unsurlarinin turizm hareketlerini etkiledigini ve sarkici
PSY'nin diinyanin her yerinde izlenen klipi sebebiyle turistlerin Seoul Gangnam bdlgesini
ziyaret ettiklerini belirtmektedirler. Iwashita (2008) ise popiiler kiiltiiriin medya bicimleri olan
filmlerin, televizyonun ve edebiyatin bireylerin turistik destinasyon ve tatile karar verme
stirecini 6nemli sekilde etkiledigini belirtmektedir. Bu agiklamalar sonucunda bireylerin
popiiler kiiltiir {irtinlerinin etkisiyle seyahat tercihlerinde secimlerini belirledikleri yorumu
yapilabilmektedir.

Kim ve Kang (2007) popiiler kiiltiir icerigine maruz kalan turistlerin kisisel motivasyonlar
sebebiyle {irline ait bolgeye olan ilgisinde ¢arpici bir artis oldugunu, destinasyona karar verme
stirecinde popiiler kiiltiir igeriginin énemli bir rol oynadigin belirtirken, Lee, Scott ve Kim
(2008: 824) ise film, roman, idol veya dizilerin etkisiyle diinya genelinde turistik ziyaretlerde
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gozli goriliir artislarin  yasandigini, popitiler kiiltlir triinlerinin  insanlar1 iligkili
destinasyonlara ziyaret etme niyetlerini hizlandirdiklarini belirtmislerdir. Gartner (1994),
ozellikle destinasyona ait bilgiler iceren popiiler kiiltiir igeriklerinin, destinasyona ait algiy1
kisa stirede degistirebildigi ifade etmekle birlikte, Whang ve digerleri (2016:639) popiiler
kiiltiire uzun siireli katihminin ilgili popiiler kiiltiiriin destinasyona ziyaret etme niyetine
olumlu anlamda pekistirdigini dile getirmislerdir.

2.3. Hallyu - Kore Dalgas1

Hallyu fenomeni, Giiney Kore'nin belirli asamalar sonucu kiiltiir end{istrisi alaninda ortaya
gikardigr kiiltiirel tiriinlerin toplamina verilen bir addir. Farkli sektorlerde arastirmacilarin
dikkatini ceken Hallyu fenomeni, kiiresel olcekte Kore kaynakli popiiler kiiltiir iiriinlerinin
tiikketimi olarak adlandirilmaktadir (Binark, 2019). Hallyu, dilimize, Kore Dalgas1 olarak
cevrilmistir (Ozkaya, 2020) Hallyu 6ncesi Kore kiiltiirii incelendiginde, modern dénem dncesi
Cin kiiltiiriiniin, modern doénemdeyse Bati1 ve Japon kiiltiirlerinin etkisinde kalan bir uydu
kiltiir olarak adlandirilabilir. Ancak post modern donemle birlikte Kore, uydu kiiltiir
olmaktan ¢ikip, orijinal bir kiiltiir olmaya baslamistir (Kim, 2015). Hallyu ilk olarak tilke
ekonomisini kalkindirma amacl hiikiimetin ¢abalariyla ortaya ¢iksa da, ilk 6nce Asya tilkeleri
olan Cin, Japonya, Tayland, Tayvan gibi iilkeleri etkiledikten sonra Avrupa, Amerika ve
Ortadogu’ya dahi etkileyen kiiresel boyutta bir popiiler kiiltiir fenomeni olmustur.

Tesadiifen olusturulmus bir kavram olarak ¢ikan Hallyu ilk olarak Cin medyasi tarafindan
Giliney Kore TV dizilerinin ve Koreli sarkicilarin popiilaritesini tarif etmek amaciyla
kullanilmaya baglamistir (Yoon ve Jin, 2017). Binark (2019), Hallyu sozcitigiiniin Klasik
Cincede yer alan iki ideogramdan olustugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki Kore anlamina
gelen ‘Han’ diger ise akim veya dalga anlamina gelen ideogramin birlesimlerinden olusarak
Kore Dalgasi anlamina geldigini belirtmistir. Kim (2015) ise Hal (&) ve Lyu (ift) kelimelerinin
sadece popiiler kiiltiir egilimi i¢in degil ayn1 zamanda soguk savas sonrast donemde politik
ve ekonomik ideolojilerden daha farkl kiiltiir ve uygarlik paradigmalarina dogru ilerleyen
biiyiik bir dalgay1 da ifade ettigini belirtmistir. Ayrica Kim popiiler kiiltiirii, ‘zengin ulus ve
askeri gii¢’ ile olan sert gii¢ (hard power) olarak degil, insanlarin kendilerini iyi hissetmelerini
saglayan ve hayran olmalar1 durumunda takip ettikleri bir yumusak gii¢ (soft power) olarak
ifade etmektedir.

1997 yilinda bir kalkinma araci olarak kullanilan Kore televizyon dizilerinin basari sonrasi
Giiney Kore hiikiimeti devlet politikas: olarak kiiltiir endiistrisini desteklemeye baglamistir.
Binark (2019), 90’larin ortasindan itibaren Giiney Kore televizyon dizileri ve filmleri Asya
iilkelerinin kiiltiir endiistrisi pazarina biiylik bir hizla girmeye bagladigini belirtmektedir.
Cin’deki basarimin ardindan Kore dizileri Asya iilkeleri olan Tayvan, Singapur, Vietnam,
Endonezya gibi tilkelere hizl1 bir sekilde ihrag edilerek tilke televizyonlarinda yerini almistir
(Shim, 2006). Hallyunun yayilimi bu iilkelere sadece dizi ihrag¢ etmesiyle kalmamaktadir. Kim
(2015), ozellikle Hallyu'nun Kore miizigi (K-pop), televizyon dizileri (K-drama), filmler (K-
tilm), moda (K-fashion) ve yemek (HanSik) gibi kiiltiir araglari ile Cin, Tayvan, Hong Kong ve
Vietnam’in gengleri arasinda popiiler oldugunu ve ¢ok katmanli bir fenomen oldugunu
belirtmektedir. 2010’dan sonra ise Orta Dogu, Afrika, Amerika ve Avrupa iilkelerine yayilan
kiiresel anlamda etki yaratmis Neo-Korean Wave (Yeni Kore Dalgasi) olarak adlandirilmaya
baslamistir (KOCIS, 2011).

Yumusak gii¢ olarak kullanulan Hallyu fenomeninin Giiney Korenin uluslararasi arenada
rekabet edebilmesi icin bir ara¢ haline getirildigi gortilmektedir. Hallyu, Giiney Korenin
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yurtdisindaki ¢ikarlarini desteklemekle birlikte imajin1 da olumlu anlamda kiiltiir araglari ile
diizelten bir fenomen oldugu soylenebilir. Giiney Kore Hallyu'yu diplomasi araci olarak
kullanabilmektedir. Walsh (2014), yumusak gii¢ olarak Hallyu'nun Giiney Kore ve toplumunu
dostane ve tehdit edici olmayan bir sekilde tanitarak ve olumlu bir imaj sunarak turizmle
birlikte diger Giiney Kore {iriinlerini titketmeye tegvik ettigini ifade etmektedir. .

Kore dalgasinin kiiltiirel ogeleri kapsaminda K-pop, K-drama, K-film, oyunlar, K-fashion,
kozmetik (K-beauty), HanSik tirtinleri bulunmaktadir. 80'lere kadar kapali bir politika izleyen
Giiney Kore 80'li yillarin sonunda Kore medyasi alaninda serbestlesmeye baslamistir (Shim,
2006). 1987 yilina kadar piyasada sadece yerli firmalarin yabanci filmleri ithal etmesine ve
dagitmasina izin verirken 1988’de ABD’nin baskisi ile Hollywood stiidyolarinin dagitim
yapmasina izin verilmistir. Bu sebeple de Koreli film ithalat¢ilarinin 10’dan fazlasinin islerini
kapatmistir. 1987’de hiikiimet, artan Ozgiirlesme ve demokratik siyaset adi altinda medya
sektoriinii 6zellestirme yolunu agmis ve basili ve gorsel-isitsel medya miilkiyetini diizenleyen
yayin kanunlarini onaylamistir (Kim ve Kim, 2016). Pazarin Hollywood sektoriiniin eline
gecmesiyle yerli yapimlara olan ilgi diismiistiir. Sikic1 ve kotii olarak degerlendirilen Kore
sinemas1 son bulacakken, 1990’l1 yillarda ¢ok kanalli televizyon yayinlarina gegilmis, 1995
yilinda iilkede kablolu televizyon yayincilig1 baslamistir (Tasdemir, 2018).

Shim (2006) televizyon kanallarinin genislemesi ve biiyiimesi sonucu yabanc televizyon
programciligindaki artisin siyasi egemenlik ve kiiltiirel biitlinliik i¢in ciddi bir tehdit agisindan
bir tehdit oldugunu ve endise konusu haline geldigini belirtmistir. Bu durum sonucunda
Koreliler'in kiiltiir ve kiiltiiriin endiistriyel gelisiminin 6nemini iki durum ile anladigin ifade
etmisti. Bu durumlardan ilki yerli film endiistrisinin canlanmasinin imkansiz oldugunun
diistinildigi 1993 yilinda Sopyonje adli filmin beklenmedik sekilde gise hasilati yapmasi ve
bu filmin Japonya, Amerika ve bazi Avrupa tilkelerinde gosterimler i¢in davet almasidir.
Ikincisi ise Bagkanlik Bilim ve Teknoloji Danisma Konseyi Bagkani Kim Young Sam’in 1994
yilinda sundugu raporda Jurassic Park filminin elde ettigi gelirin 1.5 milyon Hyundai marka
arag satisina esdeger oldugunu gostermesi olmustur. Bu rapor sonrasi Giiney Kore hiikiimeti,
1994 yilinda Kiiltiir Endiistri Biirosunu kurmus ve yerel film endiistrisine yatirim ¢ekmek igin
1995 yilinda Sinema Film Tanitim Yasasini ¢ikarmistir.

Hiikiimetin destegi ile baslayan bu siiregte biiyiik firmalar olan Samsung, LG, Hyundai gibi
chaebollerde diger tilkelere film ihracat: yapma hedeflerini desteklemis ve Koreliler’in ilgisini
Kore sinemasina ¢ekmeyi basarmigtir. Ancak 1997 yilinda ani ekonomik krizin etkisiyle yeni
medya sirketleri olumsuz anlamda etkilenmeye baslamistir (Shim, 2006). Chaeboller
ekonomik krizin etkisiyle desteklerini azaltmaya baglamiglardir. 1997'de Samsung medya
boliimiinti kapattiktan sonra Hyundai ve Daewoo holdingleri de piyasadan cekilmeye
baslamistir (Kim ve Kim, 2016). Bu siiregte destek azalsa da Kore film endiistrisi giiglenmeye
devam etmistir. Bosalan kadrolar1 diinyanin gesitli yerlerinde egitim gérmiis oyuncular ve
yonetmenlerin olusturdugu girisimci sermayeciler ve yatirim sirketleri doldurmaya
baslamustir (Shim, 2016). Kiigiik ve orta 6lgekli bu sirketler, Giiney Kore hiikiimeti tarafindan
medya treticilerinin kiiresel anlamda rekabet giiciinii arttirmak amaciyla tesvik edilmistir
(Kim ve Kim, 2016).

Ik olarak 1997 yilinda Cin Devlet Televizyonu'nda yaymlanan “What is Love” dizisi ile
izlenme rekoru kirilmistir. Sonrasinda Cin’in baskenti olan Pekin’de radyo programlar ile
Kore miizigi gengler arasinda popiiler hale gelmistir (Hwang ve Esptein, 2016). Bu siiregte
Hallyu kavrami dogmustur. 1998 yilinda Kim-Dae Jung, Kore kiiltiir endiistrisine yeni bir
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vizyon kazandiracag: vaadiyle baskanlik se¢imini kazanir ve kendisine Kiiltiir Bagskan1 ismini
verir. 1999 yilinda bagkan 148,5 milyon dolar biitce ayirarak Kiiltiir Endiistrisinin Tegvik
Yasasini olusturmus ve ardindan Kore'nin su anda en 6nemli kabul edilen Busan Uluslararasi
Film Festivali ile uluslararas: dizi ve film festivali hayat gegirmistir (Shim, 2006). 2002 — 2006
yillar arasindaki 5 yillik planigerisinde ise Japonya ve Cin’e yapilan kiiltiirel ihracatin artmasi
ve kiiltiirel bagin olusmas: yoniinde yatirimlar yapilmaya karar verilmistir (Kim, 2007).
Yapilan bu adimlara bakildiginda Giiney Kore hiikiimeti 1997 yilinda yasadigi ekonomik
krizin olumsuz sonuglarin, kiiltiir endiistrisine yapti§1 yatirimlar ile bolgedeki rakipleri olan
Amerika ve Japonya’ya karsi kullanmay1 hedefledigi ve olumsuz etkiyi azaltmaya g¢alistig1
sOylenebilir.

1990'l1 yillarin sonunda Amerika’dan ithal edilen medya igeriklerine ilgi diiserken, Giiney
Kore’nin medya igeriklerinin ihracati artmistir. Kore kiiltiir endiistrisi sayesinde iilke
ekonomisinin biiytimeye basladigl gortlmistiir (Kim, 2011). Kore Dalgasi etkisiyle 2003
yilinda “Winter Sonata’ dizisi Japonya’da gostermeye baslamistir. Megahit haline gelen bu dizi
sayesinde, dizinin ¢ekim yeri olan Chuncheon’daki Nami Adas1 Japon turistlerin ugrak
noktasi haline geldigi goriilmiistiir (Halyu, 2021). Ardindan tarihi saray hayatin1 ve yemek
kiltiirtinti anlatan Jewel in the Palace (Daejanggeum) dizisi 2004 yilinda Tayvan ve Hong
Kong televizyonlarina satildiktan sonra, Tiirkiye dahil olmak iizere Amerika, Kanada,
Avustralya, Rusya, Macaristan, Gana, Hindistan'in yani sira Avrupa, Orta Dogu, Giiney
Amerika ve Asya capinda 120'den fazla tilkeye satilmistir (Lie, 2012; Binark 2019). Dizi
begenildikten sonra Kore yemeklerine olan ilgi artmis ve Kore restoranlar1 Asya’da popiiler
hale gelmistir (Do, 2012). Tuk (2012), 6zellikle Giiney Amerika’da Kore dizilerinin hayran
kitlesinin onemli bir oranda fazlaligindan bahsetmekte ve “Coffee Prince” , “Secret Garden”
gibi dizilerin Brezilya, Meksika, Venezuela, Peru, Kosta Rika gibi {ilkelerde internet tizerinden
izlendigi belirtmektedir.

20001lerin ortasindan 2010’larin baglarina kadar Kore Dalgasimin yayilmasinda bir diger
faktor Koreli kiz ve erkek gruplaridir. Kore Dalgas: bu donemde hayran kitlesini Asya’nin
Otesine tasityarak 20'li yaslardaki gengler tarafindan sevilmeye baslanmistir (Halyu, 2021). Bu
donemde kitle iletisim araglarimin gesitlenmesi ile hem K-drama hem de K-pop iiriinlerinin
Asya Otesine ulasmaya ve oralarda sevilmeye baslandig: soylenebilmektedir. Bu dogrultuda,
Kore’den haberdar olma istegi ve iilkeye yonelik ilgi artmis ve hiikiimet farkli tilkelerde dil
enstitiileri agmaya, kiiltiirel degisim programlar1 uygulamaya baglamigtir (Binark, 2019).

Cin’de baslayan ve sonrasinda Japonya'yi, ardindan da Asya tilkelerini etkileyen ilk Kore
dalgas1 Hallyunun birinci donemi olarak tamimlanabilir. Hallyu 1.0. siirecinde birincil
platform televizyonlar olup, popiiler kiiltiir araglar film ve TV dizileri olurken, K-pop, Kore
yemekleri, Kore modasi iirtinlerinin onu takip ettigi goriilmektedir (Lee, 2011). TV dizileri ve
filmler ile saglam bir alt yap1 kuran Kore Dalgasi, ikinci dénemine Kore miizigi K-pop ile
devam ettigi goOriilmiistiir. Baskan Park Geun-hye doneminde Hallyu igeriklerinin
gesjtlenmesi amaglanarak kiiltiirel destek biitgesi 5.3 trilyon wona ¢ikarilmis ve hiikiimet
programinda K-pop 6zel bir yere sahip olmustur (Binark, 2019). K-pop, bir¢ok miizik tiiriiniin
harmanlandigr melez bir tiir olarak Youtube ile diger sosyal ag hizmetleri gibi kiiresel
cevrimici platformlar sayesinde diinyanin dort bir yanina yayildigi goriilmektedir. Bu
hayranligin yayilmast ile Kore'nin diger kiiltiir 6geleri olan yemekleri, dili de merak konusu
haline gelmistir. (Halyu, 2021).
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Hallyu'nun 2.0. olarak belirttigi Kore Dalgasi’'nin itici giicti olarak K-pop goriilmektedir (Lie,
2012). Kiiresel 6lgekte K-pop'un yayilimi internet, sosyal paylasimlar ve video paylasim sitesi
Youtube sayesinde oldugu goriilmektedir. Youtube K-pop'un patlamasim saglamis,
pazarlama ve reklam siirecinde vazgecilmez bir 0ge haline gelmistir (Ploeg, 2016).
Soylentilerin hizlica yayilmasini saglayan Twitter da K-pop'un yayilmasinda diger bir aractir.
Sosyal medya sayesinde K-pop ve idollerinin varlig1 tiim diinya tarafindan duyulmaya ve
Hallyu olgusunu biiylitmeye basladig1 soylenebilmektedir.

Binark (2019), Hallyu 2.0'mn giiciinii K-pop’tan, dijital oyunlardan ve animasyonlardan
aldigini belirterek diinya ¢apinda popiilerlik kazanmasinda sosyal medyanin ve internetin
gliciiniin kabul edilmesi gerektigini belirtmistir. Bu siirecte Hallyu'nun Asya {ilkelerinde
diinyaya yayilmasini saglayan internet, Youtube ve sosyal medya platformlaridir. Hatta bu
baglamda Youtube’daki ‘Image your Korea’ kanalinda Hallyu idolleri olan Lee Min Ho, Song
Joog-Ki, Lee Jun-suk gibi K-pop yildizlar kiiresel pazardaki imge degerlerini kullanarak farkl
dillerde Kore'yi turist cazibe noktasi olarak tanitmaktadir. 2012 yilinda Giiney Kore'li sarkici
PSY’'nin Gangnam Style sarkisi ve klibin yiikselisi Youtube platforminin éneminin kaniti
gibidir. PSY'nin video klibinin diinya ¢apinda hizla yayginlasmasinin kiiresel pazarda Kore
Dalgasi’'nin olumlu bir yansimasi olmustur. Bunun sonucunda diinyada K-pop’un etkisi
anlasilmaya baslanmuis, popiiler miizigin tahtina sahip Amerika’dan farkli bir yapz1 ile karsi
karstya kalindig1 gozlenmektedir. K-pop idolleri hiikiimet tarafindan diplomasi araci olarak
kullanilmaya da baslamistir. Pyeongchang Kis Olimpiyatlar1'nin kapamst EXO, Malezya’daki
Asya Olimpiyat Oyunlari’na Super Junior konseri, BTS'in Birlesmis Millet Genel Kurulu’'nda
UNICEF’i temsil ederek konusmayi yapmast gosterilebilir. Bununla beraber ekonomik
anlamda K-pop ve idolleri biiyiik katkilar sagladig: goriilmektedir. Kore Ekonomi, Ticaret ve
Sanayi Bakanliginin 2019°da Hyundai Arastirma Enstitiisii tarafindan hazirlanan BTS'in
tilkeye ekonomik katkisi raporunda, BTS’in 2014 yilindan 2023 yilina kadar iilkeye 56.16
trilyon wonluk bir etkisi oldugunu agiklamiglardir. Hallyu yildizlari kozmetik endiistrisinden,
akilli telefon endiistrisine degin Kore markas: olarak kullanilmis, Line ve KakaoTalk gibi
¢evrimigi sohbet olanag1 saglayan sosyal medya ortamlarinda idollerin yani duygu ikonlar1
olarak tasarlanmistir. Kore Uluslararas1 Kiiltiirel Degisim Vakfi (KOFICE) tarafindan
hazirlanan 2017 Global Hallyu Trend raporuna gore, Kore denilince ilk akla gelen ‘drama’
olurken 2016 yilinda ise akla ilk gelenlerin “Hansik” yani Kore yemekleri ve ‘K-pop” oldugu
saptanmugtir.

Samsung Ekonomik Arastirma Enstitiisii'niin 2005’te hazirladig1 rapora gore Hallyunun
yayilim evreleri su sekilde agiklanmistir. Ilk evresinde televizyon programlari, filmler ve K-
pop’un yayginlastig1 goriiliirken, ikinci evrede bu kiiltiir tiriinlerini begenen kitlenin bu
driinlerle iligkili tiiketime haline gectikleri, Kore tur paketi satin aldiklari gozlenmistir.
Uglincii evre ise Kore popiiler kiiltiir {iriinlerinin tiiketiminden Kore mengeli iir{inlerin
tiiketimi olarak agiklamiglardir. Dordiincii evrenin ise Hallyu'nun son yayilim evresi olacagini
ve Kore kiiltiir ve yasam bigimlerine duyulan hayranliktan olusacagim belirtmislerdir. Boylece
Kore dramalarimin ¢ekildigi mekanlarin turist sayis1 artacak, Kore yemeklerine, diline ve
glizellik standartlarina hayranlik olusacaktir. (Kim 2011:167).

Hallyu'nun 3.0. dénemi geleneksel kiiltiir, popiiler kiiltiir ve sanatin1 kapsayan bir K-kiiltiirii
ifade etmektedir (Kim, 2015). Hallyu'nun bu {iglincii evresinde 1990’larda ortaya ¢ikan
driinlerin kiiresel anlamda paylasilmasi sonucu bir K-kiiltiire doniistiigti ifade edilebilir.
Binark (2019) tigiincii evre i¢in, Hallyu 3.0. veya post-Hallyu adlandirilmasiyla, daha melez ve



Z Kusagimin Seyahat Tercihlerinde Popiiler Kiiltiiriin Etkisi: Hallyu — Kore Dalgasi

yakinsak bir igerik iiretimi ile pazar politikas: yiiriitiildiigiinii belirtmistir. Kim (2015) ise kriz
ile birlikte Hallyu'nun gerilemesine, Cin’in ve Japonya'nin Kore karsiti duyarliligina ragmen
Hallyu 3.0. araciligy ile Kore'nin kiiltiirel bolgesini genisletmeyi planladigim aktarmaktadir.
Hallyu 2.0. veya Neo-Hallyunin Asya 6tesine Kore alfabesi (hangul), Kore yemekleri (hansik)
ve Kore geleneksel kostiimlerini (hanbok) tasiyarak Kore kiiltiiriine duyulan bir 6zlem
yarattigin belirtir, Hallyu 2.0./1n yiikselisi ile birlikte orijinal Hallyu 3.0."a dogru bir gelisme
oldugunu da ayrica gosterir. Hallyu 3.0, K-Pop egemenliginde dijital oyun, drama, yemek, dil
gibi iceriklerden olugsmaktadir ve hedefi tiim diinya pazaridir (Binark, 2019). Giliney Kore'nin
dil bakimindan bariz bir dezavantaji olmasina ragmen ilgi artmis ve sosyal medya aracilig ile
avantaja dontstirtilmistir (Tasdemir, 2018). Ayrica bu donemde sinema anlaminda da
bir¢ok gelisme yasandig1 goriilmektedir. Giiney Kore devleti kiiltiir politikalar1 kapsaminda
film yonetmenlerini, yapim sirketlerini ve sanatcilar1 desteklemektedir. Choi (2010), Giiney
Kore hiikiimetinin, ekonomik biiyiime adina 1980’lerin ortasindan itibaren film endiistrisinde
baskiy1 kaldirip 6zgiirlestirdigini ifade etmektedir.

Son olarak Hallyu 4.0. tanitim hakkiyla yakindan ilgi olacak sekilde K-Tarz1 ortaya ¢ikarma
potansiyeline sahiptir. Hallyu'nin yayilmasini saglayan tiim diinyadaki hayranlarin idollere
olan sevgilerini sayesinde olurken, Hallyu yildizlarimin imaji onlarin kimliklerini temsil
etmektedir. Bu kimliklerin ticari olarak kullanmilma hakki tamittim hakki olup, hayranlarin bu
kimlikleri sevip taklit etmesiyle yani idollerin yasam tarzlarini (yiyecek, giyim, barinma,
kozmetik) benimsemeleri ile Hallyu 4.0. basarili bir strateji olarak misyonunu
tamamlayacaktir. BOylece Hallyu 4.0n K-Tarzi gelisimiyle potansiyeline ulasacagin
belirtilmektedir (Kim, 2015). Diger bir K-igerik olan turizminde bu baglamda gelisecegi
diistintilmektedir. Binark (2019), Kore'nin yeni igerik endiistrilerinden birini turizm olarak
tanumlamaktadir. Bu baglamda Kore’ye yonelik turist ilgisinin ¢ekmek icin Kore’ye 6zel story
turizmin O6ne ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmektedir.

K-igeriklerden biri olan Kore yemeklerine olan ilgi de goz alic1 oldugu goriilmektedir. K-
drama, K-film ve K-pop etkisiyle goriinen, istenilen ve begenilen bir kiiltiir {iriinii olan HanSik
(Kore yemekleri) kiiltiir 6gesi olarak ilk olarak Baskan Li Myong-bak’in esi Kim Yoon-ok
tarafindan 6ne ¢ikarilmigtir. Kim Yoon-ok Kore Yemekleri 6zellikle de Kimchi'yi Hallyu ile
iliskilendirmek igin ©6zel c¢aba sarf ettigi goriilmiistiir. Kore yemeklerinin bu baglamda
dizilerde sunulmasi, yurtdisinda Kore yemeklerinin tamitim giinlerinin organize edilmesini
saglamistir (Binark, 2019).

Tiirkiye’de de tiim diinyada oldugu gibi Kore Dalgasi'nin etkileri goriildiigiinii sdylenebilir.
Tiirkiye’de arastirmacilar genglerin K-icerik kapsamlarindan ilk nasil etkilendiklerine
baktiklarinda K-dramalardan ziyade dramalarin dizi miiziklerine (OST) ilgi duyduklarim
belirtmiglerdir. Tiirkiye’de Kore kaynakli kiiltiirel iiriinlere Ozellikle ergenler ve gencler
arasinda ragbet artarken, kiiltiirel igeriklere ilginin Kore diline, Kore kiiltiiriine ve tarihine,
Kore kokenli diger iceriklere (hatta yiyecege, makyaj ve giizellik iiriinlerine, mekanlara degin)
yoneldigini gozlemlemekle beraber Tiirkiye’den Kore'yi ziyaret edenlerin ve Kore’de yasayan
genclerin Youtube ve Instagram {izerinden Kore'de dizilerde gordiikleri saraylari, sahil
kenarlarini; alis veris mekanlarini, Kore yemekleri ile Kore giizellik {irtinlerini tanittigi ve
yorumlar yaptigini belirtmistir (Binark 2019: 21). Huang (2009) Hallyu dizilerini Giiney
Kore’yi tanima ve ziyaret etme istegi uyandiran bir Hallyu kiiltiir {irtinii olarak agiklamistir.
Diziler sebebiyle Giiney Kore'yi ziyaret etmek isteyenlerin sayis1 her gecen giin artmakla
birlikte dizilerin ¢ekildigi yerleri ziyaret etmek izleyiciler tarafindan bir norm haline geldigini
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aktarmaktadir. Bu baglamda K-igeriklerin sempatisi ile turistik ziyaretlerin arttgr ve
gidemeyenler i¢in bu alanlarin gosterildigi yeni bir igerik alanin olustugu goriilmektedir.

Walsh (2014) Hallyu kapsaminda devlet desteginin ve diplomatik kaynak ve aglarin
kullanilarak yaraticiligy, iiretimi tesvik edip gelistigi belirtmistir. Shim (2006) Hallyu'ya melez
ve homojen bir kiiresel kiiltiir yapis: olarak degerlendirmis ve Hallyu'nun yeni bir pazarlama
stratejisi yarattigin1 da belirtmistir. Yerel ve kiiresel ozellikleri sebebiyle Hallyu kiiltiirel
melezlesmeyi temsil eden bir akim olmakla birlikte yapist geregi Dogu ve Batiy1 tasiyan ve
ortaya ¢ikan yeni popiiler kiiltiirti pazarlayan bir yapida denilebilmektedir. Popiiler kiiltiire
elestirel yaklasanlar ise Hallyunun medya endiistrisinin ideolojilerine hizmet etmekte
oldugunu ve etkisiyle toplumlar tiiketim kiiltiiriine olan entegresini kolaylastirdigindan
bahsetmektedirler (Ryoo, 2009). Kore Kiiltiir ve Bilgi Servisi (KOCIS) ise Hallyu'nun ¢ok
katmanli bir yapida oldugunu, Koreli olmanin 6tesinde bir fenomen olarak diger birgok kiiltiir
ile arac1 oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Kore popiiler kiiltiirii ile farkliliklar1 ortaya
cikarmis ve diger tilkelerle rekabet eder noktaya geldigi soylenebilmektedir.

3. YONTEM

Z kusagimin seyahat tercihlerinde popiiler kiiltiir fenomeni olan Hallyu — Kore Dalgasi'nin
etkisi olup olmadiginin belirlenmeye ¢alisildig1 bu ¢alisma kapsaminda Fromm ve Read (2018)
tarafindan gelistirilen kusak simflandirmasi temel alinarak Z kusagi 1996-2010 tarihleri
arasinda dogan kisilerden veriler toplanmistir. Nitel araghirma yontemi kullanilarak yapilan
bu calismada igerik analizi ve betimsel analiz uygulanarak ticgenleme yontemi kullanilmistir.
Nitel aragtirmalarda gecerlik-giivenirlik nicel ¢aligmalardan farkli olarak ele alinmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalarin gegerlik ve
guvenilirlikten ziyade inandiricilik faktoriiniin olmasi gerektigini vurgulamistir ve bazi
kriterler belirlemiglerdir. Bu kriterler inamlirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olmak iizere 4 baghk altinda incelenmektedir. I¢ gegerliligi arttirmanin en
bilinen ve uygulanan yolu iiggenleme teknigidir. Uggenleme yontemi goriismeler, gézlemler,
dokiiman incelemesi gibi iki ya da daha fazla veri toplama yonteminin ya da iki ya da daha
fazla veri kaynaglr sonuglarimin karsilastirilmasi olarak agiklanmaktadir (Bagkale, 2016;
Houser, 2015).

Hallyu etkisiyle ortaya ¢ikan K-pop, K-drama vb. igeriklerin takipgilerinin Giiney Kore'ye
seyahat etme tercihlerini ortaya koymak igin veri toplama araci olarak agik ve kapali uglu
sorularin yer aldig1 soru formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Arastirmaya 393 kisi
katilmasina ragmen, arastirma kapsamin yalnizca 1996-2010 tarihinde dogmus Z kusag1 dahil
edildigi i¢in 183 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen verilerle igerik analizi yapilmis
ve kodlamalar yapilmistir. Icerik analizi ile derinlemesine inceleme yapilarak elde edilen
verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara
ulagilmasini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2013).

25.04.2021 ile 15.05.2021 arasinda aktif olan form radiohallyustage ve korea-fans forum
sayfalarinda paylasilmistir. Ayrica “Kore Sevenler Toplulugu” ve “Asya Kore Dizileri Fanlar1”
Facebook gruplariyla birlikte “koreselegitim” ve “giineykorede” Instagram hesaplarindan
anket formu paylasilmistir. Bununla beraber meslegini Influencer yada igerik iireticisi olarak
tammlayan 3 Instagram ve Youtube igerik iireticisi ile yapilandirilmis goriisme formuyla
goriisme gercgeklestirilmis ve Hallyu etkisine dair etkilesimlerine iliskin goriisleri alinmistir.
Bulgular degerlendirilirken bu kisiler, Influencer 1 (I1), Influencer 2 (I12) ve Influencer 3 (I3)
olarak kodlanmugtir. Yapilandirilmig goriismelerde soru listesinin disina ¢ikilmamaktadir
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(Cokluk, Yilmaz, Oguz, 2011) ve arastirmaya katilan her kisiye ayn1 sorular, ayni kelimelerle
sorulmaktadir (Turniikli, 2000).

Bu aragtirmanin kisitlayici faktorlerinde biri 6ncelikle Z kusaginin belirli bir zaman diliminin
netlesmemesi ile beraber yeni c¢alismalar ile kusak hakkinda farkli sonuglara varildiginin
goriilmesidir. Bir diger kisitlayic faktor ise kisilerin Hallyu elementlerinden etkilenip, Hallyu
kavramiyla yeni tanismalar: olmakla beraber, kusakla baglantili olarak Hallyu ¢alismalarinin
eksikligi ve calismanin zaman faktoriiniin kisitli olmasi faktorler arasinda sayilabilir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlar Tiirkiye’de yasayan ve K-drama, K-pop benzeri K-igeriklere ilgili olan
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=183)

Degisken N  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 176 96
Erkek 7 4
Egitim Durumu fkogretim 2 1
Lise 55 30
Lisans 121 66
Lisanstiistii 5 3
Meslek Ozel Sektor Calisani 18 10
Ogrenci 159 87
Calismiyor 4
Diger (Kamu Calisany, esnaf) 2 1
Aylik Gelir Diizeyi 1.500 TL ve alt1 111 60
1.501 - 3.000 TL 40 22
3.001 - 4.500 TL 14 8
4.501 — ve lizeri 18 10

Tablo 1'de goriildiigli {izere katilimcilarin %96’sim kadin, %4’iinii ise erkek katilimcilar
olusturmustur. Meslek dururumun %87 oraniyla 6grenci oldugu ve %66 oramyla Lisans
mezunudur. Meslek durumunun ¢ogunlukla 6grenci olmastyla birlikte aylik gelir diizeyinde
de %601k oranla 1.500 TL ve alt1 oldugu saptanmistir. Giiney Kore ve Tiirk kiiltiirlerinin ortak
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Giiney Kore ve Tiirk Kiiltiirlerinin Ortak Ozellikleri

Kiiltiirel Degerler N
Biiyiiklere Sayg: 75
Aile Yapisi1 41
Kiiltiire ve Geleneklere Baglilik 19
Misafirperverlik 15
Temizlik Kiiltiirii 11
Sicakkanlilik 11

Tablo 2’de goriildiigii tizere Giliney Kore ve Tiirk kiiltiirlerinin ortak 6zelliklerinden biiyiiklere
sayg1 her iki {ilke icin de en 6nemli kiiltiirel deger olarak goriilmektedir. Bununla birlikte aile
yapisi, kiiltiire ve geleneklere baglilik, misafirperverlik, temizlik ve sicakkanlilik iki tilke igin
de belirtilen ortak 6zellikler olarak siralanmistir. Aile yapisinin benzerliginde biiytiklere saygi
ozellikle vurgulanmis olup, misafir karsilama ve temizlik kiiltiirlerinde evde terlikle gezme,
gelen tabagi bos gondermeme gibi davramslar katilimcilar tarafindan 6zellikle
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vurgulanmistir. Giiney Kore ve Tiirk kiiltiirlerinin farkliliklarina iliskin bulgular Tablo 3.’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Giiney Kore ve Tiirk Kiiltiiriiniin Farkliliklar

Kiiltiirel Degerler Say1
Yeme ve i¢ki Kiiltiirii 72
Din ve Inan¢ 20
Giizellik Algis1 9
Egitim 8
is Hayat1 ve Calisma Disiplini 7
Selamlagma 7

Tablo 3’e gore, Gliney Kore ve Tiirk kiiltiirleri arasinda en biiyiik farkliligin yeme ve i¢me
kiiltiirti oldugu saptanmustir. Diger farkliliklar ise din ve inang, giizellik algisi, egitim, is hayat:
ve calisma disiplini ile selamlagsma olarak belirtilmistir. Ozellikle egitim ve is hayati
konusunda Giiney Kore'nin daha adaletli oldugu ve giizellik algisinin hem erkek hem de
kadinlar igin Tiirklere gore farkli oldugu belirtilmistir. Hallyu denilince akla ilk gelen
kavramlara iliskin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Hallyu Denilince Akla Gelen Kavramlar

Kavramlar N
K-drama ve K-film 106
K-pop (Miizik) 105
HanSik (Kore Yemekleri) — Kimchi, Soju, Ramen, Tteokbokki 40
K-Fashion ve Gelenceksel Kiyafetler 23
K-Beauty 20
BTS (K-pop grubu) 19
EXO (K-pop grubu) 9
Seul 7
Teknoloji 5
Blackpink (K-pop grubu) 3
Lee Min Ho (K-drama oyuncusu) 2

Hallyu (Kore Dalgas1) denilince akliniza gelen ilk 3 seyle ilgili katilimalarin ¢ogunlugu, K-
drama, K-film ve K-pop ile baglantili olup 6zellikle BTS, EXO veya Blackpink gibi K-pop
miizik gruplarim belirtmislerdir. Ayrica HanSik (Kore Yemekleri) , K-Fashion ve geleneksel
kiyafetler, K-Beauty, Seul, Teknoloji kavramlar1 da Hallyu denilince akla gelen kavramlar
oldugu goriilmiistiir. Gliney Kore denilince katilimcilarin akillarina gelen kavramlara iligkin
bulgular Tablo 5te gosterilmektedir.

Tablo 5. Giiney Kore ile Bagdastirilan Kavramlar

Kategori Kavramlar N
Miizik K-pop, BTS, EXO, idoller, IU,Yiruma 46
Yemek chopstick, jajangmyeon, kimbap, kimchi, noodle, ramen, Kore 32
yemekleri

Dizi ve Film k-drama, erkek aktorler, Hyun Bin, Lee Min Ho 26
Teknoloji ve Samsung, refah, gelismislik diizeyi, cagdaslik, temiz sokaklar, giivenli 21
Gelismislik hayat

Tiirkiye ile Kore Kore savasi, kardes tilke, Tiirk sehitligi, Busan sehitligi 18
iliskisi

Giiney Kore Kentleri Seul, Jeju Adasi, Itaewon 15

Dogal Giizellikler Han Nehri, Namsan Dagy, kiraz ¢icekleri 15
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Tarihi ve Kiiltiirel Hanbok, Gyeongbokgung Sarayi, geleneksel kiyafetler, geleneksel 14
Degerler evler, Kore bayragi, mimari, gelenekler
Moda ve Giizellik giyim, moda, estetik, kozmetik, giizellik {irtinleri 8

Gliney Kore ile bagdastirilan kavramlar 9 kategori altinda incelenmistir. Katilimcilarin ¢ogu
Giiney Kore denilince akillarina K-pop ve K-pop tiiriinde miizik yapan sanat¢ilarin geldigini
belirtmektedir. Daha sonra yemek, dizi ve film, teknoloji ve gelismislik, Tiirkiye ile Kore
iliskisi, Gliney Kore kentleri, dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel degerler ile moda ve giizellik
kategorileri gelmektedir. Katilmailarin Giiney Kore ilgisinin ortaya ¢ikmasina neden olan
etkenler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Giiney Kore Ilgisinin Ortaya Cikmasina Neden Olan Etkenler

Kategori Etkenler N
K-drama, K-film, Boys over Flowers, Saraydaki Miicevher,

Dizi ve Film JangGeum’in Riiyasi, Cizgi Film, Lee Min Ho, Ayla Filmi %6
Miizik K-pop, BTS, EXO, klipler, Yiruma 55
Yemek Kore yemekleri 6
Giizellik ve Moda Kozmetik, Makyaj malzemesi, K-beauty 5
Sosyal Medya ve Youtuber, Instagram, Ingilizce dil uygulamasi, Youtuber 5
Uygulamalar

Dil Kore alfabesi 3
2002 Diinya Kupas1 Kore ile yapilan mag 2
Kore Savasi Kore gazileri 2
Diger Koreli kisiler ile tanigsma, Kore kiiltiir merkezi, MBA ¢alismalari, 16

Teknoloji, Uzakdogu sporlari, giivenilir yasam istegi

Tablo 6."ya incelendiginde katiimcilarin Giiney Kore’ye ilgilerinin baslamasinda en 6nemli
etkenin dizi ve filmler oldugunu goriilmektedir. Ardindan miizigin Giiney Kore'ye olan
ilginin baslamasinda etken oldugu goriilmektedir. Daha sonra yemek, giizellik ve moda,
sosyal medya ve uygulamalar, dil, etkinlikler, tarihi olaylar ve kisisel sebepler Giiney Kore’ye
olan ilginin nedeni olarak siralanmigtir. Buna gore; Giiney Kore igerikleri ile ilk tanisma dizi
ve filmler tizerinden gerceklesse de zaman icerisinde miiziginde akla gelen ilk kavram haline
geldigi goriilmektedir.

Gliney Kore ilgisinin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerle ilgili olarak goériisme saglanan
Influencer’lardan Influencer 1 (I1) “K-igeriklerin Tiirkiye vatandaglar: iizerindeki etkisini
2000’lerin bagindan itibaren oncelikle diziler sonrasinda, 2010 itibartyla miizik endiistrisinin etkisiyle
Tiirkiye'de k-icerikler biiyiik bir hayran kitlesine sahip olmustur. Bunda, 2000 lerin baginda (Ozellikle
2002 Diinya Kupast sonrast) TRT 'nin yayinladigr Empire of the Sea (Haeshin) ve Prince of the Legend
(Jumong) dizilerinin pay: biiyiiktiir. Ortak kiiltiirel arka plana sahip olmamiz, Kore'ye yonelik ilgiyi
artirmigtir. 2012 den sonra ise Gangnam Style parcasinin diinyada olusturdugu etkinin Tiirkiye'ye
olan yansimasi, Kore miizigine olan ilgiyi etkilemistir.” seklinde belirtmistir. Influencer 2 (I12) ise
“Genelleme yapmak ¢ok zor ciinkii Tiirkiye 80 milyonluk bir iilke. K-pop furyasindan etkilenen bir
yandan ¢ok fazla bir yandan ¢ok az. Tiim Tiirkiye'yi etkileyen bir durum olarak bahsedemeyebiliriz ama
12-13 yasa varan genclige oldukca etki gosteren ve bu insanlarin hayallerine tesir eden bir durumda
oldugunu soyleyebiliriz.” olarak agiklamistir.

Gliney Kore hakkinda bilgi almak igin katihmclarin %53t Youtube, %251 Facebook ve
Instagram, %16’s1 forum siteleri ve % 6’simin ise Koreli arkadaslar ve diger sosyal medya
uygulamalar1 gibi kaynaklar1 kullandigini belirtmistir. Sosyal medya uygulamalarin biiytik
oranda etkileyici bir faktor olarak yer aldigi katilimcilar arasinda goriilmektedir.
Influencer’larin igeriklerinin Giiney Kore'ye gitme istegini etkileyip etkilemedigine iliskin
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Influencer’lardan 11 “Onemli élciide etkiliyor. Olumlu ve olumsuz yanlaryla iilkenin her seyini
insanlara sunuyoruz. Tek tarafli olmamak icin gayret gosteriyoruz. Farkli ve alternatif bir kiiltiir
oldugu icin insanlarn ilgisini cekiyor.” seklinde ifade etmistir. Influencer 3 ‘Videolarimizda
anlattiklarimizi dinleyen herkesin Kore'ye gitme istegi daha da artiyor diye diisiiniiyorum’ seklinde
agiklamistir. 12 ise “Benim igeriklerimin bu egilimlerini daha derinlestirdigi konusunda emin degilim.
Ciinkii egitim konusunda bilgi verdigim icin paradan bahsetmek zorunda kaliyorum. Kore'ye gitmek
isteyen Kore hayrani bu tayfanin yas ¢ok kiigiik ve ben direkt para ile nlerine geldigim icin bu konuda
biraz ket vurma olabilir. Ama yine de ciddi diigiinen biriyse, 18-19 yaslarinin iizerinde ise o insanlardan
daha olumlu déniis mesajlar: aliyorum. Kore de egitim hakkinda paylasimlar yapsam da insanlar
Koreye nasil gidebilirim gibi sorular da sordugu icin onlara da cevap vermeye calistyorum. Boyle
durumlarda yas biiyiik olan kisilerden olumlu doniisler aliyorum.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin Giiney Kore’ye gitme istekleri ve tur programlarim inceleyip incelemedikleri
hakkinda katihimalarin %601 Giiney Kore turlarim inceledigini %40’ise incelemedigini
belirtmistir. Giiney Kore’de tatil yapma istegine iliskin bulgular Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Giiney Kore’de Tatil Yapma Istekleri

ifadeler N %
Giiney Kore'ye 3 yil icerisinde gitmek icin tatil plan1 yapiyorum. 43 43
Giiney Kore'de tatil yapmak isterim. 93 51
Giiney Kore'de tatil yapmak hakkinda fikrim yok. 8 4
Giiney Kore'de tatil yapmak ilgimi ¢ekmiyor. 3 2

Tablo 7’de goriildiigii tizere katilimcilarin %43t 3 yil igerisinde Giiney Kore’'ye gitme plan
yapmaktadir. %50’si ise Giiney Kore’de tatil yapmak istedigini belirtmistir. Katilimcilarin
Gliney Kore'ye gitme istegini etkileyen hallyu igeriklerine iliskin bulgular Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Giiney Kore'ye Gitme Istegini Etkileyen Hallyu Igerikleri

Hallyu icerikleri Say1
K-drama ve K-film 72
K-pop 45
K-Food (HanSik) 29
K-Fashion ve K-beauty 17
Kore Kiiltiirii, Gelenek ve Goérenekleri 9
Tarihi Mekanlar 3

Tablo 8./de goriildiigii tizere katilimcilarin ¢ogunlugu K-drama ve K-film etkisi ile Giliney
Kore'yi ziyaret etmek istemektedir. Bu baglamda katilimcilar ekranda gordiikleri sehirlerin ve
bolgelerin, dizi ve filmlerdeki gibi olup olmadigina dair merak ettiklerini belirtmistir. Bu
dogrultuda I1’de “Izleyicilerimizin talepleri dogrultusunda izleyicilerimize elimizden geldigince ilgili
mekanlar: gostermeye gayret ediyoruz.” seklinde ifade etmistir. Bununla beraber diger etkiler
arasinda K-Food, Kore kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri ile tarihi mekanlar yer almaktadir. K-
pop ise Giiney Kore'ye gitme istegini etkileyen en dnemli ikinci etken olup, katilimcilar K-pop
idollerinin konserlerine gitme ve onlarla tanigsma isteklerini 6zellikle belirtmigslerdir. I3 k-
igeriklerin Giiney Kore'nin turizmine etkisini su sekilde belirtmistir, ‘Biiyiik bir etkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Turizm anlaminda bile K-pop ‘un etkisi yadsinamayacak derecede fazla. Keza Kore'de
pazarlama sektorii de Hallyu dalgas: sayesinde cok gelismis durumda.’

Hallyu'nun Influencer’in iirettigi k-igeriklerin videolarinin izlenmesinde etkisiyleilgili, I1 “Bu

ikili bir etkilesim. Kanalmiz bu siirecte insanlarim Kore'ye olan ilgisinin artmasinda biiyiik rol
oynamstir. Yayina bagladigimiz 2016 tarihinden 2021 tarihine kadar Kore'yi ziyaret eden Tiirk sayist
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onlarca kat artmgtir. Dolayisiyla, 2010 larin ilk yarisinda ufak bir kitle olarak sosyal medyada varlik
g0steren hayran kitlesi, videolarimiz sayesinde Kore'yi daha yakindan tanima firsati bulmus ve seslerini
bu videolar araciligryla yiikseltme imkanina kavusmustur. Ayrica yayinlarimiz sadece ''Kore hayran
kitlesi’" olarak nitelenen grubun ihtiyaglarindan ziyade, genel olarak Kore'yi her yoniiyle ele alan
iceriklere sahiptir. Bitlis teki bir mobilya iireticisi de yayinlarimizi izleyip, Kore'deki mobilya endiistrisi
hakkinda bilgi talep edebiliyor.” seklinde vurgulayarak k-iceriklerin igerik {ireticileri iizerinde
olan etkisini gostermistir. Katilimcilara Giiney Kore’ye gitme isteklerine iliskin itici ve gekici
faktorler Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Giiney Kore'ye Gitme Istegi Uyandiran Itici ve Cekici Faktorler

fcerik N icerikler

Kiiltiirel Unsurlar 64 Yemek, tarihi mekanlar, geleneksel kiyafetler

Egitim Imkanlan 38 Lisanstistii egitim, egitim seviyesinin iistiin bulunmas:
Sosyal Etkilesim 26 Sosyal yasam

Kesif 19 Yeni yerler gorme, aligveris

K-pop ve K-drama 9 BTS, dizi artistleri, konser etkinlikleri

Is Hayat: 6 Is hayatinin adaletli ve giivenli olmasi

Tablo 9’a gore, ¢ekici faktorlerden biri olan kiiltiirel unsurlar arasinda K-drama, K-film ve K-
pop etkisiyle yemek, tarihi mekan, geleneksel kiyafetler yer almaktadir. Cekici faktor olarak
egitim imkanlarimin katilhmailar i¢in Giiney Kore'ye gitme istegini artirdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin  seyahat tercihlerinde Hallyu o0gelerinin seyahat tercihlerinde etkisi
gozlenmektedir. Bu baglamda, Kore Dalgasi’min Tiirklerin Giiney Kore’ye gelme istegindeki
etkisiyle ilgili 12 ‘Kesinlikle etkiledigini diisiiniiyorum. Ciinkii bir nevi ben de insanlar: Kore'ye
gonderme isi yapti§im icin bakti§im zaman insanlarin Kore'ye olan ilgisi ile insanlarin aklinda olusan
ilk soru ben bu iilkeye nasil gidebilirim seklinde oluyor” seklinde belirtirken, I1 “Yillarca Amerika ve
Brezilya iiretimi filmlerle biiyiiyen Y kusagindan sonra, alternatif bir Dogu kiiltiirii olarak Kore'nin
ortaya ¢tkmast Z kusagimin Kore'yi ziyaret etme ve orada yasama istegini onemli olgiide etkiliyor.’
olarak vurgulamis, I3 ise ‘Olumlu yénde etkiledigini diisiiniiyorum. Hem insanlarn dil 6grenme
istegi artiyor hem de kendilerini gelistirmek icin ¢abaliyorlar. Geng kesim ise hayran olduklar: dizideki
yerleri vs. gercekte gormek istiyorlar bu yiizden Kore'ye gitmek istemelerinde biiyiik rol oynuyor.
seklinde ifade etmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Hallyu — Kore Dalgast 1990'larin sonlarina dogru Giiney Kore kiiltiir iiriinlerinin Once Cin
gibi Asya tilkelerine, zaman icerisinde tiim diinyaya yayilmas: sonucu ortaya ¢ikan bir kiiltiir
fenomenidir. Giiney Kore popiiler kiiltiir iiriinleri ise 6nce K-dramalar, K-filmler ve
sonrasinda K-pop ile birlikte HanSik, K-Fashion, K-beauty gibi tirtinleri kapsamaktadir.

Tiim diinyada 6zellikle Z kusagindan hayran kitlesine sahip olan Hallyu — Kore Dalgas: kitle
iletisim araglari ile diinyaya yayildig: tespit edilmistir. Ozellikle Z kusaginin bu kitle iletisim
ve dijital araglar1 kullanabilmesi ve Hallyu — Kore Dalgasi'nin yayilimin kitle iletisim ve dijital
araglara bagl olmasi kusak dzelinde etkileyici bir faktér olmustur. Deniz ve Unal'in (2020)
arastirmasinda Z kugaginin en ¢ok Instagram, Youtube ve Twitter kullandig: belirtilmis olup,
arastirma kapsaminda Z kusaginda yer alan bireylerin bu uygulamalar ile bilgi edindigi tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan katiimcilarin ve influencerlarin ifadelerinde de Z kusaginin
Youtube, Instagram ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalari ve forum siteleri araciligiyla
Hallyu fenomenine olan ilginin arttigl ve giiclendigi goriilmektedir. Ayrica Giiney Kore ile
ilgili icerikler ortaya cikaran Influencerlar ile yapilan goriismelerde de sosyal medya
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iizerinden etkilesimde olan yas aralig1 soruldugunda, 18 ile 24 yas araligindaki bireylerle en
yliksek etkilesim saglandig: belirtilmistir.

Z kusagindaki bireylerin Giiney Kore popiiler kiiltiirii Hallyu — Kore Dalgas: etkisi ile seyahat
tercihlerindeki segimlerinin arastirildigi bu arastirma kapsaminda Z kusaginda yer alan
bireylerin Hallyu — Kore Dalgasi kapsaminda tiretilen kiiltiir iiriinlerinden etkilenerek, Giiney
Kore'ye seyahat etme istekleri ortaya cikarilmistir. Katilimcilarin Giliney Kore'ye olan
ilgilerinin K-drama, K-pop, K-film gibi Hallyu kiltiir triinleri ile ortaya ciktigi ve bu
ilgilerinin sonucunda katilimalarin ¢ogunlugun Giiney Kore'ye tatil yapma istegi
goriilmiistiir. Kim ve Kang (2007) popiiler kiiltiir iirtinlerine maruz kalan turistlerin, maruz
kaldiklar tirtinler sebebiyle ait oldugu bolgeye ilgi gosterdiklerini belirtmistir. Lee ve digerleri
(2008) ise popiler kiiltlir {triinlerinin iligkili destinasyonalarina bireylerin seyahat
tercihlerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Bu arastirma sonucunda veriler bu bilgileri
onaylar nitelikte oldugu gortilmiistiir. Ayrica tatil yapmak disinda Giiney Kore’de yasamak,
calismak ve egitim almak isteyen bir Z kusag ile karsilasilmistir.

Katilimailar, Giiney Kore’de egitim imkanlarinin daha iistiin ve adaletli oldugu vurgulanmisg
ve egitim amaciyla seyahat etmek istediklerini belirtmiglerdir. Giiney Kore’ye seyahat etmeyi
diistinen katilimcilarin ¢ogunlugu Giiney Kore turlarina bakarken geri kalan kesimin tur
programlariyla ilgilenmedigi, bireysel gezmek istedikleri tespit edilmistir. Bu baglamda tur
acenteleri Uzak Dogu’ya yapilacak turlar kapsaminda Giiney Kore turlarini olusturmay
diistinebilir. Giiney Kore’ye gitmek isteyen kisilerin gitme sebeplerini analiz ederek 6zel ilgi
turizm alaminda tur programlar olusturabilirler. Ayrica Hallyu — Kore Dalgas1 kapsaminda
arastirmalarin yapildig1 goriilmekle beraber kusaklarla baglantili kiiltiir fenomenlerinin
seyahat tercihlerine etkisi tizerine akademik g¢alismalarin yetersizligi ile karsilagilmistir. Bu
nedenle, bu arastirmanin konusunun bu alanda Tiirkge bir kaynak olarak akademik bir katki
saglayacag distintilmiistiir.

Crompton (1979) seyahat motivasyonlarini, siradan bir ortamdan kagis, kendini kesfetme ve
degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme, akrabalik iligkilerinin giiclendirilmesi, sosyal
etkilesimin kolaylastirilmasi, yenilik ile egitim olarak siralamaktadir.. Bu arastirmada Z
kusaginda yer alan bireylerin seyahat etme egilimlerinde faktor incelendiginde, itici faktorleri
kiltiir, merak, tatil, calisma ve is hayati olustururken, gekici faktorleri ise egitim imkanlari ile
K-pop ve K-drama kiiltiir tirtinleri olusturmakta oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
Crompton'in (1979) seyahat tercihlerindeki motivasyona bakisiyla sonuglar esdeger
bulunmustur. Hallyu'nun kiiltiirel iiriinleri, Giiney Kore'ye seyahat egilimlerini 6zellikle Z
kusaginda bulunan bireyler i¢in etkiledigi arastirma kapsaminda sdylenebilmektedir. Daha
sonraki ¢alismalarda bu calismada belirlenen Hallyu iiriinleri ve igeriklerinin seyahat etme
niyeti tizerindeki etkisi nicel olarak olgtilebilir. Halyu dalgasinin etkileri Z kusaginin yani sira
diger kusaklar icin arastirilip aradaki farklar ortaya c¢ikarilabilir.

Etik Beyan

"Z Kusagimn Seyahat Tercihlerinde Popiiler Kiiltiiriin Etkisi: Hallyu — Kore Dalgas1" baglikli
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamais ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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0z
Ayirt edici 6zelligi, tarihi veya diger yapisal 6zellikleri ile tirtiniin kokenin bulundugu bir yer,
bolge veya iilke ile 6zdeslesen her sey cografi isaretli tirtinler olarak tanimlamr ve bu tiirdeki
diriinler kendilerine 6zgii yasalar ile koruma altina alinmistir. Cografi isaretler, mense ad1 ve
mahrecisareti olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir. Cografi isaretler tarimsal, dogal iiriinler,
madencilik, el sanatlari, yoresel yemek veya sanayi tiriinleri de olabilmektedir. Bu calismada,
Kirsehir ilinde cografi isaret tescili alan yoresel {iriin ve yemekler tamitilarak, cografi isarete
sahip tirtin ve yemeklerin gastronomi turizmine katkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Kirsehir ili,
Kaman cevizi, Kirsehir Hosmerim tatlis1 ve Kirsehir Cullamasi olmak iizere toplamda tig
cografi isaretli iirtine sahiptir. Cografi isarete sahip olan yoresel iiriin ve yemeklerin Kirsehir
gastronomi turizminin gelisimine katkis1 i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaret, Mense ve Mahreg Isareti, Gastronomi, Kirgehir.
ABSTRACT

Everything that identifies with a specific feature, historical or other structural features, a place,
region or country of origin of the product is defined as geographically indicated products and
such products are protected by their own laws. Geographical indications are examined in two
separate groups as the name of origin and indication of origin. Geographical indications can
also be agricultural, natural, mining, handicrafts, local food or industrial products. In this
study, the contribution of the products and dishes with geographical indications to
gastronomic tourism has been tried to be determined by introducing the local products and
dishes registered in Kirgehir province. Kirsehir province has a total of three geographically
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marked products, namely Kaman walnut, Kirsehir Hosmerim dessert and Kirsehir Cullama.
Suggestions were made for the contribution of local products and dishes with geographical
indications to the development of Kirsehir gastronomic tourism.

Key Words: Geographical Indications, Designation of Origin, Gastronomic, Kirsehir.
1. GIRIS

Turizm sektoriiniin kendini siirekli yenileyen ve igerisinde barindirdigi dinamik yapisi
sektoriin yapisinda gesitlilikleri ve yenilikleri beraberinde getirmektedir. Giiniimiizde turizme
canliik kazandiran kirsal turizm, ciftlik turizmi ve gastronomi turizmi {lkemizin
kiiresellesme ve rekabet agisindan gelisiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin yasanan
olumsuz kosullardan ve kalabalik sehir hayatindan uzaklagmalarini saglayan ve kirsal yasam
hayatina yoOnelmelerini saglamistir. Bunun sonucunda, kirsal alanlarda olusumunu
gerceklestiren rekreasyon alanlarina ilgi artmistir. Bu artis beraberinde geleneksel ve kiiltiirel
degerlerin daha fazla 6ne ¢ikmasinda etkin rol oynamugtir. Kiiltiirel ve geleneksel degerlerin
tanitim ve sunumunda “Cografi Isaret” kavramu kullanilmaya baglanmistir (Kan, 2012).

Cografi Isaret; belirli bir yoreye 6zgii yemegin veya iiretimi yapilan bir iiriiniin, sadece
bulundugu yoreye ait karakteristik 6zellikler gosterdigi ad ve isaretlerdir (Karaca, 2016).
Cografi Isaret kavramimn ortaya ¢ikmasiyla; iriinlerin kalitesinin artmasi, {iriiniin iiretiminin
yapildig1 yorenin markalasmasinda ve talebin artmasiyla daha fazla iiriin satistna imkan
vermektedir (Sahin, 2013). Yabana {iilkelerden gelen ziyaretgilerin de turizmin gesitlenen
yapisinda ortaya ¢ikardiglr yeniliklerden faydalandigi, yeni akimlardan faydalanan
turistlerinde eskiyi geride birakarak yoresel {iriin ve yemeklere daha fazla ilgi gosterdigi
asikardir (Mercan ve Uziilmez, 2014). Destinasyonlarin farklilasma icin yoresel yiyecek ve
iiriin tercih etmeleri rakipleri karsisinda giiclinii arttirmaktadir. Bu da her yorenin ve ulusun
kendine 6zgii mutfak ve iirtin kiiltlirtinti olusturmaktadir. Ulusal markalasma kavramu ile
birlikte {ilkeler kendi tirtinleri ile yoresel yemekler olusturmaktadir ve sadece kendilerinin
hakim oldugu iiretim metotlar1 ile {iretim yapmaktadirlar (Polat, 2017).

Gastronomi turizmi ve Cografi Isaretler birbirlerinin tamamlayicisi durumundadir
(Yenipinar, 2012). Gastronomi turizmi ile turistler yemek yapim asamasindan yemegin sunum
edilmesi ve tadimina kadar gegen siireci yakindan takip etmektedirler (Oner, 2014). Cografi
Isaret kavramui ile “Yerel unsurlarin Diinya ile bulusmasi” ve bunun sonucunda sahip olunan
degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda koruyucu yasa islevini
tanimlamaktadir. Cografi Isaret kavrami en az bir {iriinle tanimini kargilayan ve bununla
birlikte simirlar igerisinde yer aldig1 sehri 6n plana ¢ikaran giiglii bir faktordiir (Gokovals,
2007, Ozdemir, 2012). Kirsehir ilinin tarihi gecmisine bakildiginda 6nemli gegis yollarinin
iizerinde olmasi, farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmas, tarihi ve kiiltiirel bir¢ok unsuru
igerisinde barindirmasi sehrin siirekli gelisen ve kendini yenileyebilen bir yapiy1 da igerisinde
barindirmaktadir.

Yoresel iirtinler, bolgenin kalkinmasinda 6nemli bir potansiyeli igerisinde barindirmaktadir.
Bolgenin gelismesi ve teknolojiyi yakindan takip etmesiyle yeni is firsatlari, bolgenin turizm
profilinin yiikselmesi (Alonso ve Liu, 2011), bolgede yasayan insanlarin kiiltiirel ve ekonomik
gelisimi, tarihi yapisinin ve gelenekselligin korunmas: gibi bir¢ok alternatif sunmaktadir.
Cografi Isaret kavramu ise yoresel iiriinler ve iiriinlerin bolgeye katma deger saglayan ve bolge
genelinde iyilestirmeleri beraberinde getiren ve yasal gilivence saglayan kavramlar
karsilamaktadir (Suna ve Uguk, 2018). Bir bolgeye ait yemegi yemek, yemegin yapilis
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asamalarina taniklik etmek ve yemek kiiltiirtiniin yansitildig festivallere katilmak gibi istek
ve meraklar nemli motivasyon unsurlaridir. Cografi Isaret ile biitiinlesen kalitesini yasalarla
garanti altina alan ve yetistirildigi bolgenin adi ile belli bir kimlige sahip olan {iriinler
tiiketiciler tarafindan daha ¢ok ilgi gormektedir (Hazarhun ve Tepeci, 2018).

Calismada oncelikle, Kirsehir iline ait Cografi Isaretli iiriinler incelemistir ve bu iiriinlerin
gastronomiye olan etkisi ve bolge {izerindeki kazamimlar1 ortaya ¢ikarilmaya galisiimistir.
Calismada Tiirk Patent Enstitiisii'nden elde edilen bilgilerden faydalamlmistir. Turizm
sektorii agisindan hem ulusal hem uluslararas: alanda degeri stirekli artan yoresel yiyecekler
arasindaki karmasay1 en aza indirerek, belirli yasalar gercevesinde turistik deger ve dnem
tastyan ve bulunduklar1 bolge simrlarinda ekonomiyi giiclendirici gii¢ olarak “Cografi
Isaretleme” konusu iizerinde durulmaktadir (Orhan, 2012).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Cografi Isaret, benzerlerinden kendini ayiran, bulundugu bdlge ile dzdeslegen iiriinler
olmasinin yaninda, cografi isaret kavramu bir irtiniin hangi bolge ile ne kadar ilgili oldugunu
da ifade etmektedir (Orhan, 2014). Tiirk Patent Enstitiistintin tarumi ise; belirgin bir 6zelligi
olan iriintin kokeninin bulundugu bolgeyi ve o bolgenin milli tiim ozelliklerini iceren
isaretlerdir, seklindedir. Sentiirk, B. (2011) Cografi Isaretlemenin, iiriiniin bulundugu bblgeye
belirli bir kimlik kazandirdig1 kavrami iizerinde durmaktadirlar. Kisaca ifade edilecek olursa
Cografi Isaretleme bulunulan bolgeye siirdiiriilebilir bir anlays icinde katki saglamaktadir.
Cografi Isaret iiriine kalite ve giiven verdigi igin tiiketici tarafindan &ncelikli olarak tercih
edilmektedir. Cografi Isaret kavraminin gegmisine bakildiginda, ilk kez 19. yiizyilin sonlarina
dogru ortaya ¢ikan ve ilk uygulamanin Fransa’da gergeklestigi goriilmektedir (Suratno, 2004).
1883 yilina gelindiginde Paris Sozlesmesi ile gerekli sosyal adimlar atilmis, 1958 yilinda Lizbon
Anlasmasi ile kapsami daha fazla genisletilmistir ve bu somut adimlar sonucunda 17 iilke
“Cografi Isaretler” ismi altinda bazi kararlar onaylamis ve 171 {irlin cografi iriin kapsamina
dahil edilmistir (Suratno, 2004). 15 Ekim 2000 tarihine gelindiginde tiye say1is1 160 olmustur ve
evrensel bir nitelik kazanilmistir (Sahin, 2011). Tiirkiye bu konudaki ilk somut adimlarini 1871
“Alameti Farika Nizamnamesi ile atmistir. 1995 yilinda 555 sayili Kararname ile Cografi
Isaretler ile ilgili tiim koruma hakki Tiirk Patent Kurumuna devredilmistir. Afyon Mermeri,
Taskoprii Sarimsagi, Devrek Bastonu, Kars El Halis1 vb. 161 iirtin bu kapsamda koruma altina
alinmistir (Anonim, 2011). Yoresel iiriinlerin haksiz rekabetle karsi karsiya kalmalarini
engellemek, haksiz rekabetin oniine ge¢mek gibi konularda ulusal ve uluslararas: diizeyde
yasal koruma altina alinmistir. Cografi Isaret kavrami genel bir bakis acisiyla
degerlendirildiginde sahip oldugu tiim {riinlerin olustugu cografyanin smirlarim
belirlemektedir. Avrupa agisindan ge¢misine bakildiginda 13. yiizyila kadar uzanan bir
stirecin oldugu gozlemlenmektedir. Avrupa bu konuda diger iiye iilkelere oranla daha
gelismis bir sistem kurmustur ve bu konuda en fazla gelisim gdsteren iilkeler Fransa ve Italya
olmustur (Tekelioglu ve Demirer, 2008). Teknolojide yasanan gelismeler ve geleneksel
yiyeceklerin yerini alan tirtinlerin tiiketici {izerinde bir¢ok olumsuz etkisi vardir. Yeni gelisen
trendlerle birlikte insanlar daha ¢ok geleneksel yapiya yonlenmistir ve sahip oldugu bu
degerler daha fazla koruma egilimini gostermislerdir. Kiiresellesmenin getirdigi bu iki durum
icin koruyucu faktor olarak “Cografi Isaret” kavrami ortaya ¢ikmustir (Reviron ve digerleri
2009). Cografi I§aret kavramy; {irlintin kalitesi, tirliniin farkli pazarlarda sunumu, esit bir
rekabet igin koruyucu giig, tiim insanliga hitap eden ortak bir karar mekanizmasi, yerel
driinlerin tiretiminin devamhiligi icin tesvik edici giig, tiretici ve tiiketici arasindaki saglikli bir
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bilgi akisimin aract ve bulundugu bolgenin tanitim ve turizm faaliyetlerinde etkin bir rol
oynamaktadir (Kan ve Giilgubuk, 2008). Cografi Isaretleri diger koruyucu yasalardan ayr
kilan faktor; kirsal kalkinmanin devamlilig ve kiiresellesmenin olumsuz etkileri karsisinda
yerel hareketlenmenin daha fazla olmasim saglayan itici bir faktordiir (Giilgubuk, 2010).
Bolgesel kalkinmadaki etkin rolii ile birlikte bolgesel ekonominin canlandirilmasinda
bulundugu alana biiyiik katki saglamaktadir (Bozgeyik, 2009). Cografi Isaret kavrami sadece
ekonomik kazancin devamlilig icin degil ayn1 zamanda gelenekselciligin bilgi ve {iretime
yansimasinda ve bununla birlikte kiiltiirel mirasin korunmas: igin de bir araci gorevini
iistlenmektedir (Zagrafos, 2008). Cografi Isaret kavramu ile {iriiniin kendine 6zgii 6zellikleri
ve liretim sekilleri ile pazarlama siirecinde saglayacagi yarar bulundugu bolgenin gelisimi ile
paralellik gosterecektir. Cografi Isaretlerin olmasimn temel amaci cografi sinirlar igerisinde
yetisen tirtinleri ve bu tiriinlere yonelik {iretim yontemlerinin belirlenmesi ve her bir iirtine
uygun kalite standartlarinin olusturulmasidir (Tiirk Patent Kurumu, 2018). Ayrica cografi
isaret unvanina sahip tiim iiriinler yasalarla giivence altina alinmistir, benzeri ve taklitlerinin
tiretilmesi yasaktir ve idari ceza sorumlulugu vardir (Tanrikulu, 2012). Avrupa Birligi
iilkelerinde Cografi Isaret kavrami daha ¢ok tarim {iriinleri ve sanayi {iriinlerini
kapsamaktadir. Bu durum iilkemizde daha ¢ok el sanatlari, madenler ve tarim {tiriinleri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir (Dogan, 2015). Cografi Isaretli iiriinler hem firetici hem tiiketici
agisindan  bircok avantaji beraberinde getirmektedir. Ozellikle {iriinlerin taklitleri
yapilamayacag igin cografi isaret unvanina sahip tirtinlerin kullanim hakki tamamen tescilini
almis olan isletmelerde olacaktir ve kar oran1 diger isletmelere kiyasla daha fazla olacaktir.
Buna 6rnek olarak Fransa ve Italya’da bu kar oranimn 18 Milyon Euro olarak hesaplandig1
gozlemlenmektedir. Insanlar acisindan cografi isaretli iirtinlerin avantajlarina bakildiginda;
driinlerin igeriginin yasalarla garanti alinmasi ve iiriinlerde TSE damgasinin olmasi insan
saglig1 agisindan oldukga dnemlidir (Nizami, 2011).

Cografi Isaretli iiriinler kendi icerisinde Mense Ad1 ve Mahrec Isareti olmak {izere iki grupta
incelenmektedir. Mengse Adi, bir iiriiniin tiim Ozelliklerini simirlar1 igerisinde yer aldig:
bolgeden alan ve esas ve igeriklerinin tiimiiyle o bolgeye ait olmasi ve iiretim asamasindaki
tiim stirecin bu bolgede gergeklesmesini ifade etmektedir (TPE, 2017). Mahreg Isareti ise,
mense adindan farkli olarak belirgin bir 6zelligi ile bolgeyle bir bag kuran, iiretim, islenmesi
ve sonuca ulasilincaya kadar gergeklesen tiim asamalardan en az birinin cografi simirlar
icerisinde gerceklesmesini ifade etmektedir (TPE, 2017). Mense Adi ve Mahrec¢ Isareti
arasindaki en belirgin fark tiretiminin devam ettigi cografi sinirdir. Mense adina sahip higbir
iiriin ait olduklar1 bolgenin disinda iiretimi yapilamaz ancak Mahreg isaretine sahip tiriinler
baska bolgelerde de iiretilebilir (TPE, 2017). Bu simiflandirma sonucu kirsal ekonominin
canlanmasini saglayacaktir. Bu canlilik diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de
canlanmasina neden olacaktir. Cografi Isaret kavrami ekonomiye canlilik kazandiracak bir
hammadde olarak kullanilabilmektedir (Sahin, 2013). Cografi Isaret unvani almis yerli ve
yabanai isletmeler arasinda ortakliklar kurulabilmektedir. Bu da bolgesel orgiitlenmeleri ve
yerel bilincin daha fazla olusmasini saglayacaktir (Tregear, 2017). Mense Adini alan iiriinlere;
Isparta giilii, Kayseri pastirmasi, Antep fistig1 ve Erzincan tulum peyniri 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu iiriinler genel 6zelliklerini sadece iiretiminin yapildigi yerden alir ve o
yOrenin kiiltlirlinti yansitir. Mahreg Adiise, Antakya kiinefesi, Trabzon telkariye, Kula el halis1
gibi Ornekler verilebilmektedir. Bu oOzellikleri tasiyan tiim iiriinler en az bir ozelligi
kullarnilarak bolge sinirlar disinda tiretilebilir (Caliskan ve Kog, 2011).
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Ozellikle AB standartlarina uyum ve gelisim asamasinda Cografi Isaret kavrami daha fazla
onem kazanacaktir (Giilcubuk ve Kan, 2008). Ulkemizde cografi isaret unvanina sahip 922
iiriin bulunmaktadir ve toplam islemleri devam eden 732 iiriin bulunmaktadir. Belgelerin ve
gerekli kosullarin saglanmasiyla tanitim ve reklam faaliyetleriyle Cografi Isaret kavrami
ulusal ve uluslararas: gelisimini arttiracak ve ekonomik acgidan tilkelere yiiksek miktarda kar
oram saglayacaktir. Cografi Isaretlerin koruma altina alinmas: siireci ve tescili 555 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile gerceklesmektedir. Tescil edilecek iiriiniin tek basina bir
bolgeye ait olmast Cografi Isaret unvani almast igin yeterli degildir. Bunun igin, diriiniiniin
“6zgin” olmasini saglayan en az bir ozelligi, kendine has o6zelliklerini sinirlari igerisinde
bulundugu yoreden almasi, kendine ait bir isminin bulunmasi ve yansittig1 tiim 6zelliklerin
icerisinde bulundugu toplumu ifade etmesi gibi 6zellikleri igerisinde sunmas1 gerekmektedir
(www.sistempatent.com). Enstitiiye yapilacak basvurularda; miiracaat dilekgesi, iiriiniin
kimyasal, fiziksel ve mikrobiyolojik ozelliklerini yansitan belgeler, {iriiniin igerisinde
bulundugu bolge sinuir ile ilgili bilgiler, denetlenmesini kolaylastiracak 6zellikleri, iirtiniin
hitap ettigi alan ya da etiketini ayrintil1 bir sekilde gosteren bilgiler ve tiriiniin tesciline yonelik
islem tutar1 tutanaklarinin teslim edilmesi gerekmektedir (www.sistempatent.com). 29 Aralik
2017 tarihinde yayinlanan Amblem Yo6netmeligi ile, Cografi Isaret tescilli tiim tiriinlerin Mense
Adi ya da Mahreg Isareti amblemlerinden en uygun olanin kullanilmas: zorunlulugunu
getirmistir. Tescil alan {iriinlerde amblem zorunlulugu vardir ayrica amblemsiz iiriinlerin
yonetmelik kapsaminda degerlendirilmesi yasaktir. Amblemin amaci, Cografi Isaret unvarn
alan friinlerin geleneksel Ozellikleri igerisinde barindirdi8, iiriinle ilgili tiim bilgilerin
tiiketiciye ulasmasini saglayan ve buna ek olarak kalite ve denetim giivencesi sunan bir
sistemdir (www.sistempatent.com). Cografi Isaret tescili ile iiriiniin diger {iriinlerden farkl
ozellikleri ayrit edilmektedir. Uretim bicimi ve kalite standartlariyla {iriinii garanti altina
almaktadir. Cografi Isaret {iriinlere siirdiiriilebilirlik ve izlenebilir iiriin kalitesi ve bununla
birlikte tirtin taklitgiliginin oniine gegerek {iretici ve tiiketicinin korunmasini saglamaktadir.
Cografi Isaret bir bolgenin sosyal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini koruyarak gelecek neslin biling
diizeyini arttirmaktadir. Kirsal kalkinmayla birlikte bolgede ekonomik hareketliliginin
artmasina yardimci olan en 6nemli unsurdur (Dikici, Koluman ve Aktas, 2013: 137). Eren ve
Sezgin’in 2021 yilinda yaptiklar ¢alismada; Kapadokya Bolgesi'nin sahip oldugu Cografi
Isaretli iiriinler {izerinde durulmustur ve bu firiinlerin bolgeye olan katkilar1 arastirilmistir.
Calisma sonucunda; Nevsehir ilinin biiylik bir potansiyele sahip oldugu ve turizm
faaliyetlerinde yoresel iiriinlerin ¢ok onemli bir yeri oldugu saptanmistir. Gerekli reklam ve
tamtim faaliyetleriyle bolgede ki yoresel {irtinlerin daha etkin bir sekilde kullanim
saglanacaktir. Uygun, Demiral ve Uslu'nun 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Antalya ilinin
sahip oldugu gastronomik Cografik Isaretli iiriinleri iizerinde durulmustur. Calismada
Antalya ilindeki mevcut gastronomik iiriinler haricinde yeni {irtinlerin nasil olusturulabilecegi
ve bu olusumun Oniindeki engeller tizerinde durulmustur. Dogan ve Adanacioglu 2021
yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Giimiishane Kiirtiin Arakdy Ekmegi {izerinde ¢alismislardir.
Calismada; 9 bolge secilerek ekmek tadimi gerceklestirilmis ve sonuglar ortaya koyulmustur.
Calisma sonunda elde edilen bulgular; Yoresel ekmek niteligi kazanmasina ragmen dagitim
kanallarindaki eksiklikler ve tanitiminin yetersiz kalmasindan dolayr gelisimi sadece bu
bolgeyle sinirhi kalmustir. Kosker ve Ozbey 2021 yilinda yaptiklari ¢alismada Tiirk Mutfak
Kiiltiiriinde yer edinmis Cografi Isaretli ve Cografi Isaret adaylig1 bulunan gorbalar iizerinde
yogunlasmislardir. Yapilan arastirmalar sonucunda; Cografi Isaretli toplam 18 corba cesidi
bulunmaktadir. 36 ¢orba da ise basvuru siireci devam etmektedir. Bu tirtinlerden 1 tanesi
menge adi, 1 tanesi geleneksel iiriin ad1 ve 16 tanesi mahreg isareti almistir. Ozer'in 2021
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yilinda yaptig1 calismada, Hiirmetgi Sazliginin gastronomi turizmi agisindan kullanilmasi ve
bolgenin sahip oldugu sosyal ve ekonomik potansiyel degerlendirilmistir. Ozellikle
gastronomide kullamilmasi planlanan manda yetistiriciligi ve bu durumdan elde edilecek
iirtinlerin gastronomi turizminde degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir. Erkan ve Oteli
2021 yilinda yaptiklari galismada, Erzurum ilinin Cografi Isaret potansiyelini gastronomi
turizmi tizerinde degerlendirerek c¢ekicilik unsurlar1 belirlenmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda, Erzurum ilinin Cografi Isaret tescili igin 13 ayr1 bagvurusu oldugu saptanmustir.
Bu sonuglar, Erzurum ilinin Cografi Isaretli iiriin agisindan eksik oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Pash 2021 yilinda yaptig1 calismada, Giresun ilinin cografik isaretli gastronomi
irtinleri tizerinde durmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Giresun ilinin Cografi Isaretli
driinleri reklam ve tamitimin etkiyle daha genis alanlara yayilarak marka potansiyeli
olusturacaktir.

3. YONTEM

Bu calismada, Kirsehir ilinin Cografi Isaret unvanina sahip iiriinlerinin gastronomi turizmi
kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Biiyiik bir potansiyeli igerisinde barindiran
bolgenin sahip oldugu iiriinlerin gastronomi turizmine katkist ve turizm agisindan
strdiiriilebilir bir farkindalik yaratmak amacglanmistir. Bu kapsamda o6zellikle bolgenin
Cografi Isaret unvanina sahip olan, Hosmerim Tatlisi, Kirgehir Cullamasi ve Kirsehir Kaman
Cevizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kapsaminda
ikincil kaynaklar kullarularak hazirlanmigtir. Dokiiman incelemesi ile arastirilmak istenen
olgularin igerigi ile ilgili bilgi veren yazili materyallerin analizini icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 2018). Arastirma evrenini Kirsehir ili olusturmaktadir. Kaynak olarak; Cografi
Isarete sahip olan gastronomik iiriinlerle ilgili daha 6nceden yazilmis kitap, dergi, makale, tez,
web kaynaklar1 ve yabanci kaynaklar kullamilmistir. Bu kaynaklara ek olarak “Tiirkiye'nin
Dijital Cografi Isaret Platformu” ile “www.ci.gov.tr” adresinde bulunan bilgiler yardimcl
kaynaklar olusturmaktadir. Kirsehir ilinin sahip oldugu Cografi Isaret unvanl iiriinlerinin
sayis1 3 olarak kayitlara gecmistir. ilin basvuru asamasinda oldugu herhangi bir iiriin
bulunmamaktadir. Cografi Isaret unvamna sahip iiriinlerin gastronomi turizmini harekete
gecirecek potansiyelde oldugu ancak reklam ve tanitim faaliyetlerinin eksikliginden dolay1
gastronomi turizminin gelismesindeki en biiyiik engel olmustur. Dokiiman analizi sonucunda
yapilan degerlendirme sonucunda, yerel halkin gastronomi turizmi ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmadigy, turizmin gelistirilmesine yonelik ayrilan biitgenin miktarinin ¢ok az olmasi ve
sehrin 6nemli olan kurumlarinin reklam ve tanitim faaliyetlerinde diger bolgelerin gerisinde
kaldig: tespit edilmistir. Gastronomi fuarlar1 ve yemek atolyeleri ile gastronomi turizminin
Kirsehir ili i¢cin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir.

4. BULGULAR
4.1. Kirgehir Ilinin Cografi Isarete Sahip Yiyecekleri

Sanayi ve teknolojinin gelisimine bagli olarak tiim sektorlerde yenilesme hareketleri
baslamistir. Sanayi ve teknolojideki biiyiik yeniliklere kiiresellesmenin de eklenmesiyle
sektorler rekabet hizini arttirmiglardir. Kiiresellesme ile birlikte fast-food ve hazir gidalar
insanlarin beslenme aliskanliklarinda 6nemli bir yer almaya baslamistir. Fast- food ve hazir
gidalarin tiretim kosullar1 insan hayatin1 olumsuz yonde etkilemistir ve insanlarin geleneksel
yemek kiiltiirtine geri dontisiinii hizlandirmusgtir. Ozellikle turizm sektoriinde siirekli yenilik
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arayisinda olan insanlar farkli deneyim yasamak istemektedirler (Quan ve Wang, 2004). Bu
deneyim de turistleri yoresel yiyeceklere karsi motivasyonunu giliglendirmektedir.
Giintimiizde isletmeler farkli bir imaj yaratmak icin 6zellikle tanitim faaliyetlerinde yoresel
yemek ve yiyeceklerin kullanilmasini tercih etmektedirler (Okumus, 2007). Gastronomi
turizminin daha fazla gelismesi icin yerel degerlere daha fazla 6nem verilmesi ve tiim
gastronomik degerlerin yerli ve yabanci turistlere sunulmasi gerekmektedir. Cografi Isaret
kavramu ile birlikte destinasyonlarin yoreye ait iiriinleri tescillemesi gastronomi turizminin
gelisimine dnemli katki saglamaktadir. Cografi Isaret kavramu ile gastronomik {iriinlerin
yasalarla giivence altina alinmas:i ve bu tirlinlerin ulusal ve uluslararas: alanda tanittmina
katki saglayacaktir (Karaca, 2016). Gastronomi turizminde cografi isaretlemenin 6nemi yoresel
iiriinlerin koruma altina alinmasi ve ekonomik yarar saglamaktadir. Cografi Isaret, kiiltiirel
mirasin ve geleneksel yontemlerle gerceklestirilen tiretimin gerekliligini siirekli olarak
vurgulayan, ozellikle sinirlarn igerisinde bulundugu bélgenin tiim dogal kosullarin1 koruma
altina almaya ¢alisan koruyucu yasalar biitiintidiir. Tiirkiye var olan konumu ve igerisinde
barindirdig: cografi bolgeler ve iklim zenginliginden dolay1 zengin bir tarimsal {irtin hacmine
sahiptir. Tiirkiye' de yetisen bitki tiiriiniin yaklasik 9.000 civarinda oldugu bilinmektedir. Bu
bitkilerin biiyiik yiizdesinin Cografi Isaret potansiyelinin yiiksek oldugu tahmin edilmektedir
(Ekoiq, 2013). Calismanmin genel alamim olusturan Kirsehir ili gegmisten giiniimiize uzanan
tarihi ve kiiltiirel yapisiyla cografi isaretli tirtinleri icerisinde bulundurma agisindan biiytik bir
potansiyele sahiptir. Kirsehir ili gastronomik agidan ele alindiginda Cografi Isaret bakimindan
fazla gelismedigi gozlemlenmektedir. Bu agidan yaklagildiginda ¢alismanin Kirsehir ilinde
Cografi Isaret kavraminin 6nemine dikkat cekmek ve yerel halkin konuyla ilgili yeterli dlgiide
bilgilendirilmesinin saglanmasi amaglanmistir.

4.1.1. Kirsehir Hosmerim Tatlis1

Kirsehir Hosmerim Tatlis1 257 Numarali Tescil Numarasiyla 2017 yilinda Mahreg Isareti
unvanint almistir. Kategori olarak firincilik, pastacilik ve tatlilar grubunda yer almaktadir.
Kirsehir Hosmerim Tatlisy; un, siit, yumurta, seker ve tere yagdan yapilan Kirsehir iline 6zgii
meshur bir tatlidir. Ozellikle geleneksel olarak yeni dogum yapan annelere sunulan bir tatlidir
ancak giiniimiizde Kirgehir'in tanutiminda kullanilan bir tatlidir. Hosmerim tatlis1 kusaktan
kusaga aktarilan yapisiyla gelecek neslin de bilgi ve beceri diizeyini arttirmaktadir.
(https://ci.turkpatent.gov.tr).

Tablo 1. Kirsehir Hosmerim Tatlis1 Uretim Metodu

MALZEMELER MIKTAR

Siit 3 Su bardag

Un 4 Su bardag:
Yumurta 2 adet

Seker 1,5 Su bardag
Tere yag 2 Yemek kasign
Tuz Yarim cay kasig:
Aycigek yagi Yarim cay bardag
Ceviz veya fistik igi 1 Su bardag

Hazirlanmisr: Orta biiyiikliikte bir kabin igerisinde yumurta ve tuz homojen hale gelinceye
kadar ¢irpilmalidir. Karigima sirasiyla siit ve un ilave edilerek orta yogunlukta bir hamur elde
edilir. Ardindan tere yag hafif eritilerek karigima eklenir ve orta ateste hamur demlenmeye
birakilir. Yaklasik 5- 7 dakika pisirilen hamur topaklanmaya baslayinca yarim cay bardag:
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siviyag ve yarim cay bardagi seker ilave dilmelidir. Hamurun yapisiklig1 gidip tane tane
dagilmaya baslayinca ocagin alti kapatilir. Tatlh sunumunda 1 su bardagi seker sunum
tabagina serpilir ve fiizerine ceviz veya fistk i¢i dokiilerek sunumu gerceklestirilir
(https://ci.turkpatent.gov.tr).

Gorsel 1. Hosmerim Tatlist

Kaynak: ci.gov.tr

4.1.2. Kirsehir Cullamasi

Kirsehir Cullamasi, 256 Tescil Numarasiyla 2017 yilinda Mahreg Isaretini almistr. Kategori
olarak yemek ve corbalar kisminda yer almaktadir. Genel ozelligini igerisindeki tavuk
parcalarindan almistir ve sehrin ismiyle 6zdeslesmistir. Yemegin ana bilesenlerini; tavuk eti,
tavuk suyu, tere yag ve undan olugan bir yemektir. Yemegin en dikkat ¢ceken yonii, sehirde
yetisen dogal tavuk etlerinin kullanilarak hazirlanmasidir. Yemegin lezzetinde 6zellikle dogal

tavuk ve dogal tavuk suyu yemegin 6ziinii olusturmaktadir (https://ci.turkpatent.gov.tr).
Tablo 2. Kirsehir Cullamasi Uretim Metodu

BiLESEN MIKTAR

Tavuk eti 1 Biitiin tavuk

Un 2 Su bardag1 un

Tavuk suyu 8 Su bardag1 tavuk suyu

Aycicek yagi Yarim cay bardagi

Tereyag 2 yemek kagi81 tereyag

Tuz 1 tath kagig1 tuz

Kirmiz1 pul biber 1 tath kagsig1 pul biber

Domates salgast Yarim yemek kasi1 domates salgasi

Hazirlanist: Ayri bir tencerede tavuk haslanir ve sonrasinda suyu siiziiliir. Bagka bir tavada 2
su bardagl un yarim cay bardag: siviyag ile pembelesinceye kadar kavrulur. Kavrulan un
sogumaya baslayinca 8 su bardagi tavuk suyu yavas yavas eklenerek un 6zenmeli hale
gelmelidir. Ardindan 1 tatl: kasig1 tuz ve yarim yemek kasig1 domates salcasi eklenerek pelte
kivami almasi saglanmalidir. Bu islemler sirasinda hamurun topaklanmamas: gerekmektedir.
Yemegim en onemli lezzet sirr ise orta yogunlukta bir kivamda olmasidir. Yaklagik olarak 6
dakika kaynatildiktan sonra ocaktan alimir. En son asamada ise ince ince didiklenen tavuk eti
karigimin tiizerine ilave edilir ve iizerine tereyag ve kirmizi pul biber ile servisi yapilir
(https://cii.turkpatent.gov.tr).
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Gorsel 2. Kirsehir Cullamasi

4.1.3. Kirsehir Kaman Cevizi

Kaynak: ci.gov.tr

Kaman cevizi 624 Tescil Numarasiyla 2019 yilinda Cografi Isaretli iiriin unvanim almustir.
Genel siniflandirma olarak islenmis ve islenmemis meyve ve sebze ile mantarlar kategorisinde
yer almaktadir. Kaman cevizi genel goriiniisii ile acik sar1 renkli, agik kahverengi kabuk renkli,
oval ve yuvarlak sekilli, ince kabuklu (1- 1,4 mm), agirlig1 6 — 8 gram arasinda degisen ve ig

orani %48 — 54 olan bir kabuklu yemistir (https://ci.turkpatent.gov.tr).

Tablo 3. Kirsehir Kaman Cevizi Uriin Ozellikleri

Meyvenin kabuk rengi Acik kahverengi
Meyvenin kabuk piiriizliiligii Orta

Meyvenin Agirlig: 12-16

Meyve i¢ agirlig1 6-8

Meyve i¢ yiizdesi 50 - 54

Meyve kabugunun kalinlig: 1.2-14
Meyvenin kabugundan ayrilmasi Basit

Meyvenin sekli Yuvarlak
Meyvenin boyutu Iri

Meyvenin tad: Lezzetli

Kaman cevizi kazik kokler olusturarak 3 — 5 metre derinligine kadar uzayabilmektedir.
Dallanma ise 1 -2 metre yiikseklikten baglar. Ilk biiyiime asamalarinda giimiis olan gévdesi
ilerleyen yillarda koyulagsmaya baslamaktadir. Protogny cicek 6zelligine sahiptir. Ciceklenme
zaman 1 Nisan ve 15 Nisan arasindadir. Kaman cevizinin hasadi 20 Eyliil- 10 Ekim tarihleri
arasinda degismektedir. Her yil diizenli meyve vermektedir. Yan dal verimi ise %60-70

arasindadir (https://ci.turkpatent.gov.tr).
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Gorsel 3. Kirsehir Kaman Cevizi,

Kaynak: www.ci.gov.tr)
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5. SONUC ve ONERILER

Kiiresel ve teknolojik gelismelere dnemli katkist olan Cografi Isaret uygulamalari ile tescil
altina alinan iriinler benzer 6zellikteki {iriinlerden karakteristik, dogal, lezzetli ve kaliteli
olarak ayrilirlar ve tiiketicilere giiven duygusunu verirler. Bu giivenin olusmasi ulusal sinirlar
icinde olabilecegi gibi simirlar1 asan evrensel diizeyde de gerceklesebilmektedir. Bunun
sonucunda gastronomi turizminin gelisimi sinur igerisinde ve sinirlari asarak bolgenin
kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Gastronomik iirtinler yalnizca tirtinle sinurlh kalmaz
ayni zamanda destinasyonun bilinirliginin artmasina énemli katki saglamaktadir. Bu sayede
bolge ilgi odagi olabilmekte ve turizm geliriyle yoreye ekonomik kalkinma istikrar
saglamaktadir. Cografi Isaret tescili ile {iriin koruma altina alir ve bunu gergeklestirirken
driintin  stirdiirtilebilirligi saglanarak gelecek kusaklara aktarilan bir kiiltiir haline
gelmektedir. Yapilan ¢alismada Kirsehir ilinin Cografi Isaret tescili almus iiriinleri tanitilmaya
ve gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesi yapilmak istenmistir. Bununla birlikte
Cografi Isaret tescilinin 6nemine odaklanan calisma ayni zamanda {ireticileri, tiiketicileri
kamu kurum ve kuruluglarini da kiiltiirel mirasin korunmasi ve giivence altina alinmasina
tesvik etmek istemektedir. Gastronomi turizmi kapsaminda Kirsehir'in potansiyelinin yiiksek
ve gelismeye agik oldugu ancak bu iiriinlere gereken onemin verilmedigi ve bu iirtinlere
yonelik gelistirilebilecek tiim plan ve projelerde ilin mevcut kosullarinin degerlendirilmesi ve
yerel halk ile ortak bir ¢alisma ile saglanmasi ile saglanabilecektir. Kirsehir ilinin gastronomi
turizmi agisindan incelendiginde Cografi Isaret tescilli iiriin sayisinin yetersiz oldugu tespit
edilmistir. Kirgehir ili 3 {iriin i¢in Cografi Isaret tescili almistir ve gastronomi turizmi ile ilgisi
olacak herhangi bir iiriin basvurusu bulunmamaktadir. Yoreye ait olan Cullama, Hamur
Koftesi, Madimak Yemegi, Lepe, Pancar Cirpmasi, Kegkef, Cirleme, Ayva Dolmasi, Stindiirme
ve Cir Yaglamas1 Cografi Isaret tescili alabilecek iiriinler arasinda gosterilebilir. Cografi Isaret
tescili alan {irlinlerin ve alabilecek potansiyeldeki tiiriinlerin isletme ve turizm faaliyeti
gerceklestiren alanlarda meniilerde yer almasi gastronomi turizmi gelisimi agisindan umut
verici ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Ilin gelisiminde rol alan tiim kurum ve kuruluslar, Kirsehir Il ve Turizm Midirliigii, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi ve sehirle ilgili ¢alismalarin
ylriitiilmesinde etkin rol oynayan Kalkinma Ajanslarina ve Kirsehir turizm isletmelerine
asagida bazi Oneriler sunulmaktadir.

- 1lin yonetiminde sdz sahibi olan Valilik, belediye, {iniversite ve kalkinma ajanslar
temsilcileri bir araya gelerek “Kirsehir Cografi Isaretler Merkezini kurmalidur.

- Tescilli irlin sayisimin artmasi, gerekli kalite kontrollerinin gerceklestirilmesi, reklam
ve tanitim i¢in gereken biitcenin ayrilmasi ve sehrin barindirdig1 potansiyelin daha
fazla 6n plana gikarilmasi saglanmalidir.

- Ogellikle sehirde &nemli bir kaynak yapisina sahip olan Sorgum, Sorgum Sudan Otu
Melezi, Sudan Otu, Uggiil ve diger otlar 6n plana cikarilarak saglik ve gastronomi
turizminde daha fazla yer almasi saglanmalidir. Gerekli arastirma ve diizenlemeler
ivedilikle yapilarak TPMK'na basvurusu yapilmalidir.

- Kaman cevizinin ulusal ve uluslararas: tiim platformlarda yerini almasi igin tiim fuar
ve organizasyonlarda yerini almasi saglanmalidur.
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- Ahi Evran Universitesi onciiliiglinde Kirsehir Cografi Isaret el kitab: olusturulmalidir.
Kirsehir ilini ziyaret eden tiim misafirlere bu kitap veya brosiir sunulmali ve genis
alanlara yayilmasi saglanmalidir. Diger halk igin reklam yontemi kullanilarak bir kitle
olusmasi saglanmalidir. Brosiirlerde yemek kiltiiriintin yansitilmasi gastronomi
turizmi acgisindan biiytiik yarar saglayacaktir.

- Kirsehir ilinde gastronomi turizmi ile ilgili farkindaligin artmasi igin 6nce yerel halka
daha sonra isteyen herkesin katilabilecegi egitim programlari diizenlenmelidir.

- Kaman cevizi, Hogsmerim ve Kirsehir Cullamas: igin festival, fuar ve gezi gibi bircok
yontem kullanilarak bilinirligi arttirilmalidir.

- Cografi isaret alan bu firtinlerin gorsel olarak akilda kalicilhigimin saglanmas: icin
kurum ve kuruluslarin tiriinleri yonelik yerel amblem veya logo kullanmalar:1 6nem
arz etmektedir. Ozellikle gastronomik deger tasiyan yemeklerin igerisinde kullanilan
malzemelerle ilgili akilda kalicilig1 saglamak icin gorsellere yer verilmelidir.

- Uluslararas1 arenada yerini almak isteyen Kirsehir ili i¢in yurt dis1 faaliyetleri 6nem
kazanmal1 6zellikle Kaman cevizi igin ikili anlagmalar saglanmalidir.

- Cografi isaretler ile ilgili gerekli web sayfalar1 hazirlanarak, yerel halkin ortak
katilimiyla bir site kurulmalidir. Bu sitede bolgede gelisim ve kalkinmay1 saglayacak
gastronomik tirtinlerle ilgili detayli bilgi sunulmas: yararl olacaktir.

- Hosmerim ve Kirsehir Cullamas: egitim derslerinde kullanilmali ve 6zel tesviklerle
satis ofisi haline getirilip sehrin ekonomisine katki saglanabilir.

- Turizm isletmeleri ve yiyecek igecek isletmeleriyle ortak bir ¢calisma sonucunda paket
tur olarak tasarlanmasi saglanmalidir. Ozellikle gastronomi turlari il gecis
glizergahlari belirlenerek gelisiminin onii agilmalidur.

- YOreye 0zgli gastronomi haritalari olusturularak bolgesel farkindalik olusturulmalidir.

Calisma ile ilgili bir¢ok veriye Tiirk Patent Enstitiisii web sitesinden ulasilmistir. Bu durum
yapilacak herhangi bir arastirmada bilgilere ulasmada kaynaklarin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bu arastirmada farkli ve detayl bilgiye ulasilmasimi saglayacak baska
kaynaklara ulagilamamustir.

Etik Beyan

"Kirsehir {linin Cografi Isaret Almis Uriinlerinin Gastronomi Turizmi Kapsaminda
Degerlendirilmesi” baglikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti
kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma
herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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2019 yilinda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan koronaviriis (COVID-19),
hemen hemen biitiin sektorleri olumsuz anlamda etkilemistir. Siirekli bir temasa, seyahate,
harekete ihtiya¢ duyan turizm sektorii de hastaligin bulagsma riski sebebiyle olumsuz anlamda
etkilenen sektorlerin basinda gelmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, yurtigi ve yurtdist uguslarin
iptal edilmesi, seyahat kisitlamalar: vb. gibi uygulamalar ile turizm sektorii durma noktasina
gelmistir. Bu sebeplerden dolay: turizm sektoriinde artik yeni bir donemin basladigi, temassiz
elektronik islemlerin, sosyal mesafeye dikkat edilen turlarin ve izole edilmis tatillerin 6n plana
cikacagr oOngoriilmektedir. Bu calisma, insanlarin COVID-19 risk algilamalarindan
kaynaklanan, sagligi koruyucu davranislarin turizme yeni bir boyut getirmis olan temassiz
turizmi ve bu hastaliktan dolay1 ortaya ¢ikan risk algisini vurgulamaktadir. Arastirmanin
evrenini Sivas ilinde ikamet eden potansiyel turist adaylari olusturmaktadir. Calismada
potansiyel turist adaylarindan olusan 573 kisiye, bilissel risk algisi, duygusal risk algisi, tutum,
0znel normlar, algilanan davranissal kontrol ve davranigsal niyet faktorlerinden olusan 24
maddelik Temassiz Turizm Goriis Olgegi cevrim i¢i ortamda ulasilarak uygulanmustir.
Sonuglar; insanlarin genellikle COVID-19 salginindan endise duydugu, bu hastalifin kendileri
ve ¢evresine bulasmasindan ciddi anlamda korktugunu gostermistir. Arastirmaya katilanlarin
biligsel risk ve duygusal risk algisinin, tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve
davrarugsal niyet iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu, ayrica; erkekler ve kadinlarin
biligsel risk, duygusal risk ve 6znel normlarimin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Medeni
durum degiskenine gore ise biligsel risk algisi, duygusal risk algisi, tutum, 6znel norm ve
davranigsal niyet faktorlerinde anlaml farklar tespit edilmistir.

* Sorumlu Yazar: erdemmturkk@gmail.com

Onerilen Atif: Tiirk, E. ve Oktay, K. (2021). Potansiyel Turist Adaylarinin Covid 19 Risk Algisinin
Temassiz (Untact) Turizme Yonelik Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi, Sivas Interdisipliner Turizm
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Potansiyel Turist Adaylarinin Covid 19 Risk Algisinin Temassiz (Untact) Turizme Yonelik Davranigsal
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Anahtar Kelimeler: Temassiz turizm, Risk algisi, Koronavirus (COVID-19) salgin,
Davranigsal niyet.

ABSTRACT

The coronavirus (COVID-19), which emerged in 2019 and spread all over the world in 2020,
has adversely affected almost all sectors. The tourism sector, which needs constant contact,
travel and action, is one of the sectors negatively affected by the risk of disease transmission.
Curfews, cancellation of domestic and international flights, travel restrictions, etc. The tourism
industry has come to a standstill with such applications. For these reasons, it is predicted that
a new era has begun in the tourism sector, contactless electronic transactions, tours with
attention to social distance and isolated holidays will come to the fore. This study emphasizes
the non-contact tourism (untact tourism), which has brought a new dimension to health-
protective behaviors resulting from people's COVID-19 risk perceptions and the risk
perception arising from this disease. In the study, a 24-item Contactless Tourism Opinion
Questionnaire consisting of cognitive risk perception, emotional risk perception, attitude,
subjective norms, perceived behavioral control and behavioral intention factors was reached
and applied online to 573 potential tourist candidates. Results; It has shown that people are
often worried about the COVID-19 outbreak and are seriously afraid of the disease being
transmitted to them and their environment. The cognitive risk and emotional risk perception
of the participants in the study had a significant effect on attitude, subjective norm, perceived
behavioral control and behavioral intention. It has been observed that cognitive risk, emotional
risk and subjective norms of men and women differ. According to the marital status variable,
significant differences were found in cognitive risk perception, emotional risk perception,
attitude, subjective norm and behavioral intention factors.

Keywords: Untact tourism, Risk perception, Coronavirus epidemic (COVID-19), Behavioral
intent.

1. GIRIS

Turizm, diinyadaki biitiin {ilkeler i¢in biiyiik ekonomik kaynaktir. Bu 6nemli ekonomik
kaynagin devamliligini kontrol edebilmek veya yonlendirmek her zaman imkanlar dahilinde
degildir. Ulkelerin kontrolii diginda gelisebilen dogal afet, savas, diplomatik kriz, salgin gibi
olumsuzluklar insani yonden etkilesim ve hareket isteyen turizm sektoriinii fazlasiyla
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Yakin tarihte diinyada ortaya ¢cikmus; kus gribi,
domuz gribi, ebola virtisii gibi saghk sikintilari, Ukrayna, Suriye, Hong Kong ve Fransa gibi
iilkelerde yasanan i¢ karisikliklar, turizm endiistrisi agisindan siirekli olumsuzluk yaratmis ve
turizme olan talebi olumsuz yonde etkilemistir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan, 2020 yilinda tiim diinyada etkisini gosteren COVID-19 salgini her
seyi durma noktasina getirmis, turizm ve konaklama sektorti ise essiz bir sekilde ekonomik
acgidan en olumsuz etkilenen sektorlerin basinda gelmistir (Acar, 2020; Aydin ve Dogan, 2020).
COVID-19 salginina yonelik tedbir olarak getirilen seyahat kisitlamalari kiiresel turizmi sert
bir sekilde vurmaya devam etmektedir. Daha Once karsilasiimamis kiiresel seyahat
kisitlamalar ve evde kalma cagrilari, II. Diinya Savasi'ndan bu yana kiiresel ekonomideki en
ciddi bozulmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmistir (Gossling vd., 2020). Diinya Turizm
Orgiitii'nden (UNWTO) 2020 yilirun aralik ayinda alinan en son veriler, 2020 yilimn ilk sekiz
ayinda uluslararas: gelislerde 2019 yilinin ayn1 dénemine gore %70'lik bir diisiis oldugunu
gostermistir (UNWTO, 2020; Kock vd., 2020).
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COVID-19 salgimimin etkileri nedeniyle, bu siire zarfinda kafa karisikligi, korku, endise ve
yorgunluk yayginlasmistir (Bae ve Chang, 2021). Daha sonra, sosyal mesafe, ‘temassiz’
tiiketimi ve buna karsilik gelen yasam tarzini hizlandirmistir.

COVID-19 salgini, insanlarin davramslarini diinya ¢apinda g¢evrim igi kanallara dogru hizla
degistirmis ve calisma, diisiinme, aligveris ve teknoloji kullaniminin kiiltiirel kaliplarin1 da
degisime ugratmistir (Shafqat ve Byun, 2020). Akilli dijital cihazlar ve gelismis teknolojiler,
calisanlarla yiiz yiize iletisim kurmadan miisteri karsilagsmalarimi kolaylastiran "untact”
hizmeti daha da aktif hale getirmistir. Temassiz tiiketim iiriin ve hizmetlerine; self servis
hizmetler, ¢evrim i¢i satin alma ve 6deme, teknolojik yenilikler ve modern insanlarin bireysel
egilimine dayanan katilimsiz kiosklar 6rnek verilebilir (Lee ve Lee, 2020). Pandemi stirecinin
ne kadar daha devam edeceginin tahmin edilememesi, gelecek siirecin ne getireceginin
bilinmemesi anlamina gelmektedir (Tiirker, 2020). Bu da temassiz teknolojilerin dniimiizdeki
yillarda daha da biiyiik bir gelisme gosterecegi ve turizm endiistrisini de etkileyecegi gibi,
ayn1 zamanda turizmle ilgili bilim ve arastirma alanim1 da kapsayacag: diistintilmektedir
(Dragovic¢ vd., 2018).

Etkisini uzun siiredir gosteren koronaviriis salgini, turizm faaliyetlerini de etkilemis olup,
turistlerin davraniglarinin bu siirecten ne derece etkilenecegi, turizmde yer alan isletmelerin
salgina karst neler yapmasi gerektigi, bu salgimin etkilerini minimize etmek igin hangi
Onlemlerin alinmas: gerektigi gibi bir¢ok konu baslig1 altinda hem ulusal hem de uluslararas:
alan yazinda fazlasiyla calismalar yapilmaya baslanmistir (Tiirker, 2020). Salgin devam
ederken turizm endiistrisi tizerindeki olumsuz etkilerin tahmin edilmesi olasi goriinmese de;
bu sikintili siirecin yonetilebilmesi noktasinda alanda yapilan ve yapilacak olan akademik
calismalar 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma, insanlarin COVID-19 risk algisinin, temassiz (untact) turizme yonelik davranissal
niyet tlizerindeki etkisini incelemektedir. Calismanin, benzeri goriilmemis bir pandemi
stirecinde ‘kisitli yasam” yasadiktan sonra “yeni bir normal yasamak’ igin COVID-19 sonrasi
alani1 hazirlamas: gereken turizm endiistrisindeki bireyler i¢in anlamli sonuglar saglayacag:
distiniilmektedir.

2.LITERATUR TARAMASI

Calisma ile ilgili literatiir taramasi asagida belirtilen bagsliklar altinda; risk, risk algisi,
davranigsal niyet ve untact olarak sunulmustur.

2.1. Risk

Risk, belirli ve istenmeyen bir olayin (tehlikenin) belli bir zaman igerisinde meydana gelme
ihtimali ya da bir tehlikeden kaynakli zararin gerceklesme olasiligidir (Ceylan ve Bashelvaci,
2011). Bagka bir tarumla risk; kaybetme olaymnin objektif beklentisi olarak da karsimiza
¢ikmaktadir (Stone ve Grenhaug, 1993).

2.2. Risk Algisi

Risk algist ise, belirli bir riskten kaynaklanan belirsiz durumlarla ilgili 6znel inanglar veya
deger yargilarini ifade eder (Bauer, 1960). Algilanan risk, satin alinan iiriin ya da hizmetten
beklenilen faydanin gerceklesmemesi olasiligina karsi olan algilamadir. Yapilan aligverislerde
en az seviyede zarar, en fazla seviyede fayda saglamak tiiketicilerin en biiyiik
motivasyonlaridir (Karamustafa ve Erbas, 2011). Algilanan risk kavrami bu nedenle
tiiketicilerin bir iiriinii ya da bir hizmeti satin alma ya da satin almaktan vazge¢me tutumlarinm
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ifade etmekte Onemli bir etmen olarak degerlendirilmektedir (Lim, 2003). Riskleri
degerlendirmek icin, insanlar genellikle farkli sartlarda, gelecekteki olaylarin olasiligim
derecelendirmek igin mevcut bulussal yontemleri kullanirlar (Butler ve Mathews, 1987). Bu
ylizden, bir¢ok arastirmaci gercek riske odaklanmak yerine algilanan risk kavramin
incelemistir. Ciinkii insanlarin risk algisi, davraniglarinin temel belirleyicisidir (Dillard vd.,
2012).

Turizmde risk, uluslararas: gezginler icin temel kaygi olarak ele alinmistir (Kozak vd., 2007).
Dogasi geregi giivenlik gereksiniminin pesinde olan bir insan bu yiizden, bilinmeyen riskler
altinda seyahat etme kararlari alirken giivenlikten ve giivenlik problemlerinden biiyiik oranda
etkilenebilir (Beirman, 2002). Algilanan risk, bir tiiketici igin, yeni bir {rliniin
benimsenmesinde 6nemli derecede psikolojik bir engel olusturmaktadir (Herzenstein vd.,
2007). Buna ek olarak, turizmin hem deneyimsel hem de soyut olan dogasi, turistlerin daha
yukar1 diizeyde sistemli olmayan riskler algilamasina yol agar (Fuchs vd., 2013). Turizmde
risk algisi, insanlarin seyahat kararlarin: etkileyebilecek tehlike ile karsi karsiya kalma olasiligt
olarak tarif edilmektedir (Chew ve Jahari, 2014).

2.3. Davranigsal Niyet

Davranissal niyet kavrami genellikle insanlarin bir iirtin ya da hizmet satin aldiktan sonra
bunlarla alakal1 diisiinceler neticesinde yapacaklar: davraniglar: kapsamaktadir. Lin ve Hsieh
(2007) davrarussal niyeti, hizmet ve mal satin alinan bir isletmeden daha sonra yine mal ve
hizmet almaya devam edip etmeyeceklerinin ve bu isletmelere sahip ¢ikilacaginin bir
gostergesi olarak tamimlamiglardir. Bagka bir tanimlamada ise insanlarin alinan hizmetten
dolay1 pozitif diisiinceler besleyip bunu bagkalarina da tavsiye edecegi ve insanlarin daha
fazla harcama yapacag1 olarak karsimiza gikmaktadir (Zeithaml vd., 2018). Sonug olarak
insanlara belli bir mal ve hizmet iiretip bunlar1 da pazarlayan isletmeler insanlarin
ihtiyaglarina cevap vermek igin ¢alismaktadir. Bu pazarlama sonucunda kendilerinden
memnun olunan isletmeler, miisterilerden aldiklar1 geribildirimlerle olumlu ya da olumsuz
davranigsal niyetle karsilasmaktadir.

2.4. Untact Kavrami

2017 yilinda ortaya ¢ikmis olan “Untact” kavrami; Kore'de, insanlar arasindaki dogrudan
temasi en aza indirgemek igin davramgsal bir egilime atifta bulunan ‘temas’ kelimesine
eklenen Ingilizce negatif 6n ek olan “un’ ile tiiretilen yeni bir terimdir (Kim, 2017). COVID-
19'un tiim diinyada yaygin hale gelmesinden bu yana, bu kavramin kullanimi Kore'de,
bozulmamis tiiketim, bozulmamis kiiltiir, bozulmamis pazarlama, bozulmamis hizmet,
bozulmamis ise alma ve yapilmamis se¢im gibi kullanimlar da dahil olmak tizere daha da
yaygin hale gelmistir (Bae and Chang, 2021).

"Untact" terimi son zamanlarda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, arastirmacilar 2000'li
yillarin ilerleyen zamanlarinda yiiz yiize olmayan hizmetleri veya uzaktan hizmet
kavramlarini incelemislerdir, ¢ilinkii bu tiir hizmetleri saglayan teknolojiler son yillarda
fazlasiyla gelisme gostermistir. Turizm ve konaklama sektoriiniin biiyiik oranda insan
kaynaklarina bagiml olmasindan dolay1 hizmet sektoriinde bu etkilesimler 6n plana ¢citkmustir
(Sur, 2008).

Sonuglar, dijital cihazlar araciigiyla franchise restoranlarda yemek siparisi vermek, e-
bankacilik uygulamalar1 araciligiyla bir banka subesini ziyaret etmeden finansal islemleri
ylriitmek veya gevrim igi, mobil siparis sistemlerini kullanmak gibi giinliik yasamin gesitli
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alanlarinda ¢ok sayida temassiz (Untact) mal ve hizmetin yaygin olarak kullanima basladigini
gostermektedir (Kock vd., 2020). Turizmde ise Untact kavrami; kalabalik yerlerden veya ig
mekan etkinliklerinden kaginmay1 ve bunun yerine agik hava turistik alanlarda turistik
etkinlikleri ifade etmektedir (Jakartapost, 2020).

3. YONTEM

Calisma nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli temelinde yiiriitiilmiis olup; veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilmis olan Temassiz Turizm Goriis
Olgegi 571 likert tipidir ve Bae ve Chang (2021) tarafindan 3 uzman goriisii ve Dogrulayict
Faktor Analizi sonrasinda gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci olarak gelistirilmistir.

Bu ¢alismada Tiirkgeye uyarlanarak kullanilan Temassiz Turizm Gortis élgegi ile toplanan
veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) yani 6rneklem uygunluk 06lgiisii degerine bakilmigtir. KMO
olciitii ve Bartlett Kiiresellik Testi, analiz 6ncesinde degiskenlerin olusturdugu R matrisin
faktor analizine uygunlugunu kontrol etmekte kullanilan varsayimlardir. KMO degerini 0,5-
07 arasi orta, 0,7-0,8 arasi iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi ve 0,9 iizerini siiper seklinde siniflamigtir
(Field, 2005). Olgegin KMO degeri 0.857 olarak bulunmustur. Bu deger dlcegin faktor analizine
¢ok uygun oldugunu gostermistir. Bir diger ol¢iit olarak Bartlett Kiiresellik Testi yapilmis ve
bu degere yonelik p degeri (p< .05) anlamli bulunmustur. Bu test sonucunda p degerinin
anlamli bulunmasi yine verilerin faktdr analizine uygun oldugunu dogrulamistir. Bu
dogrulanmalar sonrasinda Temel Bilesenler Analizi yontemi ile faktor analizi gergeklestirilmis
olup; yapilan Agimlayic Faktor Analizi sonucunda Tiirkgeye uyarlanan 6lgegin 6 faktorlii
yapida oldugu gozlenmis olup, faktorler orijinal 6l¢ekle uyumludur. Faktor yiikleri Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Temassiz Turizm Goriis Olgegi Faktorleri ve Faktor Yiikleri

Olcek maddeleri Faktorler
2 2 5 %
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1.COVID-19'un gegirilme olasilig1 genel olarak yiiksektir. ,874

2.COVID-19'u gecirme olasiligim diger insanlara kiyasla daha yiiksektir. ,791

3.COVID-19"un gegirilme olasilig1 diger hastaliklara gore daha yiiksektir. ,910

4.COVID-19'dan dolayi 6liim riski oldukga yiiksektir. ,881

5.COVID-19 ile yiizlesme ihtimalinden endigeliyim. ,809

6.Aile iiyelerimin COVID-19'a yakalanmasi konusunda endigeliyim. 938

7.Cevremde COVID-19" un yayilmasindan endiseliyim. ,951

8.COVID-19'un kalic1 olmasindan endiseleniyorum. ,896

9.Temassiz turizm kullanighidir. ,825

10.Temassiz turizm degerlidir. ,836

11.Temassiz turizm faydalidir. ,842

12.Temassiz turizm ¢ekicidir. ,894

13.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmamin benim icin ,796

iyi olacagini diisiiniir.

14.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmami destekler. ,752
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15.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilmami anlayisla ,628

karsilar.

16.Cevremdeki insanlarin ¢ogu, temassiz turizme katilma konusunda ,568

benimle hemfikir olur.

17.Temassiz turizmi kullanarak seyahat edip etmeyecegim tamamen ,739

bana kalmis.

18.Temassiz turizme katilabilme kapasitesine sahibim. ,835
19.istersem, temassiz turizme girebilecegimden eminim. ,739
20.Temassiz turizm yapmak i¢in yeterli kaynagim, zamanim ve firsatim ,923

var.

21.Yakin gelecekte temassiz turizmi kullanarak seyahat etmeyi ,820
diisiiniiyorum.

22.Yakin gelecekte temassiz turizmi kullanarak seyahat etmeyi ,860
planliyorum.

23.Yakin gelecekte temassiz turizmden yararlanarak seyahat etmeye 779
calisacagim.

24.Yakin gelecekte kesinlikle temassiz turizme katilmak igin zaman ve 772

para harcayacagim.

Ayrica arastirmada katilimcailarin demografik ozelliklerini (6r. yas, cinsiyet, medeni durum,
meslek, egitim ve gelir) belirlemeye yonelik sorular olcege eklenmistir. Ilgili olgek
katilimcilara gevrim igi ortamda ulasilarak uygulanmistir.

Bu calisma, insanlarin COVID-19 risk algilamalarindan kaynaklanan, saghgi koruyucu

davraniglarin turizme yeni bir boyut getirmis olan temassiz turizmi ve bu hastaliktan dolay1
ortaya ¢ikan risk algisin1 vurgulamay1 amaglamistir.

Arastirmada toplam 6 adet hipotez bulunmaktadir. Bunlar;
H1: Biligsel ve duygusal risk algisi, tutum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
H2: Biligsel ve duygusal risk algis1, 6znel normlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

H3: Bilissel ve duygusal risk algisi, algilanan davranigsal kontrol iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir.

H4: Bilissel ve duygusal risk algisi, algilanan davranissal niyet iizerinde bir etkiye sahiptir.

H5: Erkek ve kadin katihmcailar igin risk algilari, tutum, 6znel normlar, algilanan davranisgsal
kontrol ve davranigsal niyet degiskenleri farklidir.

Hé: Evli ve bekar katilimailar igin risk algilari, tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal
kontrol degiskenleri farklidir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde ikamet eden potansiyel turist adaylari olusturmaktadir.
Orneklem seciminde ise kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini ise
COVID-19 salgin doneminde anket formunun uygulandigi donem igerisinde yer alan
01.09.2020 ile 25.01.2021 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i anket doldurabilme imkani olan turizme
katilma potansiyeli mevcut kisiler olusturmaktadir. Bu kapsamda, toplamda 573 kisiye
ulagilmagtir.

Verilerin Analizi

Aragtirma sonunda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla analiz edilmistir.
Toplanmis olan verilerin normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in normallik testi, lgegin
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glvenilirligini belirlemek amaciyla giivenilirlik testi (cronbach alfa) yapilmistir. Veriler
normal dagilim gostermedigi icin H5 ve H6 hipotezlerinin test edilmesi amaciyla non-
parametrik testlerden Mann Whitney U analizi yapilmis olup; H1, H2 ve H3, H4 hipotezlerinin
test edilmesi icin korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Yapilmis olan
testlerin sonuglar1 aragtirmanmn bulgular: kisminda agiklanmustir.

4. BULGULAR

Arastirmada kullanilmis olan Temassiz Turizm 06lgeginin gilivenilirliginin belirlenmesi i¢in
cronbcah alfa katsayisi hesaplanmis olup; alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi
asagidaki gibi yorumlanir:

0,00< 0. < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir, 0,40< o < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik, 0,60<
a < 0,80 ise 6l¢ek oldukega giivenilir, 0,80< a < 1,00 ise 6l¢ek yliksek derecede giivenilir bir
dleektir (Kalayci, 2009). Olgegin giivenilirligi icin yapilan analiz sonuglarma gére cronbach
alfa katsayis1 0,930 olarak bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Ait Istatistik Sonuglart

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Erkek 291 50,8 Egitim Lise 151 26,4
Kadin 282 49,2 On Lisans 109 19
Toplam 573 100 Lisans 187 32,6
Lisanstistii 126 22
Toplam 573 100
Yas 18-25 222 38,7 Medeni Durum Evli 421 73,5
26-45 224 39,1 Bekar 152 26,5
46 ve st 127 22,2 Toplam 573 100
Gelir Durumu
Toplam 573 100 2500-4000 TL 261 45,5
4001-6000 TL 224 39,1
6001 TL ve {istii 88 15,4
Toplam 573 100

Arastirmadan elde edilen demografik sonuglara bakildiginda (Tablo 2) katilimcilarin gogunlugu
291 kisi (%50,8) ile erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas grubu ise 224 kisi (%39,1) ile
en ¢ok 26-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu ise 187 kisi (%32,6) ile
lisans olarak karsimiza g¢ikmistir. Katilmeilarin 421°1 (%73,5) evliyken, gelir durumlari
agirlikl olarak (261 kisi- %45,5) 2500 TL ile 4000 TL arasidir.

Calisma kapsaminda 573 katilimcidan toplanmis olan verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek i¢in yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilmadigr gdzlemlenmistir.
Normallik testleri, toplamda 6 faktorden olusan Temassiz Turizm Gériis Olgeginin her bir
faktoriine ayr1 ayri uygulanmistir. Kullanilan dlgege ait betimsel istatistikler, carpiklik ve
basiklik degerleri Tablo 3’de, normallik testi sonuglar ise Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Olcege Ait Betimsel Istatistik Sonuglari

Faktorler Min. Mak. X S.S. Car.  Bas.
Bilissel Risk Algis1 1 5 2,7657 1,1917 ,273 ,1,062
Duygusal Risk Algisi 1 5 3,9184 1,1143 -1,170 ,435
Tutum 1 5 3,5908 1,1577 -486  -,726
Oznel Normlar 1 5 3,6571 1,0923 -417  -928
Algilanan Davranissal 1,25 5 3,7517 ,99726 -,579 -,381
Kontrol

Davranissal Niyet 1 5 3,2072 1,1255 -239  -,657

Tablo 4: Olgege Ait Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Bilissel Risk Algis1 ,128 573 ,000 ,944 573 ,000
Duygusal Risk Algisi ,215 573 ,000 ,840 573 ,000
Tutum ,176 573 ,000 ,915 573 ,000
Oznel Normlar ,178 573 ,000 ,910 573 ,000
Algilanan Davranigsal 148 573 ,000 ,929 573 ,000
Kontrol
Davranigsal Niyet ,101 573 ,000 ,956 573 ,000

Aragtirmanin ilk dort hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilmis olan korelasyon testi (Tablo
5) ve iliskinin hangi yonde oldugunun agiklanmasi i¢in yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
(Tablo 6) sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 5: Biligsel ve Duygusal Risk Algisinin Diger Faktorler Ile Olan Korelasyonu

Bilissel Risk Duygusal Risk

Tutum r -0,001 ,329™
) 0,487 <0,001
Oznel Norm r 0,027 ,273™
) 0,260 <0,001
Algilanan Davranissal Kontrol r 0,057 ,203™
P 0,085 <0,001
Davranigsal Niyet r 0,023 ,212™
P 0,289 <0,001

Iki veri dizisi arasindaki iligkinin yoniinii ve miktarim gosteren korelasyon, korelasyon
katsayis1 (r) teriminin elde edildigi istatistiksel bir islemdir. Elde edilen katsayimn -1 ile +1
arasinda degismesi beklenmekte olup; “r”
isareti ise yoniinii gostermektedir. “r” degerinin pozitif olmasi, iligki degisimin yoniiniin ayr
oldugunu; negatif olmasi ise iliski degisiminin farkli yonlii oldugunu gosterir (Can, 2018).

Tablo 5 incelendiginde Bilissel ve Duygusal Risk algilarimin diger faktorler ile iligkisi
incelenmekte olup tiim faktorler agisindan iliski oldugu goriilmektedir. Nedensellik iligkisi

agisindan faktorlerin sorgulanmas: amaciyla ve bagimsiz degiskenin 1’den fazla olmasi

degerinin +1’e yaklagmis olmasi iliskinin kuvvetini,

owis
T
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(bilissel ve duygusal risk algis1) nedeniyle faktorler i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
Tablo 5’te sonuglar sunulmustur.

Tablo 6. Bilissel ve Duygusal Risk Algisimin Faktorler Bazinda Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi

Katsay1 95,0% Model
Giiven
Araligy

Bagimli Degisken Bagimsiz B p Alt Ust R? p
Degisken Simir Sinir

Tutum (Constant) 2,685 <0,001 2,345 3,024 0,10 <0,00
Bilissel Risk -0,196 <0,001 -0,279 -0,113 4 1
Duygusal 0,369 <0,001 0,280 0,458
Risk

Oznel Norm (Constant) 2,689 <0,001 2,366 3,013 0,08 <0,00
Biligsel Risk -0,105 <0,001 -0,184 -0,026 6 1
Duygusal 0,321 <0,001 0,236 0,406
Risk

Algilanan Davranigsal (Constant) 3,115 0,000 2,811 3,419 0,03 <0,00

Kontrol Biligsel Risk -0,021 0,581 -0,095 0,054 2 1
Duygusal 0,177 0,000 0,098 0,257
Risk

Davranigsal Niyet (Constant) 3,095 <0,001 2,311 3,009 0,07 <0,00
Bilissel Risk -0,095 <0,001 -0,125 -0,024 2 1
Duygusal 0,207 <0,001 0,196 0,357
Risk

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriilen bulgular 1s13g1nda bilissel risk ve duygusal risk algisinin, tutum,
0znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan tutum iliskisi incelendiginde; Tablo 6’ya gore
biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum tizerinde 0,196 (%19) birimlik azalmaya neden
olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artis 0,369 (%36) birimlik artisa neden
olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan Hi hipotezi kabul edilmistir.

Biligsel ve duygusal risk algilar1 agisindan 6znel norm iligkisi incelendiginde; Tablo 6'ya gore
biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum tizerinde 0,105 (%10) birimlik azalmaya neden
olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artis 0,321 (%32) birimlik artisa neden
olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin 6znel norm {izerinde 6énemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan H: hipotezi kabul edilmistir

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan algillanan davranmigsal kontrol iligkisi
incelendiginde; Tablo 6’ya gore bilissel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum {izerinde
0,021(%2) birimlik azalmaya neden olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artig
0,177(%17) birimlik artisa neden olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum
iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermekte oldugundan Hs hipotezi kabul
edilmistir

Bilissel ve duygusal risk algilar1 agisindan davranigsal niyet iliskisi incelendiginde; Tablo 6'ya
gore biligsel risk algisindaki bir birimlik artis, tutum {izerinde 0,095(%9) birimlik azalmaya
neden olurken; duygusal risk algisindaki 1 birimlik artig 0,207(%20) birimlik artisa neden
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olmaktadir. Bu durum bagimsiz degiskenlerin tutum tizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermekte oldugundan H: hipotezi de kabul edilmistir.
Katilimailara uygulanan Temassiz Turizm Goriis Olgegindeki tiim faktorlerinin cinsiyet
agisindan fark olup olmadiginin arastirildigi Hs hipotezi i¢in yapilan Mann Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 7’de; katilimcilarin medeni durumlarina gore fark gosterip gostermediginin
arastirildig He hipotezi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglar: Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 7: Temassiz Turizm Goriis Olgeginin Eaktérlerinin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin
Tespit Edildigi Mann Whitney U Testi

Mi Max Mean S.S. %25 %75 Median IQR p

n.
Biligsel Kadin 1,25 5,00 3,05 1,14 2,25 4,00 3,00 1,75 <0,001
Risk

Erkek 1,00 5,00 2,49 1,18 1,75 3,25 2,00 1,50
Duygusal Kadin 1,00 5,00 4,20 0,92 4,00 475 4,50 0,75 <0,001
Risk

Erkek 1,00 5,00 3,64 1,22 3,00 4,75 4,00 1,75
Tutum Kadin 1,00 5,00 3,63 1,11 3,00 4,50 4,00 1,50 0,583

Erkek 1,00 5,00 3,56 1,20 2,50 4,75 4,00 2,25
Oznel Kadin 1,00 5,00 3,78 1,02 3,00 4,75 4,00 1,75 0,016
Norm

Erkek 1,25 5,00 3,54 1,15 2,50 4,25 4,00 1,75
Algilanan Kadin 1,50 5,00 3,78 1,00 3,25 475 4,00 1,50 0,293
Davranis
sal Erkek 1,25 5,00 3,72 0,99 3,00 4,50 4,00 1,50
Kontrol
Davranis Kadin 1,00 5,00 3,25 1,05 2,50 4,00 3,25 1,50 0,712
sal Niyet

Erkek 1,00 5,00 3,16 1,20 2,00 4,00 3,25 2,00

Tablo 7’de cinsiyet degiskenine gore; tutum, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
ortalamalarinin anlaml bir fark gostermedigi sonucuna varilirken (p>.005), bilissel risk,
duygusal risk ve 6znel normlarin ise cinsiyet degiskeninde anlamli farkliliklar1 oldugu tespit
edilmistir. Erkekler ve kadinlarin tutum, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet
bakimindan benzerlik gosterdigi; bilissel risk, duygusal risk ve 6znel normlarin ise farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.
Tablo 8:. Temassiz Turizm Goriis Olgeginin Medeni Duruma Gére Farkliliklarinin Tespit
Edildigi Mann Whitney U Testi

Min. Max Mean S.S. %25 %75 Med. IQR p

Bilissel Evli 1,00 5,00 293 1,20 2,00 4,00 275 2,00 <0,001

Risk Bekar 100 475 232 104 150 325 200 1,75
Duygusal Evli 1,00 500 411 1,02 400 475 425 075 <0,001
Risk Bekar 1,00 500 339 120 250 450 3,50 2,00

Tutum Evli 1,00 5,00 3,69 1,11 3,00 475 4,00 1,75 0,002
Bekar 1,00 5,00 3,32 1,24 2,75 4,00 3,00 1,25
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Oznel Evli 1,50 5,00 3,77 1,01 3,00 450 4,00 1,50 0,001
Norm Bekir 1,00 5,00 3,35 1,24 225 500 3,00 2,75
Algilanan  Evli 1,25 500 3,76 1,04 325 4,75 4,00 1,50 0,219

Davranigs peiar 200 500 373 08 325 425 375 1,00
al Kontrol

Davraniss Evli 1,00 5,00 3,34 1,08 2,75 4,00 3,50 1,25 <0,001
al Niyet Bekar 1,00 5,00 2,84 1,18 2,00 3,50 2,63 1,50

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gore sadece algilanan davranigsal kontroliin anlaml
fark gostermedigi tespit edilirken (p>.005), diger tiim faktorlerde anlamli farklar tespit
edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

COVID-19 tiim diinyada etkisini gostermisken olumsuz anlamda bu salgindan etkilenen
turizm etkilesimi de insanlara yeni ve farkli sekillerde kendilerine zaman ayirma egilimini
ortaya gikarmustir. Bu baglamda ortaya ¢ikmis olan temassiz (untact) turizm kavrami da bu
donemde 6n plana ¢ikmustir. Yapilan bu ¢alismayla insanlarin dncelikle COVID-19 salginina
ve temassiz turizme bakis agisi, temassiz turizmden beklentileri ve bu turizm faaliyetine ilgi
gosterip gostermedikleri, niyetleri, risk algilar1 gibi kavramlar aragtirilmistir. Calismaya
katilim gosterenlerin yarisindan biraz fazlasi 291 kisi (%50,8) ile erkeklerden olusmakta ve bu
katihmalarin yas grubunun ise 224 kisi (%39,1) ile genellikle 26-45 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimailarin egitim durumlari en fazla 187 kisi (%32,6) ile lisans mezunu ve
421’1 (%73,5) evlidir. Katilimcilar en ¢ok (261 kisi- %45,5) 2500 TL ile 4000 TL arasinda gelirleri
oldugunu beyan etmiglerdir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore insanlarin genellikle COVID-19 salginindan endise
duydugu, bu hastaligin kendileri ve gevresine bulagsmasindan ciddi anlamda korktugu
goriilmektedir. Sonuglarda en ¢ok “kesinlikle katiiyorum” yaniti alinan ifade 315 kisi (%55)
ile “Aile tiyelerimin COVID-19'a yakalanmas1 konusunda endiseliyim” olmustur.

Aragtirma sonucunda biligsel risk ve duygusal risk algisinin, tutum, 6znel norm, algilanan
davranigsal kontrol ve davranigsal niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir.
Ayrica; erkekler ve kadinlarin tutum, algilanan davramigsal kontrol ve davranissal niyet
bakimindan benzerlik gosterdigi; bilissel risk, duygusal risk ve 6znel normlarin ise farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Medeni durum degiskenine gore sadece algilanan davramigsal
kontroliin anlamli fark gostermedigi tespit edilirken (p>.005), diger tiim faktorlerde medeni
duruma gore anlamli farklar tespit edilmistir. Bu baglamda literatiirde daha 6nce bu alanlarda
yapilan ¢alismalara bakildiginda arastirma sonuglarimizi destekleyen bazi ¢alismalari su
sekilde siralayabiliriz;

Algilanan riskin, tutumu belirledigini ve bunun da davranigsal niyeti etkiledigini gostermis
olan ¢alismalar (Ajzen, 2002; Quintal vd., 2010). Algilanan risk ve algilanan degerin turistlerin
davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini 6lgen bir arastirma olan Akkilig ve Varol'un (2015)
calismast. Risk algisinin da 6znel normlarin ve algilanan davranigsal kontrollerin énemli bir
onciilii oldugu sonucuna varilmis olan ¢alisma (Lee, 2009). Risk algisinin, bireylerin karar
vermesi lizerindeki etkisini gosteren ¢alismalar (Stefani vd., 2008; Visschers ve Siegrist, 2008).
Risk algisinin, davranissal niyet iizerinde etkisini arastirmis olan ¢alisma (Floyd vd., 2004).
Tatil Yeri Seciminde Ulke imajlmn Turistin Risk Algis Uzerine Etkisi adl1 calisma (Atesoglu
ve Tiirker, 2014).
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Ayrica risk algisimin temassiz turistik satin alma niyetini etkiledigi sonucuna varilan galisma
olan Yanik, A. (2014), turizmin restoranlarda temassiz hizmetlere yonelik artan tiiketici
taleplerini aragtiran ve temassiz satin almamn insanlarin hosuna gitmesine ve giivenlik
algisinin On plana ¢iktig1 calisma Sung ve Jeon (2020), konaklama isletmeleri ve miisterilerine
dogrudan bir katma deger sunmak igin fiziksel temasi azaltmaya ve operasyonlari ve
hizmetleri optimize etmeye yardimci olan gelismeleri arastiran ve temassiz agirlama
endiistrisinin tiiketiciler tarafindan tekrar ziyaret ve satin almay1 olumlu etkiledigi sonucuna
varilan Rahimizhian ve Irani (2020), COVID-19"un turizm tizerine etkisinin ve bu stire zarfinda
tatil satin alma davrarsi tizerine odaklandig1 ve koronaviriisten dolay1 insanlarin satin alma
davraruglarimin degistigi ve risk algisimin yiikseldigi sonucuna varilan ¢alisma olan Siirme
(2020)'nin ¢alismalar: ise COVID-19 ve turizm baglamindaki ¢alismalar arasinda gosterebilir.
Bu ¢alisma, kiiresel olarak insanlarin hayatinda ciddi problemlere sebep ve olan kiiresel
Olcekte devam eden giincel sorunu yorumlayarak turizm literatiiriine katkida bulunmaya
yonelik akademik bir ¢alismadir. Arastirmanin, insanlarin sagliklarini koruma amaciyla
yoneldikleri temassiz yasama, korona sonras1 gelecekte yapilacak olan ¢alismalar icin katki
sunacag1 ongoriilmektedir.

Bu ¢alisma farkli zamanlarda daha fazla katilimcaiyla tekrarlanabilir. Ayrica untact turizmini
deneyimlemis turistlerle farkli ¢alismalar gergeklestirilebilir. Turistlerin bu tiir etkinliklere
katilimindan 6nce ve sonra goriisleri alinabilir. COVID-19 salgini bittikten sonra ¢alisma
tekrar edilebilir ve sonuglar1 salgin oncesi ve sonrasi degerlendirilebilir. Ek olarak, untact
turizm icin motivasyon faktorleri daha fazla arastirilip alternatif segenekler ortaya ¢ikarilabilir.
Turizm sektoriiniin paydaslarinin, turistlerin ve akademik camianin bakis agilar ile COVID-
19 salgininda fazlasiyla ilgi goren bu alternatif turizm g¢esidinin uygulanmas: genisleyebilir.

Etik Beyan
"Potansiyel Turist Adaylarimin Covid 19 Risk Algisimin Temassiz (Untact) Turizme Yonelik
Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi" baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis
ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir.
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Endiistri 4.0 gelismelerinin turizme yansimalar1 olarak meydana gelen turizmde dijitallesme
stireci, her gecen giin yeni bir {irlinle turizm baglaminda kendini gostermektedir. Bunlarin
icinde en dikkat gekici ve gergek turizm aktivitesine en yakin unsur ise, sanal uzamdaki turizm
faaliyetleridir. Yeni nesil gergeklik teknolojileri, sanal uzam igin iyi bir bicimde hazirlanmis
yazillim ve donanim sistemleri sayesinde devrim niteliginde yeni bir ortam sunma
potansiyeline sahiptir. Bu durum sanal uzam perspektifinin, gercek perspektif ile
biitiinlesmesiyle sanal ve gercekligin birlesimine dayali yeni bir gerceklik kavramim
olusturmaktadir.  Arastirmamin  evrenini  Brinktraveler yaziliminin  kullarucilan
olusturmaktadir. Bu kapsamda aktif Oculus Quest 2 kullanicis1 olan, Brinktraveler seyahat
deneyimini satin alan ve bu deneyimini detaylariyla aktarabilecek kisiler 6rneklem grubuna
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ABSTRACT

The digitalization process in tourism, which is the reflection of Industry 4.0 developments on
tourism, shows itself in the context of tourism with a new activity product every day. Virtual
reality tourism activities are the most remarkable and offer the closest experience to the real
tourism activity. Next-generation reality technologies have the potential to offer a
revolutionary new environment, thanks to well-crafted operating systems for virtual space.
This situation creates a new concept of reality based on the combination of virtual and reality,
with the integration of the virtual space perspective with the real perspective. The population
of this research is the users of Brinktraveler software. While this research is included as the
sample group people who are active Oculus Quest 2 users, have purchased the Brinktraveler
experience and also can convey this experience in detail. This research aims to evaluate the
touristic travel experience in virtual space that can be experienced with virtual reality glasses
and to understand how similar touristic travel products will develop in the future.
Consequently, futuristic touch has been tried to be submitted in which direction developments
of tourism trends will progress in the future.

Keywords: Virtual space, Virtual Reality, Virtual touristic trip, Digital technology, Industry
4.0, Digital tourism

1. GIRIS

Son yillarda yapay zekd, nesnelerin interneti, akilli sensorler, biligsel teknolojiler, nano
teknoloji, kuantum bilgisayarlar, giyilebilir teknolojiler, gergeklik teknolojileri, akilli
sinyalizasyon, akilli robotlar ve akilli sebekeler gibi dijital teknolojiler hayatin énemli bir
boliimiinii olusturmaktadir (Bahar, Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019). Dijital teknolojilerin bu
sekilde hizla gelismesi ve siirekli giincellenmesi birgok sektore yansidig: gibi turizm sektoriine
de yansimaktadir. Teknolojik yeniliklerin turizm tizerinde donistiiriicli, tiiketici arz ve
talebinde yonlendirici etkisi gibi olabildigi gibi dogrudan kalic1 etkileri de olabilmektedir
(Guttentag, 2010). Insanoglu tasarlama yetenegi ile iginde yasadigi dénemin kendisine
sagladig1 imkanlar: en iyi seviyede kullanarak teknik ve teknolojik anlamda yeni yontemler
gelistirirken (Baran, 2021), tarih boyunca, giindelik yasami kolaylastirip yasam alanlarini
duZzenli hale getirebilmek i¢gin tutarli tasarim sistemleri olusturma ¢abalarina girmistir (Baran,
2020). Bu baglamda gelisen gerceklik teknolojilerinin turizm alaninda etkin kullamimina
yansidigr goriilmektedir.

Dijital teknolojilerle gerceklestirilen turizm aktiviteleri, geleneksel turizm aktivitelerinin
islevlerini yerine getirebilecek kapasitede sunulmaktadir (Mokhtarian vd., 2006). Ozellikle
sanal gerceklik teknolojileri bir¢ok turizm aktivitesinin dijital ortamda gerceklestirilmesine
olanak saglayacak nitelikte avantajlar sunmaktadir. Bu kapsamda bu arastirmada dijital
teknolojilerin turizme sundugu avantajlar degerlendirilerek, sanal uzamda gergeklestirilen
turistik gezi deneyimlerine yonelik uygulamalar degerlendirilmistir.

Sanal uzam kavrami yeni nesil gergeklik teknolojileri ile giindeme gelen bir kavramdir. Yeni
nesil gerceklik teknolojileri gelistikge, sanal uzam kavrami hemen hemen her insana hitap
edecek bir yapiya biiriinmekte ve giin gectike yasamin siradan bir Oznesi haline
doniismektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle insan yasaminin refah seviyesi artmakta ve
tipki gegmiste yasanan endiistri devriminde ortaya ¢ikan bog zaman kavramu gibi yeni nesil
yasamda bir¢ok gorevin teknoloji sayesinde kisa siirede ¢oziimlenmesi nedeniyle bos zaman
kavrami da yeni bir boyut kazanmaktadir.
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Bilingli toplumu olusturan bilgili insan i¢in, bos zaman kavraminin degerlendirilmesinden
daha ¢ok, zamanin yeni ogretilerle zenginlestirilmesi kavrami 6n plana gikmaktadir. Bilgiye
ulagmamnin kolay oldugu giiniimiiz gelismis teknoloji diinyasinda, salt bilgiye ulasmak yerine
dogru bilgiye ulasmay1 hedefleyen bir toplum alt yapisi olusmaya baslamistir. Bu durum ise
daha ¢ok sorgulayan ve sorguladig: bilgiye dogru kaynaklardan ulagsmak isteyen bireyleri,
gerektiginde satin alinabilir yazilimlara yoneltmistir. Bilginin pazarlandigi bir diinya,
beraberinde hizmetin de pazarlanabilirligini giindeme getirmistir. Tam da bu noktada yeni
nesil gerceklik teknolojilerinin insanligin hayatina girmesi ile birlikte yeni nesil turizm
anlayisinin ortaya ¢ikmasi sz konusu olmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanal uzamda turizm faaliyetleri dijital teknolojiler, dijital turizm, sanal gergeklik, sanal
gerceklik ekipmanlari ve yazilimlar ile baglantili bir kavram olarak her gegen giin gelisme
gostermektedir. Bu gelismelere paralel olarak kurgulanan bu aragtirmada, bu baghklarin kisa
acgiklamalarina yer verilerek konunun daha iyi bir sekilde anlasilmasi saglanmistir.

2.1. Dijital Teknolojiler

Turizm, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, alternatif turizm tirtinleri noktasinda
dijital doniisiim siirecinin aktif olarak icinde yer alan bir sektordiir (Ozbey, 2002). Bu konuda
diinyada yasanan en 6nemli gelismeler arasinda yer alan ve Alman hiikiimeti tarafindan
ortaya atilan Endiistri 4.0 terimidir. Endiistriyel siireclerde kullamilan yeni bilisim
teknolojilerinin etkisi ile iiretim endiistrilerinin akilli hale gelmesi Endiistri 4.0 olarak
tamimlanmistir ve bu tanimlamayla birlikte, Endiistri 4.0 kiiresel hale gelmistir (Rodi¢, 2017).
Global hale gelen bu sistem:

d (N) Nano teknoloji,
. (B) Bio teknoloji,

(I) Bilisim teknoloji,

(C) Biligsel teknoloji,

alanlarinda olmak {izere diinya ekonomilerinde biiyiik ¢apli degisime neden olmustur (Calls,
2021). Bunun akabinde Japonya tarafindan siiper akilli toplum olarak lanse edilen toplum 5.0
terimi ile nesnelerin interneti (Things of Internet) (Fukuyama, 2018), yapay zeka, ti¢ boyutlu
yazicilar (3D Printing), biiyiik veri (Big Data), bulut bilisim (Icloud), artirilmis gergeklik
(Augmented Reality), sanal gergeklik (Virtual Reality) teknolojilerinden (Wang vd., 2016)
faydalanarak insan merkezli olan ve siber-fiziksel sistemlerin tamamini sosyal sisteme entegre
ederek insan refah diizeyini arttiran (Nagahara, 2019) sistemsel diizen ortaya ¢ikarilmistir.

2.2, Djjital Turizm

Dijital teknolojilerin sonucu olarak dijital turizm dénemi ortaya ¢ikmistir. Dijital turizm, turist
deneyimini gelistirmek i¢in turizme iligkin tiim faaliyetlere yonelik sunulan teknolojik destek
olarak ifade edilmektedir (Benyon vd., 2013). Dijital turizm, dogru bilgi edinme ve deneyim
kalitesini iyilestiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Uriely, 2005). Bilisim tabanli
teknoloji araglar1 bireylerin erisim ve faaliyet planlama siireglerine katki saglamaya yonelik
hizmet sunarken (Happ ve Ivancso-Horvath, 2018), yenilik¢i teknoloji araglar ise gergek
diinyada eszamanli farkindalik yaratarak bireylerin destinasyon alternatiflerini secerken daha
dogru karar vermelerine imkan tanimaktadir (Celik ve Topsakal, 2019).
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Teknolojideki bu gelismelerin toplum ve endiistriye yansimalar1 dolayli yoldan turizm
sektoriinii de etkilemistir. Temeli insana hizmet olarak tasarlanan turizm sektorti, teknolojiye
hizli uyum saglayan turistleri kazanabilmek icin dijitallesmeyi sektoriin her kademesine
uyarlamistir. Bu konuda yasanan en 6nemli gelismelerden biri turistlerin bir destinasyona
yonelik karar verme asamasinda destinasyon ziyareti dncesinde tanimalarini saglayan sanal
gerceklik kavramimin turizme kazandirilmis olmasidir (Atar, 2019). Bireylerin bulunduklar:
ortamdan her tiirlii iiriin/hizmete yonelik bilgiyi alma ve karsilastirma yaparak satin
almalarina olanak sunan (Karaca, 2012) dijital gelisimin etkilerinden olan sanal uzam
deneyiminin dijital teknolojiler vasitasiyla turizme kazandirilmas: oldukga 6nemli bir gelisme
olarak diistiniilmektedir. Diger yandan sanal uzamda seyahat kavrami ise teknoloji temelli bir
turizm uygulamas: olarak degerlendirilebilmektedir.

2.3. Sanal Uzam ve Sanal Gerg¢eklik

Sanal uzam, zaman ve mekanin sanal ortamda deneyimlenmesini ifade eden bir kavramdir
(Nagy ve Koles, 2014). Sanal gerceklik ise sanal uzami deneyimleyebilmek i¢in basa takilan bir
ekran gorevi goren bir gozlikk ve Data Glove adli bir cift eldiven benzeri navigasyon
cihazindan olusur. Bu cihaz ile birey {i¢ boyutlu bir ortamin dogal stereo goriintiisiinii ve
sesini deneyimleyebilmektedir (Green, 1990). Sanal gergeklik, sanal uzamu siiriikleyici bir ara
yliz kullanarak (Ahlers vd., 1995) bireye, kendini farkli bir diinyaya dalmis gibi hissettirmek
veya buna inandirmak igin tasarlanmus ileri teknoloji bir ortamdir (Craig vd., 2009). Sanal
gerceklik teknolojisi duyulara (dokunma, gorme ve duyma) hitap ederek ziyaret edilen
mekanmn, miimkiin oldugu kadar gercek algilanmasim saglayan (Jenny, 2017) gercek veya
simiile edilmis sanal uzam evrenidir (Punako, 2018).

2.3.1. Oculus Quest 2

Mobilite (hareketlilik) kisiyi 6zgiir kilan ve internetin siirekli bagli oldugu mobil iletisim
araglarinin kullanimini gerektiren bir unsurdur (Karaca ve Giilmez, 2010). Yeni nesil dijital
teknolojilerin sanal uzamda kullanilmas: araglarin mobilitesi ile miimkiin olabilmektedir.
Oculus Sirketinin piyasaya stirdiigii kablosuz, hizli islemcili, yeni nesil grafiklerle donatilmis
sanal gozliigiidiir. Bu gozliik son nesil teknolojik iiriinler olan 3D sinematik ses sistemine ve
uyumlu cihazlara yansitma ozelligi ile deneyimi anlik aktarma ozelligine sahiptir. Ayrica
Facebook hesab:i baglantisi ile sanal uzamda bir¢ok uluslararasi etkinlige katilma olanag:
sunan genis yelpazeli bir platformdur (Oculus, 2021).

Y

§

Sekil 1. Oculus Quest 2 Sanal Gozliigiintin Kullanim Tarzi, (Oculus, 2021)
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Sekil 1'de goriindiigii gibi kullanici, sanal gerceklik ortamina gegis yapmak ve iiriinii
deneyimlemek istediginde oncelikle sanal gerceklik kaskim takmali ardindan sanal uzamda
navigasyonu gergeklestirebilecegi kontrol cihazlarin ellerine almalidir (Baran, 2019).

2.3.2. Brinktraveler

Brink XR Sirketinin 9 Eyliil 2021 tarihinde piyasaya siirdiigii ayrintili fotogrametri (gercek bir
alanin dogru modellerini yeniden olusturmak igin yiiksek ¢Oziiniirliiklii fotografcilig:
kullanan bir teknik) 6zelligine sahip, yol boyunca yiiriimeye olanak veren ve gercek¢i 3D
konumlar sunan bir VR (sanal gerceklik) seyahat uygulamasidir. Bu yazilim, Oculus Quest 2
sanal gozliigii yardimu ile sanal uzamda gergege c¢ok yakin turizm deneyimi sunmaktadir.
Death Valley Ulusal Parki, Antilop Kanyonu, Crystal Crag, Haifoss selalesi, Horseshoe
Kanyonu, White Pocket Dag1, Morrison Dag1, Whitney Dagi, Alabama Tepesi, The Wave,
Arches Ulusal Parki (Kuzey ve Giiney tarafi dahil olmak tizere) Amerika Birlesik Devletleri ve
[zlanda'daki en etkileyici 12 farkli noktadaki dogal olusumlar kesfetme deneyimi
sunmaktadir (BrinkXR, 2021). Bu yazilim ile ziyaret edilen alana dair;

e Sanal uzamda gercek bir deneyim edinme,

e Onemli tarihi ve giincel bilgiler 6grenme,

e Tiim agilardan fotograf ve video ¢ekimleri yapabilme,

e Kalint1 veya nesne toplama deneyimi,

e Toplanan verileri not defterinde saklayabilme,

e Toplanan verileri sosyal medyada paylasabilme,

e GoOrme, isitme ve dokunma duyularin1 deneyimleyebilme,

duygu durumlarinin yasanmasi miimkiin olabilmektedir.
2.3.3. Brinktraveler uygulamasi

Konunun daha iyi bir sekilde anlasilmasi ig¢in sanal uzamda gezinti yapilirken gekilen
fotograflar bilgi amagh verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda gezinti yapilan siire boyunca her
bir farkli boliimiin ¢ekimleri yapilmig ve konuya gorsel anlamda bir agiklama getirilmistir. Bu
kapsamda Oculus Quest 2 sanal gozliigii kullanilarak Brinktraveler sanal uzam uygulamasina
giris yapildiginda, ilk olarak sistem tarafindan gezilecek alanin segilmesi igin bir platform
sunulmaktadr.

Asagida Sekil 2’de gosterilen bu kissmda Oculus Quest 2 sanal gozliigiiniin navigasyon
cihazlar1 vasitasiyla, Brinktraveler uygulamas: tarafindan hazirlanmis olan 12 farkli gezi
alanindan bir tanesinin secilmesi gerekmektedir. Her bir resimde ilgili alan temsil eden en
dikkat gekici gorsel yer almaktadir. Navigasyon cihazlar1 kullanilarak tercih edilen alanin
gorseline dokunularak sanal uzamda gezi deneyiminin baglamasi saglanr.
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Sekil 2. Brinktraveler Uygulamasinda Gezilecek Alam1 Segme Deneyimi

Asagida Sekil 3'te gosterilen Brinktraveler uygulamasinda bilgi edinme deneyimi ile ilgili
kisimda ise sanal uzam deneyimini yasayan birey igin on bilgi niteliginde alanla ilgili
gorsellerle donatilmis platform mevcuttur. Bunun igin Oculus Quest 2 sanal gozligiiniin
navigasyon cihazlari vasitasiyla, Brinktraveler uygulamasinda tercih edilmis olan gezi alanina
yonelik detayl bilgiler almak miimkiindiir. Sanal uzamda gezilecek alanin goriilmeye deger
yerleri, rotasi, numune toplanabilecek alanlar1 gibi bilgilerin yer aldig1 bu boliim sayesinde
alana yonelik detayl: bilgilere ulasilmasi saglanmaktadir.

Sekil 3. Brinktraveler Uygulamasinda Bilgi Edinme Deneyimi

Asagida Sekil 4’te gosterilen Brinktraveler uygulamasinda nesne toplama deneyimi ile ilgili
kisimda, sanal uzam deneyimini yasayan bireyin gezmis oldugu alanda, belirli bir 6zellige ve
degere sahip olan kemik, tas, fosil, vb. numunelerle donatilmis platform mevcuttur. Bunun i¢in
Oculus Quest 2 sanal gozliiglinlin navigasyon cihazlar1 vasitasiyla, Brinktraveler
uygulamasinda tercih edilmis bu 06zel alandan numune toplanmasi, bu numunelerin
fotograflanmasi ve hatta 6zel bir saklama alaninda biriktirilmesi miimkiindiir.
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Sekil 4. Brinktraveler Uygulamasinda Nesne Toplama Deneyimi

Asagida Sekil 5'te gosterilen Brinktraveler uygulamasinda fotograf cekme deneyimi ile ilgili
kisimda sanal uzam deneyimini yasayan birey icin istedigi her gorselin fotografim
cekebilecegi ve bu fotograflar icin albiim olusturup sosyal medyada anlik olarak
paylasabilecegi platform mevcuttur. Bunun i¢in Oculus Quest 2 sanal gozliigiiniin navigasyon
cihazlar1 vasitasiyla, Brinktraveler uygulamasinda fotografi g¢ekilecek olan gezi alaninda
kadraj sekli yapmak yeterlidir. Sekilde goriilen kadraj isareti sayesinde istenilen her alanin
fotografinin ¢ekilmesi miimkiindiir.

Sekil 5: Brinktraveler Uygulamasinda Fotograf Cekme Deneyimi

Yukarida verilen dort gorselin tamami Brinktraveler ile edinilmis deneyim sonucunda elde
edilen birebir gercek goriintiilerdir. BrinkXR sirketi, sanal seyahat deneyimleri araciligiyla
diinyanin ulasilmasi zor ve turistik agidan ¢ok tercih edilen alanlarini herkes igin erisilebilir
hale getirmeyi hedefledigini belirtmektedir. Sanal seyahati; zamani, parasi veya saghg el
vermeyenler agisindan Ozgiirce seyahat etme olanagi olarak degerlendirmektedir. Sanal
seyahat deneyimleri sayesinde hem bu alanlar1 korumak hem de gelecek nesiller icin
stirdiiriilebilir kilmak i¢gin bir arag olarak gordiiklerini ifade etmektedirler. Ayrica eglencenin

[ e L



Dijital Teknolojiler Baglaminda Turistik Gezilerin Yeni Gergekligi: Sanal Uzam

Otesinde, tarihi bilgilerin egitim amagcli kullanabilecegi yoniindeki agiklama sirketin en 6nemli
¢ikis noktalarindan biri olarak degerlendirilebilir (BrinkXR, 2021)

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Aragtirmanin Amac

Bu arastirmanin amaci, dijital teknolojiler baglaminda turistik gezilerin yeni gergekligi olan
sanal uzam kavramini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle ilgili literatiir
taranarak genel bir bilgi verilmistir. Daha sonra Oculus sirketinin tiretmis oldugu sanal
gerceklik gozligii tirtinii olan Oculus Quest 2 ve Brink XR sirketinin turizm trtinii olarak
gezginlere yonelik sunmus oldugu yazilim programi Brinktraveler’t kullanan bireylerin
deneyimleri paylagilmigtir. Bu kapsamda yeni bir egilim olan Oculus Quest 2 deneyimini
tanitmak ve bu deneyimi yasayan bireylerin Brinktraveler tecriibelerini nasil betimlediklerini
ve bu turistik gezi anlayisina yonelik bakis agilarimin nasil oldugunu ortaya koymak
amaclanmistir. Boylelikle gelecekte bu tarz turizm egilimlerine yonelik gelismelerin ne yonde
ilerleyecegi yoniinde fiitiiristik bir yaklasim sunulmaya ¢alisiimistir.

Bu arastirma ile sanal uzam turizm deneyimi hakkinda gercekci bilgiler elde edilmesi
amaglanmustir. Brinktraveler uygulamasinin mevcut sanal uzam turizm faaliyeti olarak
diinyadaki ilk 6rnek uygulama olmasi, yazilimin piyasaya siiriildiikten sonraki kisa bir zaman
diliminde yapilmig olmasi ve elde edilen deneyimlerle ilgili ilk fikirleri ortaya ¢ikarmis olmasi
arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanuin kisiti, Brink XR sirketinin 9 Eyliil 2021 tarihinde sunmus olugu ve diinyada
ilk olma 0zelligi tasiyan sanal turizm yazilimini geri ¢ekme ihtimaline karsi; kisa bir zaman
dilimi igerisinde, az sayida katilimc ile ve az sayida soru ile gergeklestirilmis olmasidir.
Dolayisiyla kullanicilarimin Brinktraveler sanal uzam tecriibelerini nasil betimlediklerini ve
sanal uzamda turistik gezi anlayisina yonelik bakis acilarinin hangi yonde oldugunu 6l¢gmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda daha detayli sorular
sorularak aragtirmanin kapsamu gelistirilerek sanal uzam ortaminda gerceklestirilen turizm
deneyimlerine yonelik algimin nasil gelisecegi ve degisecegi daha fazla katilimciya yer
verilmesiyle yeniden yapilabilir niteliktedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Oculus Quest 2 sahibi olan ve Brinktraveler uygulamasini satin almisg
olan kullanicilar olusturmaktadir. Araghirmanin piyasaya siiriilmiis olan bu yeni sanal uzam
iriiniiniin geri ¢ekilme ihtimaline kars1 kisa bir siirede yapilmis olmas: 6nemli bir kisit olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle arastirmada hem nitel verilerin saglikli toplanabilmesi hem
de analizlerin daha iyi yorumlanabilmesi i¢cin amagh 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
kapsamda aktif Oculus Quest 2 kullanicis1 olan, Brinktraveler seyahat deneyimini satin alan
ve bu deneyimi yasadiktan sonra detaylariyla aktarmaya goniillii olan kisiler 6rneklem
grubuna dahil edilmistir. Katilimcilarin bu kadar detayli bir ¢ercevede sinirlandirilmasinin
nedeni degerlendirme asamasinda Brinktraveler hakkinda yetkinliklerinin oldugundan emin
olunmasi ve boylelikle daha etkin bir yoruma ulasilmasinin amaglanmis olmasidir. S6z
konusu kriterleri karsilayan 10 kullanic1 aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arac1
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Arastirmada veri toplama araci olarak Once Brinktraveler uygulamasini kullanma ve
sonrasinda yasanan deneyimi aktarmasi icin goriisme teknigi kullanilmistir. Bu deneyim
stiresince yasadiklari her tiirlii duyguyu detaylariyla paylasmalarn talep edilmistir. Boylelikle
dijital teknolojiler baglaminda turistik gezilerin yeni gercekligi olan sanal uzamda
gerceklestirilen turizm deneyimine yaklasimlar1 anlagilmaya calisilmistir. Bu kapsamda veri
toplama siireci, Brinktraveler yaziliminin 9 Eyliil 2021 tarihinde piyasaya stiriilmesi ve {iriinii
geri ¢ekme ihtimalinin olmasi nedeniyle, 12-15 Eyliil 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilebilmistir. Kisith siire zarfinda toplam 10 uluslararas: kullanicitya ulagilmis olup,
kullanicilara yasadiklar1 Brinktraveler deneyimleri sonrasinda “Sanal uzamda yasadiklar: 12
farkl turistik gezi kapsaminda neler hissettiklerini?” detaylariyla agiklamalar: talep edilmistir.
Daha sonra turizmde dijital teknolojilere bakis acilar1 ve gelecekte ortaya ¢ikacak yeni sanal
uzam deneyimlerine agik olup olmadiklar: gibi kilit sorular ile derinlemesine bilgi elde
edilmesi amaclanmigtir. Bu kapsamda sanal gerceklik gozliigii kullanilarak arastirmac
tarafindan sanal uzamda gezi deneyimi esnasinda karsilasilan Brinktraveler deneyimine dahil
olan aymi uzamda bulunan goniilliilik esasi gergevesinde 10 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir. Analizde gortisme
sonucunda elde edilen bilgiler degerlendirilmistir. belirlenmistir. Goriismeler Oculus Quest 2
olanaklar1 gercevesinde ve kullanicilardan izin alinarak kayit altina alinip, yazili dokiiman
halinde analize hazir hale getirilmistir. Katilimcilara K1-K10 arast numara verilerek her birinin
yasamis oldugu deneyim 6zet halinde sunulmustur.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Brinktraveler sanal uzam deneyimi ile 12 farkli bolgeyi gezip;
Video ¢ekimleri yapan,
Fotograf ¢eken,
Numune toplayan,
Cevrede tasarlanmis nesneleri ellerine alarak dokunma duyusunu hisseden,
Bolgenin tarihi ve dogasi hakkinda detayli bilgileri gorerek-duyarak-okuyarak
deneyimleyen,

e Deneyimlerini gorsel ve video olarak sosyal medyada anlik olarak paylasan
toplamda 10 katilimciya yoneltilen “Sanal uzamda yasanilan 12 farkl turistik gezi kapsaminda
neler hissettiklerinin detaylari ile agiklanmasi1?”” sorusuna cevap aranmistir. Bu kapsamda video
kayit seklinde alinan cevaplar daha sonra analiz edilmek iizere yazili dokiiman haline
doniistiiriilmiistiir. Yazili dokiiman haline getirilen kaynaklar katilimcilarin kullandiklar:
kelimeler halinde desifre edilerek yorumlanmastir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sanal uzam deneyiminin hisler acisindan oldukga etkileyici,
gercege cok yakin, heyecan verici nitelikte oldugunu belirtmislerdir ve 10 katilimcinin tamami
benzer hisler aktarmislardir. Bunun haricinde verilen diger cevaplar katilimci bazinda genel
olarak sirastyla 6zetlenmistir;
KI1: Sanal uzamin gercekligi konusunda yerden nesneler toplayabilme, numunelere
dokunabilme, bolgeye ait seslerin (kus sesleri, riizgar sesleri, su sesi vb.) net olarak
duyulabilmesi gibi 6zellikleri igermesi nedeniyle ziyaret edilen 12 ortamin inanilmaz derecede
gercek gibi algilandigini ifade etmistir.
K2: Kadraj hareketiyle fotograf ¢cekebilme ve tiim manzaray1 360 derece gorebilme imkaninin
olmasmin sanal uzamin gerceklik algisinda biiylik etkisi oldugunu belirtmistir. Bu kadar
gercekei bir ortamda kimi zaman sanal uzam gergekliginin i¢cinde oldugunu unutarak diisme
korkusu yasadigini belirtmistir.
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K3: 12 alandan 2 alan1 daha 6nce gezip gormiis oldugunu ve daha dnce gezdigi bu 2 alanda
deneyimlemis oldugu fotograf karelerinin birebir aynisin1 ¢ekebilme sansini yasadigi i¢in ¢ok
heyecanlandigini ifade etmistir. Yerden alip firlattig1 tas1 yine ayni hisle tekrarlayabilmenin
tekrar yagama hissi verdigini belirtmistir. Eskiden gormiis oldugu bu alan1 yas1 dolayisiyla bir
daha gezemeyecegini diisiiniitken bu yazilim sayesinde yeniden deneyimlemesine olanak
verilmesinin mutluluk verici oldugunu belirtmistir.

K4: Sanal uzamda gezip deneyimledigi bu bolgeleri gercek anlamda da gezip
deneyimleyebilmek i¢in heveslendigini ifade ederek, gercege ¢cok yakin bir deneyim olanagi
sunan bu programlarin mantikli karar verme siirecinde yardimci olacagini ifade etmistir.
Boylelikle ziyaret edilecek alana dair detayli bilgi elde edilmesinin boylesi ger¢ekei sanal uzam
alanlariyla saglanabilecegini belirtmistir.

K5: Sanal uzamda basit bir kadraj hareketi ile fotograf ¢cekme deneyimini yasadiktan sonra
bunun gercek hayatta da bir karsiliginin olmasi gerektigini belirtmistir. Gelismis teknolojilerin
hayat kolaylastirict bu 0Ozelliklerinin ger¢ek hayata uyarlanmasi igin bir firsat olarak
degerlendirmistir.

K6: Yapilmis olan video ve fotograf ¢cekimlerinin sosyal medya paylagimlarinin anlik olarak
gerceklestirilebilmesini heyecan verici olarak degerlendirmistir. Bu durumun kendisini gergek
hayattaki bir gezi esnasinda ¢ekmis oldugu fotograflari anlik olarak paylagsma ile
Ozdeslestirdigini hatta sanal ortamda gezi yapmanin herkes tarafindan miimkiin olmadigi i¢in
bu durumun daha heyecan verici oldugunu degerlendirmistir.

K7: Sanal uzamda gezi yapmaya kars1 6n yargili yaklastigini ve bu ortami arkadasinin satin
almis oldugu Brinktraveler uygulamasi sayesinde deneyimleme imkani1 buldugunu belirtmistir.
Diger yandan kendisi i¢in siirpriz nitelikte olan tam ger¢eklik duygusu esliginde deneyimledigi
sanal uzam gezilerine, bundan sonra 6n yargili bakmayacagini ifade etmistir.

K8: Haptik teknoloji ile donatilmis navigasyon cihazlar1 sayesinde eline aldig1 gorsel nitelikteki
nesnelerin hissedilebiliyor olmasinin, inanilmaz bir duygu durum yasattigini ifade etmistir.
Gezi esnasinda bu durumun, dolastig1 tiim ortamlarda deneyimlenebilmesinin en ilgi ¢ekici
unsur oldugunu belirtmistir.

K9: Dogaya dair olan her tiirli sesi duyma ve gérme deneyiminin yaninda hissetme
deneyiminin sadece haptik teknolojiler vasitasiyla bir nesneye dokunma duyusu iizerine
kurgulanmis olmasinin etkileyici oldugunu ancak diger yandan riizgar gibi sesi duyulan dogal
bir unsurun hissedilememesinin ve koku duyusunun verilememesinin gerceklik algisi iizerinde
olumsuz etkisi oldugunu ifade etmistir.

K10: Tehlikeli gezme alani olarak nitelendirilen heyecan verici bolgelerde sanal uzamin vermis
oldugu rahatlikla dolagsmanin keyif verici bir unsur oldugunu ifade etmistir. Konuyla ilgili
olarak ayrica normal hayatta ¢ok daha tehlikeli olarak algilanan dag tirmanisi, rafting, bungee
jumping, okyanusun en derin noktalarina dalis, buzullar1 ziyaret, yanardag bolgelerinin en sicak
noktalarim1 ziyaret gibi heyecan verici turizm unsurlarinin da bu tarz sanal uzam turizm
deneyimleri icerisinde yer almasi gereken faaliyetler i¢cinde olmasinin ¢ok daha ilgi ¢ekecegini
belirtmistir.

Katilimcilardan elde edilen bu deneyimler Tablo 1°’de katilimci analizleri seklinde desifre
edilerek sablon haline getirilmistir. Bu analizler degerlendirildiginde, sanal uzamda
deneyimlenebilen ortamlarin artik neredeyse gerceginden ayirt edilemeyecek nitelikte
tasarlandigin1 sdylemek miimkiin gériinmektedir. Ozellikle heyecan vericilik noktasinda
bireylere kendini iyi hissettirmeyi saglayan sanal uzam ortaminin giin gectikce daha c¢ok
gelisecegi degerlendirilebilir. Bu gercekligi kuvvetlendiren en 6nemli unsurlar ise gorsel, isitsel
ve haptik teknolojilerdeki gelismeler olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcr Analizleri

Katilimcilar | Sanal uzamda yasanilan 12 farkli turistik gezi kapsaminda
hissedilenler

K1 Nesnelere dokunma

Numune toplama

Doga seslerini duyabilme

K2 Kadraj hareketi

fotograf cekebilme

360 derece goriis agist

Korku

K3 Dokunma

Nesneleri hareket ettirme
Gergeklik algisi

K4 Bilgi edinme

Cezbetme

Gergek hayatta deneyimleme arzusu
K5 Teknolojik yenilikler kesfetme
Gergek hayata uyarlama talebi

K6 Sosyal medya paylasma olanag:
Ayricalik hissi

K7 Onyarg:

Gergeklik duygusu
K8 Haptik teknoloji
Nesneleri hissetme

K9 Dokunma duyusu algis: pozitif degerlendirme
Koku duyusu algisi negatif degerlendirme

K10 Heyecan verici
Keyifli deneyim
Daha tehlikeli ortamlarin deneyimlenmesi talebi

5. SONUC

Son yillarda kiiresel salgin nedeniyle degisen toplumsal yasam dongiisiinde birey, giindelik
yasam pratiklerini sanal uzamda deneyimleme eylemine yonelmekte ve sanal uzam
cercevesinde sanal turistik iirtinlere yonelebilmektedir. Bu noktada sanal gerceklik gozliikleri
ile sunulan turistik {iriinler gercevesinde, gergege ¢ok yakin turizm deneyimleri elde etmek
miimkiin goriinmektedir. Bu gibi sanal uzam deneyimlerinin turizmde giin gectikce
yayginlasmasi, diinyanin yasamakta oldugu kiiresel salgin sartlar1 agisindan
degerlendirildiginde olas1 goriinmektedir. Diger yandan gergek turizm anlayigini tamamen
degistirecek bir olgu olarak degil yalmizca alternatif bir ¢6ziim unsuru olarak
degerlendirilmesi gerektigi de diistintilmektedir. Turizm insanligin varhigindan bu yana
iletisimi 6n planda tutan, sosyal ve psikolojik yoniiyle insanlar1 doyuma ulastiran bir etkinlik
olarak degerlendirilmektedir. Dolaysiyla turizme karst olusan bu yargimmin kolaylikla
degisecegini soylemek giiniimiiz sartlar1 alinda miimkiin gortinmemektedir. Ancak bireysel
saglik kosullar (ligiincii yas ve engelli turizmi vb.) ve diinya ¢apinda yasanan saglkla ilgili
problemlerin varlig1 gibi durumlar, turizm faaliyetlerine olan ihtiyaci gidermede alternatif
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¢bzim sunan sanal uzamda gezilere ragbeti arttirabilecek nitelikte bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Boylece teknolojinin gelismesi ve buna paralel farkli sanal uzam
deneyimlerinin olusturulmasi ile sadece zorunluluk halinde degil farkli rekreasyonel
ihtiyaglar1 gidermede kullanilabilen ve turizmin her alamina yayilabilen sanal uzamlarin
olusturulmas: da miimkiin goriinmektedir.

Turizm ve gorsel tasarim teknolojileri, sanal gerceklik teknolojilerinin sundugu ii¢ boyutlu
sanal uzamla birleserek, gerceklik hissini her gecen giin biraz daha arttiran sanal bir
gercekligin yeni sunum ortamlarim olusturmustur. Bu yeni ortamlar yeni nesil turistleri
turistik alana dijital anlamda dahil etmistir. Bu gelismeler, turizmin dijital olmasinin
gerekmedigi, ancak dijital turizmin gercekten de bir turizm hizmeti olarak kabul edildigj,
dijital teknolojinin ise eger turizm hizmeti sunmak amaciyla kullanilirsa ortaya ¢ikacak sayisiz
yeni hizmet anlayisinin sunulacagy bir diinyanin kapilarinin aralanacagini gostermistir. Sanal
uzam kullanicilarinin sayisimin giderek artacagy diistintilmektedir. Bu nedenle 6zellikle sanal
uzamda turizm faaliyeti sunacak ulusal ve uluslararasi isletmelerin bu degisiklikleri goz
ontine alarak yenilikgi faaliyetler planlamalar1 gerekmektedir. Ozellikle turizmde dijitallesme
kavramimin farkli disiplinler ile birlikte koordineli ele alinmasimin gerekliligi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu konuda turizme en ¢ok katki saglayacag diisiiniilen bilim dallarindan biri
ise, gorsel iletisim sanat dali olarak degerlendirilmektedir. Giyilebilir teknolojideki tiim bu
unsurlar gelistikce gelecekte cok daha farkli deneyimler yasanmasi olasi goriinmektedir.
Glintimiiz teknolojisinde heniiz gergege yakin 6geler sunan sanal uzamlar soz konusuyken
gelecekte teknolojinin de gelismesiyle, cok daha farkli1 uzamlarda sanal turizm deneyimlerinin
yasanmasi olas1 goriinmektedir. Ayrica BrinkXR sirketinin adinin sonundaki XR ekinin ifade
ettigi; ortamin igine girmeye olanak veren XR (External Reality — Capraz Gergeklik) teknolojisi
ileilgili yapacag1 daha farkli arastirmalar ve bu konuda gelistirecegi yeni teknolojiler ile sanal
uzam kavramina yepyeni bir bakis acisi getirecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma yapilirken en 6nemli kisitlardan biri BrinkXR sirketi tarafindan olusturulan bu
yazilimin, ilk sanal uzam turizm deneyimi olarak, ¢ok yakin bir tarihte pazara sunulmus
olmasidir. Diger yandan arastirmanin evreni tiim BrinkXR kullanicilar: olarak degerlendirilse
de, farkli ekipmanlarin satin alinmasini ve sanal uzamda turizm faaliyetine ilgi duyulmasim
gerektirdiginden, sonuglarin tiim evrene genellenmesi miimkiin gortinmemektedir.
Arastirmanin daha uzun bir vadede ve ¢ikan yeni sanal uzam turizm yazilimlariyla
giincellenmesi gelecekte sanal uzamda yapilacak turizm faaliyetlerinin daha gercekgi bir
sekilde kiyaslanabilmesi yoniiyle 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla daha genis kapsamda ve
daha fazla katilimcinin goriis sunacag: yeni bir arastirma modelinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica Brinktraveler yazilimina eklenmesi planlanan yeni platformlarin da yeni
yapilacak arastirmalara dahil edilerek yeniden degerlendirilip karsilashrma yapilmasi
katihmalarin duygu durumlarini daha iyi anlamaya yardima olacak bir yontem olarak
degerlendirilmektedir.

Etik Beyan
"Dijital Teknolojiler Baglaminda Turistik Gezilerin Yeni Gergekligi: Sanal Uzam" baglikli
¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik
yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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