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Oz

Koronaviris Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikip Dinya’nin diger kentlerine yayilip, binlerce
insanin élimine ve milyonlarca insanin hastalanmasina neden olmustur. Bu ¢alismada amag;
Covid-19 Pandemisi nedeniyle Turkiye’'de ilk vakanin géruldigd, alinan kapsaml tedbirlerin ve
ulke sinirlarinin kapatilmasinin baslangici sayilan 11 Mart 2020 tarihi ile “yeni normal” olarak
adlandirilan dénemin baslangici 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Turkiye'de ve Dinya’da
turizm haberlerinin medyada yer alis bi¢cimi ele alinmigtir. Bu amaca ulasabilmek icin
Tuarkiye’de Turkge yayin yapan ulusal gazeteler irdelenmistir. Dokiiman incelemesi yolu ile elde
edilen 350 veri, igerik analizi yontemi ile 1 genel kategori, 5 6zel kategori ve 10 alt kategoriye
ayrilmigtir.

Arastirma sonuglari arasinda; Covid-19 ve turizm konulu haberlerin gogunda llke sinirlarinin
kapatiimasi, seyahat kisitlamalari, turizm sezonunun ge¢ baslamasi ve buna bagl olarak
olumsuz ekonomik etkilerden ve Covid-19 ve turizm konulu haberlerde yeni hastanelerin
acllmasi ile saglik turizmine olan olumlu etkiden sikga bahsedildigi tespit edilmistir. Bunun yani
sira, Covid-19 Pandemisi nedeniyle turizm faaliyetlerinin yaninda kiltlir ve spor faaliyetlerinin
de olumsuz etkilendigi ve Covid-19 Pandemisi nedeniyle turizmin geklinin de degiseced;;
alternatif turizm tarlerinin 6n plana ¢ikacagi 6ngorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronavirts, Pandemi, Turizm, Turizm Haberleri.
ABSTRACT

The Coronavirus which broke out in Wuhan, China and spread around the world caused
thousands of people dead and millions of people infected. The purpose of this study is to;
discuss the media coverage of tourism news between March 11,2020 which is considered the
beginning of comprehensive measures taken and closure of the country borders after the first
case seen in Turkey because of the covid 19 pandemic and June 1,2020 the beginning of the
period called “new normal” in Turkey and the world. National newspapers published in Turkish
in Turkey were analyzed to achieve this goal. 350 pieces of data and contents that obtained
through document review were seperated to 1 general category, 5 special categories and 10
sub categories.

Among the research results, it was determined that closure of country borders, travel
restrictions, late start of the tourism season and therefore negative economic effects and the
positive impact on health tourism with the opening of new hospitals were frequently mentioned
on the most of the news about covid 19 and tourism. And also, It is predicted that besides
tourism activities, cultural and sports activities were also negatively affected because of the
covid 19 pandemic and the type of tourism will change due to the covid 19 pandemic, and
alternative tourism types will come to the fore.

Key words: Covid-19, Coronavirus, Pandemic, Tourism, Tourism News.
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1. GIRIS

Pandemi, "Dinya c¢apinda ya da Dunya’nin ¢ok genis bir bdlgesinde meydana gelen,
uluslararasi sinirlari asan ve genellikle gok sayida insani etkileyen bir salgin” olarak tanimlanir
(who.int). Insanligin var olugundan giiniimize kadar élimlere ve saglik sorunlarina yol agan
bircok salgin meydana gelmistir.

Dinya tarihinde meydana gelen baslica pandemiler; 639 Yilinda Kudis’e yakin Amnas
sehrinde ortaya ¢ikan Amnas Vebasi, Asya’'nin giiney batisi ve Cin’de baslayip, 1347-1351
tarinlerinde Avrupa’ya ulasip buyldk yikima yol agan kara veba, Vibrio cholerae bakterisinin
sebep oldugu bagirsak enfeksiyonuna bagl siddetli ve akut ishal ile seyreden kolera hastaligi
1817 yilinda Japonya’da ortaya c¢ikarak, Moskova’'da, sonrasinda ise Avrupa’da binlerce
insanin 6lmesine neden olmustur. Tarihte bilinen en buyuk salgin ise; 1918-1920 tarihleri
arasinda 18 ayda 100 milyon insanin dliimiine neden olan ispanyol Gribi'dir. Cin Gribi ya da
Hon Kong Gribi olarak bilinen Asya Gribi 1968-1969 yillari arasinda etkili olup bir milyon
civarinda insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. 1700’lu yillarda etkili olan Cicek
hastalidi ise o dénemde yaklasik 20 milyon kiginin 6limine neden olmustur. Domuz Gribi ise
1976 yilinda ortaya cikip belli dénemlerde toplamda bir milyona yakin kisiye bulasmistir. Kus
Gribi hayvanlardan kaynakl viral bir hastalik olup Tirkiye, ABD ve Avustralya’da gortlmustir.
Hali hazirda devam eden pandemilerin basinda ise Cin’in Hubei eyaletinde 2019 yilinda ortaya
cikan Covid-19 Pandemisi gelmektedir (Aslan 2020:36-38).

Turizm hareketi yuzyillardir devam eden bir olgudur. Turizm kavraminin oldukga farkli ve fazla
tanimi olmasina ragmen Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitti (UNWTO) turizmi su sekilde
tanimlamigtir; “Turizm, insanlarin kisisel veya ticari / mesleki amaclarla diger Ulkelere veya
bulundugu ortamlarinin digindaki yerlere ziyaretini gerektiren sosyal, kiltlrel ve ekonomik bir
hareketliliktir” (unwto.org).

UNWTO verilerine gére 2019 yilinda turist sayisi, 2018 yilina gére %3,8 artarak 1,5 milyar
kisiye ulasmistir (unwto.org). 2019 yilinda turizm sektoriinden 8,9 milyar ABD Dolari kazang
ve Kiresel Gayri Safi Yurt i¢i Hasila’nin 10,3'lik kismi elde edilmistir. Ayrica 330 milyon
calisan kapasitesi ile DUnya ¢apinda on galisandan bir tanesi turizm sektorinde yer almaktadir
(wttc.org).

Turkiye’de ise 2019 yilinda, 2018 yilina gore turist sayilar %12,2 oraninda artarak 45,8
milyondan 51,7 milyona ylkselmigtir. Ulkemiz 2019 yilinda Dinya’nin en gok turist agirlayan
6. Ulkesi olmustur. 2019 Yilinda turizm gelirleri ise (yabanci ziyaretciler ve yurtdisinda ikamet
eden vatandaslarin toplami) bir dnceki yila gére %16,9 artis ile 34,5 milyar ABD Dolarina
yukselmistir (www.ktb.gov).

Kitle iletisim araglar en eski gegmisi olan yazili basin araci gazetelerdir. Gazeteler her gesit
haberi topluma ulastiran, bunu yaparken de kamuoyu olusturup toplumu aydinlatan ve bazi
zamanlar yonlendiren ve aydinlatan yayin organidir. Gazetelerin topluma haber ulastirmak,
editmek, kamuoyu olugsturmak ve kamuya yon vermek gibi énemli gorevleri vardir (Yapar
1997:16).

Turizm ve Koronavirus, Turizm ve Covid-19 ile ilgili alan yazin taramasi yapildiginda olduk¢a
cesitli calismalar gorilmektedir. Yeni Koronavirlis (Covid-19) Salgini ve Turizm Faaliyetlerine
Etkisi (Acar 2020), Covid-19 Salginin Seyahat Acentalari Uzerindeki Etkisi (ibis 2020),
Koronavirlis Sirecinin Turizm Sektériine Etkisi ve Salgina Kargi Alinan Tedbirler (Cakir,
Barakazi 2020) gibi cesitli calismalara konu edildigi goértlmektedir. Bununla birlikte Aylan
tarafindan yapilan “Covid-19 Pandemisinin Turizm Sektdérine Etkisi: Turizm Yazil Basininda
Cikan Haberlere Yonelik Nitel Bir Arastirma” (Aylan 2020) g¢alismasinda ise turizm yazil
basininda pandemi ile ilgili haberler Gzerinden bir calisma yuratilmastir. Bu ¢alismada ise
Tark Ulusal Basinin 'da yer alan gazete haberleri incelenmekte, literatirde buna benzer bir
calismaya rastlanmamaktadir, bu anlamda bir boslugu dolduracagi én gértlmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
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Yeni Koronaviris Hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaletinde 2019 yili, aralik
ayinin sonlarinda yuksek ates, oksuruk ve nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri gériinen
bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir virtstur.
Virls 6kslrlk ve hapsirma ile ortama sacilan damlaciklar yoluyla bulasir. Ayrica kirli ylzeylerle
temastan sonra el yikkamadan agiza, buruna ve géze dokunma yoluyla viris vicuda girebilir.
65 yas Ustl ve kronik hastali§i (diyabet, kalp-damar hastaliklari, ylksek tansiyon, astim gibi
akciger hastaliklar) bulunan bireylerde zatirreye dénlslp hayati fonksiyonlari tehlikeye
atmaktadir. Daha geng ve saglikh bireyler hastaligi hafif semptomlarla evde istirahat ederek
gecirebilmektedir. Virlsten korunmak igin kalabalik ve kapali ortamlardan uzak durmak, maske
takmak, mesafeyi korumak ve el temizligine 6zen géstermek gerekir (covid19.saglik.gov.tr).

14 Subat 2021 tarihi itibariyle tim Dinya’da Koronavirlis vaka sayisi 108.576.068, virls
kaynakli 6lim sayisi 2.394.694 olurken, Turkiye’de vaka sayisi 2.579.896, 6lim sayisi
27.377°dir (news.google.com).

Koronavirls 11 Mart 2020'de Dinya Saglk Orglti tarafindan pandemi ilan edilmistir
(covid19.saglik.gov.tr).

Pandeminin yayllma hizina bagl olarak once Ulkeler sinirlarini kapatmis ardindan sehirler
aras| seyahat kisitlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmaya baslamigstir. Ulkelerin
saglik sistemi iflas etmis, birgcok sektér (ulasim, turizm, havacilik gibi) durma noktasina
gelmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2020 yili adustos ayinda hazirlanan rapora gbére Covid-19
virisinin neden oldugu pandemi dolayisiyla Diinya genelinde turizm sektériinde hizmet veren
100 ile 120 milyon arasinda ¢aliganin igsiz kalacagi degerlendiriimistir (un.org).

UNWTO turizm sektériindeki gelismelere baglh olarak cesitli araliklarla raporlar ve istatistikler
yayinlamis ve durum degerlendirmesi yapmistir. Bu raporlarin sonuncusu 17 Aralik 2020
tarihinde yayinlamis olup su degerlendirmelerde bulunulmustur (unwto.org):

» Uluslararasi turist hareketliligi, seyahat kisitlamalari, distk tiketici giveni ve Covid-19
virisunu kontrol altina almak i¢in ylruttlen kiresel micadele neticesinde 2020'nin ilk
on ayinda %72 oraninda diusmus ve butin bu faktorler turizm tarihindeki en koéta yilin
yasamasinda etkili olmustur.

* UNWTO en son turizm verilerine goére, destinasyonlar Ocak ve Ekim aylari arasinda
2019'un ayni dénemine gore 900 milyon daha az uluslararasi turisti agirladi. Bu durum
uluslararasi turizm ihracat gelirlerinde 935 milyar ABD dolari kayip anlamina geliyor.
2009 yihnda kiresel ekonomik krizin etkisiyle yagsanan kaybin 10 katindan fazladir.

» Birlesmis Milletler uzman turizm ajansi tarafindan sunulan genigletiimis 2021-2024
senaryolari, 2021'in ikinci yarisinda bir toparlanmaya isaret ediyor. Seyahat
kisittamalari, viriisiin kontrol altina alinamamasi ve dusuk tiketici guveni ile birlikte
uluslararasi turizmin canlanmasinin énindeki ana engel olarak goruliyor. Bununla
birlikte, uluslararasi variglar agisindan 2019 seviyelerine dénugun iki buguk ila dort yil
arasinda zaman alacagi dusunalGyor.
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YTD change (%) Jan-Oct 2020, by region
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Grafikl: Turizm Bolgeleri 2019-2020 Verileri Karsilagtirmasi (unwto.org)
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Grafik 1’de goriildigii gibi; UNWTO tarafindan hazirlanan 2019 yili ile 2020 yil1 Ocak-Ekim
aylar1 aras1 verileri karsilastirilarak Asya ve Pasifik Bolgesi, Orta Dogu, Afrika, Avrupa ve
Amerika’daki turizm hareketliligindeki diisiis asagidaki grafikte belirtilmistir. Buna gore Asya
ve Pasifik Bolgesinde %82 azalig, Orta Dogu’da %73 azalis, Afrika’da %69 azalis, Avrupa’da
%069 azalis ve Amerika Kitasinda ise %68 azalis kaydedilmistir.
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Grafik 2: Toplam Giinliik Ugus Sayilar1 2019-2021 (www.flightradar24.com)

Flightradar24 isimli uluslararasi ugus takip ve izleme sitesinden alinan verilere gére Covid-19
Pandemisi'nin ortaya ¢iktigi 2019 yilinin sonlarinda ve takip eden aylarda ugus sayilarinda
meydana gelen disus acikga gordlmektedir. Gunlik 150-200 bin civarinda seyreden ugus
sayisi 50 bin bandinin asagisina distigi gorilmektedir.

Tarkiye’de 11 Mart'ta ilk vakanin goérilmesinden sonra okullar tatil edilmis, kurumlarda esnek
mesai sistemi uygulanmaya baslanmig, kronik hastaligi olan ¢alisanlar idari izne ayriimis, ilk
asamada risk gurubunda oldugu dederlendirilen 65 yas Ustl vatandaslar ile tasiyici oldugu
dusundlen 20 yas alti gencler ve ¢ocuklar icin sokaga ¢ikma kisitlamalari uygulanmistir. Vaka
artisina bagl olarak tedbirler sikilastiriimis ve yasaklar artmistir. Ulke sinirlari kapatiimis, iller
arasi seyahat sinirlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari ile karantinalar uygulanmigtir. Alinan bu
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tedbirler kapsaminda hasta sayilarinin azalmasi ile birlikte de 1 Haziran 2020 tarihinde “yeni
normal” olarak adlandirilan dénem baglamistir. Yurt disi seyahat sinirlamalari kismen
kaldiriimis, yurt icinde ise temizlik-maske-mesafe tedbirlerine riayet etmek kaydi ile seyahat
kisitlamalari ve sokaga ¢ikma yasaklari tamamen kaldiriimistir.

Covid-19 Pandemisinden 6nce Turkiye 2020 yilinda 58 milyon turist ve 41 milyar dolar
turizm geliri hedeflemekteydi (www.iha.com.tr). Ancak yasanan gelismeler dogrultusunda
2020 yilinda bu hedefin ¢ok altinda bir turizm sezonu gegirilmistir. Asagidaki tabloda Kiltir ve

Turizm Bakanhg verilerinden yola ¢ikarak bu degisimi gormek mimkundur (ktb.gov.tr):
Tablo 1: 2018-2019-2020 Yillar: Turkiye Turist Sayilari Degigim Tablosu (ktb.gov.tr).

Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

Yillar % Degisim Orani
Aylar 2018 2019 2020* 2019/2018 2020/2019
Ocak 1461 570 1539 496 1787 435 5,33 16,11
Subat 1527 070 1670 238 1733112 9,38 3,76
Mart 2139 766 2232 358 718 097 4,33 -67,83
Nisan 2 655 561 3293176 24 238 24,01 -99,26
Mayis 3678 440 4 022 254 29 829 9,35 -99,26
Haziran 4 505 594 5318 984 214 768 18,05 -95,96
Temmuz 5671 801 6 617 380 932 927 16,67 -85,9
Agustos 5383 332 6 307 508 1814 701 17,17 -71,23
Eylal 4792 818 5426 818 2203482 13,23 -59,4
Ekim 3 755 467 4 291 574 1742 303 14,28 -59,4
Kasim 1966 277 2190 622 833 991 11,41 -61,93
Aralik 1950 705 2147 878 10,11
Toplam 39 488 401 45 058 286 14,11
.‘:.ll':g::( 37 537 696 42 910 408 12 034 883 14,31 -71,95

Emniyet Genel Mudirligi'nden alinan gegici verilere gére 2020 yili Kasim ayinda Ulkemizi
ziyaret eden yabanci sayisinda gegen yilin ayni ayina gore %61,93 azalis gdstererek 833 991
olmustur.

3. AMAGC VE YONTEM
3.1. Caligmanin Amaci

Turizm talep boyutu itibariyla ortaya ¢ikan farkh kosullara olumlu ya da olumsuz bigimde ani
tepki gosteren dinamik yapiya sahip bir sektordir. Gergeklestirildigi destinasyonlara ciddi
boyutlarda ziyaretci saglayan, kiresel alanda ilgiyle takip edilen ve ev sahibi Ulkelerde gelir
yaratma etkisine sahip etkinlikler veya bdlgelerin sahip oldugu ve bolgeyi essiz hale getiren
cekicilikler turizmden saglanan gelir Gzerinde pozitif etki olustururken; terdr olaylari, siyasi
karisikliklar ve salgin hastaliklar benzeri beklenmeyen ve yasanmasi istenmeyen durumlar da
kuresel capta seyahat planlarinin degismesi, rezervasyon iptali ile Glke sinirlarin, salginin
meydana geldigi Ulkenin vatandaslarina kapatiimasi gibi turizm sektéri agisindan olumsuz
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Ongériilemeyen hususlardan biri sayilan salgin hastaliklar da
bas gdsterdigi bolgeye gliveni azaltmaktadir (Ceti, Unliéren 2019: 109-110).

Turizm insaat, perakende, yiyecek icecek, iletisim, bilisim, hukuk gibi birgcok sektore etki eden
bir sektordur. Turkiye’nin temel gecim kaynagdi turizm olmamakla birlikte 6zellikle doviz girdisi
ve issizligi azaltma konularinda oldukga 6nemli katkilar olan bir sektérdir. Turizmde temel
olan yer dedisimidir, salgin déneminde ise hastaligin yayllmasini durdurmak i¢in alinan
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Onlemlerle birlikte turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Turkiye i¢in gok énemli olan bu
sektérde meydana gelen gelismeler yerel ve ulusal basin tarafindan haberlere konu edilmistir.
Bu arastirmanin amaci; Turkiye’de 2020 yili 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda Turkge,
ulusal yayin yapan gazetelerden dokiman irdelenmesidir. Bu amagcla ulusal basinda yer alan
haberler asagidaki olcitlerle ele alinmistir.

* Turizm ve Koronavirls, Turizm ve Covid-19 haberleri aktarilirken sektére en fazla hangi
etkisinden bahsedilmektedir?

* Ulusal ve Uluslararasi turizm haberlere nasil konu edilmistir?

* Turizm haberlerinden farkh olarak kualtir, sanat ve spor konulu haberler nasil
degerlendirilmistir?

» Hangi turizm ¢esidi daha fazla ve ne sekilde giindeme getirilmistir?

» Haberler hangi sayfalarda okuyucuya aktariimaktadir?

3.2. Arastirmanin Sinirhhklan

Arastirmada iki sinirhiliktan bahsedilebilir. Birincisi Turkiye’de ilk Koronavirls hastasinin tespit
edildigi giin olan 11 Mart 2020 ve normallesmenin basladidi 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda
yerel basinda yer alan haberlerin yapilmis olmasi. ikincisi ise ulusal temelli yayin yapan ve en
yuksek tiraja sahip 10 gazeteden faydalanmak zorunda kalinmasidir.

3.3. YOntem

Calismanin verileri Turkiye'de gunlik yayin yapan, ulusal yazili basindan elde edilmistir. Bu
calisma nitel arastirma olup, nitel arastirma desenlerinden durum calismasi kullaniimistir.
Arastirmada veriler 2020 yih 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda ulusal yayin yapan
gazetelerden dokiman incelemesi yontemiyle arastirmaci tarafindan analiz edilmistir. Durum
calismasi karmasik istatiksel analizlerle bulgularin elde edildigi deneysel ¢alismalardan ziyade
bir kurumu, kigiyi veya olay1 boylamsal ve derinlemesine inceleyen 6zgin calismalardir. Durum
¢alismasinda 'durum’ "bir kdy halkindan bir bireye veya bir olaydan, belli bir programin
uygulanmasi gibi bir dizi isleme goére dedisebilir" (Glesne 2011: 30).

3.4. Veri Toplama Aragclari

Arastirmada veriler 2020 yih 11Mart — 1 Haziran tarihleri arasinda ulusal yayin yapan
gazetelerden dokiman incelemesi yoluyla incelenerek elde edilmistir. Covid19+Turizm ve
Koronavirtis+Turizm konulu haberler Ulkemizde basini ginliik olarak takip eden ve kaydini
tutan Medya Takip Merkezi'nden elde edilmistir. Arastirma igcin 350 haber incelenmistir,
incelenen haberler 1 genel kategori, 5 6zel kategori ve 10 alt kategoriye ayrilmistir. Turizm ve
Koronavirls, Covid-19 igerikli haberlerden ilgisiz olanlari eleme yaptiktan sonra mart ayinda
58 haber, nisan ayinda 84 haber, mayis ayinda 92 haber ve 1 Haziran tarihinde ise 5 haber
bulunmustur.

Tablo 2: Koronavirtis, Covid-19 ve Turizm Haberlerinin Siniflandiriimasi

Genel Kategori Ozel Kategori Alt Kategori
Ulusal Turizm
Covid-19 ve Turizm Haberleri Alternatif Turizm

Uluslararasi Turizm

C9vid719 Pandemi Covid-19 ve Saglik Turizmi Yeni Hastaneler
Siirecinde Ulusal Haberleri

Basinda Yer Alan Turizm

Haberleri

Covid-19 ve Ekonomi Haberleri

Covid-19 ve Kiltar, Sanat, Spor Mize/ Sanal Mize
Haberleri Sinema
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Futbol

Manset
Koése Yazisi
ic Sayfa

Haberlerin Verilis Bigimi

Tablo 2’de “Covid-19 Pandemi Surecinde Ulusa bl Basinda Yer Alan Turizm Haberleri” bashgi
altinda Covid-19 ve Turizm, Covid-19 ve Saglik Turizmi, Covid-19 ve Ekonomi, Covid-19 ve
Kiltlr, Sanat, Spor ve Haberlerin Verilis Bigimi adli 5 6zel kategori olusturulmustur. Covid-19
ve Turizm bashgi altinda ulusal turizm haberleri, uluslararasi turizm haberleri ve alternatif
turizm icerikli haberler yer almaktadir. Covid-19 ve Saglik Turizmi baslikli haberde ise alt
kategori olarak sik¢a bahsedilen yeni acgilan hastane haberleri yer almaktadir. Covid-19 ve
Kiltir, Sanat, Spor kategorisi altinda miize/sanal miize, sinema ve futbol basliklarina yer
verilmistir. Son olarak Haberleri Verilis Bigimleriyle ilgili olarak da kdse yazisi, manset ve i¢
sayfa haberleri seklinde kategorize edilmistir.

3.5. Verilerin G6zumlenmesi

Bu calismada dokiman incelemesi yoluyla elde edilen veriler icerik analizi y6ntemiyle
incelenmistir. icerik analizi” mesaj degeri tasiyan her tirlii verinin bir amac¢ dogrultusunda
taranmasi, kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve bulgularin amaci dogrultusunda analiz
edilmesi ve yorumlanmasi islemlerini iceren bir bilimsel arastirma yontemidir” (Sahin 2008:53).
Karagdz ise igerik analizini su sekilde yorumlamaktadir; arastirilacak konu ile ilgili
dokimanlardaki bilgiler, mesajlar, sloganlar, simgeler, karakterler vb. durumlar incelenir ve
sayisallagtirihr (Karagéz 2019:972).

Arastirmada ulasilan veriler, arastirmaci tarafindan 1 genel kategori, 5 farkli 6zel kategori ve
10 alt kategoriye ayriimistir.

4. BULGULAR

Dokiuman incelemesi yontemi kullanilarak yapilan nitel calismada birtakim sorular sorulmus,
cevaplari aranmis ve dogrudan alintilara yer verilerek desteklenmeye calisiimistir.

Turizm ve Korona, Turizm ve Covid19 Haberleri Aktariirken Sektdére En Fazla Hangi
Etkisinden Bahsedilmektedir? Ulusal ve Uluslararasi Turizm Haberlere Nasil Konu Edilmistir?

2020 Yili 11 Mart-1 Haziran tarihleri arasinda yayinlanan 350 haber incelenmistir. incelenen
haberlere bakildiginda 90 tane ile en fazla haberin ekonomi ile ilgili oldugu géralmagtir. Onun
arkasindan 77 haber ile ulusal turizm haberi gelmektedir. 25 tane uluslararasi turizm haberine
yer verirlirken,23 haber ile saglik turizmi konulu haberler bulunmaktadir. Akabinde kulttr, sanat
ve sporla ilgili 23 haber bulunurken, alternatif turizmle ilgili de 8 tane habere yer verilmistir.

Tablo 3: Tirkiye’de yayin yapan gunlik gazetelerde mart, nisan, mayis aylari ile 1 Haziran
tarihinde turizm ve koronavirus ile ilgili haberlerin verilisi:

Turizm Cesitleri ve Haberleri Mart Nisan Mayis Haziran

Covid-19 ve Ekonomi 35 36 17 2
Covid-19 ve Saglik Turizmi 2 4 16 1
Ulusal Turizm 9 27 39 2
Alternatif Turizm 2 - 6 -
6
4

Uluslararasi Turizm 9 10 -
Covid-19 ve Kidltir, Sanat, Spor 8 4 -
Toplam 58 84 92 5



Covid-19 Pandemisi Siirecinde Basinda Yer Alan Turizm Haberlerinin Degerlendirilmesi

Turizm Turkiye icin oldukga 6nemli bir gelir kaynagidir. Oteller, seyahat acenteleri, tur
operatdrleri, yiyecek-icecek isletmeleri, ulasim, havacilik gibi onlarca sektdr turizmden
dogrudan gelir elde etmektedir. Milyonlarca kisi turizme dogrudan ya da dolayl istihdam
saglayan sektorlerde calismaktadir. Covid-19 dolayisiyla turizm hareketliligindeki olagan ustu
dists en cok ekonomiyi etkilemistir. Bu etkilenme de gazete haberlerine yansimistir. Bu
dénemde gazetede c¢ikan haberler incelendiginde en sik bahsedilen etki ekonomik etkidir,
ekonomiye olan olumsuz etki ile birlikte sektérin icinde bulundugu mali krizdir. Ekonomik
etkiden sonra, en fazla haber Turkiye'de turizm sektéru ile ilgili tim gelismeleri iceren ulusal
turizm haberleridir. Ulusal haberlerde turizm sektériiniin pandemi sonrasi dénemdeki durumu
degerlendirilen konulardandir. Dinya turizmi ile ilgili haberler ise “uluslararasi turizm” bashgi
altinda deg@erlendirilmistir. Dogrudan alinti érnekleri agagida belirtilmigstir.

Covid-19 ve Ekonomi Igerikli Metinler

15.04.2020, Sozcu, Virus Bu Sektorleri Vuracak: Turkiye'yi etkisi altina alan salginin bir yil
stirmesi durumunda turizm, eglence ve kiiltlr ile otel harcamalari %90 dan fazla azalacak.
Devletin yoksullara aktarmak icin 428 milyar liralik kaynaga ihtiyaci olacak.

12.03.2020, Yeni Safak, Kiresel Ticaret Karantinada: Dinya’nin en buyuk ikinci ekonomisi
Cin’de cikan Koronavirls ticarette blylk bir tahribata yol agti. Turizmdeki kayip 125 milyar
Dolar ve ulagim sektdrindeki kayip 33 milyar Dolar olacak.

Covid-19 ve Ulusal Turizm Igerikli Metinler

03.05.2020, Milliyet, Turizmde Yeni Donem, Plajlara Korona Duzenlemesi: Aylardir evlerine
kapanan insanlar, sokaga cikacaklari, tatil yapacaklari gtnleri doért gézle bekliyorlar. Tatil
merkezlerinin belediye bagkanlari plajlarda uygulanacak sosyal mesafe kuraliyla, dezenfekte
calismalariyla hazirandan itibaren misafirlerini agirlamayi hedefliyor.

05.04.2020, Turkiye Gazetesi, Turizmde Toparlanma ‘Yerli'lerle Baglayacak: Koronavirlistn
kontrol altina alinmasinin ardindan, ilk etapta i¢ pazar ve yakin destinasyonlara yonelik tatil
amacli seyahatlerde hareketlenme gorulecek.

Covid-19 ve Uluslararasi Turizm igerikli Metinler

28.05.2020, Tirkiye Gazetesi, Turizmciler Berlin'"de Sokaklara indi: Alman Hikimeti
tarafindan kendilerine yapilan maddi yardimi yetersiz bulan turizmciler sektor icin ‘acil
kurtarma paketi’ cagrisinda bulundu.

20.05.2020, Sézci, Sinirlar Agilirsa Ikinci Dalga Gelir: Diinya Tabipler Birligi Baskani Frank
Montgomery; Avrupa’da turizmi yeniden canlandirmak icin sinirlarin yeniden agiimasi
planlarina karsi cikti.

Turizm Haberlerinden Farkl Olarak Kiiltiir, Sanat ve Spor Konulu Haberler Nasil
Degerlendirilmistir?

Tam Dinya’da etkisini gosteren salginda kisittamalarla birlikte olimpiyatlar da dahil olmak
Uzere pek cok spor organizasyonu ertelenmis ya da iptal edilmis, tiyatrolar kapatiimisg,
muzelere ziyaretci yasagi getirilmis, sinema salonlar faaliyetlerini durdurmak zorunda
kalmistir. Btlin bu gelismeler de o dénemde yayimlanan gazete haberlerine konu edilmistir.
Kualtdr, sanat ve spor igerikli mart ayinda 4 haber, nisan ayinda 8 haber ver mayis ayinda 4
haber saptanmistir. Dogrudan alintilara yer verilerek érnekler sunulmustur.

Covid-19 ve Spor Igerikli Metinler

21.04.2020, So6zcl, Antalya Futbolu Bekliyor: Covid-19 salgini sonrasi hayat normale
dénemeye baslarsa adres belli. Turkiye’nin en gézde turizm merkezinde 889 otelde, 232.361
oda ve 500.583 yatak bulunuyor. 200’den fazla futbol sahasinin yer aldig1 bélgedeki 4 statta
lig maglari oynanabilir.
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13.03.2020, Yeni Safak, Okullar Tatil, Macglar Seyircisiz. Cumhurbaskani Erdogan
baskanhginda kulliyede “koronavirts” toplantisi yapildi. Toplantida okullarin tatil edilmesi ve
maglarin seyircisiz oynanmasi kararlastirildi.

Covid-19 ve Kiiltiir, Sanat Igerikli Metinler

21.03.2020, Huarriyet, Covid-19 Gunlerinde Sanat Eve Geldi: Koronavirlis tedbirleri
kapsaminda tum etkinlikler iptal olup herkes evlere kapaninca Turkiye'de ve Dinya’'da ¢ok
saylda sanat olayl ve etkinlik dijital hale geldi. Sadece sanat muzeleri ve konserler degil,
arsivler, kitiphaneler ve tarihi mekanlar da salonumuzun igine girdi.

17.04.2020, Turkiye Gazetesi, Sanal Mluzeye 810 Bin Ziyaretci: Korona gunlerinde tarihe
seyahat ettik. Gobeklitepe Oren Yeri 255.150 defa gezilerek mizeler igerisinde en ¢ok gezilen
yer oldu.

13.04.2020, Turkiye Gazetesi, Dort Ulkeden Sanatci Evde Konser Verdi: Turk, Sirp, italyan ve
Cinli orkestra ve koro sanatgilari Covid-19 sebebiyle baslatilan “uzak ama birlikte projesi”
cercevesinde internet Gzerinden evlerinden katilarak konser verdi. Konserin gorintileri, Kaltir
ve Turizm Bakanligr’nin youtube kanalindan paylasildi.

Hangi Turizm Cesidi Daha Fazla ve Ne Sekilde Giindeme Getirilmistir?

Covid-19 Pandemisi ile birlikte turizm algilari da degismeye baslamistir. Alternatif turizm tirleri
gundeme gelmistir. 11 Mart-1 Haziran tarihi arasinda Turk basininda mart ayinda 2, mayis
ayinda ise 6 haberde kampcllik, yat kiralama, villa kiralama, karavan turizmi gibi turizm
tarlerinden bahsedilmistir. Dogrudan alintilara ¢alismamizda su sekilde yer verilmistir:

11.05.2020, So6zcl, Kongreler Zoom’a, Tatiller Villa ve Karavana Tasinacak: Tatil
kdylerinde, bes yildizli otellerde tatil yapma bigimi degisecek. Yani buyik kalabaliklar kendini
sosyal mesafenin korundugu tenha tatil alanlarina birakirken, villa tipi gibi alani belli
alternatifler 6n plana ¢ikacak.

21.05.2020, Turkiye Gazetesi, Sayin Ersoy'a Onerim Turizmde Korona Engeli
Karavanla Aslilir: Turizmde alternatif turizm secgeneklerini seferber ederek bu zor glnlerin
Ustesinden gelebiliriz. iste o segeneklerden biri ve belki de en énemlisi karavan turizmi.
Karavan konaklama yerleri yapan turistik beldelerin turizm geliri bakimindan buyik fark
atacagini rahatlkla sdyleyebiliriz.

Tarkiye saglik turizminde son yillarda buydk atiim gdstermigstir. Pandemi ile birlikte 29
Mayis’ta agilan 1008 yatak kapasiteli Prof.Dr. Feriha Oz Acil Durum Hastanesi ile 30 Mayis’ta
acihsi yapilan 1008 yatak kapasiteli Prof.Dr. Murat Dilmener Acil Durum Hastaneleri
(trthaber.com) bu donemde saglik hizmetlerine katkida bulunmak igin faaliyete gegirilmis olsa
da pandemi bittikten sonra ulasim kolayligi nedeniyle 6zellikle saglik turizmine katki verecegi
disunllmektedir. Calismanin yapildidi tarihlerde mart ayinda 2 haber, nisan ayinda 4 haber,
mayis ayinda 16 haber ve 1 Haziran tarihinde 1 haber saglk turizmi konuludur. Dogrudan
alintilara ¢calismamizda yer verilmistir.

17.05.2020, Tirkiye Gazetesi, Saglkta 31 Ulkeye Hizmet: Istanbulda Yesilkdy ve
Sancaktepe’ye iki yeni hastane insa eden Turkiye sadlik turizminde yeni hamle baglatiyor. 20
Mayis’'tan itibaren aralarinda Almanya, Hollanda ve ingiltere’nin de yer aldigi 31 (lkenin
hastalar tedavi i¢in kabul edilecek.

13.05.2020, Yeni Safak, 50 Milyar Dolar Mimkuin: Korona salginiyla micadele etmek i¢in insa
edilen hastaneler saglk turizmi icin de avantaj saglayacak. Saglhk Turizmi Konseyi Bagkani
Emin Cakmak, hastalarin ambulans ucaklarla getirilip tedavi edilmesinin Turkiye'yi cazibe
merkezinin dtekinde saglik merkezine donuistirecegdini, 2023 de saglik turizminden 50 milyar
Dolar gelir elde edilebilecegini soyledi.

Haberler Okuyucuya Hangi Sayfalardan Aktariimaktadir?

11 Mart ve 1 Haziran tarihleri arasinda yer alan zaman diliminde 239 haberden 156 tanesi i¢
sayfada, 65 tanesi kdse yazisi ve 18 haber de okuyucuya mansetten aktariimistir. Turizm
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haberlerinin yayinladigi sayfalar degerlendirilirken su husus dikkat cekmistir; yeni hastanelerin
aciimasiyla birlikte olusacak saglk turizmi potansiyeli okuyucuya genelde mansetten
duyurulmustur. Hikimet tarafindan agiklanan ekonomik destek paketinde turizm sektérinin
de yer almasindan dolay! bu haberler de mansetten duyurulmustur. Alternatif turizm tirleri ve
ekonomi haberleri daha ¢ok kdse yazilarina konu olurken ulusal ve uluslararasi turizm
haberleri ic sayfalarda kendine yer bulmustur.

Tablo 5: Aylara Gére Gazetelerin Haberleri Verig Bigimleri

Mart Nisan Mayis Haziran
ic Sayfa 28 61 63 4
Kose Yazisi 22 21 21 1
Manset 8 2 8 -
Toplam 58 84 92 5

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turk yazil basininda turizm ile ilgili haberin en ¢cok ekonomi ile ilgili oldudu, sonrasinda ise
ulusal turizm haberleri ile ilgili oldugu saptanmistir.

Aylan tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada, pandeminin turizm sektdrt Uzerinde oldukga
etkili oldugu, meydana gelen seyahat kisitlamalari, sokaga ¢ikma yasaklari ve karantina gibi
uygulamalar, iptal edilen rezervasyonlar, iadesi istenen Ucretler gibi sektorii ekonomik dar
bodaza sokacak gelismelerin meydana geldigi belirtiimistir. Turizm yazili basininda yapilan bu
incelemeye godre, covid-19 pandemisi ile alakali en ¢ok pandemiden sonra Turkiye'de
yapilacak hukuki dizenlemeler, pandeminin sektdrde neden oldugu ekonomik kayip ve
pandemi sonrasinda sektorin nasil bir durumda olacagiyla alakall tahmin ve gorus iceren
haberlerin yapildigi belirlenmigtir (Aylan 2020: 175-176).

Sharma ve Nicolau tarafindan ABD’de covid-19 ve turizm sektorli Uzerinde yapilan
arastirmanin sonuglarinda ise; Ekonomiye belirli bir normallik dizeyini geri kazandirmak igin
turizm sektoriine finansal destek saglanmasi, sektor icinde de kruvaziyer sektoérinin krizden
en ciddi sekilde etkilenebilecegini ve mali yardimin tahsisinde dncelik verilmesi gerektigine
deginmislerdir (Sharma, Nicolau 2020:83).

Turk ulusal basininda turizm sektord ile yayinlanan haberlerin en fazla ekonomi alani ile alakal
oldugu goértlmastir. Bunun nedeninin ise turizm sektdrinin ekonomiye olan olumiu
katkilarindan kaynakladigi disunulmektedir. Turizmin ekonomi izerindeki olumlu etkileri (akt
Arabaci 2018: 105);

Yurticinde ithalat etkisi,

Gelire olan etkisi,

Odemeler dengesine etkisi,

istihdam artisi ve yeni is imkanlari saglamasi,

- isglicii carpani etkisi,

« Ihracat ve gelir dagihimini diizenlemeye etkisi,

* Ekonomik gelismeye katki ve déviz geliri saglamasi,

* Hayat standardinin ve kalitesinin ylUkseltiimesi,

» Kiguk olcekli isletmelerin gelistiriimesi sekilde bahsedilebilir.

Turizm dogrudan seyahat ve ulasimla ilgili oldugunda herhangi bir ulusal ya da uluslararasi
seyahat kisitlamasi en basta bu sektore etki etmektedir. Bu agidan Covid-19 pandemisi turizm
sektoriine simdiye kadar diinya ekonomisini etkileyen krizlerden ¢ok daha fazla zarar vermistir.



Covid-19 Pandemisi Siirecinde Basinda Yer Alan Turizm Haberlerinin Degerlendirilmesi

Bir baska deyisle higbir ekonomik krizin turizm sektérini bu kadar olumsuz etkilemedigi tespit
edilmistir (Alpago, Alpago 2020:107).

Tuarkiye’de turizm sektérinde ve turizmin etkiledigi sektorlerde dogrudan ve dolayli ¢alisan
milyonlarca Kisi bulunmaktadir. Turizm haberlerinin medyada yer almasiyla sektdrde
¢alisanlarin pandemiden dolayi turizm sezonun geg¢ baglamasi, otellerin gogunun agiimamasi
gibi durumlarda yasanilan magduriyet de glin ylzine c¢ikmaktadir. Sektoriin salgindan
etkilenmesi olagandir elbette fakat devlet ve hukumet yetkilileri tarafindan sektor temsilcileri ile
gorisup, destekte bulunulmasi gerekmektedir. Kurumlar ve birlikler tarafindan alinan aidatlar
ile harglar pandemi boyunca alinmayarak, vergi indirimleri, personele ddeme destegi ve uzun
vadeli dusuk faizli krediler ile sektdr desteklenmelidir.

Covid-19 pandemisi sonrasi turizm sektoriinde hizl bir toparlanma igin atilmasi gereken en
onemli adimlardan biri Kaltr ve Turizm Bakanhgi, Tarim Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, meslek
orgutleri ve yerel yonetimlerin birlikte ve uyumlu bir sekilde ¢alismasidir (Demir vd. 2020: 98).

Tarkiye’de saglik turizmi gelismekte olan dnemli bir sektérdir. Covid-19 pandemisi déneminde
yeni acilan hastanelerle sektérli guclendirmek i¢in dnemli atilimlar yapilmistir. Pandemi
sonrasinda saglk turizminin gelismesi igin devlet politikasi haline gelmeli, destekte
bulunulmali, tanitima dncelik verilmelidir.

Saglik turizmi Turkiye'de gelisime en agik alanlardandir. Bunun igin, ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitim ve pazarlama g¢alismalari yapilmali ve yapilan ¢alismalar devlet tarafindan
desteklenmelidir. Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren igletmeler, seyahat acenteleri ile
baglanti kurularak 6zellikle yurt digina yonelik pazarlama faaliyetlerini artirmalidirlar. Orta
Dogu’ya, Avrupa’ya ve Turki Cumhuriyetlerine yonelik pazarlama stratejileri geligtiriimelidir
(Aydin 2012: 95).
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Oz

Turizmden elde edilen gelirin dneminin anlagsiimasi ile birlikte destinasyonlar arasindaki
rekabette artmaktadir. Bu rekabetten pay alabilmek icin destinasyonlarin énemli cekicilik
unsurlarini  pazarlamasi gerekmektedir. Bu kapsamda c¢alisma Turkiye'nin 6nemli
destinasyonlari arasinda yer alan Antalya sehrindeki, ¢ekicilik unsurlarinin turizm faaliyetlerine
katilan yerli turistler tarafindan nasil algilandigi ve bu deneyimin davranigsal niyetleri ne
derecede etkiledigini anlamaya yOneliktir. Arastirma kapsaminda Antalya’da turizm
faaliyetlerine katilmis yerli turistlere anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmaya katiimcilardan
gelen 416 anket dahil edilmis ve elde edilen veriler Process makrosu kullanilarak analiz
yapilmistir. Hipotez testi sonuglarina gére destinasyon baglhhginin destinasyon miusteri
kimligine ve musteri deneyimine etkide bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan misteri
baglihginin davranigsal niyeti etkilemedigi, musteri deneyimi ve musteri kimliginin araci rolu
olmadigi goérdlmustar.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Musteri Bagliligi, Musteri Kimligi, Masteri Deneyimi,
Davranigsal Niyet.

ABSTRACT

With the understanding of the importance of income from tourism, competition between
destinations increases. In order to get a share from this competition, destinations must market
important attractiveness elements. In this context, the study aims to understand how
attractiveness elements are perceived by local tourists participating in tourism activities in
Antalya, which is one of the important destinations of Turkey, and to what extent this
experience affects behavioral intentions.Within the content of the research, a questionnaire
was applied to local tourists who participated in tourism activities in Antalya. 416
guestionnaires from the participants were included in the study and the obtained data were
analyzed using Process macro. According to the hypothesis test results, it has been concluded
that destination commitment affects the destination customer identity and customer
experience. On the other hand, it is seen that customer engagement does not affect behavioral
intention, customer experience and customer identity do not have an mediation role.

Key Words: Destination, Customer Engagement, Customer Identity, Customer Experience,
Behavioral Intentions.

1.GIRIS

Turizm sektorl, Ulkelerin gelisimine katkisi ve en dnemli gelir kaynagi olmasi nedeniyle
onemlidir. Turkiye’de turizm endustrisine bakildiginda yilda yaklasik 51 milyon turistin geldigi
ve 34,5 milyar dolar gelir elde edilmektedir (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2019) Elde edilen
gelirlerden pay alabilmek destinasyonlar icin dnemlidir. Turizm istatistiklerine goére ulkeler,
bdlgeler ve sehirlerin rekabeti kaginilmazdir. Bu rekabeti Glkeler sadece Ulkeler arasinda degil
kendi Ulkesindeki ayni 6zelliklere sahip sehirlerde bile gérebilmek mumkin olmaktadir. Bir
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destinasyonu diger destinasyonlardan farkli kilacak nitelikte cekicilikler, o bdlgeyi ziyaret
edecek turistler icin 6nemlidir. CUnkl destinasyonun denizleri, daglari, iklimi ve kulturel
degerleri gibi ¢ekicilikleri destinasyonlarin pazarlama araclaridir. Bu pazarlama araglarini 6n
plana ¢ikaracak sekilde stratejileri kullanarak gelistirmeleri ve bunlari turistlere cesitli sosyal
medya veya internet siteleri ile ulastirmalari gerekmektedir (Késker, Albuz, & Ercan, 2019, s.
349). Destinasyonlar bu kapsamda tanitim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Cunku Ulkelerin
turistik Grlinlerini iyi bir sekilde pazarlamalari ve bu pazarlama unsurlarinin turistler tarafindan
iyi bir sekilde algilanmasi, destinasyonlar rakiplerinden bir adim éne gegirmektedir (Cesur,
2020, s. 101).

Antalya destinasyonu turistlerin gelis sayilarina gére dnemli merkezler arasinda yer
almaktadir. Turkiye’ye gelen yabancilarin giris yaptiklari sinir kapilarinda Antalya ili gelen
turistlerin %32’sini olusturmaktadir. Ozellikle 82,6 milyon ile en fazla yapilan gecelemeye sahip
sehrimizdir. En fazla geceleme ve Turkiye'ye gelen turist sayilarinda yaklasik olarak 3’te 1
orana sahip olan destinasyona iliskin kavramlarin arastiriimasi énem arz etmektedir (Kultir ve
Turizm Bakanhgi, 2019). Cunka iyi bir destinasyon baghhigina sahip turist tekrardan o bélgeden
tatilini yapacak ve cevresindeki akraba, arkadaslarina tavsiyelerde bulunacaktir. Bu baghhgi
olusturmada destinasyon deneyimine sahip olan Kigiler bu tavsiyeleri daha anlasilir sekilde
aktaracaktir. Bunun olusmasi igin destinasyon bagliliginin ne derecede algilandiginin ve
musteri kimliginin bilinmesi gerekmektedir. Bu baglamda Antalya destinasyonuna iligkin
musteri baghhgi, masteri deneyimi, musteri kimligi ve davranissal niyet kavramlarini agiklamak
ve birbirleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Destinasyon Musteri Baghhgi

Baglihk kavrami psikoloji (gérev baglihdi gibi), érgltsel davranis (calisan baglihgi gibi),
sosyoloji (sivil katihm gibi), pazarlama (musteri katihmi gibi) (Rather, 2019, s. 18) ve turizm
gibi bircok alanda kullanilan bir terimdir (So, King, & Sparks, 2014, s. 304). Mugteri bagliligi
isletme musteri arasinda gergeklesen etkilesimi ifade etmektedir. Bu etkilesim isletmeden Griin
veya hizmet almig musteri ile isletme arasinda psikolojik ve duygusal bag kurma ile ilgili musteri
davranigi olarak agiklanmaktadir (Abror, Wardi, Trinanda, & Patrisia, 2019, s. 635). Bu agidan
masteri baglhhgr konusu turistik Griin veya hizmeti tiketen musterilerin isletmelerden yeniden
satin alma davranisina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla turizm sektérinde isletmeler kendi
varliklarini koruyabilmek adina sadik musteri grubu olusturmalar gerekmektedir. Tatilinden
memnun ayrilan bir turist tekrardan o otele gelmeyi tercih edecek ve ¢esitli paylasimlarda
bulunacaktir (Bardakoglu, 2016, s. 127). Bu sayede memnun ayrilmis turistler hem otele hem
de destinasyona yonelik olumlu davraniglar icerisinde bulunabilecektir. Bu pozitif durum
sayesinde destinasyon baglhhgr &énemli derecede etkilenecektir. Ozellikle 6nemli
destinasyonlar bu hususta turistlerin yeniden ziyaret etme aligkanlklarini artirmaya yonelik
calismalar gercgeklestirmektedir. Buradaki temel unsur ulusal ve uluslararasi turizm
hareketliliginde gereken payl almak ve pazar payini artirmaktir. Buradan hareketle
destinasyon baghhg bir turistin gidilen destinasyonu yeniden ziyaret etmeye yonelik hareket
davranis ve davraniglarinin bir bitiini olarak tanimlanabilmektedir (Tagkin & Karadamar,
2016, s. 206).

2.2. Destinasyon Miisteri Deneyimi

1980’li yillarin ortalarinda tiketici davranigi olarak literatlire giren musteri deneyimi kavrami,
Uriin veya destinasyonlara karsi tiketicilerin duygulari Gzerinde davraniglarinin da énemli bir
rolinin oldugunu vurgulamayr amaclamaktadir (Cavlak & Cop, 2018, s. 176). Musteri
deneyimi, tiketicinin satin almis oldugu urine ve hizmete iliskin gérusleri ve duygular ifade
etmektedir (Shaw & Ivens, 2002, s. 6). Musteri deneyimi bir dereceye kadar kontrol edilebilir
ve gelistirilebilir olmasinin yaninda musterilerin hizmet deneyimleri marka olusumunda dnemli
bir rol oynamaktadir. Misteri deneyimi, Urlnler igin oldugu kadar hizmetler icin de marka
olugturmada dnemli bir rol oynar. Ayrica deneyim destinasyonlar icin 6zellikle dnemlidir ¢ink
farkh miusteriler ayni destinasyon hakkinda farkli dlslncelere sahipti. Bu nedenle,
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ziyaretcilerin destinasyona iliskin dodrudan veya dolayl deneyimlerinin turizm destinasyonu
icin marka degerini nasil etkiledigini anlamak 6nemlidir (Yang, Liu, & Li, 2015, s. 98-100).
Aslinda destinasyonlar, tlketicilere butinlesmis bir deneyim sunan turizm Urlnlerinin
karigimlandir. Turistler ziyaretleri esnasinda hizmetin saglayan her bir unsurun isletmeler
tarafindan Uretildigini ve dizenlendigini fark etmeden kapsamli bir deneyim olarak
destinasyonlari kullanmaktadir. Turistlerin genel deneyimi, taksi soforleri, otelciler ve garsonlar
gibi ¢esitli turizm muaddarleriyle sayisiz kiguk kargilasmanin yani sira muzeler, tiyatrolar, plajlar
ve eglence parklari gibi yerel cazibe merkezlerinin unsurlarindan olusur. Turistin bir Griinden
veya destinasyondan elde ettigi deneyimin kalitesi de bu deneyimlerden elde edilen nitelikleri
icermektedir (Zouni & Kouremenos , 2008, s. 283).

2.3. Destinasyon Kimligi

Bir destinasyonda musteri kimligi bir turistin destinasyona ydnelik baglilik duygusunu ne élgtide
algiladigini ve kendisini bu duygu acgisindan nasil tanimladigini ifade etmektedir. Bu nedenle,
guclu bir kisilige sahip destinasyonlar, turistlerin arzu ettikleri benlik kavramlarini etkili bir
sekilde yansitarak turist-destinasyon kimliginin olusmasina katkida bulunmaktadir (Hultman,
Skarmeas, Oghazi, & M. Beheshti, 2015, s. 2228). Cunku turistler, turizm agisindan bir
destinasyonu marka olarak degerlendirirken, sadece islevsel ihtiyaglarini karsilama egdiliminde
degil, ayni zamanda destinasyonun onlara sagladigi sosyal ve duygusal dederlere de
odaklanmaktadir (Kumar & Kaushik, 2017, s. 1248). Destinasyon kimligi rekabetin oldukca
fazla oldugu gunimuzde diger destinasyonlardan ayirt edilmeyi kolaylastiran énemli kavramlar
arasinda yer almaktadir. Destinasyon marka kimligi bir sehrin turistik anlamda hem tanitimi
hem de pazarlamasinda dnemli bir avantaj olarak kullanabilmektedir. Bu kavramla birlikte
turistler ziyaret faaliyetine katilmadan 6nce gidecekleri destinasyon ile ilgili degerlendirmeler
yapmaktadir. Dederlendirmelerinde destinasyon kimliginin dnemli bir yeri olmaktadir. Sonug¢
olarak, marka kent kimligi kavrami destinasyona daha fazla turistin gelmesine olanak
saglamaktadir (Késker, Albuz, & Ercan, 2019, s. 351-352).

2.4. Davranigsal Niyet

Davranissal niyet kavrami turistin bir Griind satin almasindan tiiketmesine kadar gegen slre¢
sonrasl ortaya ¢lkan eylem planlarindan olusmaktadir. Aslinda bu eylem planlari geri
bildirimleri de kapsamaktadir. Bu bildirimler sonucunda hizmetten alinan memnuniyet sonucu
ortaya ¢ikan pozitif durum, turistlerin Grini veya destinasyonu baskalarina tavsiye etmesi,
yeniden satin alma gibi davranigsal niyetlerin gergeklesmesine yol agacaktir (Given ve
Sarugik , 2014: 29, Yicenur vd., 2011: 160). CunkU davranissal niyetler bir turizm
destinasyonunun basarisini degerlendirmedeki temel O&l¢ltler arasinda yer almaktadir
(Afshardoost & Eshaghi, 2020, s. 2). Diger bir taraftan davranigsal niyet, memnuniyet slirecinin
bir sonucu olarak ortaya ¢gikmaktadir. Dolayisiyla algilanan memnuniyet diizeyinin yiksek veya
distk olmasi davranissal niyeti etkileyebilmektedir. Cinkli muasteri memnuniyetinin ylksek
olmasi durumunda hem igletmeleri hem de destinasyonlari baskalarina olumlu anlamda
sdyleme olasiliklari daha ylksek olmaktadir (Ratnasari, Gunawan, Septiarini, Rusmita, &
Kirana, 2020, s. 475).

2.5. Literatiir Taramasi

Destinasyonlara iligkin musteri baglihgi, musteri deneyimi, musteri kimligi ve davranigsal
niyetlere iligkin literatlr taramasi sonucunda Rather ve Hollebeek (2021)in calismasinda
musteri baglihdinin, musteri deneyimi saglamasinda énemli roli oldugunu ve bu durumun
masgterilerin davranissal niyetleri tGzerinde dnemli etki olusturdugu gérilmektedir. Yapilan
calismada musteri deneyiminin genellikle bir mUsterinin destinasyonu yeniden ziyaret etmek
icin degerlendirme sagladigini bagka bir deyisle, turistlerin varis noktasina geri donme
niyetlerini gelistirmede oncelikli olarak misteri deneyimi tarafindan yénlendirildigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Van Doorn vd. (2010), yapmis olduklari ¢alismada musteri baghliginin
musteri deneyimini artirmada énemli bir yol oldugunu vurgulamiglardir. Hultman vd.(2015)
yapmis olduklari bir diger ¢alismada destinasyona gugliu psikolojik baglar olan turistlerin,
yalnizca onu yeniden ziyaret etmekle kalmadiklari ve ayni zamanda tesvik edici davraniglar
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yoluyla iyi niyet elgileri olarak da hizmet ettikleri gortlmektedir. Turistlerin bu davraniglari
destinasyon ydneticileri igin hayati 6nem tasimaktadir ¢linkd olumlu reklam yapan turistler igin
herhangi bir harcama yapilmaz ve geleneksel pazarlama faaliyetlerinden ¢ok daha givenilirdir.
Destinasyon kimliginin kendi kendini tanimlama ihtiyacini karsiladigini ve turistlere duygusal
geri donusler sagladigini dikkate almalidir. Bu nedenle, destinasyon kimligin anlasilmasi, turist
davranisinin daha iyi anlagiimasina yol agabilmektedir (Hultman, Skarmeas, Oghazi, &
Beheshti, 2015). Kumar ve Kaushik (2018)'in g¢alismasinin bulgulari, destinasyon marka
deneyiminin destinasyon marka kimligini etkileyen en énemli bileseninin duyusal destinasyon
marka deneyimi oldugunu gostermektedir (Kumar & Kaushik, 2018).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan ¢alismada nicel arastirma yéntemi kullanilarak daha énceden Antalya destinasyonunu
ziyaret etmis katiimcilara sorular sorulmustur. Olgege iliskin ise Rather (2020)in yapmig
oldugu calismadan yararlaniimistir. Arastirma dlgeklerine iliskin yapilan anket iki bélimden
olusmaktadir. Anketin birinci bélimiinde demografik ve destinasyona iliskin katilma sayisi yer
alirken, ikinci bélimde ise dort dlgegi icerisine alan 29 adet kapali uglu ifade yer almaktadir.
Olgeklerde yer alan ifadelere iligkin 5’li Likert tipi 6lgek kullaniimis olup Antalya destinasyonuna
herhangi bir amagla gitmis kisilerden, 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
katihyorum Ne katiimiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirme
yapmalari istenmigtir. Aragtirma anketi Antalya destinasyonunu bir veya birden fazla ziyarette
bulunmus kisilere uygulaniimis ve bu amagla kararsal/kasti/yargisal 6rnekleme yoéntemi
kullaniimistir. Kararsal drnekleme ydntemi arastirmacinin arastirma problemlerine cevap
bulacagi kisilerden olugsmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirrm, 2015, s. 140).
Bu kapsamda 416 kisiye uygulanan anketler analiz kapsamina alinmistir. Anket verilerine
bakildiginda ilk basta verilerin degerlendirmelerinde parametrik testleri kullaniimasi igin
basiklik ve carpiklik analizlerine bakiimistir. Yapilan analiz sonucuna gére Olgege iligkin
degiskenlerin -1 ve +1 degerleri sinir kabul edilen degerler arasinda oldugu gérilmektedir.
Arastirma dort olgekten olugsmakta olup odlgeklere ait boyutlar bulunmaktadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenine bakildiginda destinasyonun musteri baghhg: dlcegdi, bagiml degisken
olarak ise davranigsal niyet, araci degiskenlerine bakildiginda ise destinasyon musteri
deneyimi ve kimligi yer almaktadir. Olgeklere iliskin model agsagidaki sekilde goriilmektedir.

Miisten

Deneyimi

Davranissal

Miigteri Nivet

Baglhiligz

Miigteri

Kimligi

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirmada, yukaridaki sekilde verilen modele iliskin hipotezler asagida verilmistir:
H1: Destinasyon musgteri baglihginin, migteri deneyimine etkisi vardir.

H2: Destinasyon musgteri baglihginin, musteri kimligine etkisi vardir.

H3: Destinasyon musteri deneyiminin, musteri kimligine etkisi vardir.

H4: Destinasyon musteri baghliginin, davranigsal niyete etkisi vardir.

H5: Destinasyon musgteri deneyiminin, davranigsal niyete etkisi vardir.

H6: Destinasyon masgteri kimliginin, davranigsal niyete etkisi vardir.

H7: Destinasyon musteri baglihdinin davranigsal niyetlere etkisinde musteri deneyiminin araci
rolG vardir.

H8: Destinasyon musteri baghhiginin davranissal niyetlere etkisinde musteri kimliginin araci
rolG vardir.

H9: Destinasyon musteri kimliginin, masteri baghlhigi ve muisteri deneyimi arasindaki iliskide,
musteri deneyiminin, musteri kimligi ve davranigsal niyet arasindaki iliskide aracilik etkisi
vardir.

3.1. Aciklayici Faktor Analizi
Tablo 1. Olgeklerin Aciklayici Faktér Analizi Uygunluk Degerleri

Boyut Madde Faktor Cronbach’s Olgeklerin
Yukii  Alpha Cronbach’s Alpha
Degeri Degeri
Duygusal Soru 5 ,859 0,784
Baghhk Soru 6 764
Miisteri Soru 4 747
s Davranissal
s Soru 7 ,831
Baghhg Baglihik 0,775 0,795
Soru 8 ,7186
Soru 9 731
Biligsel Soru 1 ,910
TKMO- 0 Baglhlik 0,806
o G e g Soru 2 ,900
Soru 12 824
, 769
Duyu Soru 13 0,796
Soru 10 677
Soru 18 1046
Musteri Soru 16 770
Deneyimi 0,853
, 763 ’
Digilinme Soru 15 0,706
Soru 11 665
iliskilendi son 2l o 0,718
iskilendirme ,
3 Soru 20 7107
KMO: 0,852 Soru 19 ,649
Miisteri Soru 25 888
usteri
,851
Kimligi Soil 2 0,863 0,863
Soru 24 844
KMO: 0,797 Soru 22 ,785

Soru 27 ,855
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Davranigsal Soru 28 ,816
Niyet

Y Soru 26 753
KMO: 0,756 Soru 29 ,664

0,754 0,754

Arastirmada kullanilan dlgege iliskin acgiklayici faktér analizi KMO ve Bartlett testlerinin ve
Cronbach’s Alpha analizi sonucunda elde edilen dederler Tablo-1’de gosterilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda destinasyon misteri bagliligi olgeginin 8 ifade ve Ug¢ boyutta
toplandigi goériimektedir. Bes boyuttan olusan destinasyon misteri deneyimi Olgedi faktor
analizi sonuclarina gére U¢ boyutta toplandigi diger iki boyutun tek ifade de yer almasi
nedeniyle analizden cikariimistir. Musteri kimligi ve davranissal niyet Olgcedi tek boyuttan
olusmaktadir. Olgeklere ait glivenirlilik analizi sonuglarina gére tiim dlgeklerin sosyal bilimlerde
belirtilen sinirlar icerisinde (0,7) oldugu gortlmektedir (Girbiz & Sahin, 2015, s. 317).

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari uyum iyiligi degerleri

verilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Adi Esik Degeri
iyi Uyum Kabul Edilebilir
X?/df (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Karsilastirmali Uyum indeksi) <0,05 <0,08
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) =0,97 20,90
GFI (Mutlak Uyum indeksi) 20,90 20,85
AGFI (Mutlak Uyum indeksi) 20,90 20,85

Tablo 3. Olgeklerin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler X2/df RMSEA CFI GFlI AGFI
Miisteri Baghhg: 4,309 0,08 0,957 0,960 0,911
Miisteri Deneyimi 4,034 0,08 0,930 0,945 0,903
Miisteri Kimligi 0,002 0,00 1,00 1,00 1,00

Davranigsal Niyet 3,137 0,07 0,991 0,992 0,962

Model uyum iyiligi degerleri incelendiginde, tim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik
degerler igerisinde oldugu goézlemlenmektedir. Analiz sonuglarina gore kullanilan dlgeklerin

veri ile dogrulandigi gorulmektedir.
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4. BULGULAR ve DEGERLENDIRME
Aragtirmaya katilan turistlerin cevaplarina iliskin bulgular agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yizde (%)
Kadin 181 43,5
Erkek 235 56,5
Yas Frekans Yiizde (%)
18-30 45 10,8
31-43 217 52,2
44-56 123 29,6
57+ 31 7,5
Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 249 59,9
Bekar 167 40,1

Arastirma sonuglarina gére katilimcilarin % 43,5’inin kadinlardan, %56,5’inin ise erkeklerden
olusmaktadir. Yas kategorilerine bakildiginda verilerin gogunlugunun 31-56 yas aralidinda
toplandidi goriimektedir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %59,9'unun evli, %40,1’inin ise
bekar olduklari gérilmustar.

Tablo 5. Yerli Turistlerin Destinasyonu Ziyaret Etme Nedenleri

Ziyaret etme nedeni Frekans Yuzde (%)
Tatil 315 75,7
Is 75 18,0
Kiltarel 14 3,4
Macera 12 29

Katiimcilarin Antalya destinasyonunu ziyaret etme nedenlerine bakildiginda %75,7 orani ile
biyuk bir cogunlugunun deniz kum gunes Uglusinu tercih ettidi, %18’inin is amagli seyahat
ettigi, %6,3’Unun ise kiltirel ve macera amagli seyahat ettigi gorilmektedir. Antalya sehri
destinasyon imajinin turistler gézinde tatil amaclh oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda
arastirmaya katilan yerli turistlerinde ayni dogrultuda tercihte bulunduklari gérilmektedir.

Tablo 6. Destinasyonu Ziyaret Sayisi

Destinasyonu ziyaret sayisi Frekans Yuzde (%)
1 75 18,0
2 45 10,8
3 68 16,3
4 79 19,0
5 ve daha iistii 149 35,8
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Antalya destinasyonunu ziyaret sayilarina bakildiginda katiimcilarin  %35,8’inin  bu
destinasyonu 5 ve daha Ustl ziyaret etmigtir. Yine ayni sekilde ilk kez ziyaret eden Kisilerin
orani ise %18dir. Dolayisiyla Antalya bdlgesinin yerli turistleri gcekecek nitelikte bir imajinin
oldugu goriulmektedir.

Tablo 7. Destinasyon Musteri Baghliginin, Davranigsal Niyetler Uzerindeki Dogrudan ve
Dolayli Etkileri

Olcekler Etki BootSE | BootLLCI | BootULCI
Miisteri bagliligi —» Miisteri deneyimi ,7860 ,0418 ,7038 ,8682
Miisteri bagliligi —p Misteri kimligi ,1285 ,0425 ,0449 ,2120
Miisteri deneyimi —» Miisteri kimligi ,2212 ,0367 , 1490 ,2933
Miisteri bagliligt —— Davranigsal Niyet -,0259 ,0332 -,0912 ,0393
Miisteri deneyimi —— Davranigsal Niyet -,0043 ,0296 -,0625 ,0538
Miisteri kimligi — Davranigsal Niyet -,0379 ,0380 -,1126 ,0369
Miisteri bagliligi —» Miisteri deneyimi —® Davranigsal Niyet | -,0034 ,0215 -,0464 ,0376
Miisteri bagliligi — Miisteri kimligi 4 Davranigsal Niyet -,0049 ,0057 -,0177 ,0044
Baglilik — Deneyim —»Kimlik — Davranigsal Niyet | -,0066 ,0067 -,0206 ,0063

Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process makrosu kullanilarak yapilmistir.
Analizlerde bootstrap teknidi ile 5000 yeniden érneklem secgenegi tercih edilmistir. Bootstrap
teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi igin
analiz neticesinde elde edilen %95 guven arahgindaki degerlerinin sifir (0) degerini
kapsamamasi gerekmektedir (Gurbuz, 2019, s. 66). Elde edilen analiz sonugclarina goére
destinasyon mdusteri baglihdinin musteri deneyimini (Cl= 0,70, 0,86), destinasyon miusteri
baglhhginin musteri kimligini (Cl= 0,04, 0,21), musteri deneyiminin musteri kimligini (Cl= 0,14,
0,29) anlamli ve olumlu diizeyde etkiledigi gériilmektedir. Ote yandan destinasyon msteri
baghliginin davranigsal niyetleri (Cl= -0,09, 0,03), destinasyon musteri deneyiminin
davranigsal niyetleri (Cl= -0,06, 0,05), musteri kimliginin davranigsal niyetleri (Cl=-0,11, 0,03)
anlamh ve olumlu yénde etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Araci degiskenlere yonelik
analizlerde ise musteri baglihdinin davranissal niyetleri etkiliemede musteri deneyimi (Cl= -
0,04, 0,03) ve musteri kimliginin (Cl= -0,01, 0,00), destinasyon musteri kimliginin, musteri
baglihgr ve musteri deneyimi arasindaki iliskide, musteri deneyiminin, musteri kimligi ve
davranigsal niyet arasindaki iliskide (Cl=-0,02, 0,00) aracilik etkisinin olmadigi gérulmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gére arastirmada H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmis, H4, H5, HG,
H7, H8, H9 hipotezleri ise reddedilmigtir.

5. SONUG VE ONERILER

Tarkiye'de turizm son yillarda gelisme gdstermis ve ekonomik olarak getiri bakimindan da
Ulkelerin bu sektére verdigi 6énem ayni sekilde artis gdstermistir. Destinasyonlar turizm
pazarindan pay almak istemekte ve bunun icin diger destinasyonlar ile rekabet icerisinde
bulunmaktadir. Bu rekabet igerisinde destinasyonlarin turistlere sundugu turistik Grtnler de
onemli pay olusturmaktadir. Bu pay igerisinde yer alabilmek i¢in destinasyonlarin iyi bir musteri
deneyimini sunmalarina ihtiyacglari vardir. Tatil veya baska amacla gelen turistlerin tekrar
gelmesi ve baglihgin olusmasi destinasyon kimligi ile iliskilidir. ClUnku bir destinasyonda
musteri kimligi turistin o bolgeye yonelik baghlik duygusunu ifade etmektedir. Bu amagla trin
olusturmaya calisan sehirler gelen turistlerin tekrardan gelmesini ve bélgenin akraba, arkadas
gibi kigilere goénulll olarak reklaminin yapiimasini saglayacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
ortaya clkan arastirmanin sonuglarina bakildiginda katilarin Antalya sehrini daha c¢ok tatil
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amaciyla tercih ettigi gértlmektedir. Buna iligskin ziyaret sayilarinda ise 4 ve daha ustl gelenleri
oraninin oldukg¢a fazla oldugu gdrilmastir. Analiz sonuglarinda Antalya bdlgesi musteri
baglhligi konusunda énemli bir yol aldig1 sonucu ortaya ¢ikmis ve hipotez testi sonuglarina gore
de bagliliginin, misteri kimligine ve deneyimine etkide bulundugu gorilmektedir. Ote yandan
bu baglihgin, davranissal niyeti yani 1 veya daha fazla sayida gelen turistlerin Antalya igin
gonulld reklamcilari olmadidi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Yine ayni gekilde baglihk ve
davranigsal niyet konusunda mugteri deneyimi ve kimliginin araci rolt olmadigi gériimektedir.

Antalya sehri turistlere yonelik hedef pazar bélimlendiriimesi yaparak yeni bir destinasyon
kimligi olusturabilir. Sehrin sadece deniz, kum, gunes Uclusinden farkh turizm tirlerini de
icerisine alan tanitim faaliyetlerinin gelistiriimesi, farkl musteri deneyimlerinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Buna ek olarak, alternatif turizm tirlerine yénelik reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri yapilabilir. Kamu kurumlarinin destegi ile yapilacak projelerle Antalya
sehrine yoénelik akilli sehir uygulamasi gergeklestirilebilir. Antalya akilli sehir uygulamasi ile
farkl turistleri gekebilecek niteliklere sahip olabilir.

Sehre gelis sayilarinda katilimcilarin bircok kez Antalya’yl tatil amacgh ziyaret ettikleri
gorulmektedir. Gelen turistlere yonelik sehri gicli bir sekilde savunma egiliminde olacak ve
tatil deneyimlerini bagkalarina aktarmak adina daha iyi hizmet sunulmasi ve tatillerinden daha
memnun ayriimalari saglanabilir. Clnku bir turistin sehri baskalarina tavsiye egilimi ilk birkag
ziyaretinden sonra dusme egilimine girmektedir. Bu durumun yasanmamasi adina sehri
yonetenlerin yerli turistlere daha fazla 6zen gbstermesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmaya iliskin bazi sinirliliklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilacak
calismalarin daha genis turist kitlesine yapilmasi saglanabilir. Genis kitleler ile birlikte sadece
Turk turistlere degil ayni zamanda farkh Ulkelerden gelen turistlere de uygulama yapilarak
calisma genis boyutta degerlendirilebilir. Diger bir taraftan arastirmalar farkli destinasyonlara
uygulanarak genigletilebilir. Gelecek arastirmalarda farkli degiskenler eklenerek bu konuda
farkli bir boyut geligtirilebilir.
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Bu calismayla, Tokat ve Sivas illerinde faaliyet gosteren dort yildizh otel isletmelerinin mutfak
departmaninda galiganlarin is saghgdi ve giivenligi (ISG) yénetim sistemi ve mutfak ergonomisi
(E) tedbirlerine karsi tutumlarini belirlemek amaglanmistir. Ayrica ergonomi, iISG ve ISG+E
konusunda katihmcilarin tutumlarinin gérev ve cinsiyetlerine gére farkli olup olmadigi
incelenmistir. Arastirmanin uygulama kismi i¢in veri yluz yize anket teknigi ile toplanmistir.
Veri toplama iglemi 2015 yilinin Haziran ayinda gergeklestiriimistir. Bu kapsamda 143 adet
calisana anket ulastirimis ancak bu anketlerin 126 tanesi dikkate alinmistir. Verilerin
analizinde mutlak ve ylizde degerler, aritmetik ortalama ve standart sapma kullaniimig, grup
farklari igin ise MANOVA (cok degiskenli varyans analizi)'ya bakilmistir. Fark olan gruplarda
Tukey’s HSD takip testi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gére calisanlarin mutfak
ergonomisi, is saghgi-guvenligi ve is sagligi-gtvenligi ile ergonomi ifadelerine yonelik tutum
diuzeyleri genel olarak ylksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin cinsiyetleri ve gorevleri
bakimindan ergonomi, ISG ve ISG+E ifadelerine yonelik tutumlari toplam skorlarinin
ortalamasi arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: is Saghg: ve Givenligi, Ergonomi, Sivas, Tokat
ABSTRACT

With this research, it was aimed to determine the attitudes of employees in the kitchen
department of 4-star hotels in Tokat and Sivas intended for occupational health and safety
management system and kitchen ergonomics measures. In addition, it was examined whether
the employees' attitudes on ergonomics (E), occupational health and safety (ISG),
occupational health and safety-ergonomics (ISG+E) differ according to their duties and gender.
For the application part of the research, the data were collected by face to face survey
technique in June 2015. Surveys were sent to 143 employees, but 126 of these were taken
into consideration. The collected data are tested via statistical package programs using
arithmetic mean, standard deviation, MANOVA (multivariate analysis of variance). Tukey's
HSD follow-up test was used in the groups with difference. According to the results of the
research, it was determined that the attitude levels of the employees towards the statements
of kitchen ergonomics (e), occupational health and safety (iISG) and occupational health and
Safety-ergonomics (ISG+E) were generally high. Significant differences were found between
the average of the total scores of the employees' attitudes towards (E), (iSG), (ISG+E)
statements and their gender and duties.

Key Words: Occupational Health and Safety, Ergonomic, Sivas, Tokat.

* Bu calisma izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek
Lisans Programinda 2015 yilinda sunulan ve kabul edilen “OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda otel mutfaklarinin ergonomik agidan incelenmesi: Bir uygulama” adli tezden Uretilmistir.
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Otel Mutfaklarinda Calisanlarin is Saglig Ve Giivenligi ile Mutfak Ergonomisi Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma

1.GIRIS

Dinyada ve Ulkemizde endustriliesme ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, o6zellikle is
ortamlarinda c¢alisanlarin guvenligine yonelik bazi sorunlar ortaya c¢ikmistir. Bu ylzden
isletmeler ve galisanlar gerekli 6nlemleri 6énceden alarak isyerlerini ve c¢alisma ortamlarini
glvenli hale getiriimelilerdir. Mal ve hizmet Ureten isletmelerde isin, ¢alisanlar i¢in saglkli ve
glvenli hale getirilmesi insani bir zorunluluk oldugu kadar yasal bir zorunluluktur. is saghgi ve
glvenligi sistemi, bu zorunlulugun yerine getirilmesi stirecinde isletmelere fayda saglayacak
uluslararasi bir takim standartlari igermektedir. Bu standartlar, meslek hastaliklarini ve is
kazalarini minimuma indirmek, is¢i saghigi ve is guvenligi ile ilgili yasal yiktmlalikleri yerine
getirmek isteyen organizasyonlar i¢in yapiimasi gereken sartlari icermektedir.

Modern dinyanin degdisen uretim teknikleri hizla artan ergonomik risk kaynakl sorunlar ile
insanlari kargi karsiya getirmektedir. Ergonomik riskler ile micadelede tasarimdan kullanima
pek ¢cok ergonomik unsurlari igerecek uygulamalar gerekmektedir (Baydur vd., 2015). Zira
insani calisma ortamini tehdit eden pek c¢ok stres faktéri bulunmaktadir. Bunlar isi,
aydinlatma, gurdltd, hava akimi, mekan donanimlari gibi fiziksel; i yuku, is doyumu, stres gibi
psiko-sosyal; toz kir, agir metaller gibi kimyasal ve bdcek, hasarat gibi biyolojik faktorlerdir.
Tdm bunlarin yaninda gerek is hayatinin kolaylastiriimasi gerekse daha saglikli ve verimli bir
ortamda is gorebilmek igin; kullanilacak materyallerin ve calisilan mekanin insanin
antropometrik yapisina uyum saglamis olmasi gibi somut boyutlarinin yaninda is stresini
indirgeyen ve mesleki hastaliklari azaltan gibi soyut boyutlari da bulunmaktadir. Cok disiplinli
bir sistem olan ergonomi bu stres faktdrlerini izleyerek denetim altina almakta ve galisma
ortamindan kaynakli verimliligi disuren faktorlere karsi iyilestirmeler saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, ¢alisan bireylerin saghgi ve guvenligine
iliskin sorunlarin ortaya ¢iktigi gérulmektedir. Baslangigta gerektigi sekilde ele alinmayan bu
sorunlar, gerek is verimliligi gerekse igletmeyi tehlikeye sokmasiyla 6nem kazanmig ve ciddi
oranda ele alinma gerekliligi dogmustur. Bu asamada gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda
igsyerlerinde galisma duzeni ve kosullarini dizenleyen bazi kurallar ve yasalar yurarluge
konmustur (Geger, 2004:7). Is saghgi, calisanlarin sagliginin korunmasi ve iyilestiriimesi igin
tibbi olarak “is Hekimligi” ile destek vermektedir. Bu destek olasi is kazalarini énlemek icin
riskli madde ve etkenleri belirleyip bunlarin risk duzeylerinin dlgctilimesi ve kontrol altina
alinmasi konusundaki teknik agidan “is Hijyeni” konularini da kapsayan oldukga kapsamli bir
siireci icermektedir (Baloglu, 2013). is glivenligi ise isyerlerinde is risklerinden, sagliga zarar
verebilecek kosullardan korunmak ve daha iyi bir is ortami olusturmak igin yapilan ¢alismalari
iceren bir alandir. Bir isin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan tehlikeler ve riskler s6z konusudur.
Bu tehlike ve riskler calisani, tretimi, Gretim araglarini ve gevreyi tehdit etmektedir. is giivenligi
bu noktada, agirlikl olarak is kazalarini ve olasi risk durumlarini ortadan kaldirmak i¢in zorunlu
olmaktadir (Ozkan ve Yildiz, 2013). is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemi; isyerlerinde isin
gorulmesi esnasinda bazi nedenlerle ortaya ¢ikan kazalardan ve sagliga zarari dokunabilecek
diger unsurlardan korunmak, daha saglikli bir galisma ortami saglamak amaciyla sistematik
ve bilimsel olarak tehlikelerin ve risklerin tespit edilmesi, bu tehlikelere ve risklerle ilgili
Onlemlerin alinmasina yonelik ¢alismalari kapsayan bir yaklasimi temsil etmektedir.

Otel isletmelerinde is glvenligi yetersizligi cogu zaman mutfaklarda ortaya c¢ikmaktadir.
Nitekim bir arastirmaya gore faaliyet alanlarina gore degerlendirildiginde, en ¢ok is kazasinin
yiyecek-icecek sektériinde gorildigi ifade ediimektedir. is kazalarinin sektérde toplamda
%53.4’l0k bdlimU yiyecek-igcecek alaninda ortaya ¢ikarken konaklama isletmelerinde bu oran
%42.6 olarak belirlenmistir. Bu sektérde is kazalarinda yillar iginde slrekli bir artis
kaydedilmektedir (Ozer vd., 2013). Otel mutfaklar galisma ortamindaki sicaklik, nem, hava
akimlari, yetersiz aydinlatma, guraltd, kirli hava gibi olumsuz faktorleri bir arada
barindirmaktadir. Bu da mutfak c¢alisanlari Gzerinde yorgunluga, ilginin dagiimasina,
hareketlerin agirlasmasina, duyu organlarinin yetersiz kalmasina neden olmakta ve
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calisanlarin is kazalarina sebep olmaktadir (Gemalmaz, 2009:19). Ote yandan otel
mutfaklarinda gerekli guvenlik 6nlemleri alinmadiginda gerceklesebilecek tehlikelerden
bazilari; sicak ekipmanlardan kaynaklanan yaralanmalar, mutfakta kullanilan kimyasal
maddelerden kaynaklanan tehlikeler, mutfak zemininin yagli olmasi sonucu dogabilecek
yaralanmalar, mutfakta kullanilan kesici ara¢ gereclerden kaynaklanan yaralanmalardir
(Foster, 2011). Restoran ve mutfak bolumlerinde kullanilan arag geregleri itme-gekme yontemi
ile tasiyan demir arabalar, is mekaninin organizasyonu, rahat hareket etmeye imkan
vermemesi gibi sebeplerle bir veya birden fazla cismin g¢alisani sikistirmasindan veya
ezmesinden kaynakli kazalar yasanabilmektedir. is yaparken kullanilan agir araclarin veya
ekipmanlarin tagsinmasi sirasinda olusan incinmeler ve sureg icerisinde ortaya ¢ikan kas ve
iskelet rahatsizliklari, is gérenler agisindan bir diger 6nemli risk faktorudir (Fisek, 2009:112).

Temizlikle ilgili kullanilan asitli temizlik maddelerinin herhangi bir koruma yéntemi olmadan
kullaniimasi, galisanlarin ciltleri (izerinde kanserojen bir etki yaratabilmektedir. Ozellikle mutfak
kisminda, kullanilan basingh ara¢ gerecler vasitasiyla patlama tarinde kazalar
yasanabilmekte, normal isilar disindaki isillara maruz kalinabilmektedir. Cogunlukla is
gOrenlerin makine kullanimlariyla ve kullanimdan sonra dizgtn yerlestirmeleriyle ilgili bilgileri
olmamakta, makine sistemlerinin koruyucularinin bulunmasi saglanmamakta, makinelerin
kontrol ve bakimlari dizenli olarak yapilmamakta ve makinelerin Uzerinde uyarici
bilgilendirmeler bulundurulmamaktadir (Yiimaz vd., 2013:97).

Ozer Sari (2009)'nin konaklama sektoriinde calisan egitiminin is saghg! ve glvenligi Gizerine
etkisini arastirdigi bir calismasinda, is gorenlerin, kendi yararlari i¢in is saghgi ve guvenligine
yonelik tutumlarinda egitimin temel bir rol oynadigi gézlemlenmistir. Clayton ve Giriffith’in
(2008) vyaptigi calismada ise, planli davranis kurami bilesenlerinin, yiyecek-igecek
hizmetlerinde galisanlarin el hijyeni davranislarindaki varyansin % 34’Und agikladigi ortaya
koymustur. Kokane ve Tiwari (2011) ise, yiyecek-icecek isletmelerinde ve otel mutfaklarinda
calisan Kisiler icin farkli tirlerde kaza durumlarina rastlandigini, bunlarin 6zellikle, kizgin yag
yaniklari, bicak kesikleri, kaygan zemin kazalarina bagh olarak deri ve kas/iskelet sistemi
hastaliklari olarak ortaya ¢iktigini ifade etmiglerdir. Sormaz vd., (2014) catering isletmelerinde
380 calisan Uzerinde veri topladiklari bir ¢alismalarinda, ¢alisanlarin is givenligine yonelik
olarak yanlis bilgilere sahip olduklarini gézlemlenmislerdir. Aragtiricilar ayrica yiyecek-icecek
isletmelerinde yapilan islerin fiziksel glice dayali olmasi; slrekli olarak ayakta durmak, agir
malzemeler tasimak/kaldirmak, devamli olarak ayni hareketleri yapmak, isletmelerdeki
yetersiz fiziki dlizenlemeler ve ylksek sayilabilecek derecede sicak ortamlarda calismak da
mutfaklarda c¢alisan saghgini tehdit eden ve risk kapsaminda sayilabilecek faktérler olarak
deg@erlendirmektelerdir.

2.2. Ergonomi

Ergonomi kavrami Yunanca “ergon” is ya da calisma, “nomos” ise yasa anlamina gelen
sbzcuklerin birlesimi olarak ifade edilmekte ve bu kavraminin gunimuazdeki karsiligi ise
“Isbilimi” olmaktadir (Aslan, 2012). Ergonomi esas itibariyle isin insana uygun hale
getiriimesidir. Ne kadar ¢ok uyum saglanirsa o kadar guvenlik ve calisanin etkinligi
saglanmaktadir. Cok disiplinli bir sistem olan ergonomi, ¢calisma ortamindaki ¢calisan sagligi ve
is guvenlidi ile ilgili tim galisma kosullanyla iligkilidir. Dolayisiyla gerek is saghgi ve guvenligi
ile ilgili 6nlemlerin etkinligini saglamak, gerekse is veriminin artmasindaki etkileri nedeniyle
onemi her donem vurgulanan bir kavramdir (Guler, 2001:2-3).

Ergonomi, insanin fizyolojik ve biyolojik 6zelliklerini, enerji ihtiyacini, enerjinin ¢alisma ile
iliskisini, gida ve c¢alisma iligkisi ile yorulmayi, insan-makine sistemlerini ve is kosullarini
incelemekte; gurdltd, 1sik ve renk analizi yaparak, ¢alisma ve dinlenme sirelerinin tespit
etmektedir (Su, 2001:6). GiUnuimizde yogun faaliyet ortami olmasi acisindan mutfak
ergonomisi blylk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tasarimda, yerlesimde ve c¢alisma
kosullarinin duzeltimesinde yapilabilecek calismalar galisma alanini ¢gok daha saglklh ve
verimli bir hale getirecektir. Ergonomik ilkelerin 1s1ginda, ¢alisanlara mutfakta en elverigli
calisma kosullan saglandiginda, bireylerin ruhsal ve fiziksel saghgi korunmus olacak ve
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neticede kendilerini daha az yorulmus ve daha verimli hissedeceklerdir. Butln is ortamlarinda
oldugu gibi mutfaklarin da donanim boyutlarinin yapilan ise ve galisanlara uygun olmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Hacibaloglu, 2000). Calisan insanlarin fiziksel rahatliklari ve beden
yeteneklerini en Ust duzeyde kullanabilmeleri dncelikle, kullandiklari malzemeler, ¢alisma
yuzeyleri ve hacimlerin onlarin boyutlarina uygun olmasina baghdir. Bdyle bir g¢alisma
ortaminda, ¢aligsan buyuk bir is doyumuna ulasacak ve verimli bir sekilde is goérecektir (Duyar,
1995:18).

Bu calisma ile mutfak galisanlarin is saghgdi ve glvenligine ve mutfak ergonomisine yonelik
tedbirlerine kargi tutumlarini belirlemek amaglanmistir. Bu amacin yaninda calisanlarin
ergonomi (E), is sagligi ve givenligi (ISG), is sagligi ve glvenligi-ergonomi (ISG+E)
konusunda tutumlarinin gérev ve cinsiyetlerine gére farkl olup olmadigi incelenmistir. Bu
kapsamda olusturulan hipotezler ise sdyledir:

H1: Katilimcilarin gérev ve cinsiyetlerine gore toplam ergonomi ortalama skorlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk vardir.

H2: Katiimcilarin goérev ve cinsiyetlerine gore toplam ISG ortalama skorlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk vardir.

H3: Katilimcilarin gérev ve cinsiyetlerine goére toplam ISG+E ortalama skorlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ulkemizde de is saghgi ve glivenligi ile ilgili ciddi bir faaliyet stirdiirilmektedir. is kanunun
surekli guncellenmesi, bu kanun ile baglantili olarak Aile, Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanhgi tarafindan bir dizi yonetmelik ve tebligin ¢ikartiimasi, bu sirecin glincel ve dinamik
oldugunu gostermektedir. Ulke bazinda bu sitirece uyum saglanabilmesi igin Turkiye'deki
isletmelerin de ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu
acidan arastirma kapsaminda olan igletmelerin galisma sartlar ve is géren sagligina gerekli
dnemi verebilmesi igin gesitli ISG ydnetim sistemlerine uyum saglamalari énemlidir. Bunun
yaninda ergonomik agidan ¢alisma ortami iyilestirilerek, ¢alisanlarin saglik ve givenliklerinin
saglanmasinin yaninda, bu yapilirken de onlarin fiziksel dzelliklerini, fizyolojik ve psikolojik
yeteneklerini en etkin bicimde devreye sokabilecekleri bir calisma ortami tesis ederek,
verimlerini ve yapilan igin kalitesini arttirmak gerekmektedir. Bu ¢alismayla, Tokat ve Sivas
illerinde faaliyet gdsteren 4 yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda calisanlarin iISG
yonetim sistemi ve mutfak ergonomisi tedbirlerine karsi tutumlarini belirlemek amaglanmistir.
Ayrica ergonomi, ISG ve ISG+E konusunda katilimcilarin tutumlarinin gérev ve cinsiyetlerine
gore farkh olup olmadidi incelenmigtir.

Arastirma kapsaminda éncelikle iISG ydnetim sistemleri ve ergonomi kurami tzerine ikincil
veriler taranarak kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Sonrasinda ise arastirmanin uygulama
kismi icin veri ylz ylze anket teknigi ile toplanmistir. Veri toplama islemi 2015 yilinin Haziran
ayinda gerceklestiriimistir. Anket, cesitli yiyecek igecek isletmelerinin KST (Kalite Servis
Kontrol) kontrol gizelgesinden ve konu ile ilgili kavramsal ¢gercevede ifade edilen ¢calismalardan
yararlanilarak hazirlanmistir. Oncelikle ilgili igletmelerde galisan personel sayisi tespit edilmis
ve bu sayinin tamamina ulasiimistir. Buna gore toplamda 143 adet ¢alisana anket ulastiriimis
ancak bu anketlerin 126 tanesi dikkate alinmigtir. Arastirma guvenilirligi (igsel tutarlihgr)
hesaplanirken, ankette katiimcilara yoneltilen ifadelerin gruplandiriimis hali dikkate alinmistir.
Buna gére Cronbach’s Alpha (ergonomi, ISG ve ISG+E) alt dlgutlerinin igsel tutarlilik alpha
degerleri toplami ergonomiigin 0.87, ISG icin 0.71 ve ISG+E igi ise 0.68 olarak hesaplanmistir.
Carpiklik ve basiklik icin Tabachnik ve Fidell (2013)'in, +1.5 -1.5 kiyaslama degerine gore
higbir alt degiskenin bu aralik disinda kalmadigi belirlenmigtir. Katilimcilarin ifadelere verdigi
yanitlara iliskin analizlerde mutlak ve ylzde degerler, aritmetik ortalama ve standart sapma
kullaniimis, grup farklari icin ise MANOVA’ya bakilmistir. Fark olan gruplarda Tukey’s HSD
takip testi kullaniimistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilara Ait Sosyo-demografik Ozellikler
Cinsiyet n % Mesleki Kidem n %
Kadin 31 24,6 0-3 47 37,3
Erkek 95 75,4 4-7 35 27,8
Yas 8-11 25 19,8
18 ve alti 33 26,2 12-15 16 12,7
19-24 14 11,1 16-19 3 2,4
25-30 29 23,0 Gorevi
31-36 29 23,0 Asclbasi 5 4,0
37-42 18 14,3 Ascibasi yardimcisi 5 4,0
42 ve lzeri 3 24 Kisim sefi 14 11,1
Ogrenim Durumu Ascl 22 |175
ilkokul 27 21,4 Komi 29 23,0
Ortaokul 36 28,6 Bulasikgli 14 11,1
Lise ve dengi 48 38,1 Stajyer 37 29,4
Universite 15 11,9
Toplam 126 100 Toplam 126 | 100

Tablo 1 incelendiginde toplam 126 mutfak ¢alisanindan 95'i erkektir. Yani katiimin yaklasik
olarak %75'ini erkekler, %25'ini ise kadinlar olusturmaktadir. Bu durumda katihmcilarin buyuk
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu ve cinsiyet bakimindan dagihimda bir denge olusmadigi
gOrulmektedir. Arastirma kapsamina alinan ¢aligsanlarin yaklasik olarak dortte biri 18 yas ve
alti; bu sirasiyla %23’0 25-30 yas ve 31-36 yas aralidi; yaklasik olarak %17’si ile 37 yas ve
Uzeri olusturmaktadir. Ogrenim durumu bakimindan tablo incelendiginde katiimcilarin
%38,1’ini lise ve dengi okullardan mezun olan personel olusturmaktadir. Bunu sirasiyla,
%28,6’s1 ortaokul, 21,4’0 ilkokul ve 11,9’u Universite mezunlari takip etmektedir. Arastirmaya
dahil edilen katilimcilarin iginde Universite mezunlarinin sayisinin ve oraninin dasuk oldugu
gorulmektedir. Mesleki kidem bakimindan tablo incelendiginde 3 yil ya da daha az kidemli
olanlarin orani %37,3 iken; en kidemli grubun orani %2,4 oldugu goérilmektedir. Sirasiyla
calisanlarin %27,8'i 4-7 yil arasi, %19,8’i 8-11 yil arasi ve %12,7’si ise 12-15 yil arasi mesleki
kideme sahip olduklari gorulmektedir. Katihmcilarin gérev bakimindan dagihmliari
incelendiginde galisanlarin %29,4’0 stajyerler olugsmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan personelin
cogunlugunu stajyerler olusturmaktadir. Asgibasi ve asc¢ibasi yardimcilarinin toplamda %8
iken, ascilarin orani %17 ve mutfak komilerinin orani ise %23’tur. Tabloya gore kisim sefleri
ile bulagikgilarin sayilarinin birbirlerine esit oldugu gortimektedir.

Tablo 2: Katihmcilara Yéneltilen Ergonomi ile ilgili ifadelerin Genel Dagilimlari (n=126)
Ort SS

Ergonomi ile ilgili olan ifadeler

Mutfaktaki ¢alisma alaninin yapilan isin kapasitesine uygun olduguna | 3.87 | 0.95
inaniyorum.

Ana mutfagin, yapilan isin niteligine goére kisimlara ayrilmasi gerektigini | 3.85 | 1.13
disunuyorum.

Tavanin yerden yuksekliginin yeterli oldugunu disindyorum. 3.75 | 0.85

Zemin e@iminin ergonomik sartlara uygun olduguna inaniyorum. 3.70 | 0.83
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Merdiven ediminin ergonomik sartlara uygun olduguna inaniyorum. 3.76 | 0.68

Mutfakta bulunan raflarin  yerden vyiksekliginin - uygun oldugunu | 3.59 | 0.68
dusuniyorum.

iki raf arasi yiikseklik yeterli oldugunu diistiniiyorum. 3.74 | 0.70

TUm tesisat kapasitesinin hizmetin niteligine uygun oldugunu distuniyorum. | 4.48 | 0.50

Kapasiteye uygun say! ve nitelikte daviumbazlar bulundugunu disinidyorum. | 3.58 | 0.85

Aydinlatmada buzlu cam kullaniimasi gerektigine inaniyorum. 3.78 | 1.04

Arag-gereclerin ig akisina uygun yerlestirildigine inantyorum. 3.80 | 0.70

Arag-gere¢ ve malzemelerin kullanilacak alana yakin yerlestirimesi | 3.56 | 0.65
gerektigini disundyorum.

Arag-gereclerin boyutlari ¢alisanlara ve galisma ortamina uygun oldugunu | 3.90 | 0.79
disuntyorum.

Kesme ve dogramada kullanilan bigaklarin temiz ve keskin olduguna | 4.20 | 0.77
inaniyorum.

Coplerin ortamdan uygun sekilde uzaklastirildigina inaniyorum. 4,23 | 0.42

Yapilan ise uygun kiyafet giyildigini distnidyorum. 4.09 | 0.28

Mutfakta kullanilan temizlik araglarinin ulasilabilir konumda oldugunu | 3.98 | 0.65
disunuyorum

Uriinlerin depolara son kullanma tarihleri dikkate alinarak stoklandigina | 4.02 | 0.67
inaniyorum.

Tablo 2’de galisma kapsamina alinan mutfak c¢alisanlarinin mutfak ergonomisine yoénelik
ifadelere vermis olduklari yanitlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari verilmistir.
Tabloda en ylksek ortalamaya sahip olan ifade (x:4,48;ss:0,50) “TUm tesisat kapasitesinin
hizmetin niteligine uygun oldugunu disitndyorum” iken, en duslk ortalamaya sahip olaninin
ise (x:3,56; ss:0,65) “Arac-gere¢c ve malzemelerin kullanilacak alana yakin yerlestiriimesi
gerektigini disuntyorum” ifadesi oldugu gorilmektedir.

Tablo 3: Katimcilara Yéneltilen ISG ile ilgili ifadelerin Genel Dagilimlari (n=126)

ISG ile ilgili olan ifadeler Ort SS

Zeminin dayanikli, kaymayan ve Kkolay temizlenebilen malzemeden | 3.98 | 0.86
yapildigina inaniyorum.

Zeminde kiriklar, catlaklar ve eklemelerin olmadigini dastindyorum. 4.39 | 0.65

Disaridan gecgen elektrik kablosunun olmadigina ya da izole edildigine | 4.60 | 0.49
inantyorum.

Elektrik tesisatinin su gegirmez malzemeden yapildigina inantyorum. 4.18 | 0.38
Elektrik tesisatinin toprak hatli olmasi gerektigini distindyorum. 4.37 | 0.56
Olasi bir gaz kagaginda uyarici alarm sisteminin bulunduguna inanityorum. 4,33 | 0.53
Havalandirma tesisatinin yeterli oldugunu disindyorum. 3.98 | 1.01

Yangin sOndirme araglarinin yeterli sayida ve uygun oldugunu | 3.94 | 0.83
disuntyorum.

Bacalarin temizliginin periyodik olarak yapildigini digtuniyorum. 4.06 | 0.71
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Aydinlatmada beyaz 1sik kullaniimasi gerektigine inaniyorum. 431 | 0.86

Aydinlatmanin duragan oldugunu, 1sik kaynagr ve titresme yaptigini | 4.27 | 0.44
dusuniyorum.

Aydinlatmanin g6z kamasmasina neden olmadigini disuntyorum. 4.44 | 0.49
Calisilan ylizeye golge dismemesi gerektigine inaniyorum. 4,19 | 0.39
Arag-gerecin bakimlarinin periyodik olarak yapildigina inaniyorum. 3.56 | 0.76

Arag-gerecin gerekli koruma tertibati ve emniyet pargalarinin oldugunu | 4.17 | 0.54
distntyorum.

Arag-gerecin kullanim sonrasi bakim ve temizliginin yapildigina inaniyorum. | 4.70 | 0.46

Bigaklarin tahta ya da kumastan koruyuculari olmasi gerektigini | 4.18 | 1.09
dusunuyorum.

Arag-gereglerin  kullanim ve temizlik kilavuzlarinin  okundugunu | 3.87 | 1.09
disunutyorum.

Tava ve tencere saplarinin izole edilmesi gerektigini dusunidyorum. 4.38 | 0.48

Calisma alaninin  hijyen standartlarina uygun olarak temizlendigine | 4.18 | 0.54
inantyorum.

Zemindeki mutfak giderlerinin temizligi her gun yapildigini dastinayorum. 4.44 | 0.49

Calisma sirasinda yere dokulen yagdlar, sular vb. hemen temizlendigini | 4.41 | 0.49
dusuniyorum.

Pencere camlari hasarsiz ve temizliginin uygun olduguna inaniyorum. 4,23 | 0.52

Davlumbaz filtrelerinin  uygun aralklarla temizlenmesi gerektigini | 4.22 | 0.50
disutntyorum.

Ocak, firn gibi techizatin temizligi hijyen standartlarina uygun olarak | 4.45 | 0.52
yapildigina inaniyorum.

ilk yardim kutusu bulunmasi gerektigini diistiinliyorum. 4.61 | 0.50
Acil ¢cikis kapilarinin olmasi gerektigini disindyorum. 3.05 | 1.36
Yapilan igse uygun kisisel koruyucu kullanildigina inantyorum. 4.34 | 0.52
Yaptigim iste yeterli deneyime sahip oldugumu dusuniyorum. 4.29 | 0.45
Calisma sirasinda tedbirli davrandigima inantyorum. 4,53 | 0.82

Kimyasallar Gzerinde bilgilendirici etiketlerin olmasi gerektigini distintyorum. | 4.14 | 0.60

Agirhk kaldinirken, yakan agirlik merkezini vicuduma mumkun oldugu kadar | 4.34 | 0.47
yakin tutugumu didsutndyorum.

Agir yukleri tek basima tasimamam gerektigini distintyorum. 3.87 | 1.29
Ekip calismasina dnem verilmesi gerektigine inaniyorum. 3.69 | 0.82
Calisanlara sosyal glivence verilmesi gerektigi distuniyorum. 4.30 | 0.63
Mutfakta hagerat kontrol sisteminin gerekli oldugunu digtunuyorum. 3.95 | 0.90
Mutfakta hagerat aktivesi bulunmadigina inaniyorum. 394 | 1.14

Son kullanma tarihi ge¢gmig Uranlerin atik yapildigina inantyorum. 4.48 | 0.60
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Tablo 3'de calisma kapsamina alinan mutfak c¢alisanlarinin iISG’'ne yénelik ifadelere vermis
olduklari yanitlarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari verilmigtir. Buna gdre tablo
incelendiginde genel olarak ortalamalarin orta Gstl diizeyde oldugu sdylenebilir. Baska bir
ifadeyle personelin ig saghgi ve guvenligi ile ilgili tutumlarinin diguk duzeylerde olmadigi
goOrulmektedir. Tabloda en yilksek ortalamaya sahip olan ifade (x:4,70;ss:0,46) “Arag-
gereglerin kullanim ve temizlik kilavuzlarinin okundugunu dusunuyorum” iken, en duguk
ortalamaya sahip olaninin ise (X:3,05;ss:1,36) “Acil cikis kapilarinin olmasi gerektigini
dislnldyorum” ifadesi oldugu goérilmektedir.

Tablo 4: Katihmcilara Yéneltilen iISG+E ile ilgili ifadelerin Genel Dagilimlari (n=126)

ISG+E ile ilgili olan ifadeler Ort SS
Duvarlarin beyaz renkte olmasi gerektigini distindyorum 4.66 0.55
Tam tesisatlar TSE’ye uygun olduguna inaniyorum. 3.70 0.75

Calisma ortaminin her yerinde aydinlatma dizeyinin esit olduguna | 4.22 0.75
inantyorum.

Gurditali  calisan arag-gere¢ c¢alisma ortamindan uzakta olmasi | 3.27 1.22
gerektigini distntyorum.

Portatif merdivenlerin saglam ve uygun olduguna inantyorum. 4.56 0.49

Agir yUkleri tagsimak icin yeterli sayida ve uygun yapida tekerlekli tasima | 3.89 1.20
araglarinin olmasi gerektigini dugiiniyorum.

Mutfak depolarinin temiz ve hasarsiz olduguna inaniyorum. 4.40 0.49
Depolarda zemin ile temas eden Urlnlerin bulunmadigina inaniyorum. 4.19 0.54
Yeterli yangin séndirme cihazlarinin bulunduguna inantyorum. 4.20 0.40
isyerinde isbolimi ve is dagiiminin dengeli yapildigina inaniyorum. 3.68 0.61

Mutfakta personel icin el ylkama araglari ve lavabosunun yeterli | 3.97 0.47
olduguna inantyorum.

Tablo 4'de calisma kapsamina alinan mutfak calisanlarinin is saghgi-gtivenligi ve mutfak
ergonomisi ile ilgili olan ifadelere vermis olduklari yanitlarin aritmetik ortalamalari ve standart
sapmalari verilmigtir. Buna gore tablo incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
(x:4,66;ss:0,55) “Duvarlar beyaz renkte olmaldir” iken, en dusik ortalamaya sahip olaninin ise
(x:3,27;s5:1,22) “Guraltala calisan arag-gere¢  calisma ortamindan uzakta
konumlandinimahdir” ifadesi oldugu gorulmektedir.

Tablo 5. Ergonomi, ISG, ve ISG+E Olceklerine ait toplam ortalama skorlar bakimindan
katihmcilarin gérev ve cinsiyetlerinin karsilastiriimasi

Ergonomi iISG ISG+E

Tek Yonli Varyans

Analizi F(11,125)=16.89, | F(11,125)=29.48, | F(11,125)=8.94,
p=.000 p=.000 p=.000

Posthoc Testler (ikili Karsilastirmalar)
Ortalama | SS Ortalama SS Ortalama | SS

Erkek Ascibasi 76.20% ¢ 1.64 | 181.60% 0.55 |53.40% 0.55
Kadin Ascibasi Yard. | 68.00%¢ 0.00 h169.00 ab.d 10,00 \4116.00 azx10.00

Gruplar

Erkek Aggibasi Yard. | 73.08%¢ 2.54 | 170.67>%¢ | 577 48.25"2 2.49
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Erkek Kisim Sefi 73.66°¢ 3.62 |166.55¢ 5.23 47.76%*% 3.24
Kadin Ascl 66.00>%f | 0.00 | 176.00&¢"} | 0.00 44.00%¥* | 0.00
Erkek Ascl 68.00* ¢ 7.50 | 165.50>¢f | 3.34 48.25¢* 2.01
Kadin Komi 51.00°¢ 0.00 | 144.00¢ 0.00 41.00%¥v | 0.00
Erkek Komi 71.50*%%¢ | 6.61 | 168.82"¢ 5.20 47.829° 3.64
Kadin Bulasikgl 69.86%%¢ | 6.41 | 158.86¢"" | 6.41 47.71M2x | 2,14
Erkek Bulasikgi 72.86*x%¢ | 505 | 167.86"¢ 7.71 46.57"2x | 2.37
Kadin Stajyer 67.33%%¢ | 0,58 | 166.33>4M"1| 231 45.3312xVv | 0,58
Erkek Stajyer 67.00%%¢ | 0.00 | 165.00> %M 0.00 315.00 kzx10.00

Tablo 5’de ergonomi, iISG ve ISG+E &lgeklerine ait toplam skorlar bakimindan katilimcilarin
gbrev ve cinsiyetlerinin karsilastiriimasi icin MANOVA (cok degiskenli varyans analizi)
uygulanmistir. Normal dagilim ve homojen varyans varsayimlarinin karsilanamadigi
durumlarda dahi, MANOVA testlerinden Pillai’'s Trace’in hala glvenilir sonuglar verdigi goz
onlnde tutularak, analiz ve takip testleri dikkate alinmistir. MANOVA Pillai’'s Trace, “Goérev x
Cinsiyet” capraz etkisinde istatistiksel olarak anlaml bir sonu¢ verdiginden [Pillai’s
Trace=.836, F(12, 342)=11.02, p=.000, partial n2=.279], takip testleri olarak univariate
testlerine bakilmis, bu testlerin de toplam ergonomi skoru [F(4, 126)=15.34, p=.000, partial
n2=.350], Toplam iSG skoru [F(4, 126)=43.47, p=.000, partial n2=.604], ve toplam ISG+E
skoru igin [F(4, 126)=5.97, p=.000, partial n2=.173] istatistiksel olarak anlaml farklilhklar
gOsterdigi belirlenmisgtir.

Her Ug toplam skor icin “Goérev x Cinsiyet” ¢apraz degiskeninde anlamli farkhligin bulunmasi
neticesinde, bu etkiye hangi ¢apraz gruplarin katkida bulundugunun anlagilabilmesi igin her ikKi
degisken de (Gorev-7 grup, Cinsiyet-2 grup) birlestirilerek 14 gruptan olusan yeni bir faktor
(Gorev-Cinsiyet) olusturulmustur. Buna tek yénli varyans analizi uygulanarak sézt gecen 14
grup, 3 toplam skor Uzerinde karsilastiriimistir. Tek yonll varyans analizlerinde her 3 toplam
skora ait omnibus F-testlerinin istatistiksel olarak anlamh oldugu goérulmus [E:
F(11,125)=16.89, p=.000; iSG: F(11,125)=29.48, p=.000; ve iISG+E: F(11,125)=8.94, p=.000],
takip testleri olarak ikili karsilastirmalarda Tukey takip testi dikkate alinmis ve istatistiksel
olarak anlamli farklilik gésteren ikili gruplar tablo 5’de verilmistir. Tabloda verilen gruplara ait
ortalama degerlerinin Tukey’s HSD testlerine gbére yorumlanmasi ise: Ergonomi toplam
skorlarina ait grup ortalamalari dikkate alindiginda, 6rnegin, Ust indislerinde ayni harfi
paylasmayan “Kadin Komi” ile diger butliin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkhlik vardir. Ayni sekilde, “Kadin As¢l” ile “Erkek Ascibasi”, “Erkek Asgibasi Yardimcisi”,
“Erkek Kisim Sefi”’, ve “Kadin Komi” gruplari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhlk
bulunmustur. Ust indislerinde ayni harfi bulunduran diger gruplar arasindaki kargilastirmalar
ise istatistiksel olarak anlamli degildir.

iISG skorlarina ait grup ortalamalarinin karsilastirmasinda ise, “Erkek Asgibasi” ile (“Kadin
Ascibasi Yardimcisl” ve “Kadin Ascl” harig), diger tim gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar bulunmustur. “Kadin Komi”, diger buatin gruplara gore istatistiksel olarak
anlamh farklilklar gostermistir. Yine, “Erkek Kisim Sefi” ile “Erkek Asgibasi”, “Kadin Ascl”,
“‘Kadin Komi”, ve “Kadin Bulasikgl” gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklarin
bulundugu goérilmustir. “Kadin Asci” ile “Erkek Kisim Sefi’, “Erkek Ascl”, “Kadin Komi”
gruplari arasinda yine istatistiksel olarak anlaml farkhliklar tespit edilmistir. Keza, “Erkek As¢1”
ile “Erkek Ascibas!”, “Kadin Ascl”, “Kadin Komi®, ve “Kadin Bulasik¢l” gruplar arasindaki
farkliliklar da istatistiksel olarak anlamhdir. “Kadin Komi” diger butun gruplardan anlamh

farkhliklar gosterirken, “Erkek Komi” ile “Erkek Asgibas!”, “Kadin Ascl”, ve “Kadin Bulasikgl”
gruplari arasindaki farkhliklar da istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. “Kadin Bulasikg¢i” ile
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(“Kadin Ascibasi Yardimcisi”, “Kadin Stajyer”, ve “Erkek Stajyer” hari¢) diger bitin gruplar
arasinda yine anlamli farkhliklar mevcuttur.

ISG+E toplam skoruna ait ortalama karsilastirmalarinda ise, “Erkek Ascibagl” grubunun
(“Kadin Ascibasi Yardimcisi” harig) diger batin gruplardan farkli oldugu goéralmustir. Yine,
“Erkek Ascibasi Yardimcisi” ile “Erkek Ascibasi”, “Kadin Ascl”, ve “Kadin Komi” gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar tespit edilmistir. “Erkek Kisim Sefi” grubu ise
“Erkek Ascibas!”, “Kadin Ascl”, ve “Kadin Komi” gruplarindan anlamli olarak farklidir. “Kadin
Ascl” grubu ile “Erkek Ascibasi”, “Erkek Ascgibasi Yardimcisi”, “Erkek Kisim Sefi”, “Erkek
Ascl”, “Erkek Komi”, “Kadin Stajyer”, ve “Erkek Stajyer” gruplari arasinda yine istatistiksel
olarak anlamli farkhliklar gézlemlenmigtir. “Erkek Asci” grubu ile “Erkek Ascibasi”, “Kadin
Ascl”, ve “Kadin Komi” gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar tespit edilmistir.
“Kadin Komi” grubu ise “Erkek Ascibasi”, “Erkek Ascibasi Yardimcisi”, “Erkek Kisim Sefi”,
“Erkek Ascl”, ve “Erkek Komi” gruplariyla arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara
sahiptir.

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin yapildigi tarih araliginda Tokat ve Sivas bdlgesinde toplamda alti tane dort yildizh
otel bulunmakta idi. Bu otellerin mutfak bélimlerinde ¢alisanlarin tamamina ulasiimistir ancak
126 tane anket degerlendiriimeye alinabilmistir. Katiimcilarin yaridan fazlasinin erkek oldugu,
cogunlugunun lise ve dengi okul mezunlari ve 3 yil veya daha az sureli mesleki kidem sahibi
olduklari gérulmustir. Mutfakta galisan personelin buydk bir cogunlugunun 18 yas ve alti,
stajyer gorevindeki gruptan olustugu goérilmustar.

Bu arastirmanin bir amaci mutfak galiganlarinin ergonomi, iISG ve ISG+E ifadelerine yénelik
tutumlarini élgmektir. Buna goére calisanlarin ¢ogunlugunun olumlu yanit verdigi mutfak
ergonomisi ile ilgili tutumlarindan biri de ana mutfagin yapilan igin niteligine gore kisimlara
bolinmesidir. Akhmetbekova (2014) bir calismasinda, klglk, orta ve biylk kapasiteli otellerde
yiyecek icecek bolimu organizasyonu yapilirken, mutfagin iglevsel olarak bolumlerini
tasarlayarak ve buna gore organize etmek gerektigini belirtmistir. Arastirma kapsamina alinan
calisanlarin genel olarak iISG ve ISG+E ifadelerine yénelik tutumlarinin yiiksek oldugu
gorulmektedir. Arag-gerec¢ bakim ve temizliginin yapilmasi, tesisat glvenligi ve yeterli mutfak
havalandirmasina gibi ifadelere yonelik tutulari yiksektir. Yiksel vd., (2011)'nin Bodrum'da
yiyecek-icecek mekanlarinin tasarimi zerine yapmis olduklari ¢alismalari, bu ¢alismanin
sonuglari ile benzerlik gdstermektedir. Bununla birlikte aydinlatmada c¢ok renkli 1si1§in
kullaniimasi ISG yéniinden bir risk faktorii olarak gériilmekte bunun yerine isletmelerin calisan
sagligi ve guvenligi acisindan aydinlatmada beyaz isik kullanmasi énem arz etmektedir. Bu
calisma kapsaminda galisanlarin aydinlatmada beyaz i1sik kullaniimasi gerekliligine yénelik
tutumlarinin yiksek olmasi Kasal vd., (2011)'nin bir ¢calismalarindaki sonug ile benzerlik
gostermektedir. Caliganlarinin tutum dizeylerinin ylksek oldugu diger bir ifade ise elektrik
yalitiminin gtivenli olmasina yéneliktir. Bu sonug¢ da Senogul (2014) ‘un ¢calismasindaki elektrik
kablolarinin izolasyonunun saglanmasi sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Calisanlarin,
guraltali calisan arag-gerecin g¢alisma ortamindan uzaklastiriimasina yénelik tutumlari bu
arastirma sonucuna goére dusik bulunmustur. Ancak bu arastirmanin sonucundan farkli olarak
Akhmetbekova (2014) bir ¢calismasinda, 6zellikle bulasikhane gibi gurdGlttla is ortamlarinin
personel Uzerinde stres yarattidi icin diger kisimlardan uzakta konumlandiriimasi gerektigi
sonucuna varmistir.

Arastirmada, katiimcilara ydneltilen ifadeler E, iISG ve iISG+E olmak lzere (¢ farkli gruba
ayriimistir. Katimcilarin gérev ve cinsiyetlerine gére her (¢ gurubun toplam ortalama skorlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmis olup H1, H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir. Ergonomi ve ISG grubunun toplam skorlarina ait grup ortalamalari dikkate
alindiginda; kadin komi ile diger butiin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhgin
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni kadin komilerin yas ortalamalarinin 18 yas altinda
olmalari ve genellikle bedensel glg¢ gerektiren agir islerde calistiriimadiklari oldugu
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disunilmektedir. Ergonomi+iSG skorlarina ait ortalama karsilastirmalarinda ise, erkek
ascibasi kadin asgibasi yardimcisi haricinde diger batiin guruplardan anlami bir farkin oldugu
gOrulmustir. Kadin asc¢ibasinina yonelik verinin bulunmadidi bu ¢calismada, erkek asgibasilari
mutfaktaki sevk ve idare mekanizmasinin basinda bulundugu igin genellikle igleyisin kontrol
mekanizmasini olusturmaktalardir. Bu bakimdan erkek asgibasilari dogrudan fiziksel Gretim
surecine katki saglamadiklarindan diger personele nazaran daha az operasyonda
bulunmaktalardir. Bir baska degisle asgibasilarin diger personele kiyasla tutumlarindaki
farkliigin nedeninin fiziksel is ortaminda daha az bulunmalari distnulmektedir.

is glivenliginin yetersiz kaldi§1 ortamlarda ortaya gikacak tehlikelerde hem personelin, hem de
isverenin guvenligi risk altinda kalacaktir. Bunula birlikte ergonomik kurallara riayet edilmeden
planlanmis bir is akigl ve bu akis icinde bulunan bazi arag-gere¢ yanlis kullanimi yine ciddi
riskler olusturacaktir. Dolayisiyla isletmeler ve calisanlari is glvenliginin ve ergonomik ¢alisma
ortaminin insan yasaminda énemli rolliint dikkate almaldir. Sonug olarak daha guvenli, daha
huzurlu ve daha verimli g¢iktilara ulasilan bir ortamda calismak igin is saghg: guvenli ve
ergonomik ¢alisma kosullarina riayet edilmesi 6nerilmektedir. Gelecekteki calismalar igin ise
orneklem genigletilerek daha blylk ve is akisinin yodun oldugu isletmelerde bu calisma
uygulanabilir.
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Oz

21. ylzyilda teknolojideki hizli ve dnemli degisiklikler hayatin her alanina etki ettigi gibi turizm
sektoriine de etki etmektedir. Gelisen ve dedisen teknoloji turizm sektdrinde oldugu gibi turist
rehberligi meslegdinde de etkili olmaktadir. Weiler ve Black (2014) yapmis olduklari ¢alismada,
turist rehberlerinin deneyim sunumu ve pazarlama anlaminda teknolojinin kullanimi konusunda
etkin olduklarini belirtmislerdir. Turist rehberliginde turist deneyimini iyilestirme adina kullanilan
teknolojilerin yani sira, turistlerin turizm destinasyonuna ulasmadan once bilgi edinebilecekleri
yollari igeren birgok bilgi teknolojisi unsurlar bulunmaktadir. Ayrica teknoloji sayesinde turistler,
rehberler ile ilgili dnceden bilgi sahibi olabilmektedirler. Teknolojik gelismeler her ne kadar
turistlere ve turist rehberlerine fayda saglasa da, bazi durumlarda turist rehberlerine olumsuz
anlamda etki edebilmektedirler (Weiler ve Black 2014). Ornegin teknolojik gelismeler ve
elektronik rehberlerin 6ren yerleri ve muizelerde ¢ogalmasi, turist rehberlerinde is kaybi
kaygisina yol agabilmektedir(Mancihi, 2001; Capar ve Karamustafa, 2018; Eser ve ark., 2019).

Bu calismada, Turkiye'de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve
makalelerin bibliyometrik profilinin belirlenerek ileride yapilacak ¢alismalara birikimsel katki
olusturmak amaclanmaktadir. Bu baglamda galismanin, turist rehberligi alaninda gelecekte
teknoloji konusunda g¢alisma yapacak arastirmacilara butlinsel boyutta yol goésterici nitelikte
bilgiler sunulmasi agisindan énemli oldugu distntlmektedir. Calisma kapsaminda teknolojinin
gelisimine bagli olarak 2005-2020 yillari arasi TR Dizin dergiler, Yuksekogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi (YOKTEZ) ve Google Akademik veri tabani taranmig, bash§inda veya igeriginde
“turist rehberligi”, “turist rehberi” ve “teknoloji” konulari bulunan 21 calisma tespit edilmistir.
Calismalar bazi parametreler gergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular isiginda ilk
calismanin 2009 yilinda yapildigi ve teknolojinin gelismesine paralel olarak son yillarda yapilan
calismalarda artis oldugu belirlenmistir. incelenen calismalarin agirlikli olarak nitel arastirma
yontemleri kullanilarak yapildigi ve “turist rehberleri’, “mobil uygulamalar”, “teknoloji” anahtar
kelimelerinin yogun olarak tercih edildigi 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Teknolojinin hizla
geliserek tim sektorleri etkiledigini varsaydigimizda takip eden yillarda teknoloji konulu turist
rehberligi calismalarin artacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Teknoloji, Bibliyometrik Analiz.
ABSTRACT

In the 21st century, rapid and significant changes in technology affect the tourism sector as
well as in all areas of life. The developing and changing technology is effective in the tourist
guiding profession as well as in the tourism sector. In their study, Weiler and Black (2014)
stated that tourist guides are effective in presenting experiences and using technology in terms
of marketing. In addition to the technologies used to improve the tourist experience in tourism
and tourist guidance, there are many technological elements that offer tourists ways of
obtaining information before reaching the tourism destination. In addition, with the help of
technology, tourists can have prior knowledge about guides. Although technological advances
benefit tourists and tourist guides, in some cases they have a negative impact on tourist guides
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(Weiler & Black 2014). For example, technological developments and the proliferation of
electronic guides in archaeological sites and museums may cause anxiety about job loss in
tourist guides (Mancihi, 2001; Capar & Karamustafa, 2018; Eser et al., 2019).

In this study, it is aimed to make a cumulative contribution to future studies by determining the
bibliometric profile of technology-related theses and articles in the tourism guidance literature
published in Turkey. In this context, it is considered that the study is important in terms of
providing guidance on a holistic scale to researchers who will work on technology in the future
in the field of tourist guidance. Within the scope of the study, depending on the development
of technology between 2005 and 2020, TR Index journals, Higher Education Institution
National Thesis Center (YOKTEZ) and Google Academic database were scanned. 21 studies
with "tourist guidance", "tourist guide" and "technology" in their title or content, has been
determined. Studies have been evaluated within the framework of some parameters. When
the findings are evaluated, it was determined that the first study was carried out in 2009 and
there has been an increase in studies conducted in recent years in parallel with the
development of technology. In the light of the investigated studies, it has been determined that
mostly qualitative research methods are used in the studies. It was determined that the most
frequently used keywords in the studies were "tourist guides", "mobile applications",
"technology". Assuming that technology develops rapidly and affects all sectors, it can be said
that technology-based tourist guidance studies will increase in the following years.

Key Words: Tourist Guiding, Technology, Bibliometric Analysis.
1.GIRIS

Turist rehberleri Glke tanitiminda olumlu bir imaj gelistiren, turistlere eslik ederek onlara kendi
dillerinde hizmet veren ve ¢ekim alanlarinin tlke ¢ikarlarina yonelik tanitimini Ustlenen kanun
gOzetiminde meslegin icrasina yonelik standartlar saglamakla yukumlu Kisilerdir (Yenipinar,
2014). Turist rehberleri tur slireci boyunca hem turistler, hem yerel halk, hem de turizm
isletmeleri ¢alisanlari ile birebir iletisim icerisinde olmasi sebebiyle turizm sektdriinde dnemli
bir yere sahiptir (Kéroglu, 2013). Ayrica 1618 sayili TURSAB kanunu 10. Maddesine gdre her
ticari tur aracinda bir turist rehberi bulundurma zorunlulugu vardir. Kanun geregdi her turistik
aracgta bulunmasi gereken turist rehberi tlke tanitimi ve misteri sadakati saglama konusunda
dzellikle yabanci turistler acisindan oldukga énemlidir. isler ve Giizel'e (2014) gére turist
rehberleri turistlere turistik cekim merkezlerini tanitma goérevinin yaninda turistin tur suresi
boyunca pozitif ydnde ani biriktirmesine de yardimci olmaktadir. Bu sayede iyi ani biriktiren
turist Ulkesine ddndigld zaman olumlu izlenimlerini WOMM (Word of Mouth Marketing) yoluyla
bilingli bir sekilde olmasa da aktarmakta ve llkeye gelecek olan ziyaretci sayisinin artmasina
dolayl olarak da olsa etki etmektedir.

Teknolojik uygulamalar diinyada ve Turkiye’de bulunan bir¢cok destinasyonda yer almaktadir.
Bu ulkelerdeki tur giizergahlarinda hizmet veren rehberler, turistler ile birlikte bircok ¢ekim
merkezini gezmekte ve bilgilerini bilgi teknolojileri ve internet vasitasiyla aktarmaktadirlar.
Ayrica, turist rehberli§i mesleginin temelinin bilgiye dayanmasi sebebiyle, turist rehberleri
anlatimlarinda bilgi teknolojilerini yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Sari & Kozak, 2005).
Mazeler ve 6ren yerlerinde hem sesli hem de yazili anlatimlarin bulunmasi, geligtiriimis harita
uygulamalari turist rehberligi meslek icrasinda kullaniimaktadir (istanbullu Dinger & Cakmak,
2015). Tur 6ncesi, sirasi ve sonrasinda teknoloji kullanimi turun verimlilik oranini arttirmakta,
turlarda kullanilan kulaklikli mikrofon “head-set” sistemleri, rehber bulma uygulamalari,
navigasyon uygulamalari, dijital sézllkler, bilgisayar, kamera vb. ekipmanlar rehberlere birgok
avantaj saglarken turistlerin de turdan aldiklari memnuniyeti arttirmaktadir (isgen & Isik, 2020).
Bu ve benzeri teknolojilerin kullanimi 16.07.2010 yili 27643 sayili Mesleki Yeterlik Kurumu’nun
(MYK) Profesyonel Turist Rehberi (Seviye5) Ulusal Meslek Standardi’nda belirtiimistir (Mesleki
Yeterlilik Kurumu, 2010).

Turist rehberleri her gegen gun teknolojiyi daha yaygin bir sekilde kullanmakta, turistler ise
kendilerine kolayllk saglayan teknolojik uygulamalari gun gectikce daha fazla
kullanmaktadirlar. Turistler genellikle teknolojik uygulamalari, destinasyon hakkinda bilgilere
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erisim, cografi konum, deneyimlerini anlik paylasma ve turistik Urlinlere erisim amaciyla
kullanmaktadirlar (Xiang ve ark., 2015). Turistler agisindan teknolojik uygulamalar
kullanmanin yani sira mobil turist rehberleri uygulamalarinin kullanimi da son yillarda giderek
artmaktadir (Kenteris ve ark., 2011). Mizeler, sergiler, kongreler gibi birgok alanda kullanilan
sesli rehberlik sistemleri, gelisen teknoloji ile birlikte tasinabilir bilgi teknolojisi cihazlar ile de
kullanilabilmektedir (Harmankaya, 2010).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bibliyometrik analizlerin belirli zaman aralklari dogrultusunda gercgeklestiriimesi, analizlerin
uygulandigi bilim dal ve disiplinlerin zaman igerisinde gelisimine ydnelik bilgilere ulagimi
mevcut kilmaktadir (Cicek ve Kozak, 2012). Bibliyometrik analizlere yonelik gerceklestirilen
calismalarin sayisi zaman igerisinde artmaya devam etmektedir (Al, 2008). ilgili alanyazinda
yer alan galismalar incelendiginde galismalarin gogunlugunun turizm Uzerine yogunlastigi
turizmin temel yapitaglarindan biri olan turist rehberleri Gzerine az sayida bibliyometrik ¢alisma
yer aligi goérilmektedir. Turist rehberligi alaninda ilk bibliyometrik analiz Sahin ve Acun (2015)
tarafindan 1990 - 2015 yillari araliginda Ulusal Turizm Kongresi Kitaplarinda bulunan
calismalari degerlendirmistir. Gergeklestirilen 16 Ulusal Turizm Kongresinde sunulan 860
bildiriden 22 tanesinin turist rehberligi tizerine oldugu bulgusu tespit edilmistir. ikili yazarlarin
agirhkh oldugu calismalar igerisinde en ¢ok tekrar eden anahtar kelimelerin ‘turizm’ ve ‘turist
rehberi’ oldugu belirtiimistir. Bildirilerde yazarlarin ¢cogunlugunun Balikesir Universitesinde
calistigl, en ¢ok arastirilan konunun ise egitim Uzerine oldugu bilgisine deginilmistir.

Turist rehberligi alaninda bir diger bibliyometrik calisma ise Capar, Toks6z ve Dénmez (2018)
tarafindan gergeklestiriimistir. Calisma 2005-2017 vyillari arasinda gergeklestirilen turist
rehberligi konulu tezleri, bildirileri, ulusal ve uluslararasi alanlarda yapilan makaleleri
incelemistir. Gergeklestirilen incelemeler sonucu turist rehberligi Gzerine 91 tez olduguna
rastlanmistir. Bir diger 6ne ¢ikan sonug ise ulusal dlizeyde makalelerin cogunlugunun Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisinde yogunlasti§i, uluslararasi yayimlanan
makalelerin ¢cogunlugunun ise Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yayimlandigidir.
incelenen bildiriler sonucunda, 58 bildiri ile en fazla yayimlanma sayisalina sahip kongre 2018
Nisan ayinda dizenlenen Ulusal Turizm kongresi oldugu bilgisi de ¢alisma igerisinde yer
almaktadir. Bildiriler, tezler, ulusal ve uluslararasi makalelerin igerik olarak en ¢ok calisildigi
konularin rol, egitim, meslek ve hizmet oldugu bilgisine deginilmigtir.

Alaninda yapilan baska bir calisma ise Ozsoy ve Cakal (2018) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yapilan bibliyometrik analizde 1989-2018 yillar arasinda Yiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi (YOKTEZ) veri tabaninda yer alan turist rehberligi alaninda yayimlanan lisansstt
tezler incelenmigtir. 61 ylksek lisans tezi ve 16 doktora tezi olmak Uzere 77 adet ulusal tez
galismaya dahil edilmistir. incelemeler sonucunda tezlerin 2015-2016 arasinda yogunlastig
ve Balikesir Universitesi agirlikli oldugu bulgusu edinilmistir. Tezlerin agirlikli olarak nicel
arastirma yontemleri kullanilarak ve anket teknigi dogrultusunda gerceklestigi belirtiimistir.
Arastirmada diger 6ne ¢ikan sonug ise tezlerin ortalama 167 sayfadan olustugu ve 147 atif
kullanimi ile yazildigidir. Benzer bir ¢calisma ise Saltik (2020) tarafindan gergeklestiriimistir.
Bibliyometrik analizde Ozsoy ve Cakaln calismasina benzer sekilde 1989-2018 yillari
arasinda Yiksekodgretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) kayith lisansusti tezler
incelenmistir. “Turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm rehberi” anahtar kelimelerinin
taranmasi sonucu Kkargilasilan 94 tez incelemeye tabii tutulmustur. Yapilan inceleme
dogrultusunda 28 farkli Universite bunyesinde turist rehberligi konulu makalelerin 2010 yili
itibari ile artis gdsterdigi sonucuna rastlanmistir. Ozsoy ve Cakal'in ¢alismasina benzer bir
bulgu olarak arastirmalarin gogunlugunun nicel arastirma ydntemleri kullanilarak ve anket
teknigi ile yazildigi bulgusuna deginilmistir.

Can ve Celebi (2019) tarafindan gercgeklestirilen turist rehberligi Gzerine yapilmis olan bir diger
bibliyometrik analiz ise ulusal ve uluslararasi alanda yayimlanmis olan makaleleri icermektedir.
Analizde 1980-2019 yillari arasinda Tourism Management, Annals of Tourism Research,
Journal of Hospitality and Tourism, Journal of Travel Research, Journal of Sustainable Tourism
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dergileri incelenmigtir. Yapilan incelemeler sonucu ise s6z konusu dergilerde 39 yil icerisinde
yer alan 75 makalenin turist rehberligi konulu oldugu belirlenmistir. Makalelerde yer alan
anahtar kelimelerin ¢godunlugunun ‘tour/tourist guide, tour leader, guide ve leader’ oldugu
belirtilirken en fazla makalenin Annals of Tourism Research ve Tourism Management
dergisinde yayimlandigina deginilmistir. Yazarlar ¢alismalarinda éne ¢ikan bir diger sonug¢
olarak makalelerin en fazla turist rehberlerinin rolleri, performanslari ve egitim konularinda
yazildigina deginmislerdir.

Turist rehberligi alaninda yer alan bibliyometrik analizde ise 2020 yilinda birden fazla
calismaya rastlanmistir. Bu galismalardan bir tanesi Ornek ve Karamustafa (2020) tarafindan
1989-2019 yillari arasinda Yuksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'ne kayith olan alanda
yazilmis erigsime acik lisansustl tezleri incelemigtir. Yayimlanmig olan 105 yiksek lisans tezi
ile 18 doktora tezi dederlendirilmis istatistik programi kullanilarak siklik ve yluzde degerleri
hesaplanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda calismalarin daha ¢ok ampirik oldugu,
calismalarda agirlikli olarak nicel yontemlerin kullanildigi ve ¢alismalarin turist rehberleri
rolleri, egitim, yeterliik ve sorunlar Gzerinde yogunlastigi bulgulari edinilmistir. Bir diger
bibliyometrik calisma Arikan ve Saltik (2020) tarafindan 1989 ile 2018 yili arasinda yazilmig
94 lisansustu tezin incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Cesitli 6lcttler Gzerinde gergeklestirilen
analizlerde tez sayisinin, turist rehberligi lisanststl egitiminin gelisimine paralel olarak arttigi,
tez calismalarinin nicel arastirmalar Gzerine yogunlastigi, anket teknigi kullaniminin sikligi ve
genellikle verilerin turist rehberleri Gzerinden toplandigi tespit edilmistir. Toplamda 28 farkh
Universitede turist rehberligi Gzerine tez ¢galismalarinin bulundudu bilgisi de ¢calisma igerisinde
yer alan bulgular arasindadir.

Zengin ve Atasoy (2020)’'un son déneminde gergeklestirdikleri bibliyometrik ¢calismalarda ise
YOKTEZ (Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi) veri tabaninda 1989-2019 vyillari
arasinda yapilmis 74 ylksek lisans ve 13 doktora tezi olmak tzere toplamda 87 tez lizerinde
analiz gergeklestirmistir. Arastirmada sonug olarak diger galismalarla benzer sonuglar elde
edilmistir. Yayimlanan tezlerin gogunlugunun Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis
blnyesinde yapildigi ve 2015-2019 yillari arasinda turist rehberligi konulu ¢alismalarda artis
oldugu ve konularin turist rehberligi, hizmet kalitesi, memnuniyet Uzerinde yogunlastigi
arastirmada elde edinilen bulgular arasinda goésterilmistir. TiUm bu verilerden hareketle turist
rehberligi alaninda bibliyometrik analiz ydntemiyle ¢alismalarin oldugu ancak turist rehberligi
ve teknoloji kavramlarinin birlikte ¢alisildigi herhangi bir bibliyometrik ¢calismanin olmadigi
sonucunda varimistir.

3. YONTEM

Bibliyometri istatistiki ve matematiksel tekniklerin kullanimi ile bilimsel bilgi aktarimi saglayan
kitap, dergi gibi araclarin incelenmesinde ve ilgili alan yazinin hangi yonde ilerledigini
gostermekte kullanilan yontemdir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik analizlerde belirli bir alanda
ve arastirma konusu Uzerinde calismalar incelenmektedir (Van Raan, 2005). incelenen
calismalarin belirli 6zellikleri analiz edilerek bilimsel alana 6zgl yerlesiklesmis anlatim
bigimlerine iliskin gesitli bulgular elde edilmektedir (Ulu ve Akdag, 2015). ligili literatiriin
dogrusal bir gorintisini ortaya koyan bibliyometrik calismalar, yayinlanmis calismalarin
kayitlarini, tanimlamalarini ve nitel ¢6zimlemelerini icermektedir (Nergiz, 2014). Calismanin
onemi, turist rehberligi alaninda gelecekte teknoloji konusunda calisma yapacak
arastirmacilara bitlnsel boyutta yol gdsterici nitelikte bilgiler sunulmasina dayanmaktadir.

Bu calismada, Turkiye'de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve
makalelerin bibliyometrik profilinin belirlenerek turist rehberligi alaninda ileride yapilacak
calismalara birikimsel katki olusturmayi amacglamaktadir. Bu amagla, g¢alisma Ulusal Tez
Merkezi'nde yer alan teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili tezler, TR Dizin dergilerde yer alan
teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili makaleler ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan
teknoloji ve turist rehberleri ile ilgili makaleler kapsaminda taranmistir. Ulusal tez merkezinde

tarama gercgeklestirilirken “turist rehberi”, “turist rehberleri”, “turist rehberligi” ve “rehber” gibi
anahtar kelimeler kullaniimistir. Tarama igerisinde TR Dizin dergiler arasinda, yayimlanan
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makaleler arasinda teknoloji ve turist rehberi anahtar kelimelerinin her ikisinin de yer aldigi;
Tark Turizm Arastirmalar Dergisi, Turizm Akademik Dergisi, Anatolia: Turizm Arastirmalar
Dergisi, Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
Advances in Hospitality and Tourism Research dergilerine rastlanmistir. Ayrica Google
Akademik veri tabanlarinda erisilebilen ulusal makaleler de ¢alismaya dahil edilmistir. ilgili
alanlarda gerceklestirilen taramalarda elde edilen makale ve tezlerin turist rehberligi alanina
ait ve teknoloji konulu olup olmadigini tespit edebilmek igin 6zet ve yontem bdélimleri gézden
gecirilmis turizm rehberligi alaniyla ve teknoloji konulu olmayan makaleler analiz surecinde
¢ikarilimistir. Bu amagla YOKTEZ'de ilgili anahtar kelimeler ile gercgeklestirilen taramalar
sonucunda 3 tez incelemeye tabii tutulmustur. TR Dizin dergiler ve Google Akademik veri
tabaninda ilgili anahtar kelimeler ile gergeklesgtirilen taramalar sonucunda ise 18 makale
analize dahil edilmistir. Makaleler taranirken parametreler Excel calisma dosyasina islenerek
analizler Excel tUzerinden gergeklestiriimistir. Calismada sadece teknoloji konulu galismalarin
incelenmesi ve erisime kapali olan tezlerin arastirmaya dahil edilememesi arastirmanin
sinirhligini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Turizm rehberligi alanyazininda teknoloji konulu tez ve makalelerin bibliyometrik profilini
belirlemek amaci ile Ulusal Tez Merkezi, TR Dizin dergiler (TUurk Turizm Arastirmalari Dergisi,
Turizm Akademik Dergisi, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Seyahat ve Otel isletmeciligi
Dergisi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, Advances in Hospitality and Tourism
Research) ve Google Akademik veri tabani sirasi ile taranmis ve belirtilen platformlar dahilinde
21 calisma incelemeye deger gorulmustir. Tarama neticesinde incelenen tezlerin ve Google
Akademik veri tabaninin 2005 yil itibari ile baslayarak 2020 yilina kadar devam etmesinin
sebebi zaman igerisinde teknolojinin gelismesine paralel olarak teknolojinin turist rehberligi
meslegi Uzerindeki etkisinin de artmasi sonucu olarak ilk c¢alismanin 2007 yilinda
gergeklestirilmis olmasidir. incelenen TR Dizin Dergiler;

Turk Turizm Arastirmalari Dergisi: Akademik katki saglamasinin yaninda sektérel uygulamalar
ile teorik uygulama arasinda koépri olan, ulusal ve uluslararasi karsilagstirmalar inceleyen
eserlerin yayimlandigi elektronik ortamda yayim gergeklestiren hakemli bir dergi olma niteligini
tasimaktadir. icerik olarak Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm isletmeciligi,
Rekreasyon, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ¢alismalar bulunmaktadir. Yilda 4 kez olmak
uzere 3 aylik sureler ile yayim gerceklestirilen dergide Cilt 4, Sayi 2, 2020 ve Cilt 1, Sayi 1,
2017 arasi degerlendirmeye alinmigtir.

Turizm Akademik Dergisi: Turizm alani icerisinde disiplinler arasi bilimsel hakemli bir dergi
olma niteligini tagiyan Turizm Akademik Dergisi 2000 yili itibari ile yayin hayatina baglamistir.
Sektorin teorik ve uygulama yénlerine yonelik katki saglama amaci gtiderek bilimsellige bagh
kalarak galigmalarin yayimlanmasini hedeflemektedir. Dergide Cilt 6, Sayi 2, 2019 ve Cilt 2,
Sayi 1, 2015 arasi de@erlendirmeye alinmigtir. Turist rehberleri ile teknoloji izerine herhangi
bir calismaya rastlanmamistir.

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi: 1990 yili itibari ile yayim hayatina baslayan ulusal
hakemli dergi yilda U¢ kez yayimlanmaktadir. Dergi turizm, seyahat, yiyecek igecek
isletmeciligi basta olmak Uzere turizm ile iligkili diger disiplinlerinde yer aldigi makaleleri
yayimlanmaktadir. Dergide Cilt 31, Sayi 1, 2020 ve Cilt 6, Sayi 3, 1995 arasi degerlendirmeye
alinmigtir. Turist rehberleri ile teknoloji Gzerine herhangi bir calismaya rastlanmamigtir.

Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi: Dort ayda bir yilda (i kez yayimlanan dergi turizm
sektérinde karsilagilan sorunlarin ve bunlara ydnelik getirlen ¢6zUm Onerilerinin
tartisilabilmesine imkan taniyan, sektérde yer alan akademisyen, ydnetici ve arastirmacilar
arasi iletisimi arttirmayi hedefleyen bir dergi olma amacini gitmektedir. Dergide Cilt 17, Sayi
17,2020 ve Cilt 9, Sayi 1, 2012 arasi de@erlendirmeye alinmigtir.

Journal of Tourism and Gastronomy Studies: Yilda dort kez yayimlanan hakemli dergi, ingilizce
veya Turkge makaleler ile farkl kurum ve ulkelerden makaleleri agirlamaktadir. Dergide turizm
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ve gastronomi konulu makaleler yer almaktadir. Dergide Cilt 8, Sayi 1, 2020 ve Cilt 1, Sayi 1,
2013 arasi degerlendirmeye alinmigtir.

Advances in Hospitality and Tourism Research: Haziran ve Aralik aylari olmak Uzere dergi
yilda iki kez ¢ikarilmaktadir. Dergi turizm, otelcilik, agirlama hizmetleri Gzerine arastirmalarin
arttirrlmasi ve ilerlemelere katkida bulunulmasi adina vyeni fikirleri, yaklagimlarn ve
paradigmalari destekleyen makaleleri yayimlamaktadir. Dergide Cilt 7, Sayi1 2, 2019 ve Cilt 1,

Sayi 1, 2013 arasi degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1: Tezlerin Konu ve Amagilari

Yazar Konu Amag Sonug
Turistlerin  seyahatlerini | Calisma sonucu olarak
ozgurlestirebilmesi adina | Turkiye’'de
Elif Can ERALP | Mobil Turist | mobil  turist  rehberi | kullanilabilecek bir
(2009) Rehberleri yaziliminin tasarlanmasi | mobil  turist  rehberi
ve gelistiriimeyi | yazilimi tasarlanmis ve
amaclamaktadir. geligtirilmistir.
Calisma  mobil turist
rehberi
uygulamalarindan Qall§ma sonucu olariK
Turistlerin ~ Mobil | duyulan ~ memnuniyeti | Mobil turist rehberligi
Turist Rehberi | belirlemek ve turistlerin | Uygulamalarinin
Uygulamalarina mobil  turist  rehberi | turistlerin - memnuniyet
Sinem KIN liskin uygulamalarinin  verdigi | dUzeyleri Uzerinde etkisi
Memnuniyetlerin | hizmetten ne derece | Oldugu  ve tekrar
(2018) Belirlenmesi: memnun olduklarini | kullanma  egilimlerini
Mugla Ilinde Bir | ortaya cikarmay | arttirdigi edinilen
Uygulama amaclamaktadir. bulgular arasindadir.
Calisma turist
rehberlerinin  artiriimig
gerceklik uygulamalarina | Calisma sonucunda
Turist karsi algilarini | yerli  turistlerin ~ mobil
_ Rehberlerinin belirlemeyi ve bu | turist rehberi
Semih SALK | Artinlmis Gergeklik | uygulamalarin =~ olumlu | uygulamalarini  tekrar
(2018) Uygulamalarina veya olumsuz etkileri | kullanma niyetlerinin
Yonelik Algilarinin | olabileceginin turist | yuksek derecede
Belirlenmesi rehberleri tarafindan | olumlu oldugu tespit
belirtiimesi de | edilmigtir.
arastirmanin amacini
olusturmaktadir.
Tablo 2: Makalelerin Konu ve Amaglari
Yazar Konu Amag Sonug¢
Calisma mobil turist | Calisma sonucunda
rehberlerinin Tarkiye’de | uygulamanin pek c¢ok
geligtiriimesine katki | fonksiyonu saglamasina
Elif ERCAN - | Mobil Turist | saglamayi karsin timunad
Ata ONAL (2007) | Rehberlerine amagclamaktadir. desteklemedigi
Karsilastirmal belirtiimistir.
Bakis
Calisma sonunda
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Mize ve Oren | Calismanin amaci miize | paydaglar arasl
Yerlerinde ve Oren yerlerinde | etkilesimi saglayan turist
Profesyonel Turist | profesyonel turist | rehberlerinin yerine
Rehberlerine rehberi mi mobil turist | kullanilan elektronik
Alternatif Olarak | rehberi mitercih edilmeli | rehberlik
. Elektronik Rehber | sorusuna cevap | uygulamalarinin
Ozlem Kullaniminin bulabilmektir. kullanimi konusunda
KOROGLU Degerlendirilmesi tedbirlerin  alinmasinin
(2011) meslege fayda
saglayacagi
belirtiimistir.
Calismada sonug olarak
Kaltarel  Mirasin profesyongl 'tur!st
Aktariminda Mobil rehberl.evrllnln mobil turist
Rehber rehberligi
Uygulamalari ile | Caligmada mobil turist Eyﬁylalmalarlna klyasla
Profesyonel Turist | rehberligi ulure mirasin
Rehberlerinin uygulamalarinin kalttrel aktarvlmlnda dqha yetklln
Ozlem TEKIN - | Yetkinliginin mirasin aktarimy | 0ldugu mobil turist
Mijde BIDECI - | Karsilastirmasi konusunda yetkinliginin | "énberiigi
Ayla AYDIN (Konya Mevlana | karsilastiriimasi gﬁgggmas'gzﬁfeyaﬁif
(2015) Mazesi Ornegi) amaclanmaktadir. oynayabilecegi
belirtilmistir.
Calisma sonucunda
turist rehberlerinin
ulasilabilirligini arttirmak
adina hem genel
Pazarlama Calisma mdunferit tur l;g!’;g:cnara 3;:1)23;/'2
. - lletisim Kanali | gerceklestiren turist
gl.'. TURKER - Olarak Sosyal | rehberlerinin pazarlama platformianini _hem de
dlay OZALTIN | v Turist | iletisi larak | Seyahat  kanallarinin
TURKER (2017) edyanin - Turist | iletisim araci  olarak | "7/l T
Rehberleri sosyal medya kullanimi | >~ 9 )
Tarafindan belirlenmesi Kolrllaerl:lr(nglsatformlgaer;eiifgf
u [ igi
Kullanimi amaglanmigtir. belirtimistir.
Calisma sonug¢ olarak
teknolojinin belirli yonleri
ile rehberlerin
Teknolojik Calisma teknolojik | mesleklerini icrasini
Tolga Fahri Gel.i§melerin . geli§m§1§rin turi%t' kisitamaya basladigini
CAKMAK — Turist 'Rehberllg! [ehblerllgll mes!eg! ama rehberler
Meslegine Etkileri | Uzerindeki etkileri | tarafindan teknoloji
Sehnaz Uzerine Bir Swot | belirlemeyi kullaniminin meslek
DEMIRKOL Analizi amaclamaktadir. icrasinda olumlu etkiler
(2017) yaratti§i tespit edilmistir.

Calisma sonucu olarak
turist rehberlerine karsin
liderlik ve sosyal
beceriler, yeterlilige
yonelik sikayetler, etk
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Kesifsel olarak | dig1 tutumlara yodnelik
Eda AVCI — E-Sikayetler gergeklestirilen calisma | sikayetler, yasal
5 Turist Rehberleri tu!" h_|zm_et| satin algn ygkumluluklere yonelik
Seden DOGAN Hakkinda Ne misafirlerin turist | sikayetler ve
(2018) Séyliiyor? rehberlerine yonelik e- | sorumluluklara yo6nelik
' sikayetlerini incelemeyi | sikayetlerin var oldugu
amaclamaktadir. tespit edilmistir.
Arastirmada sanal | Calisma sonucu olarak
Tarihi Turistik rehberlige dayali mobil dUnyada bir(;olf
Alanlarda .uyg.ul_amalarln. ~ zaman destinasyonda mopll
Kullanilan  Mobil |_ge_r_|smde deg|§|m|q|goz arttinlmig rehber_l_lk
Gilizar AKKUS - | Artiriimis ondne .glkare}bllmg.k uygularll varllgl 80z
Cetin AKKUS | Gergeklik amaci ile literatlr | konusu _|kgn Tarkiye'de
(2018) Uygulamalarinin calismasi L herh.angll bir uygulgma5|
Degerlendiriimesi gerceklestiriimistir. tespit edilememigtir.
Calisma grup digi gelen | Calismada Onerilen bilgi
ziyaretgilerin turizm | sistemi ile destinasyon
) faaliyeti sirasinda kendi | tanitimi
Akin OZEN Cok Dilli | dillerinde rehberlik | gergeklestirilebilecedi ve
(2018) Kapadokya Mo_bi! hizmetine destinasyonun  marka
Turist Rehberligi | erisebilmesine yonelik | imajinin
Bilgi Sistemi | oneriler getirmeyi | olusturulabilecegi
Onerisi amaglamaktadir. sonucuna varimistir.
Calisma sonucunda
turist rehberlerinin
teknolojik turist
rehberligini  bir tehdit
Calisma Istanbul'daki olarak algilamadigi buna
Profesyonel Turist rehberlerin,  teknolojik ikh?[irzlgn:ehb:;gﬁ,g:zmsitrl
Rehberlerinin rehberlik ethi/si oldugu
Teknolojik Rehber | UYguiamalarna  bakis | " e e Edinilen bir
Al acilarint  ve mesleki | 7.0 s .
gisini tehdit algisi, diger bu!ggda tekpolop
Savas  YILDIZ \B(glwle_meye .| motivasyon, is tutumu, rehberlerinin (TR) insan
onelik Bir turist rehberlerine (ITR)
(2018) Arastirma: performans, ore erformansinin
istanbul Ornegi konularindaki gt i pId 3 k
9 duslncelerini ortaya yetersiz oldugu ve agl
koymayi allgnlarda wfaallyet
amaclamaktadir. gosteremeyecegi
¢alisma sonucunda yer
almistir.
Calisma turist rehberligi
mesleginde gelecekte
yasanacak dijital
Ozge ERSU Profesyonel Turist | donlisim  sonucunda | Calisma sonucu olarak
(2018) Rehberliginde meslegin  olumlu ve | dijital doéntsimin
Dijital Donlgum: | olumsuz olarak nasil | kaginilmaz oldugu ve
Meslegin  Yakin | etkileyecegini turist rehberlerinin
Gelecegi belirlemeyi yeniliklere uyum
Artirilmig amaclamakta ve | saglamasi hatta
Gergeklik ve | “arttinlmis  gerceklik”, | Ureterek sunmasi
Sanal Gergeklik | “sanal gerceklik” | gerektigine deginilmigtir.
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Uygulamalar uygulamalarinin
kullanim alanlarini
incelemektedir.
Calisma sonucu olarak
odalarin Facebook
platformunu en  ¢ok
bilgilendirme amaciyla
: kullandiklari bulgusu
_ _ %&;}I&rﬂgga metz:Ir(IaSI: elde edilmistir. Paylasim
Turist Rehberleri odalarinin ve takipgi sayllari
Funda ON ESEN Odalarinin Sosyal cokluguna karsilik
yararlandiklari  sosyal

— Burhan KILIC
(2019)

Medya Kullanimi:
Facebook Ornegi

medya araglarindan biri
olan Facebook'u nasil
ve hangi amacla
kullandiklarini ortaya
koymak amaclanmistir.

begeni sayilarinin azligi
uyelerin sayfalara ilgi
gOstermedigini ve ayrica
odalarin sosyal medyayi

aktif bir sekilde
kullanmadigi
arastirmadan ¢ikarilan

bir bagka sonugtur.

M_ithat
DINCER -

Tolga
CAKMAK —
Mervev
AYDQGAN
CIFCI
(2019)

Zeki

Fahri

Turizm
Endustrisinde
Bloglarin Gucu ve
Turist Rehberleri
Acisindan Bir
Degerlendirme

Calisma gelisen
teknoloji ile kullanimi
artan  bloglar turist

rehberlerinin kullanimini

ve yaruttikleri turlara
nasil etki ettigini
belirlemeyi

amaclamaktadir.

Calisma sonucu olarak

turist rehberlerinin
portfdylerinin
belirlenmesi
asamasinda yazilan

bloglarin dnemli oldugu,
rehberlerin  kendilerini
gelistirmesinde bloglarin
etkili bir gi¢ oldugu ve
rehberler igin fiziksel bir
nitelik tasidigr calisma
neticesinde ulasilan
bulgular arasindadir.

Calisma sonunda turizm
sektorinin teknolojiden

hizla etkilendigine
Akilli  Turizm ve | Calismada turist | deg@inilmis ve  sanal,
Mehmet BAHAR Siper Akilli Turist rehperligine yc'jnelik“ye.ni hologram rehberlerg
: Nedim Kavramlari nesil teknolojilerin | hazirlik yapilmasi, milli
- = Isiginda kullanim alanlarini | aplikasyonlar
YUZBASIOGLU " . : o o .
) Yunus Gelecegllvn. Turizm | belirlenerek Oneriler | gelistiriimesi ayrica
Rehberligine sunmak rehberlik egitiminde
TOPSAKAL .. . .
Bakig amagclanmaktadir. teknolojiye yer verilmesi
(2019) 2 o
gerektigine deginilmistir.
Calisma sonucu olarak
Turlarda Teknoloji | Calismada turistlerin ve turist rehberlerinin
Seckin ESER - Kullanimi: rehberlerin turlarda anli}'m?”m
¢ Turistler ve Turist | teknoloji kullanimina | feniendiren ve
Celil CAKICI - Rehberleri bak guglendiren teknoloji
Duygu BABAT - enberier! . axis . agisinin uygulamalarina turistler
Gozuyle Bir | belirlenmesi

ismail
KIZILIRMAK

Degerlendirme

amagclanmaktadir.

ve rehberler tarafindan

olumlu bakildigi
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(2019) belirtiimistir.
Calisma sonucunda
teknolojinin gelisme hizi
baz alindijinda orta ve
uzun vadede robot turist
Savas  YILDIZ | Turist Rehberligi | Calisma turist rehberligi | "€hPerierinin insan turist
(2019) Mesleginde Robot | mesleginde robot rehb'erlermm yerini
Rehberlerin rehberlerin zaman alaublllr_ne riskine
Yiikselisi icerisindeki  geligimini | dedinilerek — — bu
gormeyi dogrultuda N oplgmler
amaclamaktadir. alinmasi belirtilmigtir.
Calisma sonucunda
. turist rehberlerinin
Turist Calisma profesyonel o .
Rehberlerinin turist rehberlerinin  tur yogulnluklolarak mobil
) Kullandiklari esnasl, Oncesi  ve ggggui?jvafa dedinilse
Merve ISCEN - | Mobil sonrasinda yararlandigi d ¥ d UQUk | gltl)
Burcu ISIK Uygulamalarin teknolojik uygulamalarin e degiskenier az
(2020) Algilanan Fayda | faydalarini, zorluklarini allndlgln(.m. bazi turist
rehberlerinin zorluk
ve Kullanim | ve kolayliklarini ktii belirtilmisti
Kolayhgina belirlemeyi GeKlg belirtimistr.
Yonelik Nicel Bir | amaglamaktadir.
Arastirma
Calisma sonucunda
Turist Calisma profesyonel saha kuIIan|m|ndla
Rehberlerinin turist rehberlerinin artt|r||Im|§ | gefek“k
Artirlimis arttirilmis gerceklik ulygu ama a(;m god Iyer
Semih SALK — | Gergeklik teknolojisine ézgii algi | 2rhamasindan - doiayl
Ozlem Uygulamalarina | durumunun turist ~  rehberlerinin
KOROGLU Yonelik Algilarinin | belirlenmesini memnuniyet ve ta\{_su_{e
(2020) Belirlenmesi amaclamaktadir. etmq oranlarinin_dusuk
oldugu sonucuna
variimistir.
Calisma sonucunda
Turist .15’2I17 . yorum
, incelemesi
Arzu f;g;‘sl?;'eé;gstmmk Galisma turistlerin | gergeklestirilmis ve 125
BALIKOGLU - Yorumlarin Igerik memnuniyet tema olusturulmustur.
Hasret ULUSOY Analizi- dizeylerinin Yorum incelemelerinden
YILDIRIM | Tri Ad;/isor belirlenebilmesi adina | elde edilen sonug ise
Necdet (")r?]e"i turist rehberlerinin | olumlu yorumlarin daha
HACIOGLU 9 yeterliliklerini ortaya | fazla oldugu ve
(2020) cikarmayi turistlerin - memnuniyet
amagclamaktadir. dizeylerinin yuksek
oldugu yonindedir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinin konu ve amaglari yer
almaktadir. Calismalarin teknolojinin gelisimine bagl olarak son yillarda artis gosterdigi
gordlmektedir. Teknoloji ve turist rehberligi temasina sahip calismalar teknolojinin farkh
yonlerini ve boyutlarini incelemistir.
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Tablo 3’de teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinda kullanilan anahtar kelime sayisi
sunulmusgtur. Arastirmalarda en az 3, en fazla 5 anahtar kelime kullanildigi gorulmektedir.
Anahtar kelime dagilimi incelendiginde, en fazla 4 anahtar kelime kullaniminin tercih edildigi
gorulmektedir. Arastirmalarda yer alan anahtar kelimelerinde en ¢ok kullanilan kelimelerin
tekrari su sekildedir: “Turist Rehberligi — Turist Rehberleri” (14), “Mobil Uygulamalar” (7),
“Teknoloji” (5).

Tablo 3: Calismalarda Yer Alan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Sayisi Sikhk
3 anahtar kelime 7

4 anahtar kelime 11

5 anahtar kelime 3

Tablo 4’te teknoloji konulu turist rehberligi arastirmalarinda kullanilan yéntemler sunulmustur.
Tablo 4: Calismalarda kullanilan yontemler

Nicel Ars. Nitel Ars. Alanyazin Taramasi
3 12 6

incelemeler sonucu 3 arastirmada nicel arastirma yéntemlerinin kullanildidi, 12 arastirmalarda
ise nitel arastirma yonteminin kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica 6 arastirmada ise sadece
alan yazin taramasi yapildigi tespit edilmigtir.

5. SONUG

Glnudmuzde hayatin her alaninda bulunan ve neredeyse tim sektorleri etkileyen teknolojik
gelismeler turizmin her alanini oldugu gibi turist rehberligi meslegini de etkisi altina almistir.
Bilgiye erisimin hizlanmasi, ulagilan kaynaklarin gesitlenmesi, goérsel ve isitsel kaynaklar,
arttirlmis gerceklik, sanal gerceklik, mobil rehberlik uygulamalari, sosyal medya kullaniminda
artis, turlarda cgesitli teknolojik ekipmanlarin kullanimi vb. teknolojik gelismeler meslek tzerinde
olumlu ve olumsuz birgok etki yaratmaktadir. Meslek Uzerinde yarattigi etkiler gz 6nine
alindiginda teknoloji alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin zaman icerisinde artarak devam
edecegi kaginillamaz bir gercgektir.

Turkiye’de yayimlanan turizm rehberligi alan yazininda teknoloji konulu tez ve makalelerin
bibliyometrik profilinin belirlenerek turist rehberligi alaninda ileride yapilacak calismalara
birikimsel katki olusturmayl amagclayan bu calismada ¢esitli sonuglara ulasiimistir. Calisma
kapsaminda teknolojinin gelisimine bagli olarak 2005-2020 yillari arasi 21 caligma tespit
edilmistir. Caligmalarinin agirlikh olarak makale 18 ve daha az oranla 3 tez vardir. Bu durumun
temel sebebi lisans Ustl dizeyde turist rehberligi egitiminin henidz c¢ok yeni olmasini
gosterebiliriz. Turist rehberli§i alaninda lisansistu egitim ilk olarak 2015-2016 egitim/6gretim
yilinda Ege Universitesin biinyesinde SBE’de bulunan Rekreasyon ve Turizm Rehberligi
Yiksek Lisans Programi kapsaminda baslamistir. Gunimuizde ise 10 Universitede, sosyal
bilimler enstitist blnyesinde 14 program dahilinde lisans uUstu egitim veriimektedir. Bu
anlamda turist rehberligi alaninda teknoloji konulu tezlerin c¢alisiima sikhdinin artmasi
muhtemeldir. Calismalar bazi parametreler cercevesinde degerlendirilmigtir. Elde edilen
bulgular degerlendirildiginde ilk calismanin 2009 yilinda gercgeklestirildigi ve teknolojinin
gelismesine paralel olarak son yillarda yapilan calismalarda artis oldugu belirlenmistir.
incelenen galismalarin agirlikli olarak nitel arastirma yéntemleri (12) kullanilarak olusturuldugu

ve “turist rehberleri”, “mobil uygulamalar” ve “teknoloji” gibi anahtar kelimelerinin yogun olarak
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(26) tercih edildigi 6ne ¢ikan bulgular arasindadir. Gergeklestirilen ¢alismalarin amaglari ve
konulari incelendiginde en ¢ok ¢aligilan konularin “mobil rehberlik” (6) ve “turist rehberlerinin
teknoloji algilar” (11) oldugu tespit dilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda alanda teknoloji
calismalarinin henlz yapilmaya baslanmasi ve 6ncelikle mevcut durumun ortaya konulmasi
amacinin oldugu soéylenebilir. Ayrica bazi ¢alismalarda rehberlerin kaygilari kaynakli mobil
rehberlerin bir tehdit olusturup olusturmadidi ile ilgili rehberlerin algilar ile ilgili durum tespiti
yapilmasi amacinin da oldudu anlasiimistir. Tlrkce alan yazinda teknoloji ve turist rehberligi
konunun yeterince calisiimadigi ve genel olarak teknolojinin meslede etkisinin gelecekte
oldukca fazla olacagi duguniulmektedir. Her gin gelisim halinde olan teknoloji konusunun
rehberlere sagladigi yararlar, rehberlerin davraniglarina etkisi gibi konularin arastirmacilar
tarafindan gelecekte kapsamli bir sekilde galisilacagi disinulmektedir.

Bu galismanin, turist rehberligi alaninda teknoloji konulu akademik galismalarin tespit edilmesi
anlaminda arastirmacilara kolayhk sagladigi dusundlmektedir. Bu anlamda incelenen
calismalarda kullanilan yéntemler, veri toplama sekilleri ve 6rneklem segimleri gibi arastirmaci
icin tek tek arastirildiinda zaman kaybina yol agan, ancak buatlncil olarak bir kaynakta
sunuldugunda ise pratiklik saglayan bir galisma olmasi dolayisiyla yol gdsterici oldugu
dusunllmektedir. Bu sonuctan hareketle, gelecekte yapilacak calismalarda yurt disi
calismalari da dahil etmek, daha genis parametreler kullanilarak hazirlanmak ve farkli konular
baz alarak ¢alismayi yapmak arastirmacilara yonelik ana 6nerilerdir.
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Oz

Turizm sektoru diger sektoérlerden insan odakli yapisindan dolayl mevcut dalgalanmalardan ve
bu dalgalanmalarin gigcli etkilerinden ylksek dlgekte etkilenen bir sektérdlir. Tim dinyayi
etkisi altina alan Covid-19 (Yeni Tip Koronaviris) salgini tlkeleri birgok olumsuz durumla karsi
kargiya birakmistir. Ulkelerdeki sosyal, ekonomik, siyasi, demografik ve cografik olmak Uizere
bircok olumsuzluk diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de bluyik kayiplara neden
olmustur. Bu galisma: Covid-19 salgini ile ilgili bilgilerin arastiriimasi genelden 6zele dogru bir
arastirma yapilarak; Dlnya Uzerindeki kuresel etkileri ve daha 6zele inerek Kirsehir ilinde
bulunan turizm yapilari ve galisanlarinin bu slrecgte karsilastiklari olumsuzluklar Uzerinde
calisiimasi amaclanmistir. Ozellikle gegen siire g6z 6nlinde bulundurularak turizm
sektdriindeki degisim ve degisimler icin alinan tedbirlerin sektéri ve galisanlari ne yonde
etkiledigi saptanmak istenmistir. Bu slrecin diger sektdrlere yansimalarinin yaninda llkeye
ekonomik girdisi fazla olan turizm sektérinde yeni bir dénemin baglangici, eskinin daha fazla
iyilestirilerek insan yasamina dahil olan “uzaktan temassiz hayat” kavramiyla turizmin
birlestiriimesi ve yapilan hareketliliklerde tam izolasyon, dijital uygulamalarin ve insan
etkilesiminin daha az oldugu mesafeli tatillerin 6n planda oldugu ve bunlarin sonucunda yeni
bir miladin olugsmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, izolasyon, Turizm.
ABSTRACT

The tourism sector is a sector that is highly affected by the current fluctuations and the strong
effects of these fluctuations due to its different structure from other sectors. The Covid-19 (New
Type of Coronavirus) epidemic, which has affected the whole world, has exposed countries to
many negative situations. Many negativities in the countries such as social, economic, political,
demographic and geographic have caused great losses in the tourism sector as in other
sectors. This study: By researching information about the Covid-19 outbreak, from general to
specific; It is aimed to study the global effects on the world and more specifically, the tourism
structures in Kirgehir and the negativities faced by their employees in this process. It was
aimed to determine how the measures taken for the changes and changes in the tourism sector
affected the sector and the employees, especially considering the elapsed time. In addition to
the reflections of this process on other sectors, the beginning of a new era in the tourism sector,
which has a high economic input to the country, the combination of tourism with the concept
of "remote life without contact", which is included in human life by improving the old more, and
full isolation in mobility, distance holidays with less digital applications and human interaction.
It is aimed to be at the forefront and as a result of these, a new milestone will be formed.

Key words: Covid-19, Tourism, Isolation.
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1. GIRIS

Turizm; sehirden sehre ya da ulkeden Ulkeye belli amaglar dogrultusunda yapilan
hareketlerdir. Bu hareketler sonucunda sosyal, siyasi ve ekonomik tim iligkiler Glkeye arti
deger katmaktadir (Acar, 2020). Turizmde hareketliligi saglayan destinasyonun niteligi,
fiyatlardaki karsilastirmalar, reklam ve tanitim, halkla iligskiler ve yerel halkin ortak paydada
birlestigi olumlu birgcok 6zelligi bir arada barindiran bir teskilatlanma yapisinin da olusmasini
saglamaktadir (Aydogus, 2020). Karsi karsiya kaldidi teror, siyasi anlasmazliklar, tlkelerin
kendini diger Ulkeler karsisinda nasil ifade ettigi mevcut kosullarda énemli bir noktadayken, bu
olumsuzluklarin yanina bulasici ve dlimcul niteligi olan “yeni tip virls” bu kavramlarin igerisine
dahil olmustur ve tim olumsuzluklar hastaligin seyri ile birlikte 6telenmek durumunda kalmistir.
Dinya var oldugundan beri insanlar yasamin belli dénemlerinde buna benzer salgin
hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Kolera, mers virlsi, ebola, domuz gribi, kus
gribi bunlarin bazilarini olugturmaktadir. Diger hastaliklarin boyutundan farkli bir yapiya sahip
olan “Koronaviris” aralilk ayinda belli bir bdlgede ortaya ¢ikmistir ve salgin boyutunu
genisleterek tim ulkelerde etkisini gostermistir. Gelistirilen ilaglarin ve agi galismalarinin etkisi
tam olarak g6zlenememistir ve bu da salginin etkisini ne zaman yitirecegine dair herhangi bir
bilgiyi insanlara vermemekle birlikte; tim sektorler icin belirsizlik igermektedir. Yapilan
arastirmada: Dinya Saglk Orgitlii ve Dinya Turizm Orgiti verilerinden faydalanilarak
Covid19’un ulkemize etkileri, nitel arastirma ydntemlerinden dokiman analizi teknigi ile
incelenmis ve buna ek olarak turizm sektdriinde calisan kisilerle goérisme tekniginden
faydalanilarak Covid-19 sonrasi turizm sektdériinde vyasanan sorunlar (zerinde
degerlendirmelerle literatiire destek verilmesi amaclanmistir (Diindar ve Bahar, 2020).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Koronavirts, Cin’in Vuhan kentinde, henlz tam kaynagi bilinmeyen 6lime neden olan bir
virlsu tasiyan deniz Urlnleri veya yarasadan gectigi dustnulen ve ilk olarak balik pazarinda
¢alisan bir kiside gordimustar. Baslica belirtileri; ates, 6ksurik ve nefes darligi kusma, bulanik
gorme olarak tespit edilmistir. Tespit edilen bu yeni tip viristn tek zincirli bir RNA virlisu oldugu
tespit edilmistir. En ufak bir temasla bile varligini surdiren, bulasiciligi yiksek seyirde olan, bir
kisiye bile geciciliginde gliciinu arttiran ve daha fazla yayilim gdsteren viris; ciddi hasarlara ve
olimlere sebebiyet vermistir. Genel izolasyon sureci 14 gun ile baslayan ve daha sonra bu
etkinin 6 gine kadar distugu gézlemlenmistir. Bu slrecin kisilerde farkliik gdsterdigi bazi
hastalarin ilag almadan sireci atlattiklari; bazi hastalarin ise ilacglarin gosterdigi etkiye bagli
olarak kalici hasarlara yol actigi belirtiimistir. Bazi Ulkelerde agi ¢alismalarina hiz verilmis:
Turkiye’ Kayseri Universitesinde yapilan ¢alismalar heniiz test asamasinda olup; llkemiz Cin’
den gelen asilardan faydalanmaktadir. Aimanya, ingiltere, Fransa agi calismalarina devam
etmektedir. ilk ¢iktigi ddnemdeki etkisine etki edebilen asilar yeni tip viriise karsi etkin olmadigi
gOzlemlenmistir. Bu salgin yaklasik 212 Glkede gelisimine devam etmektedir. Dlinya genelinde
toplam 121 Milyon vaka, 2, 68 Milyon vefat sayisi, 68, 7 Milyon iyilesen sayisi bulunmaktadir
(https://www.koronaviriskasayisi.com). Bu sayi tlke bazinda degerlendirildiginde:

Tablo 1 Koronaviriis Istatistigi

Ulke Toplam Vaka Oliimciil Vaka lyilesen Yeni vakalar istatistik
Hasta

ABD 33833181 602616 27358651 0 %34
Hindistan 26031991 291365 22712735 1317 %213
Brezilya 15898558 444391 14385962 0 %34
Fransa 5568551 108314 5162624 0 %34
Tarkiye 5160423 45626 4989787 0 %34
Rusya 4974908 117361 4591770 0 %34
Britanya 4455221 127701 4285888 0 %34
italya 4178261 124810 3753965 0 %34
Almanya 3638504 87339 3374600 0 %34
ispanya 3631661 79601 3356272 0 %34
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Arjantin 3447044 72699 3035134 0 %34
Kolombiya 3177212 82333 2979233 0 %34
Polonya 2861351 72500 2614020 0 %34
iran 2804632 77994 2290613 0 %34

Dunya ekonomisine yon veren Ulkelerin salgin artisinda karsilastiklar olumsuzluklar biyik
ekonomik ve sosyal sorunlari beraberinde getirmistir (Williams ve Balaz, 2013;2015). Bu
salginla birlikte sokada c¢ikma yasaklari; geng ve yasl nufusu korumaya yonelik tedbirler
onemsenmigstir ve kati bir sekilde uygulanmistir (https://.saglik.gov.tr). Bu suregte en blyik
zorlugu hi¢ suphesiz editim ve saglik sektdri gecirmistir. Egitime ara verilmesiyle birlikte
uzaktan egitim yontemiyle egditimin devam ettiriimesi amacglanmigtir. Sirece bagl olarak
kalabaligin olusmasina sebebiyet vermesi nedeniyle ylksek olan kalabalikk ortamlar bir
sireligine kullanima kapatilmistir. insanlari bu siirecte en cok etkileyen ise cami, kilise ve dren
yerlerinin kapatiimasi olmustur (IATA, 2020). illerdeki seyrin daha fazla olmamasi icin ulusal
ve uluslararasi seyahatler belli kisitlamalar dahilinde yapilmistir. 65 yas ve Ustl vatandaslar
ve 20 yas alti geng kesimin seyahatleri belli izinlerle saglanmistir. Tim etkinlik, festival, egitsel
faaliyetlere salginin gidigatina gore ara verilmigtir veya tekrar yapiimak tzere ileri bir tarihe
ertelenmistir (TUROB, 2019).

2.1. Covid-19’un Turizm Sektoériine Etkileri ve Siirecin Degisim ve Geligim Stireci

Covid-19' da yasanan artiglar ve sonucunda Ulkeler karsilikli olarak ucguslar iptal
edilmistir. Ulkemizde bu siireci tam kapanmayla saglamis ve uguslara kisitlama getiren llkeler
arasinda yerini almistir. Yurt igcinde de 31 ile seyahat yasagi getirilmistir. Tek istisna olarak 6zel
izinlerle yolculuklar devam ettirilmis ve 14 glin karantina siresine dnem verilmistir. Stirecin en
blyUk yaptinmi turizm sektdrt Uzerinde gerceklesmistir; konaklama, yiyecek icecek sektori
tam kapanmalari beraberinde getirmistir. Calisanlara olan ihtiyacin azalmasi, doluluk
oranlarinin dismesi, devlet tesvikleriyle isverenlerin isten g¢ikarmalari sonucunu getirmistir
(Acar, 2020; Demir vd., 2020; ibis, 2020). Birgok isletme iflas edip sektérden ve yatirimlarindan
cekilmistir. Bu ve buna benzer birgok sorunla beraber turizm gelirlerinde azalmalar baglamistir.
Turkiye'de satiglarin dismesi ve karantina sayilarinin azalmasi ile birlikte insanlarin degisim
icin tatil planlarini yapmasi &ngérilmektedir. Bagska bir kesimde ise maddi olanaklarini
pandemi surecinde tlketen ailelerin turizm igin ayiracaklari bitgenin olmayacagi distnulirse
sureg iki yonlu gelisim gosterecektir. Turizm isletmeleri de bu slreci en az zararla kapatmak
icin fiyat artiglarini giindeme getirebilmektedir. insanlarin tam anlamiyla korunmasi icin
isletmelerde alinacak tim dnlemler, tam temassizlik, yiyecek ve igecek tiketimi igin tam hijyen,
ilaclama, personelin egitim masraflari igletmelerde fiyat artiglarina dayanak olarak
gosterebilecektir. DUnyanin pandemi surecinde bitisin ne zaman olacagini 6ngérememesi;
diger bulasici hastaliklardan daha farkli bir virlisle karsi karsiya kalmasi slrece hemen
mudahale edilememesi, salginin boyutunun bu noktaya kadar gelebilmesi ve bununla ilgili
yeterli saglik personel ve ekipmanlarinin eksikligi Ulkeleri salginla micadelede geride
birakmistir. Ancak teknolojik gelismelerin varligi ile turizm sektériinde tim igletmelerin online
islemler ve rezervasyon islemlerinde dijital islemleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
temassiz iglemlerin gerceklesmesi igin yaziimlarin artmasi gerekmektir. isletmeler hijyen
program ve sertifikasyon islemleriyle slireci en az kayipla gegirmeyi planlamasi turizmin
devamliligini saglayan diger bir faktor olarak yerini alacaktir (Onal, 2020). Seyahat acenteleri
ve tur operatdrleri diger turlarin da yaninda hijyen turlari da vermeye baslamasi devletin
tesvikleriyle daha fazla gelisecektir. Ulastirma sirketleri ile yapilan is birliklerinde daha az
kapasite ile musteri sinirlamasina gidilmesi amacglanmaktadir. Her bir musteri icin saghk
taramalarinin artmasi diger musterilerin glvenligi icin agi karti glindeme gelecektir
(https://.saglik.gov.tr). Koranavirls ile birlikte Ulkelerin saghk yatinmlarindaki artis giderek
artmaktadir. Salgin sirecinde evde gecirilen vaktin artmasi faturalardaki dogal artisa, yiyecek
icecek tlketiminde artislara neden olmaktadir (Demir vd., 2020). Pandemi sireci insanlari
dogaya yonlendiren, dogaya daha ¢ok saygl gdsteren ve dodaya geri dontisiin mekanizmasini
baslatan sureci hizlandirmigtir. Turizm igletmeleri de bu dusiunceyle doga temal ve bireysel
turlar1 6zendirici faaliyetleri sunmaya baslamistir. Hijyen konulari daha ¢ok benimsenerek
yapilan tim islemlerde hijyen, temassizlik ve ilaglama ilk sirayi almistir (https://Irwonline.com).
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Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri sureci yakindan takip ederek tek kullanimlik Griinlere
agirlik vermistir. Bufe hizmetlerinin tamamen ortada kaldirmak gerekliliginin kolay olmadigi,
sureci gerekli egitimleri almis ve sirekli olarak testleri yapilan kKigiler olmasina &zen
gosterilecektir. Ortak kullanim alanlari belli sayi ile hizmet verecektir ve buna bagh olarak belli
saylda musteri agirlandiktan sonra gerekli temizlik kosullari saglanmali ve ilaglama ¢alismalari
devamlilik gdstermelidir. Ozellikle pandemiyle miicadelede virlisiin bir yerde yasama émriinin
Diinya Saglik Orgltinin verdigi zaman arali§i arasinda ilaglama yapilmalidir ve bu sire
dolmadan yeni grup musteri kabull yapilmayacaktir (Cohen, 2020; Kalyankar ve Patil, 2020;
Kivilcim, 2020).

2.2. COVID-19 Kapsaminda Tiirkiye Turizm Endiistrisinde Alinan Onlemler

Cumhurbaskanligr ve Kultir Turizm Bakanliginin ortak caligsmalariyla sektorin
devamhliginin saglanmasi ve kisilerin huzurlu bir sekilde seyahat etmeleri devlet tarafindan
glvence altina alinmistir (https://.saglik.gov.tr). Musterilerden beklenen tim &zverinin otele
giristen baslanarak tim kurallarin benimsenmesi ve bunun saglanmasi igcin musteri ve
personel arasinda is birligi saglanmalidir. Odeme islemlerinde tam temassizlik hedeflenmistir.
Bu suregle bankalar daha rahat hizmet verebilmek icin limitlerin arttirilmasi gergeklesmistir.
Bununla birlikte temassiz 6demelerle musterinin tam temassizliyi saglanacaktir. Otele
girislerde termal kameralar ve ates Olcer malzemelerin tedarikinin tam olmasi gerekmektedir
(Ranasinghe vd., 2020:14). Otele giriste baglayan bu mekanizmayla birlikte virisin en énemli
belirtisi olan ates yiuksekligi hemen fark edilip saglik kuruluslarina sevki saglanacaktir ve diger
musterilerin  sagliklari  korunacaktir. isletmeler gelen musterilerin viriis tasiyicisi olup
olmadiklarindan tam emin olamayacaklari igin gerekli hijyen paketlerini 6nceden tedarik
etmelidir ve bununla birlikte gelen misterinin gelmeden énceki sureci belli gérisme sorulariyla
teyit ediimektedir (WTTC, 2020). insan etkilesiminin fazla oldugu alanlar bilgilendirme
metinleri, cesitli isaret ve guvenlik bantlariyla mesafe kosullari saglanmalidir. Misterilerin
yaninda bulunan ¢ocuklar igin daha siki 6nlemler alan isletmelerde ¢ocuklarin tam temassizligi
saglayamayacag! dusinllerek grup seklinde yapilacak faaliyetlerin durdurulmasi ve
temassizligin daha fazla olmasi gerektigi personel tarafindan aile ile paylasiimasi
saglanacaktir. igerisinde toplu bir sekilde faaliyet gésteren hamam ve sauna gibi 6zel alanlarin
kullanimi saglik belgesine sahip olmayan igletmelerde kullanimi kisitlanacaktir (Demir vd.,
2020). Havuz igin gerekli malzemelerin poset icerisinde musteriye saglanmasi, sezlong gibi
bireysel alanlarin kisiye ait ve tam temassiz oldugunu belirten levha ve brogslrler olmasi
gerekmektedir. Ortak olarak kullanilan icecek malzemelerinin salgin slirecinde kullaniimamasi
ve bunun yerine personelden destek alinarak bireysel malzemeler tedarik edilmelidir (Karakis,
G. 2020). Odalardaki temizligin gtin icerisinde belirli periyotlarda gergeklesmesi isitma ve klima
sistemlerinde hijyenin énemsenmesi gerekmektedir. Mugterinin géremedigi alanlardan olan
mutfak kisminda hijyen kosullari daha fazla 6Gnemsenmelidir. Yemek tiketimi icin gerekli olan
tim araclarin temizliginin tam olarak saglanmaldir ve bulasik makinelerinin temizligi Ust
dizeyde olmahdir. Tum bu faktérler dikkate alindijinda sektérin en az kayipla dénemi
gecirmesi saglanacaktir. Tam doluluk bu siregte mimkin olmadidi icin en dusik kapasiteyle
dénemden en az zarar ile ¢ikabilmek igin tedbirlerin dnemsenmesi gerekmektedir (ibis, 2020;
Demir vd., 2020).

2.3. Covid-19 Siirecinde Personel Sorunlari

Cin’den baslayarak tum ulkeleri olumsuz yonde etkileyen salgin tim sektoérleri negatif
yonlu olarak etkilemistir. Salginla ilgili belirli Gngéruler olmadigi igin tedbirler en alt dizeyde
kalmistir. isletmelerin kapanmasi, faaliyet gosteren isletmelerde ise personel azalmasina
gidilmesi, Ucretsiz izinler ve devletin sundugu nakdi is destegi slurecin olumsuz kosullarinin
temelini olusturmustur. Ulkedeki issizlik oraninin dnceki siregte de fazla olmasi salgin
surecinde bu oranin katlanarak artmasini saglamistir (Witte ve Alen, 2000; Van Bavel vd.
2020:6). Tekstilden otomotive, otellerden emlak piyasasina kadar tim sektorler olumsuz
etkileri yagsamistir. Turizm sektérinde temasi en aza indirmek i¢in otellerin kapanmasi, issizligi
beraberinde getirmistir. Oteldeki personelden baslayarak, hizmetin saglanmasi icin diger
isletmelerle ortak galismalarda durdurulmustur. Calisanlarin herhangi bir garanti verilmeden
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isten cikariimalari sektérdeki boslugun issizlik oranlarina yansimasiyla gézlemlenmistir.
Diinya Saglik Orgutu verileriyle de desteklenen siiregte yasanacak turist kaybinin 450 milyon
olmasi beklenmektedir. Bunun ekonomik yansimalari ise 1,5 milyar dolar kayip olmasi
beklenmektedir (Unlidnen, K. ve Ceti, B. 2019). Bu sayisal faktorlerle turizm gelirler 1/3
oraninda azalis gdsterecektir. Gliniimiiz ekonomisinde turizm énemli bir yere sahiptir. Ozellikle
emek yodun yapisi daha ayricalikl kilmaktadir (Demir vd., 2020). Personelin tam
performansla ¢alistiriimasi ve personelin is kaybetmemek icin iki kigilik calismaya tek maasla
razi olmasi surecin ekonomik eksikliklerinin baslangicini olusturmustur. Teknolojik
gelismelerin artmasiyla insan guiciine duyulan ihtiyacin azalmasi ve bu belirsizlige pandeminin
de katilmasi turizm personelini yipratmaya devam etmektedir (TURSAB, 2020; Kivilcim, 2020).
Turizmin mevsimsel 6zellik gostermesi calisanlar yipratirken salginin tam kapanmayla
sonuglanmasi, nakdi is desteginden calisanlarin faydalanamamasi, diger sektérlerde de
azalmaya gidildigi igin is bulma zorlugu personelin bu sureci basarisizla gegirmesine neden
olmustur. Milli geliri arttirmadaki en énemli araglardan biri olan turizm sektéri Dinya genelinde
issizligin azalmasinda énemli bir rol oynayacaktir. Belli bir zincirin halkasini olusturan turizm
sektori ve bunun sunulmasinda aktif rol alan turizm personeli devlet tegvikleriyle en iyi noktada
olmayr hak etmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanligrni yapacagdi calismalarla turizm
calisanlarinin haklari devlet glvencesiyle garanti altina alinmalidir. Emek yogun olan bu
sektorde musteri kazaniimasi ve olumlu geri dénis saglanmasinda en dnemli rol personelindir
(TURSAB, 2020).

3. AMAG VE YONTEM

COVID-19 yeni tip virislin insan hayatina dahil olmasiyla birlikte sektérin icinde bulundugu
gecis doneminde c¢alisanlarin maruz birakildigi sorunlar temellendirimeye c¢alisiimigtir.
Arastirmada turizm sektérinin lider konumda gelisiminin devamhlidinin saglanmasi,
personele gereken degerin verilmesi ve personelle ilgili sorunlara pandeminin etkisinin ne
dizeyde oldugunun belirlenmesidir. Personelin karsilastigi sorunlar ve buna ek olarak igsizlik
oranin artmasl, pandeminin etkisiyle otellerdeki kapanislar personel beklentilerini
karsilamaktan ziyade galisanlari baska meslek gruplarina yénlendirmektedir. Calisma turizmin
dinamizmini olusturan personelle bire bir goérisilerek bu sire¢ hakkinda bilgi alinmasi
saglanmistir.

3.1. Arastirmanin Sinirhhklan

Arastirma sirecinde birtakim zorluklarla karsilasilmistir. Oncelikle gériisme sorularinin
cevaplanmasi icin 5 konaklama igletmesinin calisanlarindan goriis alinmistir. isletme
sahiplerinin yapilan arastirmanin zaman ve ekonomik agidan olumsuziuga yol agacagini
distnmesi alinacak izinlerde kisi sayisinin daha az olmasina neden olmustur. Arastirma
sirasinda karsilagilan bir diger sinirlilk ise, bazi c¢alisanlarin bilimsel ¢alismayi
onemsememeleri ve gérisme teknigine dnyargi ile yaklasmasi ve sorulari bir an dnce bitirmek
olarak tavir benimsemislerdir. Bu nedenle bazi gérigme sorularinda eksik verilerin bulunmasi
ve gelisiglzel cevaplanmis olmasi fark edilmistir. Bunlarin yani sira; bazi isletmelerde
calisanlarin isletmedeki yogunluk bahane goésterilip arastirmaya destek vermemesi sektorin
Uzunth veren diger bir 6zelligi olmustur. Egitim kurumlarinin yaptigi tim calismalar insan
odakhdir; sektdrde blyume ve sireklilik saglamak igin 6zellikle turizm igletmeleri ydneticilerinin
destekleri buylk énem arz etmektedir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin evrenini Kirsehirde bulunan otellerde calisan personel olusturmaktadir.
Calismada genis literatur incelemesi ve kaynak taramasi yapiimistir. Orneklem ydntemi olarak
Uygun Ornekleme tercih edilmistir. Uygun Ornekleme Ydéntemi; sosyal bilimler alaninda sikga
kullanilan, arastirma i¢in uygun 6zellik gésteren, gonalli katilim saglayan ve ulasilmasi kolay
olan kisilerden segcilerek olusturulan 6rneklem tariidir. Uygun Ornekleme ydnteminin
secilmesindeki ana faktér; pandemi ve pandemiyle birlikie sokaga c¢ikma kisitlamalar ve
insanlarin temastan uzak durmalari seklinde ifade edilebilir. Orneklem olusturulurken COVID-
19 slrecinde turizm isletmelerinde ¢alisan gonulli 8 personelle goérisme saglanmistir.
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Arastirma hasta vakalarinda yasanan dalgalanmalar sonucunda belirli kisitlamalarin etkisiyle
ulagilabilecek sinirli sayida personelle gerceklestiriimesi sldrecin  daha saglikli
gergeklestiriimesi igin sinirl sayida tutulmustur (Patton, 1990). Makalenin yazilma sireci
dikkate alinmalidir ve pandemiyle birlikte bazi yasaklarin kalkmis olmasi muhtemel
olabilmektedir. Gérismeler yari yapilandiriimis mdilakat seklinde gerceklestirilmistir. Yari
yapilandiriimis mualakatta; arastirmaci genel bir cerceveye sahip olabilmektedir, ancak
milakatin  seyrine gbre farkh sorularda sorulabilmektedir. Burada sorular anhk
gelisebilmektedir. Gérisme esnasinda katilimcilarin verdigi cevaplar yazili olarak kayit altina
alinmigtir (Creswell, 2002).

3.4. Arastirma Sorulan

Kapsaml literatlr taramasi sonucunda, gériisme sorularinin olusturulmasinda Dwyer ve Kim
(2003) turizm sektériine yénelik gelistirdikleri Bltlinlestiriimis Rekabetcilik Modelinde yer alan
destinasyon pazarlamasi ile ilgili ifadelerden faydalaniimigtir. Sorular Covid- 19 sirecine
yansitilarak degistiriimistir. Katiimcilarin sorulari daha iyi anlamasi igin stire¢ hakkinda 6n bilgi
verilerek daha ayrintili bilgi alinmasi saglanmistir. Toplam sekiz sorudan olusan bir gérisme
formu olusturulmus ve yanitlayicilarin sadece bu sorular ile sinirlandirilmasi engellenmemistir.
Katilimcilarin kendilerini acik bir sekilde ifade etmesi saglanmistir. Konuyla ilgili ekleme
yapmak istedikleri konular da dinlenmigtir (Guba, 1981; Krefting, 1991). Turizm personelinin
COVID-19 sirecinde yasadiklari sorunlar ve ¢dzim 6nerileri literatiir bilgilerinden
faydalanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Katihmcilara demografik bilgileri ile ilgili 3
soru, yasadiklari sorunlar ve ¢6zim 6nerilerini iceren 8 adet acik ucglu soru sorulmustur.

Demografik sorular:

1. Cinsiyet
2. Yas
3. Calisma sureleri hakkinda bilgi ahinmistir.

Tablo 2. Goriigme Sorulari

Personel Sorunlari

1 COVID-19 Pandemi déneminde korunma ve hijyen ile ilgili gerekli egitimleri aldiniz
mi?

2 Koruyucu ekipmanlar bireysel olarak mi ya da isveren tarafindan mi tedarik edildi?

3 Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihgi sagladiniz?

4 Hangi koruyucu ekipmanlari ne kadar siirede temin etmede zorluk yasadiniz?

5 Calisilan sure igerisinde ortam ve kisisel ekipmanlari temin edemediginiz dénemde
ne gibi sorunlar yasadiniz?

6 isten gikariimalarin gokga yasandigi ve bunun turizme yansimalarinin yasandig
pandemi surecinde sizi en ¢ok yipratan durum ne olmustur?

7 Turizm sektdéri mevcut dalgalanmalarindan hareketle sektdrde yasanan

kisitlamalarda pandemi sureci size ne 6gretti?

8 Belitmek istediginiz ¢6zum Onerileri nelerdir?
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Kirsehir ilinde farkli otellerde ¢alisan 8 personel (2 garson, 2 resepsiyonist, 2 kat hizmetleri, 1
alan temizleyicisi, 1 mutfak personeli) ile nitel bir calisma olarak yurataimustdr.

Tablo 3. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katilimci (K) Meslek Cinsiyet Yas Deneyim
siresi(yil)

K1 Garson Erkek 34 10 yil

K2 Resepsiyonist Erkek 26 2yl

K3 Resepsiyonist Kadin 30 2yl

K4 Kat hizmetleri Kadin 52 25 yil

K5 Kat hizmetleri Erkek 49 25 yil

K6 Garson Erkek 21 1yl

K7 Mutfak personeli Kadin 59 40 yil

K8 Alan temizleyicisi Erkek 26 3yl

3.6. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama yodntemi olarak yari yapilandinimig gérisme tekniginden
faydalaniimistir. Yari yapilandiriimis gérisme tekniginde standartlik ve esnemelerin olmasi
nedeniyle 6nceden hazirlanmig sorulara bagl kalinmigtir. Arastirmada 6zellikle katihmcilarin
daha aktif olabilmesi i¢in bu yontem tercih edilmistir. Arastirma verileri 24- 28 Mart tarihleri
arasinda elde edilmigtir. Katilimcilarla gérisme slrecinden 6nce bir araya gelinmistir,
katilimcilara kimlik bilgilerinin gizli tutulmasinin garantisi verilmistir. Gérismeler mesafe ve
hijyen kurallarina uygun tim ekipmanlarin uygun sekilde kullaniimasiyla gergeklestirilmigtir. 2
katilimcinin yas durumu g6z éninde bulundurularak telefon araciligi ile yapilmistir, kisinin 6zel
haklarinin korunmasi amaciyla cevaplari uygun sekilde kaydedilmigtir.

4. BULGULAR ve TARTISMA
Soru: Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihgi sagladiniz?

Tam katihmcilar iki adet maske kullandiklarini ve nerde olursa olsun eldiven kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kat hizmetlerinde gorev alan K4 ve K5 bulunduklari ortamlari sirke ve tuzdan
elde ettikleri karisimla temizlediklerine gamasir suyu ve kolonya gibi temizlik ve hijyen
malzemelerinin otel tarafindan tim odalarda bulunma zorunlulugu oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4. Goriigme Yapilan Turizm Calisanlan ve Goériisme Bilgileri

Statii isletme Tarih Saat Goriisme
tira
K1 Garson Temur Termal 26.03.2021 10:25 Not tutma
Otel
K2 Resepsiyonst Dagistan Hotel 26.03.2021 13:43 Not tutma
K3 Resepsiyonist Yagmur Otel 26.03.2021 16:50 Not tutma
K4 Kat hizmetleri Temur Termal 27.03.2021 09:30 Not tutma
Otel
K5 Kat hizmetleri Gala Palas 27.03.2021 12:35 Not tutma
K6 Garson Dagistan Otel 27.03.2021 16:50 Not tutma
K7 Mutfak Terme Otel 28.03.2021 11:25 Not tutma
personeli
K8 Alan Terme Otel 28.03.2021 17:45 Not tutma

temizleyicisi
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Soru: Hizmet sunumunda hangi ekipmanlari kullanarak is devamlihigi sagladiniz?

Tam katihmcilar iki adet maske kullandiklarini ve nerde olursa olsun eldiven kullandiklarini
ifade etmislerdir. Kat hizmetlerinde gorev alan K4 ve K5 bulunduklari ortamlar sirke ve tuzdan
elde ettikleri karisimla temizlediklerine ¢camasir suyu ve kolonya gibi temizlik ve hijyen
malzemelerinin otel tarafindan tiim odalarda bulunma zorunlulugu oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 5. Pandemi Déneminde Pandemiye iligkin Egitim ve Ekipman Tedarigine iligkin
Betimleyici Analiz

Katilimci COVIiD-19 Pandemi déneminde Koruyucu ekipmanlar bireysel olarak
korunma ve hijyen ile ilgili gerekli mi ya da igveren tarafindan mi tedarik
egitimleri aldiniz mi? edildi?

1. Evet Hayir

2. Evet Evet

3. Evet Hayir

4. Evet Evet

5. Evet Evet

6. Evet Evet

7. Evet Evet

8. Evet Hayir

Soru 3. Hangi koruyucu ekipmanlari ne kadar siirede temin etmede zorluk yasadiniz?

K1, K3 ve K8 siparislerin malzemeler azalmaya basladiginda hemen tedarik edildigini; temin
surecinde herhangi bir sorunla kargilagsmadiklarini ifade etmislerdir. Diger tim katilimcilar
hijyen ve temizlik malzemelerinin otel idaresi tarafindan karsilandigini temin slrecinde
herhangi bir sorunla kargilagsmadiklarini ifade etmislerdir.

Soru: Caligilan slire icerisinde ortam ve kigsisel ekipmanlari temin edemediginiz dénemde ne
gibi sorunlar yasadiniz?

Tam katilimcilar bu konuda problem yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Soru: igsten gikarilmalarin gokga yasandidi ve bunun turizme yansimalarinin yasandigi
pandemi siirecinde sizi en ¢ok yipratan durum ne olmustur?

K1 bu sorumuza en blyik korkusunun isini kaybetmek oldugunu ifade etmistir. 3 g¢ocuk
okuttugunu ¢ocuklarinin kiigtik oldugu ve kat hizmetleri departmaninda bu slregte ¢alismanin
ne kadar zor oldugunu dile getirmistir. Strecin yénetiimesinde eksikliklerin oldugu ve salginin
riskleri g6z 6nunde bulunduruldugunda maas miktarinin az olmasi buna kargin masraflarin
artmasi salgin korkusundan daha fazla etkiledi bizi.

K2 ise herhangi bir sorun yasamadigini tedbirlere siki siki bagh oldugunu ifade etmistir.
Maaslarin azligi sure¢ bahane edilerek kapinin énine koyulma fikri bizi daha sinirli insanlar
haline getirmigtir.

K3 ve K4 sorumuza salginin bulasma riskinin korkusu cevabini vermiglerdir.

K5 ise sorumuza maddi imkansizliklarin arttiyi dénemde isten c¢ikarilmamak icin gercek
maasin ¢ok altinda ¢alismayi kabul ettigi bilgisini vermistir.

K6 ve K7 musteri azligindan dolay! hak edisten daha az pay aldiklarini beyan etmiglerdir.
Isverenin devlet tesvikleri sayesinde kendilerini ¢alistiklar isletmede yer aldiklarini ifade
etmiglerdir.

K8 ise denetimler ve malzemelerin temizli§inin parcalara ayrilarak yapilmasi ve bunun gok
yorucu olmasi, igletmenin eleman azligina giderek 3 kisinin yapacagi isi tek kisiye yaptirmasi
salgin korkusuyla birlesince daha fazla yormaktadir, salgini en az hasarla atlatmaya
calistigimiz dénemde hakkimizin daha aza indiriimesi bizi cok Gzmustur.

Soru: Turizm sektérii mevcut dalgalanmalarindan hareketle sektérde yasanan kisitlamalarda
pandemi siireci size ne dgretti?
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Tdm katihmcilar maddi agidan yasadiklari sorunlari dile getirmislerdir. Salginin en ¢ok
kendilerini yiprattigini, caresiz ve parasiz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Sordugumuz soru ise
tim katihmcilarin sagliklarinin kiymetlerini daha ¢ok bilmeleri gerektigini anlamalari icin yeterli
oldugunu ifade etmiglerdir.

Soru: Belirtmek istediginiz ¢bziim 6nerileri nelerdir?

K1 surecin en az kayipla noktalanmasini istiyorum. Turizm emekgileri haklarini alsin, eger biz
bu sektérde ekmek bulamiyorsak devlet bizi pandemi gegene kadar daha iyi kosullarda kendi
blnyesinde olmasi daha uygun olaaktir, cevabini vermigtir.

K2 ise isletmeciler eger bir seylere glvenip bizi isten ¢ikarma egilimine sahip olacaksa ve bu
hakki ona devlet sunacaksa devlet calisana emekgiye sahip ¢iksin ve islerimizde ¢galismaya
devam edelim, maasin yarisini devlet yarisini isveren karsilarsa ben ve ¢alisma arkadaslarim
bu slreci en az hasarla atlatabilecedimize inaniyorum.

K3 ise devlet isletmelere bir yazi gdnderecek olursa tim isten ¢ikarmalar ve para kesintilerinin
ontlne gecilecektir.

K4, K5, K6, K7 ise enflasyonun dismesi bizi cok rahatlatacaktir. Devlet destegiyle slre¢ en az
zararla gegirilecektir.

K8 ise calisanlarin belli periyotlar dahilinde iki kisim olarak calistirmanin uygun olacagi
distincesindedir. Eger calistigimizin karsihdi verilmeden isten ¢ikariimalar olacaksa devlet
c¢alisanin yaninda durmalhdir.

Bu c¢alisma ile birlikte, pandemi siirecinde turizm galisanlarinin COVID-19 yeni tip viriisiin
etkilerinin olumsuz sonuglari dile getirilmistir. Sire¢ yodnetiminde gerekli egitimi alip
almadiklari, koruyucu ekipmanlarin yeterlilik dizeyi, ¢alisma kosullarinin zorlugu ve bu stregle
ilgili yasadiklari zorluklar ve bunlara iliskin ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir. Calismada dikkat
ceken unsurlar ise koruyucu ekipmanlarin temin edilmesinin igletmeden isletmeye farklilk
gOstermesi olmustur. Calisanlarin bu dénemde sorunlarinin iyi yonetiimemesi kendilerinde
degersizlik duygusu olugsmasina neden olmustur. Yasanan sorunlar kargisinda personelin
sorulari cevaplama sulrecinde ¢ekingenlik yasadigi, bu yizden; isletme ile ilgili olumsuz
yorumlar yapmaktan kacgindiklari gézlemlenmistir. Katihmcilarla yapilan goérismeler diger
doénemlerden daha fazla dikkat ve 6nemin olustugu, is yukundn arttigi buna tezat olarak
maaslarda iyilesmelerin gerceklesmedigi gdzlemlenmektedir. isletmelerde miisteri sayisinin
arttinlmasi da calisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve otellerin kapali oldugu dénemde
yasadiklari zorluklari ve kayiplari kapatmak igin tatmin edici dlzeyde gerceklesmemistir.
Calisanlar diger sektdrlerden daha fazla kayip yasamistir ve herhangi bir is akitleri olmadigi
icin devletin sundugu maddi 6deneklerden faydalanamamistir. Otellerde musteri kabuld
devamli hale gelmesine ragmen personel hak etti§i Ucret ve calisma kosullarini
saglayamamistir.

4. SONUG

Koranavirls salgini kiresel dlgcekte yuzyilin en bliyuk ekonomik krizine sebep olmustur ve bu
surecgten en olumsuz etkilenen sektorlerin basinda turizm sektorid yer almistir. Turizm
sektoruyle ilgili agiklanan rakamsal ifadeler yasanan kaybin buyukligunu acgik bir sekilde
ortaya koymaktadir. Salginin baslangi¢ tarihinden itibaren seyahat hareketleri kademeli bir
sekilde durdurulmustur. ilk etapta salginin etkisini yiiksek seyirde gosterdigi llkelere uguslarin
tamami askiya alinmistir. Hareketlerde yagsanan kisitlamalar turist sayisinda buyuk azalmalari
beraberinde getirmistir. Koranavirls salgini turizm endistrisindeki istihdami olumsuz
etkilemistir. Pandemi nedeniyle ulusal ve uluslararasi dlgekte isini kaybedecek personel sayisi
98 milyon ile 197, 5 milyon araliginda olmasi 6ngérilmektedir. Turizm endlstrisinin dlnya
genelinde Ulkelere olan 5,5 trilyon gayri safi yurtici hasilati zarara ugratmasi ihtimali ¢ok
yuksektir. Yuksek seyirde devamlihdini gésteren mutant virtsle birlikte dinya genelinde ylzde
30’luk bir distis ve bunun da sonucunda 98,2 milyon turizm calisaninin issiz kalmasi
sonucunun ortaya ¢gikarmaktadir. Yapilan ¢calismada Yeni Tip Virus ile mucadelede personelin
karsilastigi olumsuzluklar tGzerinde durulmaya calisiimistir. Personelin ¢alistiklari Gcretin yari
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fiyatina calistirldigi, temizlik ve hijyen malzemelerine ulagsimda virlsin ilk dénemlerinde
karsilastiklari olumsuz durumlar irdelenmeye calisiimistir. Psikolojik agidan yasadiklari
sorunlar ve hayatimiza daha fazla dahil olan “dijital ¢cag” ile birlikte insan gucline duyulan
ihtiyacin azalmasi isletmelerinde bu konuda personel azaltmasina sebebiyet vermektedir.
Ulkenin milli gelirine dnemli katkisi olan sektérde agilanma siirecinin tamamlanmasiyla sektor
daha canli hale gelecektir. Turizm calisanlarinin maddi ve manevi karsilastiklari tim
olumsuzluklar virisin seyrini azaltmasi ile birlikte gegmiste bulundugu yeri ve énemi tekrar
kazanmasina olanak verecektir. Devlet destekleri ve uluslararasi karsilikl anlasmalarla
turizmde canlihigin baslanmasi ve personelin daha givenli ve saglikli ortamda ¢alismalarinin

onu acilacaktir.
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Oz

Calisma, Corum’da gastronomi alaninda faaliyette bulunan cesitli otel ve restoranlarda ¢alisan
ascilarin katihmi ile yuz yize gérusme yontemi kullanilarak katihmcilarin géraslerinin alinmasi
teknigi ile gergeklestiriimistir. Nitel arastirma deseninde tasarlanan arastirmanin verilerini,
Corum’da ikamet eden ve galismaya gonulll olarak katilan 26-55 yas arasi toplam 7 asg¢i
olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore; kisilerin, gastronomi alaninda egitim almalarinin
gastronominin gelecegine katki saglayacagi, ascilarin ¢cogunun gastronomi terimi hakkinda
bilgi sahibi oldugu, diinyaca taninan mutfaklarla ilgili yapilan siralamada ¢ogu ascinin Tlrk
mutfagini birinci siraya yerlestirdigi ve Gaziantep’in gastronomi turizmi agisindan éne ¢ikan
sehirler arasinda ilk sirada yer aldigi bilgilerine ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Corum, Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Ascl.
ABSTRACT

The study was carried out with the participation of chefs working in various hotels and
restaurants operating in the field of gastronomy in Corum, using the face to face interview
method, and the technique of taking the opinions of the participants. The data of the research,
designed in the qualitative research design, consists of 7 cooks aged 26-55 who live in Corum
and participate voluntarily in the study. According to the research findings; The information that
people's education in the field of gastronomy will contribute to the future of gastronomy, that
most of the cooks have information about the term gastronomy, that most of the chefs place
Turkish cuisine in the first place in the ranking of world-renowned cuisines, and that Gaziantep
is in the first place among the cities that stand out in terms of gastronomy tourism. has been
reached.

Key words: Corum, Gastronomy, Gastronomy Tourism, Chef.

1. GIRIS

Bugunkli manasiyla gastronomi kavramina iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir. Alan yazin
incelendiginde, farkli 6zelliklerden dolay1 gastronomi kavraminin tanimlanmasinda uzlasmanin
zor oldugu goézlemlenmektedir. Alan yazinda farkli tanimlarin yapilmasina neden olarak
gastronominin, yalnizca yiyecek ve iceceklere odaklanan bir disiplin olmamasi, neden, nerde
ve ne zaman gibi sorulara yanit arayan, ¢esitli bilimlerle iligkili ve ¢ok yénli bir bilim dali olmasi
gosterilmektedir (Everett ve Aitchison, 2008: 150).

insan refahini ve gidasini ilgilendiren, yemegin g6z ve damak zevkine hitap edecek sekilde
hijyen ve sanitasyon durumlarina dnem verilerek hazirlanan ve sunulan yemek kaltiri ya da
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yemek sanati olarak tanimlanan gastronomi terimi Yunanca gaster (mide) ve homos (yasa)
kelimelerinin birlesimi ile olusmaktadir. (Dilsiz, 2010:3).

Savarin 1825 yilinda gastronomi ile ilgili yapmis oldugu tanimda, gastronomi kelimesini;
“yemegin hazirlanmasi, uretimi ve sunumunun beraberinde, yemegdi mukemmel pigirme
distincesini de igerisinde kapsamaktadir’ diye tanimlamaktadir (Kaya ve Yurtseven, 2010:
58).

Bazilan i¢in insanhgin vazgegilmezi olan saglik unsurunun temel tasi olarak benimsenen
gastronomi, birgok kisi tarafindan da yasamin mutluluga acgilan penceresi bigiminde
degerlendirilmigtir. Gastronominin bu dnemi; onun insanlik tarihi icin nesilden nesle aktarilacak
bir bilim dal haline dénismesine neden olmustur (Uyar ve Zengin, 2015:315).

Gastronomi, Ulkelerin ya da bdlgelerin mutfaklarinin farkhliklarini, bu mutfaklarin yiyecek ve
iceceklerini, aligkanliklarini ayni zamanda yiyecek iceceklerinin hazirlanig bigimlerini
gOstermektedir (Comert ve Ozkaya, 2014: 63).

Kultur ile yiyecek ve igcecegi beraber sunmayi kendisine misyon edinmis olan gastronomi,
yiyecek ve icecek hazirlarken yararlanilan ekipman ve malzemelerin kullanim tekniklerini
aciklayan, yiyecek ve igecekten alinan zevkin arttiriimasini saglayan ve ayni zamanda
birbirinden farkh mutfaklar arasindaki benzerlik ve farkliliklari gésteren bir bilim dalidir (Akgol,
2012: 17).

Farkli 6zelliklerine vurgu yapilarak olusturulan farkli kaynaklardaki tim tanimlarin ortak
Ozelikleri gdz 6nine alindiginda; gastronomiyi “temelinde belirli kiltlrlerin yansimasi olan,
yemek yapma, pigirme, sunum ve yeme-icme tecrubesiyle ilgili bir sanat ve bilim dali”
biciminde tanimlamak mimkiindr (Sarnsik ve Ozbay, 2015: 266).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

lyi yemek diskiinligi, yemekten anlama, yemek bilimi, iyi yemek sanati gibi anlamlar tagiyan
gastronomi hareketlerine olan egilim cadimizda giderek artmakta ve daha da dikkat
cekmektedir. Ascilarin; gastronomi kavrami, egitimi, turizmdeki yeri, gastronomik etkinlikler ve
egdilimler konusundaki goruglerinin belirlenmesi amaci ile yapilan bu galismada, gastronomi
disiplininin tanitiimasi ve gelismesinde, mevcut problemlerin ortaya koyulmasinda dnemli bir
yeri olan asgilarin géruslerinin incelenmesinin yararli olacagi disuntlmektedir.

Etimolojik kokeni incelendiginde, Yunanca “gastros”’(mide) ve “nomos” (yasa, kural)
sozcuklerinden olusan “gastronomi” sézcugu dilimize Fransizcadan girmigstir (Balli, 2016:7).
Jean Anthelem Brillat-Savarin tarafindan gastronomiyle ilgili kayitlara gecen ilk resmi ¢calisma
yapilmistir. Bu calisma 1825'te ‘Tadin Fizyolojisi’ isimli eserde yayimlanmistir. Unlii Fransiz
gastronom Brillant-Savarin gastronomiyi ‘insanin beslenmesi ile alakali olan her seyin
sistematik bir incelemesi’ olarak tanimlamistir. Savarin, gastronomiyi, yenilebilir yiyeceklerin
siniflandirmasini yapmis oldugu icin tarihin bir parcgasi, yiyecekleri kalitesine ve niteliklerine
goOre ayirdigi icin fizigin bir pargasi, uygun kompozisyonu buluncaya dek farkh bilesimleri
denedigi icin kimyanin bir pargasi oldugunu ileri sirmas, ticaretten, Ulke ekonomisine kadar
cok farkli alanlarda gastronomiye anlamlar ylklemistir (Savarin, 2009). Brillat-Savarin,
ingilizceye Tat Fizyolojisi olarak gevrilen bu eser ile duyularla gida maddeleri arasindaki iligki
Uzerine yapilacak olan calismalarin, yiyecek ve icecek tiketiminin bir bilim dali olarak
gOrulmesine yonelik olarak daha sonra yapilacak galismalarin yolunu agmigstir. Bu gastronomik
literatlr saghgin korunmasi amaci ile yiyecek maddelerini arayan, tedarik eden ya da
hazirlayan herkesin bilgilendiriimesinde, ayrica mendulerin olugturulmasi, yemeklere uygun
sarap secimi, yiyeceklerin ne zaman ve nasil hazirlanacagi ve konuklari agirlama konularinda
da rehberlik etmis ve tavsiyelerde bulunmustur. Brillat-Savarin yalnizca bilgi ve egitim
saglanmasi yolu ile zevk ve hazzin arttirilabilecegini belirtmistir (Kivela ve Crotts, 2006).

Gastronomiye dair ilk calisma Joseph Bercholux tarafindan 1801 senesinde kaleme alinan
“Gastronomie o L’Homme des champs a Table (Gastronomi ya da Tarladan Sofraya Insan)”
adli eserdir. Ardindan 1803 senesinde Croze Magnan’in, “Gastronomie a Paris (Gastronomi
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Pariste)” adli eseri basiimis ve Jean Anthelme Brillat Savarin tarafindan 1825 senesinde
Fransizca olarak “La Physiologie du gout (Tat Fizyolojisi)” adi ile yayimlanan eserle de alan
yazini glclenmistir (Kivela ve Crotts,2006).

Bazi kaynaklarda ise tarihteki ilk yemek tariflerinin M.O 1. yy ile M.S. lIl. yy arasinda yasamis
yemek meraklilari olarak nitelendirilen Latin Apicius’lar tarafindan olusturuldugu
belirtimektedir. Ayrica Mezopotamya arkeologlari tarafindan, M.O. 1700’e ait yemek tarifi
niteliginde ¢ivi yazisiyla yazilmig kil tabletlere rastlanmistir (Aydin,2015: 5).

Yiyecek, icecek ve mutfak sanatlari hakkindaki ¢aligmalar son senelerde artan ilgi ile
kargilanmaktadir (Uner ve Sahin, 2016: 79-80). Ornegin; Birdir (2015)’in, Turkiye'yi ziyaret
eden yabanci turistlerin gastronomi tecrubeleri ve bu tecribelerden hareketle Turk mutfagi
hakkinda bazi sonuglar elde etmek ve gastronomi turizminin gelisimi i¢in fikirler olusturmayi
hedefleyen arastirmasinda Tuirkiye’nin herhangi bir yurt ici destinasyonunu ziyaret edip
istanbul Uluslararasi Atatirk Havalimanindan ilkesine dénen 293 yabanci turiste anket
uygulanmistir. Sonug olarak, yabanci turistlerin, Tlrkiye'yi tercih etme nedenleri arasinda Turk
mutfagina 6zgu yemekleri tatmanin Gguncu sirada oldugu, Turk yiyeceklerini ve mutfagini
begenilerinin cinsiyete, egitim dizeyine, medeni duruma, ¢ocuk sahibi olma durumuna ve
meslege gore farkhlik géstermedigi fakat yasa, uyruga ve ikamet edilen tlkeye goére farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Anketi cevaplayan yabanci turistlerin %93.2si ikamet ettikleri Glkeye
doéndiklerinde Turk gastronomisine iligkin bilgi vereceklerini belirtmiglerdir. Cakici ve Eser
(2016) calismalarinda, yabanci mutfak seflerinin, Tlrk mutfagi hakkindaki géruslerini ortaya
koymay! hedeflemislerdir. Veriler, Hatay ilinde 2014 yili Eylul ayinda gergeklestiriimis olan
“Akdeniz Mutfak Gunlerine katilan 11 seften gérisme formu yaklasimi ile toplanmistir.
Arastirma neticesinde, katilimcilarin Turk Mutfagi hakkinda daha &éncesinden fikir sahibi
olduklari, Turk Mutfagini porsiyon, baharat cesitliligi, besin degeri, kalite, tat ve tat-uyum
yonunden cok begendikleri ayrica Turk Mutfaginin pek gok farkli ve enteresan ozellikteki
yemek cesitlerini barindirdigini distindiikleri sonucuna variimistir.

3. YONTEM

Arastirma nitel arastirma deseninde dizayn edilmigtir. Nitel durum galismasinin en temel
ozelligi bir veya birka¢g durumun derinligine arastiriimasidir. Gézlem, goériisme, dokiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi nitel yéntem, sosyal gercekligin ve insan
davraniglarinin arkasinda yatan nedenlerin anlasilmaya c¢alisildigi bir arastirma cesididir
(Gurbuz ve $Sahin, 2018).

Calismada nitel arastirma metotlari arasinda en sik kullanilan veri toplama tekniklerinden ytiz
yuze gorisme teknigi kullaniimistir. Gérisme, insanlarin birbirlerine olan bakis agilarini,
tecrubelerini, duygularini ve algilarini agiga vuran kuvvetli bir ydontem olarak bilinmektedir.
Gorusme surecinin, gbézlem ve yazili dokimanlardan elde edilen bulgularla onaylanmasi
arastirmanin gegerliligini ve guvenilirligini desteklemektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 40-41).
Nitel arastirma deseninde tasarlanan bu ¢alismanin katilimcilari Corum ilinde ikamet eden
cesitli otel ve restoranlarda asgi olarak calisan 26-55 yas arasi arastirmaya gonulli olarak
katilan 1’i kadin 6’sI erkek toplam 7 bireyden olusmaktadir. Arastirma verileri, ylz ylze
gorisme yoéntemi kullanilarak 05.01.2021/ 10.02/2021 tarihlerinde arastirmaci tarafindan
bizzat toplanmistir.  Katilimcilarin belirlemis oldugu yerde ve zamanda goérusmeler
gerceklestiriimis ve her bir gorisme 40-45 dakika surmustir. Gorismeler esnasinda veri
kayiplari 6nlemek amaci ile ses kayit cihazi kullaniimigtir. Gérigsmelerde alinan ses kayitlar
yazili hale getiriimig, ardindan kayitlar tekrar dinlenilerek yazili metin ile karsilastiriimis ve
metinlerin dogrulamasi yapilmistir. Gérisme yapilan kisiler Asci1, Asci2, Asc¢i3 biciminde
kodlanmistir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya Corum ilinden 6’si erkek 1'i kadin olmak Uzere toplamda 7 asc¢i katiimistir.
Ascllarin cogunlugu lise ve Universite seviyesinde egitim almistir. Sadece 1 asci (Asci2),
ortaokul egitimi almigtir. Katilimcilara iliskin demografik 6zeliklere Tablo 1’de yer verilmigstir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Katilimcilar Yas Egitim Diizeyi | Sektorde Deneyim Yili

Asci1 28 Universite 5

Asci2 55 Ortaokul 15

Asci3 33 Lise 10

Asci4 30 Universite 5

Ascl5 26 Lise

AscI6 34 Universite 8

Ascl7 36 Lise 12

Ascilara gastronomi nedir? Gastronomi kavramini daha 6nce duydunuz mu? Diger bilim
dallariyla iligkisi var midir? Sorulari yéneltilmistir.

Ascllarin hepsi gastronomi terimini dnceden igittiklerini dile getirmiglerdir. As¢i1: “Her toplumun
kendi kultiri vardir. Bu kdltirin igerisinde yemekleri de vardir. Gastronomi de yemek
kultdradar’. Asci2: “Gastronomi bir damak zevkidir.” Asci3: “Gastronomi bir yemek bilimidir.”
Asci4: “Paul Freedman’in bu konuyu ¢ok glizel dzetledigi deyiminden alintiyla baslayalim
isterseniz. Der ki: “Gastronomi bir bakis agisi, bir estetigi ifade eder.” Savarin’e gore ise:
“Gastronomi bilimi, bizi besikten mezara destekleyen, nefreti silahsiz birakan, igleri
kolaylastiran, yorgunluk getirmeyen ve diger butliin zevklerin yorgunluklarini alan tek zevk”
olarak ifade ediyor ve ben de bu iki disUndrin disincelerine sonuna kadar katiliyorum. Diger
katilimcilardan Asci5: “Mutfak sanatlarini icine alan bir boélimduir gastronomi.” Asci6:
“Gastronomi yemek yeme bilimi ve yemegin alfabesidir.” As¢i7: “Gastronomi, insanin temel
ihtiyaci olan yemegin pisirilmesi, sunulmasiyla ilgili bir bilimdir” biciminde ifade etmislerdir. Bu
ifadelere bakildiginda katihmcilarin hepsinin gastronomi kavrami hakkinda bilgi sahibi
olduklari yargisina ulasilabilir.

Katilimcilar gastronomi bilimini diger bilim dallariyla iligkili bulmuslar, 6zellikle turizm (Asgi1-
Asci5), ve kimya (Asc¢i3- Asci7) bilimleri ile iliskilendirmiglerdir. Glizel sanatlar ve sosyal
bilimler (Asci4), tarim, cografya ve ticaret ile (As¢17) iligkisi oldugunu dusinenler de vardir.

Bu gorislere paralel olarak Shenoy (2005) ve Kivela & Crotts (2006)'da gastronominin iginde
beslenme; tat alma hissi ve fizyolojisi, gida, hijyen, tarim, kimya, edebiyat, biyoloji, jeoloji, tarih,
muzik, felsefe, psikoloji, sosyoloji ve tip bilimleri gibi pek ¢ok bilim dalinin blinyesinde
bulundugunu ifade etmislerdir. Asci2 ise; “Gastronominin batin bilim dallariyla iligkisi vardir”
seklinde goérisunu bildirmistir.

Ascllara gastronomi ile ilgili bilgi ve becerilerini nereden edindikleri sorulmustur.

Bu soruya bazi ascilar “bilgi ve becerilerim ¢cevremde ve ailemde basladi” (Asci1- Asci2-
Asci3- Asci4- Asci5) biciminde cevap vermislerdir. As¢i6: “Disarida arkadaslarimla uzunca
vakit gegirmekten ziyade evimde yemek pisirirken daha buyik keyif aldigimi fark ettim. Ayrica
yemek yaparken ¢ok buylk heyecan ve istek duyuyordum. Ailemin de destegiyle lisede
gastronomi bolima tercih ettim ve bireysel arastirmalar edindim” bi¢iminde yanit verirken
Asci7 ise; “Usta-cirak iliskisi icerisinde yetistim ve kendimi gelistirmeye calistim. Gerek
okudugum kitaplarla gerek ziyaret ettigim sehirlerle ve surekli farkli lezzetler deneyerek.”
diyerek gorusunu belirmistir.

Ascllara gastronomi alaninda c¢alisabilmek icin herhangi bir egitime gerek var mi? Meslek
calisanlarinin gastronomi konusunda egitim almalarinin gastronominin gelecegine katki
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saglayacagini disundyor musunuz? Bir kurum tarafindan izin, belge vb. sahip olunmasi
gerekiyor mu? Sorulari yoneltilmigtir.

Ascllarin hepsi gastronomi egitiminin gerekli oldugunu ve gastronomi konusunda egitim
almanin gastronominin geleceg@ine katki saglayacagini ifade etmiglerdir. Agc¢ilarin cogunlugu
gerekli olan izin belgelerinin alinmasi gerektigi; Asci1: “Universitelerden alinan diplomalar
veya halk egitim merkezleri tarafindan verilen sertifikalara sahip olmak gerek.” Asci4:
“Oncelikle bir igletmenin hijyen sertifikasi olmalidir ve bu duvarda bulunsun diye degil diizenli
bir sekilde galisanlarin da bu egitimden gegmeleri gerekiyor.” Asci6: “isyeri agma belgesi,
kalfalik, ustalik, usta Ogreticilik gibi belgelere sahip olunmasi gerekli” biciminde gorus
bildirmislerdir.

Ascllara gastronominin turizmdeki yeri ve pazarlama unsuru olabilirligi konusunda ne
dusindukleri sorulmustur.

Bu sorulara Agci1: “Gastronominin turizmdeki yeri oldukga 6nemlidir. Ulkemize gelen her turist
bizim yemek kiiltiriimiizii mutlaka gériiyor. insanlar giizel olan her seyi cekici bulurlar. Yemek
kultirim0zin guzelligi de turizmde ayr bir c¢ekicilik olusturuyor, bu da zaten pazarlamaya
giriyor.” Asci12-Asci3-Asci4-Asci5-AsciB-Ascl7 gastronominin turizmdeki yerinin ¢ok blylk
oldugunun, destinasyonlarin yiyeceklerle bir avantaj saglayip, Ustinlik elde edilebilecegini
belitmislerdir. As¢i6-Asci7 de gastronomiyi, kisilere satin alma olanagi sunmus oldugu igin
pazarlama araci olarak gérmuslerdir.

Ascllara gastro-turist olarak baska sehir ve baska Ulkelerde yemek festivallerini, fuarlari
restoranlari ziyaret ettiniz mi? Sorusu yoneltiimistir.

Bu sorulara Asci1-Asci2-Asci7 turist olarak degil ama bu mesledi yapan birisi olarak birgok
sehrin yemek kultirind goérduklerini ve calismalarda bulunduklarini belitmiglerdir. Asci3:
“Ulke olarak gitmedim. Ama gogu il'e gitmigligim var. Hataya gittim mesela. Oruk ¢ok
meshurdur ve ince bulgurdan yaparlar. Mersin’e gittim. Tantuni ve Tarsus kebabini ¢ok
severim. Karabulk, Adana gibi gittigim baska sehirlerde var.” Asgi4-Asci6, gastro turist olarak
katildiklari birgok etkinlikler ve festivaller oldugunu, Asci5 ise hicbir etkinlige ve festivale
katiimadigini belirtmigtir.

Denizer (2008)'de Bir tlkenin ya da bir bdlgenin yiyecek ve igeceklerini tadabilmek, gida
Ureticilerini ziyaret, yiyecek igecek festivallerine ve fuarlarina katilmak, belirli lokantalari,
yiyecek igecekle ilgili 6zgun yerleri ziyaret etmek maksadiyla insanlarin kilometrelerce yol
gittiklerini belirtmigtir.

Ascllara Molekiler gastronomi ve Flizyon mutfak uygulamalarini biliyor musunuz? Kullanilan
yontem ve teknikler hakkinda bilginiz var m1? Sorulari yoneltiimistir.

Bu sorulara Asci1: “Molekiler gastronomi, gastronominin bilim ile birlesmesidir. Birazda
besinleri aklinizda olan geklinden daha farkh sekillerde yorumlamak oluyor. Flizyon mutfak
uygulamasi da farkh kiltirlerden karisim yapip yeni yemekler ortaya ¢ikarmaktir. Son
zamanlarda bir dondurma moda olmustu, yediginizde agzinizdan duman ¢ikiyordu. Bu aslinda
sivl azot yontemiyle yapilan bir sey. Yani molekiler gastronomi de kullanilan bir tekniktir.”
Asci13-Asci4-Asci6 flizyon mutfagi, farkh mutfak geleneklerinin 6gelerini birlestiren birer mutfak
olarak gérmuslerdir. As¢i2 ise bu kavramlari daha dnceden hi¢ duymadigini belirtirken, Asci7
de molekuler mutfak yéntemleri olarak kivamlastirma ve kireleme teknigini bildigini belirtmigtir.

Ascllara Turkiye’de gastronomi turizmi agisindan éne ¢ikan sehirler hakkinda bilginiz var mi?
Sorusu yoneltilmigtir.

Ascllarin cogu (Asci1-Asci2-Asci4-Asci5-Asci6), gastronomi turizmi agisindan 6n plana ¢ikan
sehirlerin arasinda Gaziantep'in ilk sirada yer aldigini belirtmistir. Bunlari Hatay (Asci1-Asci5,
Ascl16), Corum (Asci3-Asci6), Konya (Asci7), Adana (As¢i3) sehirleri takip etmigtir.

Ascllara Dinya’'nin taninmis mutfaklari ile ilgili bilginiz var m1? Dinya mutfaklarindan yoresel
yemek ve farkli lezzetlerdeki Grlnleri yapar misiniz? Siralama yapsaniz Turk mutfagi kaginci
sirada yer alir? Sorulari yoneltilmistir.
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Ascllarin bazilarn Turk mutfagini birinci siraya koymustur (Asci1-Asci2-Asci3-Asci4). Asci6:
“Hangi Olgute gobre siralama yapacagiz, kesin bir sey sdyleyemem Turk mutfagi hakkinda”
diyerek Turk mutfaginin yerinin belirsiz oldugu hakkinda goérusunu belirtmistir. Dinya
mutfaklari hakkinda yapilan yorumlarda ise Asci1: “Taninmis mutfaklarla ilgili mesleki olarak
cok fazla bilgim yok. Yéresel yemek ve lezzetlerine gelince aslinda cogumuzun yaptigi italyan
mutfagindan makarna. italyanlar buna makarna demiyor. Penne ismini koymuslar.” Asgi2,
Dinya mutfagindan yemek yapmadigini belirtmigtir. Asci3-AsciS Meksika mutfagini ¢ok
sevdiklerini ve yemekler yaptiklarini belirtirlerken, Asci4: “Fransiz mutfagiyla ¢ok ilgilenirim.
Soslari, makarnalari ve pizzalari ¢gok guzel. Zaten ben de farkh tatlan baglamayi sevdigim igin
farkll Glkelerdeki yemek kultlrlerini arastirip denerim” bigiminde goérus bildirmistir. Asgi6:
“italyan mutfagini cok severim ve meshur soslarini da yaparim. Hint mutfagi ise dikkatimi
ceken mutfaklar arasindadir. Ozellikle bol baharatli yiyecekleri. Bunun yaninda Yunan salatasi
da yaptigim farkli lezzetler arasindadir’ derken, Asci7 ise Arap mutfagina ilgisine oldugunu
belirtmistir.

4. SONUG

Katilimcilarin hepsi gastronomi kavramini “yemek bilimi, yemek kdltiri, yemegin alfabesi,
yemegin pisiriimesi-sunulmasi ile ilgili bir bilim” diyerek dodru sekilde aciklamiglardir.
Katilimcilar gastronomiyi diger bilim dallariyla iligkili bulmuslar ve daha ¢ok turizmle ilgili
oldugunu belirtmiglerdir. Asc¢ilarin cogunun lise ve Universite seviyesinde egitim aldiklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin cogu. Gastronomi alaninda gelisebilmek ve ilerlemek icin bir egitime
gerek oldugunu ve meslek caliganlarinin gastronomi konusunda egitim almalarinin
gastronominin gelecegdine katki saglayacagini belirtmislerdir. Katihmcilarin gogunun molekler
mutfak ve flizyon mutfak hakkinda bilgi sahibi oldugu fakat ¢ok fazla uygulamadiklari
belirlenmigtir. Katiimcilarin belirttigine gére gastronomi turizmi agisindan 6ne ¢ikan sehirler
arasinda ilk sirada Gaziantep, daha sonra Hatay, Afyon ve Konya olmustur. Katimcilarin gogu
dinyaca taninan mutfaklarla ilgili yapilan siralamada Tiark mutfagini birinci siraya
yerlestirmislerdir. Belirsizlik yasayan katihmcilarin oldugu tespit edilmistir. Bazi katilimcilarin
farkli Glkelerin yemeklerini yapmig olduklari gérialmustur.
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