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YiVECEK ICECEK ISLETMELERINDEKI TEHLIKE:
COCUKLUK CAGI OBEZITESi

Ibrahim Tugkan Seker’
Emre HastaogIu?
Fatma Hastaoglu®
Taycan Seker*

OZET

Yiyecek icecek isletmesi; sahip oldugu donanimi ve hizmet kalitesi ile kisilerin yi-
yecek icecek gereksinimlerini karsilayan igletmelerdir. Kisilerin yalnizca yiyecek icecek
gereksinimini karsilamakla kalmayip ziyafet, kutlama, toplanti gibi sosyal amaglar icin bir
araya gelmesine de olanak saglamaktadir. Bu anlamda yalnizca achigin, susuzlugun gi-
derildigi bir yer olmaktan ¢ikip dinlenilen ve moral bulunan bir islev kazanmgtir. Yiyecek
icecek isletmesine gelen bir migterinin asil amaci karnini doyurmaktir. Hizl yiyecek
(fastfood) isletmeleri de yiyecek icecek isletmeleri icerisinde yer alan ticari igletmelerdir.
Ancak hizl yemek yeme aliskanhidi, saglik acisindan tiim diinyayi etkilemeye baslayan
énemli bir saglik problemi olarak dustntlmelidir. Cinkii bu problem ileride, obezite,
kalp hastaliklari ve diyabet gibi pek ¢ok hastaligin gelismesine sebep olabilecektir. Diin-
ya Saglik Orgl’]ti] (DSO), fazla agirlikhhk ve obeziteyi, sagliga zarar veren ve normal ol-
mayan ve asiri yag birikimi olarak tanimlamakta ve ¢ocukluk ¢agi obezitesini 21.ylizyilin
en 6nemli halk sagligr sorunlarindan biri olarak gérmektedir. Cocukluk ¢agi obezitesi
oOzellikle disiik ve orta gelirli tlkelerin kentsel bélgelerini kiresel olarak etkilemekte ve
sikligr endise verici olarak artmaktadir. Obezite hem cocukluk ¢aginda hem de erigkin
dénemde insan sagligi icin dnemli sorunlar olusturmaktadir. Cocukluk dénemindeki
obezitenin yayginigi gelismis Ulkelerde ve gelismekte olan lkelerde, bulagici olmayan
kronik hastaliklarin yikiina arttirarak 6nemli bir halk saghgr sorunu yaratmaktadir. Hi-
pertansiyon, yag metabolizma bozukluklari, instlin direnci ve agir psikolojik problemlere
sebep olmasindan dolayi dikkat edilmesi gereken obezite, cocukluk ¢aginda giderek ar-
tan bir siklikta gorilmektedir. Geligmis Ulkelerde yapilan calismalarda erigkinlerin
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%33'tiniin, cocuk ve adolesanlarin ise %20-27'sinin obez oldugu belirlenmistir. Obezite,
fazla agirliklilk ve obeziteyle iligkili hastaliklar biyik bir dl¢tide 6nlenebilir. Cocukluk
¢adi obezitesi, sik gortlmesi, ciddi sonuglari olmasi ve 6nlenebilir olmasi nedeniyle 6n-
celik verilmesi gereken saglik sorunlarindandir. Bu amacla ¢alismamizda yiyecek icecek
isletmelerinde ciddi tehlike olusturan ve dnlenebilir Snemli bir sadlik sorunu olan gocuk-
luk ¢agi obezitesine dikkat ¢ekebilmek amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek isletmesi, Cocukluk ¢agi, Obezite

EMERGENCY IN FOOD AND BEVERAGE MANAGEMENT:

CHILDHOOD OBESITY

ABSTRACT

Food and beverage business; are the enterprises that meet the food and beverage
needs of the people with the equipment and service quality it possesses. It not only me-
ets the needs of food and beverage, but also allows people to come together for social
purposes such as banquets, celebrations and meetings. In this sense, it is not only a
place where hunger and thirst are removed, but it has gained a rested and moral func-
tion. The main purpose of a customer who comes to the food and beverage business is to
feed him. Fast food businesses are also commercial enterprises within the food and be-
verage businesses. However, fast food habit should be considered as an important he-
alth problem that is starting to affect the whole world in terms of health. Because this
problem may cause many diseases in the future such as obesity, heart diseases and dia—
betes. The World Health Organization (WHO) defines overweight and obesity as health-
damaging and abnormal and excessive fat accumulation, and sees childhood obesity as
one of the most important public health problems of the 21st century. Childhood obesity
affects the urban areas of low- and middle-income countries globally, and its frequ-
ency increases alarmingly. Obesity poses important problems for human health both in
childhood and adulthood. The prevalence of obesity in childhood poses a significant
public health problem in developed countries and developing countries, increasing the
burden of noncommunicable chronic diseases. Obesity, which needs to be taken into
consideration because it causes hypertension, fat metabolism disorders, insulin resis-
tance and severe psychological problems, is seen with increasing frequency in child-
hood. In studies conducted in developed countries, 33% of adults and 20-27% of child-
ren and adolescents are obese. Obesity, overweight and obesity-related diseases can
be largely prevented. Childhood obesity is one of the health problems that should be gi-
ven priority because it is common, has serious consequences and is preventable. In this
study, it is aimed to draw attention to childhood obesity which constitutes a serious
danger in food and beverage establishments and is an important preventable health
problem.
Keywords: Food business, Childhood, Obesity
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1. GIRIS

Turizm igletmeleri diinyada ve Ttirkiye'de turizmin geligmesi ve yon bulmasina katki
saglayan isletmelerdir. Turizm isletmeleri, kar elde edebilmek, turistlerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek amaclariyla, turistik mal ve hizmetleri ekonomik bir sekilde treten, pa-
zarlayan ve iilke ekonomisine katma deger yaratan ekonomik birimlerdir.

insanligin varolusundan beri en temel gereksinimi olan beslenme ihtiyacina bagh
yemek yeme olgusu gocebe hayattan yerlesik hayata, tarih 6ncesi ¢aglardan glintimize
siirekli olarak gelismis ve degismistir. Onceleri tiiccar ve seyyahlarla beliren disarida
yemek yeme ihtiyacl, sehirlesmenin, degisen yasam sartlari ve yasam tarzlarinin etkisine
paralel olarak toplumlarin genis kesimlerinin ihtiyaci haline gelmistir. Bu ihtiyacin sonu-
cunda yiyecek isletmeleri ticari hayatta yerlerini almislardir.

Yiyecek icecek isletmeleri, 6zellikle M.0 2200-1000 yillari arasinda yollarin iizerine
kurulmus olan, insan ve hayvanlarin konaklamasina, bunun yaninda yeme icme ihtiyacini
gidermesine olanak saglayan, hanlarin veya kervansaraylarin bugiinkii uzantisidir (De-
nizer,2005).

Fastfood (hizll yemek), hazirlanmasi ve servisinin hizli yapildi§i yiyeceklerin genel is-
midir. Tez yemek olarak da ifade edilen fastfood kavrami dzellikle hazirlanma stiresinin ki-
saligindan dolayi bu tanimi almistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2010) tarafindan “hazir yemek”
seklinde tanimlanan tez yemek, Yaman (2007: 1) tarafindan, “Tiiketicinin yemek siparisinin
alinmasi ile yemedin hazir olmasi arasinda gegen zaman diliminin U¢ ile on dakika arasinda
dedistigi restoranlarda satilan her tirlt yiyecektir.” seklinde tanimlanmaktadir. Hamburger
gibi kizarmis yiyecekler, pide, simit ve pizza gibi firin drlnleri fastfood érnekleri olabilir.
Hizl yemek isletmelerin ortak 6zelligi hem yemegin hazirlanmasi hem de servisinin hizl ol-
masidir (Park, 2004: 93). Bu tiir isletmelerin ortak amaglari zaman sikintisi yasayan miiste-
rilere, hizll hizmet vermektir (Ozleyen, 2005: 26). Bu nedenle bu tarz isletmelere sik rast-
lanmaktadir (Ekeyilmaz, 2006: 12). Ancak hizli yemek yeme aliskanligi, saglik acisindan tiim
diinyay etkilemeye baglayan bir hastalik olarak dederlendirilmektedir. Bu hastaliklarin ba-
sinda asiri kilo artisi ve kronik hastaliklar yer almaktadir. Sadlik Gzerine etkisinin yani sira
asiri saglik harcamalarina da neden olmaktadir. Bu duruma ragmen, hizl yasam tarzi, za-
manin yetersizligi, geleneksellikte uzaklasma gibi sebeplerle tiketiciler giin gectikce daha
fazla fastfood tercih etmeye devam etmektedirler.

Tez yemek sektortinii diinyaya tanitan tilke ABD olmustur. ABD’de 19 yy sonralarin-
da calisanlara hazir sandvig ve turta dagitarak fastfood tarzinda hizli yemek sisteminin
gelistirilimesinin ardindan 20 yy baslarinda McDonald’s’in karton bardaklar ile yiyecek ve
icecek servis yapmasi ve sinirli yiyecek ve igecek ile self servis ve paket servis gibi tek-
niklerinin kullanilmasi fastfood kiltiiriiniin baglangici sayllmaktadir. Ulkemizde kentles-
me olgusunun hizlanmasi ve hizla yayilan batili gibi yagsamak/tliketmek anlayisi gibi ne-
denlerle giinimiizde yol istl duraklarda, yogun insan ve yaya trafiginin oldugu nokta-
larda ve hamburgerden tostcuya, dlirimciden pizzaciya kadar gesitli sekillerde kargimi-
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za ¢lkmaktadir (Yaman, 2007: 4-5, Yaman, 2007: 6; Kili¢ ve Sanlier, 2007: 31, Ozleyen,
2005: 26, Orkun, 2009: 93, Ozcan, 2007: 92).

Fastfood igletmelerinin hizla yayiimasinin temel amaci musterinin zaman problemi
olan miisterilere daha kisa siirede hizmet vermeye ¢alismak (Ekeyilmaz, 2006: 12) (Tay-
fun ve Tokmak, 2007: 170; Yaman, 2007: 6-7). Bu isletmelerin hedef kitlesi cocuklar olup
Tez yemek isletmeleri Ozellikle cocuklari hedef kitle olarak alarak pazarlama stratejisi
haline getirmiglerdir (Lindstrom ve Seybold, 2003: 64-66; Yaman, 2007: 9). McDo-
nald’s’in renkli kutularda ve oyuncakli meniileri ile olugan ‘Happy meal' denilen meniisu
buna 6rnek teskil etmektedir. isletme bu furya ile amacina ulasmis ve cocuklarin ve
genclerin ilgisini bir hayli cekmistir (Lindstrom ve Seybold, 2003: 106)

Beslenme ve halk sagligi acisindan fastfood beslenme seklinin olumsuz birgok so-
nucu bulunmaktadir. Bunun dncelikli sebebi bu yiyeceklerin icerdigi doymus yag asidinin
yiiksek olmasi, vitamin, mineral ve diyet lif oraninin diisiik olmasidir. Fastfood yiyecek-
lerdeki kanserojen bilesenlerin de bir hayli yiksek oldugu diger olumsuz ézelliklerini
olusturmaktadir (ElImacioglu, 1996)

insanlarin saglikli bir sekilde biyuytip gelisebilmesinin én sartlarindan biri yeterli
ve dengeli beslenmedir. Kisilerin gelisim gosterebilmeleri icin gereken enerji viicuda
alinmadigi zaman ya da yetersiz miktarda alindiginda, sagliklari bozulup, hastalik orani
artar. Bunun yani sira, biiyiime yavaglar. is yeri verimliliginde de azalmaya ve is gcii
kaybina neden olur. (Pollitt,1984).

Obezitenin tanimina bakacak olursak, kisilerin saghgini bozacak sekilde vicutla-
rinda yag birikmesi ya da biriken yaglarin olmasi gereken miktardan ¢ok daha fazla ol-
masl seklinde tanimlanabilir. Aslinda obezite bir enerji metabolizmasi bozuklugudur (Sik,
2018: 79). Bu durumda yasamin ilerleyen zamanlarinda dedil, cok baslarinda cocukluk
caglarinda gortilebilir. Gelisimsel dénemlerden eriskinlikte gortilen bir obezite sorunu-
nun aslinda cok daha énceki gelisimsel dénemlerden basladigi sdylenebilir. Yani obezite
gorildiigu zamanda degil, cok daha 6ncesinde yasami tehdit eden bir problem olarak
gelismeye baslamistir (Dietz, 2005). Ozellikle anne karnina gelisimsel geriligi olan be-
beklerde pek ¢ok organ ve sistemi etkiler. Bunlar; yag dokusu, karaciger, beta hiicreler,
bébrekler ve kalp damar sistemini etkileyen, eriskinlik déneminden baslayan metabolik
bozukluklar olarak siralanabilir. Bu bozukluklar, obezitenin olusumu acisindan oldukca
etkili risk faktorleridir. Bu sebeplerle ve pek cok etkenin da dahil olmasiyla ¢cocuklar ye—
tiskinlik déneminde obez olma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Miraglia ve ark, 2015).

Kiiresellesmenin etkisi, batiya 6zenimler ve hayat tarzindaki pek cok degdisim obe-
zite gorilme sikhgini artiran 6nemli sebepler arasinda sayilabilir olmasina karsin, obezi-
te cok fazla etkenin bir araya gelerek olusturdugu multifaktoriyel bir hastaliktir ve cok
sayida genetik ve cevresel etkenlerin etkilesimi ile gelisir (Tunchilek,2005). Kisilerin
beslenme sekilleri, hareketsiz yasam sekli, pek ¢ok psikososyal etmenler, ekonomik dii—
zey, hormonal bozukluklar ve kullanilan ilaglar obezitenin nedenleri arasinda sayilabilir
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(Agras ve ark., 2005, Geng 2005, Toros ve ark, 2003, Oztora ve ark. 2006). Obezite gelisi-
mi tzerinde etkisi olan faktérler, hazir yiyecek tirleri denilen ve ayakiisti tliketilebilen
hamburgerler, pizzalar, patates cipsleri gibi yiyeceklerin tiiketimlerinin artmasidir (Brug,
2007). Diger bir deyisle, obeziteye sebep olan etkenlerin basinda kotl beslenme gel-
mektedir (Zeybek ve Aydin 2002). Hasbay'in yaptigi bir calismada, okul ¢cag1 dgrencilerin
fast- food gidalari glinde kag porsiyon tikettigi arastirilmis ve %3.9'unun her giin 2-3
porsiyon, %9.6'sinin her giin bir porsiyon tikettigi gorilmistir. Gelismis toplumlarda
daha sik ancak gelismekte olan tilkelerde de sik karsilasilan ¢ocukluk ¢adi obezitesi, il-
kemizde de son yillarda 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hasbay 2004).

Demirezen ve Cosansu (2005) ‘nun lilkemizde adolesan 6grenciler (izerinde yap-
tiklari calismada, 6grencilerin blyik cogunlugunun yanlis beslenme aliskanliklarinin ol-
dugunu ve cahsilan grubun obezite agisindan ciddi risk tasidigini belirlemislerdir. Bu
konuda yapilabilecek en 6nemli eylem, koruyucu girisimlerdir. Kisilere saglikli beslenme
aliskanliklari kazandirmaya y6nelik cocuk ve yetiskinlere erken dénemlerden itibaren
diizenli egitimler planlanmalidir. Bu yiizden, okul temelli saglikh beslenme programlari-
nin (saglik beslenme egitimleri, okul kantininde saglikli yiyeceklerin satilmasi vb.) hizla
uygulsamaya gecmesi ve aktif egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

Diinya’da yapilmis pek ¢ok calismada da bulgular, son zamanlarda ¢ocuklarda gé-
riilen obezite vakalarinda artis oldugu yéniindedir. (Glindz 2001). Eger altta yatan her-
hangi bir hastalik yoksa, ekzojen obezite olarak isimlendirilir ve obezlerden pek ¢cogu bu
gruba dahildir. Cocukluk ¢adi obezitesi, ilerleyen yillarda pek ¢ok sadlik problemine se-
bep olabilmektedir. Bunlarin en basinda, kalp hastaliklari, hiperlipidemi, hiperin-
silinemi, hipertansiyon ve erken ateroskleroz gelmektedir. Bu durumda dider bir deyis-
le, cocukluk ¢adi obezitesi, ilerleyen yillarda gorilen kronik hastaliklar ve hastalaiklara
bagh 6limlerle direk iliskilidir (Zeybek, 2002). ingiltere’de obezite gériilme siklig erkek
cocuklarda 1998 vilinda % 23.6 iken Almanya’da erkek ¢ocuklarda % 16.3 olarak belir-
lenmistir . Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ¢ocuk niifusunun % 25'inin obezite kap-
samina alinabilecedi 6ngorilmektedir (Childs NM, 2003). Bu konuda yine ABD'de ger-
ceklestirilen beslenme ve sadlik taramalari (NHANES) obezite prevalansi hakkinda gui-
venilir bilgiler vermektedir.

Obeziteyle ilgili Glkemizde yapilan pek ¢ok calismada, gorillme sikiiginin ézellikle
yetiskinler, cocuklar ve adolesanlarda artis gosterdigi belirlenmistir (Giinéz, 2001, Sat-
man ve ark., 2000). Ulkemizde yapilmis olan bir calismada, 9-17 yaslari arasindaki co-
cuklarda obezite orani erkeklerde % 11.2, kizlarda ise % 9.4 olarak bulunmustur (Korkut
ve ark. 2006).

Bu durumda géstermektedir ki obezite sadece tek bir yas grubunu dedil, tim geli-
simsel dénemleri ilgilendiren, ancak ¢cocukluk caginda gérilme sikligi artan, yine sadece
gelismis Ulkeleri degil gelismekte olan ilkeleri de énemli 6lglde ilgilendiren oldukc¢a
onemli bir saglik problemidir (Rosner ve ark., 1998). Bununla birlikte, obezite ; hipertan-
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siyon, koroner kalp hastaliklari, diyabet gibi bircok kronik hastalik acisindan risk fakt6—
ridur ve yetiskinlerde oldugu kadar,, cocuklukta da énemle lizerinde durulmasi gerek-
mektedir (Butte, 2001).

Son yillarda, reklam diinyasinin isiltili yiizii, medyanin giicti, ¢ocuklar igine alan
pek cok reklam, oldukca eglenceli bir sektor haline gelmistir. Bu sektérdeki eglence, bii-
yiyen ve gelisen gida endiistisinin de ilgisini cekmis ve cocuk odakli pek cok reklam ¢e-
kilmeye baslanmistir. (Zeybek, 2002). Cocuklar ise, genc ve cocuk nifusun adirlikta ol-
dugu ulkemizde, reklam diinyasi icin 6nemli bir pazar olusturmaktadir. Gliniimtizde rek-
lamlarin pek ¢codu cocuklari hedef almaktadir. Clinkii glinimiizde ¢ocuklar, kitap oku-
mak i¢in harcayacaklar vaktin cogunu televizyon izleyerek gecirmektedir. (Denizer,
2005).

Tokug ve ark (2009) yaptiklar bir calismada, cocuklarin glinde en az bir defa sag-
likli olmadiklari bilinen gidalan tiikettiklerini belirlemistir. Zira bu gidalar obeziteye se-
bep olmaktadir.(Ludvig 2001 ve Berkey 2000).

SONUG VE ONERILER

Glinimuzdeki saghgimizi etkileyen énemli bir faktor olan beslenme giderek anlam
kazanmaktadir. Calismalar dogru beslenmenin cocukluk déneminde beslenme egitimi-
nin 6nemine vurgu yapmaktadir. Hem aile ici beslenme aliskanliklari, hem okul/kurs gibi
toplu cocuk egitim alanlarinda, hem de yiyecek icecek isletmelerindeki arz/talep denge-
si gelece@imiz olan ¢ocuklarin saglikl beslenebilmeleri acisindan cok 6nemlidir. Onlarin
beslenme taleplerini sekillendiren, bizlerin sunmus oldugumuz alternatiflerdir. Saghkl
besin algisi ise toplumdan topluma, yéreden yéreye degisiklik gdsterse de, genel olarak
ebeveynlerin ve yiyecek icecek isletmelerinin beslenme konusundaki bilgileri ve beslen-
me egitim diizeyleri bu kavramin icini dolduran temel faktérlerdir.

Cocukluk cagi obezitesi, sadece cocukluk dénemini etkilemedigi gibi eriskin obe-
zitesinin de temelini olusturmaktadir. Bu durumda, obezitenin sebep oldugu 6nlenebilir
saglik sorunlari, toplumdaki gerek kronik hastalik prevelansini gerekse saglhiga ayrilan
blitceyi artirarak, toplumsal daha buyiik problemleri de beraberinde getirecektir.

Bu nedenlerle, cocukluk cagi obezitesinin 6niine gecmek ve daha saglikli gelecek
nesilleri buglnden insa etmek icin cocuk dostu yiyecek icecek isletmelerini tercih etmeli,
ebeveynler ve yiyecek icecek isletmeleri beslenme egitimi konusunda tesvik edilmeli ve
desteklenmeli, yiyecek ve iceceklerle ilgili reklamlar beslenme ve pedagojik agindan da-
ha iyi denetlenmeli ve olumsuz etki yaratanlara yaptirim uygulanmali, fastfood gibi be-
sinlere sagliksiz oldudu ibaresi belirtiimeli ve bu trlnler vergilendirilmeli, bu isletmelerin
internet Gizerinden satis yapmalari engellenmelidir.
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TURIZMDE KULLANILAN MOBIL UYGULAMALAR
VE MUSTERI DENEYiM ETKILESiMi

Tiilay GlizelP
Yeliz Basaran®

OZET

Turizm destinasyonlari, turizm hareketlerinin odak noktalarindan birisi konumunda-
dir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm destinasyonlarinin deneyimlenmesi ve
bilgi edinilmesi konusunda oldukga 6nemli bir etkiye sahiptir. Bilgi teknolojisini yogun se-
kilde kullanan kent, ilke ve isletmeler bu konuda daha zayif olanlara oranla rekabet y6-
niinden uluslararasi turizmde daha guclii olacaklardir. Calismaya konu olan Mobil Seyahat
Uygulamalari (Aplikasyonlari), gelecek icin umut vaat eden teknolojiler olarak algilanmakta
ve biiyiik olasilikla 6niimiizdeki yillarda turistler; turizmin éncesi, esnasi ve sonrasi slire¢—
lerinin tamaminda Mobil Seyahat Uygulamalarini kullanir hale geleceklerdir. Bu ¢alismada,
turizmde énemli olan mobil uygulamalar hakkinda bilgi verilip 6rneklem alinan gezgin bir
grubun seyahatlerinde mobil uygulamalar kullanma aliskanliklari ve bu uygulamalarin de-
neyimlerini gelistirmeye katkilari konusunda arastirma yapilmistir.

Misteri deneyimi etkilesimi 6rneklemi 407 kisiden olusan bir sosyal medya seyahat
grubundan olugmaktadir ve grubun tercih edilme sebebi seyahat konusundaki deneyimle-
rinin fazla olmasidir. Aragtirmada mevcut durumu oldugu gibi ifade etmek icin Tarama Mo-
deli kullaniimigtir. Veriler sirasiyla temel istatistiksel lculerle (aritmetik ortalama, standart
sapma) 6zetlenmis, calismanin analizi icin Faktdr Analizi ve Coklu Uyum Analizi istatistik
yontemleri kullamlmistir. Analizlerin sonuglari, yil igindeki seyahat deneyimi fazla olan tu-
ristlerin, seyahat agsamalarinda akilli teknolojilerden daha fazla yararlandiklarini géster-
mistir. Ayrica insanlarin tatil satin almak ya da rezervasyon yaptirmak i¢in geleneksel yon-
temler yerine teknolojinin getirdigi yeniliklere paralel, mobil uygulamalar tercih ettikleri
hatta katiimcilarin yarisindan fazlasinin mobil uygulamalari seyahatlerinin tlim asamala-
rinda kullandiklari sonucuna variimigtir. Mobil uygulamalarin birer deneyim ve etkilesim
araci oldugu dustintilecek olursa bu uygulamalarin yayginlasmasindaki hiza paralel daha
fazla misgteri ve hizmet saglayiciyi bir araya getirecegi distiniiimektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bilgi ve /Ieti§im Teknolojileri, Mobil Uygulamalar, Akilli Desti-
nasyonlar, Turistik Deneyim Gelistirme.

5 Dog. Dr., Ganakkale 18 Mart Universitesi Turizm Fakilltesi. tuguzel@yahoo.com
8 yelizyoncabasaran@hotmail.com
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TOURISM USED MOBILE APPLICATIONS
AND CUSTOMER EXPERIENCE INTERACTION

ABSTRACT

Tourism destinations are one of the essential focal points of tourism movements.
Rapid developments in information technologies have had a considerable influence over
the past years in terms of the experience and knowledge of tourism destinations. The ci-
ties, countries, and businesses that use information technology intensively will be more
competitive in international tourism than the weaker ones in this respect. Mobile Travel
Applications, which are the subject of study, are now being perceived as promising
technologies for the future and are likely to attract tourists in the coming years; they will
be able to use Mobile Travel Applications entirely before, during and after tourism ac-
tion. This study informs about critical mobile applications in tourism; takes a traveling
group as a sample and analyses their habits of using mobile applications during their
travels and contribution of these applications to experience development.

This sample is made up of 407 people, and the reason for preferring the group is
that its experience in travel is high. The Survey Model has been used to express the cur-
rent situation in the survey as it is. Factor Analysis, and Multiple Integration Analysis sta—-
tistical methods have been used to analyze the study. The results of the analyses show
that tourists with more travel experience during the year make more use of smart tech-
nologies in their travel stages. Besides, people prefer not traditional ways to buy or ma-
ke a vacation, but mobile applications in parallel with technological advances; and it has
also been concluding that more than half of the participants prefer mobile applications
in their all travel phases. Given that mobile applications are a means of interacting with
experience, it thinks that it will bring more customers and service providers together in
line with the growing popularity of these applications.

Keywords: Tourism, Information and Communication Technologies, Mobile Applications,
Smart Destinations, Touristic Experience Development.

GIRIS

Gliniimaz internet ve teknoloji alanindaki hizli degisimle birlikte, turistlerin seya-
hat etme siirecinde "mobil ¢ag" dénemi baglamistir (UNESCO 2014). Bununla birlikte tii-
keticilerin ihtiyag ve talepleri de hizli bir dedisime ugramakta, satin alma ve taleplerin
karsilanmasinda teknolojik cevre, tiiketicilerin karar alma siireclerini dogrudan etkile-
mektedir (Cabuk ve Nakiboglu 2003: 40). Modern teknoloji, siirekli olarak insan hayati-
nin farkli boyutlarindaki etkilesim ve iletisim kanallarini degistirmektedir. Bu degisgimi
saglayan en 6nemli faktdrlerden biri mobil cihaz kullanimi (Sahin, Ozdemir ve (")zgi]ner
2017: 381) ve paralelinde turizmin dncesi, esnasi ve sonrasi siireglerinde kullanilabilecek
mobil aplikasyon (uygulama) segeneklerinin artmasidir. Mobil uygulamalardaki bu artis
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ve kullanimlarinin yayginlagsmasinin nedeni, bu uygulamalarin insan hayati tizerindeki
kolaylastirici etkisidir. Bu kolayliklar, insanlarin yagsam standartlarini yiikseltip yapacak-
lari islerde zamandan tasarruf etmelerini de saglamaktadirlar.

Glinimuzde turistlerin seyahat etme siireci mobil uygulamalar sayesinde oldukga
kolaylagsmistir. Cep telefonu ve onun araciligiyla hayatimiza girmekte olan araglar saye-
sinde turistlerin blytik bolimtintin geleneksel yontemlerden uzaklasip akilli teknoloji-
lerle birlikte bireysel tatil stirecini olusturduklari goértilmektedir.

Bu calisma, turizmde kullanilan akilli teknolojilerin bir kismina deginmek ve bu
teknolojilerin turistlerin deneyim gelistirmesine yonelik katkisini belirlemek amaciyla in-
terrail Facebook grubundan seckisiz 6rnekleme, turizmde kullanilan mobil araclarla ilgili
sorulardan olusan anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarinin konunu
gtincelligi de g6z 6niinde bulundurularak hem akademik anlamda yapilacak galismalara
hem de turizmde kullanilan akilli teknolojilerin paydaslarina katki saglamasi amaglan-
mistir.

TURIZMDE KULLANILAN MOBIL UYGULAMALAR ve TURISTIK DENEYiM

GELIiSTIRME

Akilli cep telefonlarinin hizl gelisimine paralel olarak 2008 yilinda ortaya ¢ikmig
mobil uygulamalar, kullanicilarin glnliik hayatinda birgok dnemli degisiklige neden ol-
mus (Aydin 2016: 361), akilli telefonlar ve gesitli mobil uygulamalar, turizm endiistrisi
paydaslarina musteri sadakati gelistirmeye olanak taniyan yeni yollar saglamistir (H6lle-
rer ve Feiner 2004: 2-3). KLM Havayollarinin yolcularin ugaklarda koltuk segerken diger
yolcularin Facebook ve LinkedIn profillerini inceleyerek karar vermelerine yardimci olan
“Tanig ve Otur” adli mobil uygulamasi (Striicti ve Bayram 2016: 2028) bahsedilen dnemli
degisikliklerden sadece biridir.

Glinim{izde seyahat éncesi mobil cihaz kullananlarin %55'inin destinasyonla ilgili
bilgi edinmek ve %50'sinin de otel arastirmasi yapmak; seyahatleri sirasinda ise
%94'Unin destinasyon bilgilerine ulasmak, %85'inin seyahat fotograflar cekmek,
%15'inin restoran bilgilerine ulagmak ve %50'sinin de ugus durumunu kontrol etmek igin
mobil uygulamalardan yararlandigi tespit edilmistir (Pirnar,2013). Sudip (2016)'te akta-
rildigi tizere, TMR (Transparency Market Research)’in mobil uygulama pazari hakkinda
yayinladigi 2014-2020 raporuna gére de mobil uygulama pazari 2013 yilinda 16.97 milyar
dolar biiytikligiine ulagsmis ve 2020 yilina kadar da 54.89 milyar dolara ulagsmasi beklen-
mektedir. Bu pazarin bu kadar poptiler hale gelmesinin nedeni, i¢indeki teknoloji ve net
bilgi sayesinde turistlere kendi kendine seyahat edebilme olanagi sunmasi ve turistin
seyahat deneyiminin her bir parcasini tasarlayarak kisisellestirilmis bir seyahat paketi
olusturabilmesine yardimci olmasidir. Bu nedenlerden dolay! turizmde miisteri deneyimi
gelistirmede mobil uygulamalar oldukca énemli bir yer olusturmaktadir. Giiniimuzde tu-
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rizm baglaminda, akilli teknolojiler tiiketici deneyimlerini degistirmekte ve yaratici turizm
is modelleri tiretmektedir. Bulut bilgi islem, bytik veriler, mobil uygulamalar, konuma
dayali hizmetler, cografi etiket hizmetleri, isaret feneri teknolojisi, sanal gerceklik, gli¢-
lendirilmis gerceklik ve sosyal a§ hizmetleri, turizm deneyimlerini ve hizmetlerini gelisti-
ren akilli teknolojilerin en son érnekleridir (Fesenmaier, Wang ve Park 2012: 371).
Turistler, mobil uygulamalar sayesinde seyahat éncesi bilgi toplayip seyahat siire-
since ve sonrasi da devam eden tiim deneyim sirecini daha kolay hale getirmektedirler.
Aslinda bir turist icin deneyimlerin 6nemli kismi, evde iken seyahati planladigi ve déndui-
gunde seyahat esnasinda yasananlarin hatirlamasindan olusmaktadir (Minkiewicz,
Evans ve Bridson 2009: 1-10). Yani turistik deneyim, turistin sadece tatil siirecinde yasa-
di§i olumlu ve olumsuz deneyimlerden ibaret dedil, turistin tatil stiresince aldigi hizmet-
lerin, edindigi bilginin, diger insanlarla kurdugu iligkilerin ve tatil bitiminde hafizasinda
kalanlarin degerlendiriimesiyle alakalidir (Giileg 2016: 20). Turizm deneyim sirecini de
su sekilde siralayabiliriz (Buonincontri ve Micera 2016: 292);
. Turistin evde oldugu 6n seyahat asamasi; bilgi toplama, destinasyon segimi ve
teklif alma.
. Seyahat yeri; turistin destinasyonu seyahat etti§i asama.
. Seyahat sonrasi asama; turistin eve d6ntip seyahat siirecini hatirladigi agsama.

“Geleneksel pazarlama terimleri degisen miisteri ihtiyaglarini agiklamakta zorlan-
didi icin ortaya ¢ikan ‘miigteri deneyimi kavrami'nin geligiminin altinda yatan nedenler,
teknolojinin musteriler igin farkli deneyimler yaratiimasini olanakl kilmasi, marka yarat-
manin ve farkllastirmanin 6neminin daha iyi anlagiimasl, rekabetci ortam ve alicilarin
pazarda gliglenmesi olarak siralanabilir” (Cetin, 2012: 7).

Ortak deneyim yaratmay tesvik etmek icin destinasyon tedarik sistemi firmalari
turistlerin aktif olarak katilabildigi deneyim ortamlarini kurmaya ve yonetmeye baglamis,
ozellikle teknoloji destegiyle destinasyonun rekabet gliciini artirmaya ¢alismiglardir. Bu
baglamda incelendiginde en basarili turizm tecriibeleri, turistlerle ortaklasa uretilen ve
yiiksek teknolojilerle desteklenenlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Web siteleri, bloglar,
seyahat ginlikleri, seyahat inceleme web siteleri, sanal topluluklar, cevrimici rezervas—
yon sistemleri, uygulamalar, cevrimici seyahat rehberleri vb. gibi bir ¢ok turizm bagla-
minda deneyimlerin ortak yaratiimasini destekleyebilen gesitli teknolojik araclar bulun-
maktadir. Bu araclarin kullanimi esas olarak turistlerin ihtiyaclarina, yasadigi deneyim
evresine ve bulundugdu yere baglidir (Tussyadiah ve Fesenmaier 2009: 30-35).

internette, akilli telefonunuza ya da tabletinize indirebileceginiz; Maps.me, Google
Maps, Foursquare, Rome2rio, Agoda, Booking, Hostelworld, TripAdvisor, Airbnb,
Skyscanner, Couchsurfing, Blablacar, Aerobilet, Kompl, Pocket Guideapp, bu uygulama-
larin sadece birkagini olusturmaktadir (Rotasiz Seyyah 2016). Glinimizde turizm sektd-
riinde kullanicilara tatil 6ncesi, esnasi ve sonrasinda bircok avantaj saglayan bu uygula-
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malar hizli bir sekilde gelismektedir. Bu sistemlerden kullanim oranlari ylksek olanlar-
dan Booking.com, Tripadviser ve Skyscanner drnek verilebilir.

Booking.com

Booking.com, yurtdisi ve yurtici konaklama arastirmasi i¢in en iyi ve en ¢ok tercih
edilen uygulamalardan biridir. Otelleri fiyat, yildiz sayisi, tesis tipi, konuklardan aldig
puanlar, oda ézelliklerine gére arastirmayr miimkiin kilar. Harita tizerinde sectiginiz ote-
lin yakinlarinda daha uygun fiyath otelleri bulmaniz da miimkiin olmaktadir (Erdogan
2014). Booking.com, tiiketiciler, otelciler ve akademisyenler igin oldukga genis bir veri-
tabani sunmaktadir.

Kullanicilar, 43 dilde hizmet veren, diinya ¢apinda 227 tlke ve bélgedeki konakla-
ma agdina sahip Booking.com ile ticret ddemeden ideal konaklama yerlerine hizli ve kolay
bir sekilde rezervasyon yaptirabilirler (www.newswire.ca 2017). Kullanici sayisina bakil-
diginda Booking.com, diinya ¢apinda konaklama ile ilgili en ¢ok kullanilan uygulamadir
denilebilir.

Rodriguez-Diaz ve F. Espino—Rodriguez (2017) calismasinda, Booking.com'un,
benzer pazar boélimlerinde rekabet eden farkl turizm destinasyonlarinin konaklama
teklifini analiz etmeye katkida bulunan bir sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Diger
yandan Days Inn otelleri, rezervasyonlarini arttirmak icin Booking.com'un da dahil oldu-
gu konum tabanli mobil uygulama hizmetlerini kullanmis ve bu sayede iki hafta iginde 2
bin dolar degerinde 36 oda rezervasyonu almayi basarmistir (Perez 2010). Booking.com
sitesinde yer alan veriler sayesinde misteri memnuniyeti Gzerine yapilan baska bir ¢a-
lismada, otelin bulundugu bélgenin, hizmet verdigi fiyatin ve sahip oldugu yildiz sayisi-
nin ortalama memnuniyet skoru zerinde etkili oldugu belirlenmistir (Akgéz ve Tengili-
moglu 2015: 161-163). Sanliéz, Dilek ve Kogak (2013)'te yaptiklari ¢alismada da Diinya
Mobil Pazarlama Birligi verilerine gére turizm sektériinde bir ilk olarak gerceklestirilen
mobil uygulamayi hayata geciren Jolly seyahat acentesi ist diizey yetkilileri, yatirimlarin
olumlu getirisini elde etmeye bagladiklarini belirtmislerdir.

TripAdvisor

2017 verilerine aylik 455 milyon kullanici sayisi ve 570 milyondan fazla kullanici yo-
rumuna sahip (Tripadvisor 2017: 7) TripAdvisor, licretsiz bir seyahat uygulamasidir. Diin-
yanin her yerinde en ucuz ugak biletini, rezervasyon segeneklerini, fiyata gére restoran—
lari ve gezilecek yerleri bulabilmeyi miimkiin kilar (tr.fobito.com 2015). Bunun yaninda
harita uygulamasini bir kez indirip kullanicilara offline kullanabilme imkani saglamakta-
dir (Camas 2014: 7).

2012 yilinda TripAdvisor tarafindan yapilan bir arastirmada, katimcilardan %56'si
otel rezervasyonlarini mobil cihazlari ile yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir
(Can, Yesilyurt, Sancaktar ve Kogak 2017: 62). Uzak Dogu Universitesi 2014-2015 bahar
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déneminde 352 uzaktan 6gretim 6grencisine anket uygulanarak yapilan bir ¢alismanin
sonuclari, 6grencilerin tarihi yer bulmada TripAdvisor uygulamasini kullandiklarini, uy-
gulamadaki kullanici yorumlarini okuduktan sonra destinasyon segimi yaptiklarini ve se-
hirleri dolasirken GPS kullanip harita uygulamalarini indirmeyi tercih ettiklerini goster-
mistir. Ayrica sonuglar, 6grencilerin seyahatlerini bu gibi uygulamalar ve sosyal medya
icerigiyle planlamalari, mobil uygulamalarin turizm tizerinde biiyiik etkisi oldugunu gés-
termistir. GPS ve harita uygulamalari kullanarak ilgi alanlarini se¢gmeleri, oteller arasinda
fiyat ve kalite kargilastirmasi yapabilmeleri, teknolojik araclarin égrenciler lizerindeki
etkisini ve mobil uygulamalara olan giiveni de gdstermistir (Bicen ve Sadikoglu 2016:
270-274). Tripadvisor ile ilgili yapilan ¢alismalar, uygulama Uzerinden alinan biiyiik
oranlardaki kullanici geribildirimleri hem turizm destinasyonlari paydaslari hem de tii-
keticiler agisindan biyik 6nem arz ettigini géstermektedir.

Skayscanner

Skyscanner, 2003 yilinda faaliyete baslayan tarafsiz, eksiksiz ve lcretsiz bir ucus
arama servisinin yani sira oteller ve araba kiralama icin aninda karsilastirmalar sunan li-
der ve kiiresel bir seyahat arama motorudur (Wolfson 2014). Uygulamanin 30'dan fazla
dil ve 70 adet para birimi seceneginin (www.skyscanner.com) olusu, kullanici sayisini
glinden giine arttirmaktadir. Uygun ucak bileti bulabileceginiz (Camas 2014: 6) bu mobil
uygulama tarafindan 2011 yilinda yapilan bir ankete goére, Facebook kullanicilarinin
%52'sinin arkadaslarinin tatil fotograflarini gérmelerinin o destinasyona yolculuk yap-
malarinda etkili oldugunu ve tatillerini Skyscanner uygulamasini kullanarak planladikla-
rini ortaya koymustur (Brumen 2011: 25).

Mobil cihazlardaki dretim ve satisa paralel olarak, bu cihazlara indirilen uygulama
sayisinin her gecen yil arttigi gérillmektedir. Ayrica turizm sektortinin mobil uygulama-
larin en ¢ok kullanildidi alanlar arasinda oldugu belirtiimektedir. Bu baglamda seyahat
uygulamalari, en ¢ok indirilen uygulamalar arasinda 7. sirada yer almaktadir (Mickaiel
2011). Diinya online seyahat pazarinda ise en fazla islem hacmi l¢ bélgede toplanmak-
tadir. Kuzey Amerika’'nin basi cektigi pazarda, Asya Pasifikler ve Bati Avrupa’dan olusan
Ugli, pazarda yaklasik yizde 30'ar paya sahiptir. Dinya Gazetesinde yer alan habere
gore, Online seyahat pazari Tiirkiye turizminde de hizli bir bilyiime evresi i¢indedir. Tiir-
kiye'ye Avrupa Birligi ilkelerinden gelen turistlerin yizde 67'si ugak biletlerini, yizde 55'i
ise konaklamalarini online almaktadir. Online seyahat pazarinin Tlirk turizmindeki top-
lam payinin yizde 15'ler seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir (Celik 2017).

Diger yandan Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, diinyada 1
milyardan fazla olan turist sayisinin yaklasik 200 milyonunu gengler olusturmaktadir
(www.tursab.org.tr 2014). Bilgi iletisim teknolojilerinin bir uzantisi olan mobil uygulama-
larin daha ¢ok bu geng niifus tarafindan kullanildidi distintilecek olursa, bircok tilkenin
bu geng niifus kaynagini gérmezden gelemeyecedi agiktir. Bu durum miisteri deneyimi
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gelistirmede 0Ozellikle geng turistlerin bilgi teknolojilerine olan ilgisini géstermektedir.
Bu nedenle turizmde mobil uygulamalar gibi teknolojik tabanl yatirimlarin yapilmasi ge-
regi her gecen giin daha fazla 6nem arz etmektedir.

METODOLOJI

Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada, turizmde sektoriinde énemli olan mobil uygulamalar hakkinda bilgi
verilip gezgin bir grup érneklem alinarak mobil seyahat uygulamalarinin bir¢ok boyutu-
nun turistlerin deneyim gelistirmesine yonelik etkisi belirlenmeye caligiimistir. Arastir-
mada bireylerin akilli teknolojilerini kullanma durumlarina gore gesitli kategorik 6zellik-
leri arasinda iligkilerin olup olmadigi da Coklu Uyum Analizi (HOMALS) ile arastiniimistir.

Veri Toplama Yéntemi

Akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarini belirlemeye yonelik sorular, yazin ta-
ramasi sonucunda farkli kaynaklardan toplanarak olusturulmustur; Anket iki ana boltim-
den olugmaktadir. ilk bélim, birimlerin gesitli 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci bélim ise akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarina yonelik soru-
lardan olugsmaktadir. Yapilan gtvenirlik analizi sonrasi 0.851 ile glvenilir bulunmus ve
ankette 5li Likert 6lcedi kullaniimistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin iki ya da daha
¢ok boyutlu ¢capraz tablolarla incelendigi durumlarda kullanilan ve tanimlayici tipte ¢ok
degiskenli istatistiksel bir teknik olan Coklu Uyum Analizi (HOMALS) kullaniimis, boylece
farkl kategorilerdeki verilerin uyumu incelenmeye caligiimistir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evreni, 2 Kasim 2013'te interrail yapan gezginlere yardim amaciyla
kurulmus ve 307.479 iiyesi olan Interrail Facebook grubundan olusmaktadir. Orneklem
ise Interrail Facebook Grubundan seckisiz 6rneklem ile belirlenen 407 katilimcidan olus-
maktadir. Arastirma Eylil, Ekim, Kasim 2017 tarihlerini kapsayan slrecte, katiimcilara
online anket uygulanarak gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Anket sonucu elde edilen arastirma verileri, cinsiyet, yas, meslek, seyahat etme
sikigl, medeni durum, gelir ve egitim durumu degiskenlerine gore kodlanarak SPSS
programina kaydedilmistir. Veriler sirasiyla temel istatistiksel olctilerle (aritmetik orta-
lama, standart sapma) dzetlenmis, Faktor Analizi istatistik yontemi tercih edilmistir. Gii-
venirlik sonuclari da tablo 1'de gérildigt gibidir.
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Tablo 1: Giivenirlik Analiz Sonuclari ve Maddelerin Ortalama ve Standart Sapmalari
Silindiginde Cron-

Madde Ortalama Std.Sapma Soru biitiin korelasyon

bach’s Alpha

K1 4,53 ,125 ,963 ,934
K2 4,53 ,125 ,958 ,935
K3 4,56 ,103 ,958 ,935
K4 4,59 ,695 ,925 ,940
K5 4,59 ,512 ,622 ,985
Alpha=0,958 6Igek ort.= 4,56 Hottelling T2=25,098

AE1 4,40 ,672 ,566 ,901
AE2 4,48 ,500 ,631 ,870
AE3 4,53 ,533 ,863 ,815
AE4 4,58 ,494 ,808 ,832
AE5 4,54 ,499 ,161 ,842

Alpha=0,878 Olcek ort.= 4,51 Hottelling T2=48,074

Silindiginde Cron-

Madde Ortalama Std.Sapma Soru biitiin korelasyon

bach’s Alpha

F1 4,64 ,487 ,828 ,811
F2 4,63 ,488 ,828 ,871
F3 4,35 ,488 ,654 ,888
F4 4,48 ,520 ,821 ,870
F5 4,22 129 128 ,883
F6 419 1 ,541 ,914
F7 473 ,445 ,139 ,882
Alpha=0,898 Olcek ort.= 4,46 Hottelling T>=593,267

T 4,25 ,642 ,166 ,648
T2 3,82 973 ,537 ,946
13 4,21 ,638 ,164 ,651

Alpha=0,804 Olcek ort.= 4,11 Hottelling T>= 115,572
Bir biitiin olarak dlcek;
Alpha=0,851 Olcek ort.= 4,45 Hottelling T2=1664,822

Bulgular

Demografik Bulgular

Demografik ozellikler arastirildiginda evlilik ve cinsiyete gére ayirim dagilimi egit
olup egitimde yliksek lisans mezunlarinin agirlikta oldugu gérdlmustr. Gelir durumun-
daki dagilimda ise 1000-1900 TL ve 2000-2900 TL agirliktadir. Seyahat sikhigina gére
yogunluga baktigimizda ortalama yilda 1-2 kez yurtdisina ¢ikanlarin cogunlugu olustur—
dugu ve yas araliginin da 20-29 oldugu ve 6grenci grubunun daha fazla oldugu ortaya
cikmistir.
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Tablo 2: Bireylerin Cesitli Ozellikleri ve Yiizdeleri

Ozellik
Cinsiyet Kadin 242 59,5
Erkek 165 40,5
iy Evli 229 56,3
Bekar 178 43,7
Lise 101 24,8
On lisans 49 12,0
Egitim Lisans 65 16,0
Yiiksek Lisans 131 32,2
Doktora 61 15,0
900 TL ve alti 54 13,3
1000-1900 TL 155 38,1
Gelir Durumu 2000-2900 TL 106 26,0
3000-3900 TL 12 29
4000 TL ve st 80 19,7
Yilda1-2 2N 66,6
Seyahat Etme Sayisi Yilda3-5 % 138
Yilda 5-7 1 2
Yilda 7+ 79 19,4
-19 21 5,2
20-29 259 63,6
Yas 30-39 75 18,4
40-49 35 8,6
50+ 7 42
Ogrenci 191 46,9
Egitimci 28 6,9
Meslek Memur 61 15,0
Serbest 46 1,3
Diger 81 19,9

Faktor Analizinde Elde Edilen Sonuclara Gore Farklilik Sonuglari

Bireylerin akilli teknolojilerin turizmde uygulamalarinin kullanim boyutlarini belir-
lemek igin Faktor analizine bagvurulmustur. Ortak faktor yapilarinin belirlenmesinde én-
celikle élgekte yer alan 27 madde ile baglanmis ve faktor yapilarinda sorun olan madde-
ler analizden ¢ikartilip sonug olarak 20 madde ve anlamli 4 faktdr (boyut) yapisi elde
edilmistir. Boyutlar sirasiyla Fayda, Katki, Aplikasyon Etkisi ve Aplikasyon Tercihi seklin-
de adlandinimiglardir.
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Tablo 3: Faktér Analizi Sonuclar

Ratasyon sonrasi aciklanan
varyanslar
F1 7,661 38,303 38,303 5289 26,445 26,445
F2 5,784 28,919 67,222 4,431 22,153 48,598
F3 1,659 8,296 75,518 3,303 16,513 65,112
F4 1,084 5,422 80,940 3,166 15,829 80,940
Faktorler
F1 F2 F3 F4

Bilesen Ozdegerler

Maddeler

9. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri seyahat
etmeyi kolaylastirir.

1. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojilerini yap-
tiginiz seyahatlerimde ¢ok sik kullanirim

10. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri daha iyi
bir seyahat deneyimi olusturmak icin kullanishdir

8. Otomatik tanima ve veri toplama teknolojileri seyahat
etmeyi etkili hale getirir

13. Seyahatlerim sirasinda mobil seyahat uygulamalarini
sik kullanirim

19. Mobil uygulamalar araciligiyla seyahat planlarimi
yaparim.

20. GPSile daha kolay seyahat ederim ,844

18. Sosyal aktivitelerimi gerceklestirmeme yardimci olan
seyahat uygulamalarini tercih ederim

1. Bir seyahat uygulamasi destinasyonu (gidilecek yer)
anlamami kolaylastirir

12. Bir seyahat uygulamasi zaman kazanmami saglar ,665

23. Sosyal medya araciligiyla seyahat destinasyonlari
(gidilecek yer) hakkinda fikir alirnm

21. Kamu hizmeti programlarini daha kolay bulmak icin
mobil uygulamalari kullanirim

17.  Diger gezginlerle baglanti kurmami saglayan bir se-
yahat uygulamasini tercih ederim

26. Mobil uygulamalar turizmin gelismesinde en dnemli
etkiye sahip

29. Mobil site ya da mobil uygulamanin agik¢a diizen—
lenmesi benim icin dnemlidir

25. Mobil uygulamalar iizerinden yorum ve degerlendir-
melere gore sehir, konaklama ve ulasim tercihimi ,636
yaparim.

28. Metin ve resim kullanan mobil aplikasyonlarla desti-
nasyonlari (gidilecek yer) daha iyi 6grenirim.

27. Islerimi geleneksel yontemlerle halletmektense mo-
bil uygulamalan kullanmay! tercih ederim

,955

,948

,945

944

,638

,861

,155

,660

,545

,806

734

,648

609

,867
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15. Mobil seyahat uygulamasini kullanarak gezi satin al-
manin, en uygun yol oldugunu distiniyorum

16. Tam sehrin alanini kapsayan bir mobil uygulama in-
dirmeyi yararli bulurum

,855

157

Birinci boyut(katki); otomatik tanima ve veri toplama teknolojilerinin seyahat et-
meye etkisi, yani katki boyutunun ne oldugunu anlasiimaya calisilmistir. ikinci bo-
yut(fayda); seyahat esnasinda kullanicilarin mobil uygulamalardan faydalanma duizeyleri
arastiriimistir.

U(;Unci] boyut (aplikasyon etkilesimi); mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyon-
larinin) icerikleri, 6zellikleri ve kullanici gdziinden etki diizeyi arastiriimak istenmektedir.

Dérdiincli boyut (tercih); mobil seyahat uygulamalarinin geleneksel yéntemlere
gore tercih edilip edilmemesi aragtinimigtir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar
demografik ozelliklerin her biri ile karsilastinimis farklliklar ortaya ¢ikarilmaya calisil-
migtir. Buna gore ortaya ¢ikan en onemli sonuclardan biri, geleneksel yontemlere gore
gunumuz bilgi teknoloji uygulamalarinin kullaniminda cinsiyet, evlilik durumu ve egitim
durumu agisindan bir fark olmadigidir. Ayrica mobil seyahat aplikasyonlari icerigi ve et-
kilesimi faktériinde de yas gruplari arasinda fark olmadi§i sonucuna ulagiimigtir. 40-49
yas grubu tercih faktorlerinde dne ¢ikarken, mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyon-
larinin) icerikleri, 6zellikleri ve etki diizeylerinin arastirildi§i etkilesim faktoriinde kati-
limcilarin yas gruplari arasinda fark olmadigi ortaya gikmistir.

Mobil Uygulamalar ile ilgili Bulgular

Secilen drneklemde ttim katihmcilarin akilli cep telefonu ya da tablet gibi bir ciha-
ziniz var mi diye sorulan soruya “Evet” cevabini verdigi gériilmistir. Sonrasinda sorulan
¢oklu secenekli sorulara verdikleri cevaplar da asagida verilmistir.

Tablo 4: Mobil Seyahat Uygulamalari Seiimi

Skyscanner 257 19,2%
Booking.com 406 30,3%
Tripadvisor 327 24,4%
Soru2 Intranslate 229 171%
Diger 123 9,2%
Total 1342 100,0%

Kullandi§inmiz mobil seyahat uygulamalari nelerdir diye sorulan ¢oklu se¢enekli so-
ruda, kullanicilarin %30.3'Uniin “Booking.com” segenegini en ¢ok tercih ettigi goruliir-
ken ikinci sirada %24.4'(inlin “Tripadvisor” secenegini en cok tercih ettigi gérulmistar.
N sayisi (1342) coklu yanit verildigi icin 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 5: Mobil Uiulama/ar/n Ku//an//d/i“/ SeEahatAiama/ar/

Gezi planlarken 58 1,1%

Gezi satin alirken 120 22,9%

Gezi esnasinda 54 10,3%
Soru 3

Gezi sonrasinda 6 1,1%

Hepsi 285 54,5%

Total 523 100,0%

Hangisi ya da hangileri esnasinda mobil seyahat uygulamalarini kullaniyorsunuz
diye sorulan ¢oklu segenekli soruda, kullanicilarin %54.5'i “Hepsi” secenegini en ¢ok
tercih ettigi gértliirken hepsi seceneginin igcinden %22.9'unun “Seyahat satin alirken”
segenegini en ¢ok tercih ettigi gorilmustur. N sayisi (523) ¢oklu yanit verildigi igin 6r-
neklem hacmini ge¢gmektedir.

Tablo 6: Mobil Seyahat inu/amalar/n/n K ullan//d/i"/ Hizmetler

Ucus rezervasyonu 397 30,9%

Otel rezervasyonu 176 13,7%

Rent a car rezervasyonu 280 21,8%
Soru 4 Eglence rezervasyonu 131 10,2%

Destinasyon haritasi ve destinasyona

o 299 23,3%

iliskin bilgi toplama

Total 1283 100,0%

Mobil seyahat uygulamasinin kullanildidi en iyi hizmet hangisidir diye sorulan ¢oklu
segenekli soruda, kullanicilarin %30.9'unun “Ugus rezervasyonu” se¢enegini en gok ter-
cih ettigi géralirken ikinci sirada %23.3'niin “Destinasyon haritasi ve destinasyona
iliskin bilgi toplama” secenegini ve %21.8'inin de “Rent a car rezervasyonu” se¢enegini
en ¢ok tercih ettigi gorilmastar. N sayisi (1283) coklu yanit verildigi icin 6rneklem hac-
mini ge¢cmektedir.

Coklu Uyum Analizine iligkin Bulgular

Aragtirmada bireylerin akilli teknolojilerini kullanma durumlarina gore cesitli kate-
gorik ézellikleri arasinda iliskilerin olup olmadigi da arastiriimigtir. iligkiler Coklu Uyum
Analizi (HOMALS) ile arastinimistir. Uyum analizi, degiskenlerin kategorileri arasindaki
benzerliklerin ya da farkhliklarin uzakhlklar cinsinden ifade edilmesi ve hangi alt kate-
gorinin diger kategorilere gére daha ¢ok benzer olduklarini bulmayr amagclar. Ayrica
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capraz tablodaki degiskenlerin alt kategorileri arasindaki benzerlikleri daha az sayida
boyuta grafiksel olarak goriintilemeyi amaglamaktadir. Coklu uyum analizi (CUA) basit
uyum analizinin Gi¢ ve daha fazla kategorilik degisken icin bir genellemesidir (Ozdamar
2004: 461). Coklu uyum analizinden elde edilen sonuglarin grafikle gdsterimi yorumlarin
daha kolay yapiimasini ve her bir degiskene ait kategoriler arasindaki iliskilerin daha
anlasilir olmasini saglamaktadir. Grafik tizerinde her bir kategori, nokta ile gdsteriimek-
tedir. Noktalarin grafik tizerinde yakin olmasi diger bir ifadeyle kiimelenmesi iligkileri
gOstermektedir.

Bireylerin Skyscanner mobil uygulamasini kullanip kullanmamasi ile kategorik
ozellikleri arasinda iligkiler CUA analizi ile arastiriimis ve anlamli kiimelenmeler belirlen-
mistir. Belirlenen kiimelenmelere gére cinsiyeti kadin, egitim durumu 6n lisans, ylksek
lisans olan, medeni durumu bekar olanlar, yilda 1-2 defa seyahat yapan ve yasi 20-29
arasi olan bireyler seyahat esnasinda skyscanner kullandiklarini ifade etmislerdir. Cok
homojen bir gruplanma olmasa da cinsiyeti erkek ve evli bireyler seyahat esnasinda
skyscanner kullanmadiklarini ifade etmiglerdir. Elde edilen sonuglar Sekil 1.'de verilmis-
tir. Farklilik testlerinde mobil seyahat uygulamalarini yil iginde 3-5 ile 7 ve daha fazla se-
yahat edenlerin Booking.com ve Tripadvisor mobil uygulamalarini kullandiklari sonucuna
ulasilirken yapilan ¢oklu uyum analizinde skyscanneri daha az seyahat edenlerin kullan-
digi sonucuna ulagiimistir.
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Sekil 1: Bireylerin Skyscanner Mobil Uygulamasini Kullanmalarina Gére //i§ki/er
Belirlenen kiimelenmelere gore en az 6n lisans mezunu olan, medeni durumu be-

kar olan, yilda 1-2 defa seyahat eden, yasi 20-29 arasi olan ve kadin bireyler gezi plan-
larken mobil seyahat uygulamalarini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Farkllik analizle-
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rinde seyahat sikliginin artisiyla birlikte mobil uygulamalarin kullaniminda da artig oldu-
gu sonucu bulunmustur. Yilda 1-2 defa seyahate ¢ikan katimcilarin gezi planlarken
mobil seyahat uygulamalarini kullanmadiklari sonucu diger sonuglari da destekleyen bir
sonugtur.
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Sekil 2: Bireylerin Gezi Planlarken Mobil Seyahat Uygulamalarini Kullanmalarina
Gare lligkiler
SONUG

Bilgi teknolojisindeki bas dondtrici gelisimden en ¢ok etkilenen hizmet sektor
ve turizm destinasyonlaridir. Turizm destinasyonlari, turizm agisindan kendine 6zgu ko-
sullar ve diger destinasyonlardan farkli 6zelliklere sahip dogal bir olusumdur. Ziyaretgi-
ler, bir destinasyona gitmeden 6nce destinasyon hakkinda bir imaj gelistirirken daha
onceki deneyimleriyle birlikte sézll ve yazili her tiirlii sosyal medya ve basin raporlarini
g0z 6ninde bulundururlar. Bu sayede destinasyonun akil ve duygu yorumuyla zihinsel
bir resmini olustururlar. Cazip bir destinasyonda ziyaretcilerin ihtiyaclarini karsilama ve
bireysel fayda sunma becerisi hakkindaki duygu ve diigtincelerini ne derece yansittigiyla
esdegerdedir. Bugtiniin turistleri cok sayidaki destinasyon arasinda tatil karari verirken
ne yazik ki secenegin tersine ¢ok az zamana sahiptirler. Destinasyonun rakiplerinden ay-
rilmak ve basariya ulasabilmek icin ziyaretgilerinin bu karar asamasinda, geligimi ve git-
tikge artan kullanimi sayesinde destinasyon ve turistler arasindaki iliskiyi tamamen de-
gistiren bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanarak turistlere yardimci olmasi gerek-
mektedir. Bu sayede, olumlu musteri deneyimi olusturup, bir marka haline gelebilirler.

Arastirma, katimcilarin seyahatleri 6ncesi, esnasi ve sonrasinda en ¢ok kullandik-
lari mobil seyahat uygulamalarinin “Booking.com” ve “Tripadvisor” oldugu tespit edil-
mistir. Mobil uygulamalarin hangi seyahat asamasinda daha fazla kullanildigi sorusuna
katihmcilarin cogu “Hepsi” segenegini verse de dzellikle “Gezi satin alirken” segenegi 6n
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plana ¢ikmaktadir. Mobil seyahat uygulamalarinin kullanildigi en iyi hizmetlerin, “Desti-
nasyon haritasi ve destinasyona iliskin bilgi toplama”, “Ucus rezervasyonu” ve araba ki-
ralama “Rent a car” oldugu tespit edilmistir. Mobil uygulama ve akill cihazlar aracihgiyla
seyahat edenler, kendi seyahat planlarini kendileri yapabilme olanagdini bulmaktadirlar.
Seyahat edenin seyahat 6ncesi, esnasi ve sonrasinda seyahat ilgili tiim rehberlik ve da-
nismanlik islemlerini akilli cihazlar ve mobil uygulamalarla ¢6ztimleyebiliyor olmasi tu-
rizmdeki teknoloji anlamindaki bu degisimi de destekler niteliktedir.

Arastirmanin sonuglari, yil i¢inde daha az seyahat deneyimi yagayan katihmcilarin
Skyscanner seyahat uygulamasini tercih ederken seyahat deneyimi fazla olan katihmci-
larin Booking.com ve TripAdvisor'u kullandiklarini gdstermektedir. E§lence rezervasyonu
konusunda ¢ikan sonugclar da gelir durumu daha az ve yagsi daha geng olan katiimcilarin
eglence rezervasyonu yaparken, yasi daha buyiik ve gelir durumu da daha yiiksek olan
katilimci gruba gére, mobil uygulama kullanma oranlari daha dtistik bulunmustur. Bu
sonu¢ genglerin, yasi 40 ve (izeri olanlara gére eglence s6z konusu oldugunda seyahat
stirecinde spontane hareket edip 40 ve lzeri yas grubunun ise hala e§lence rezervasyon
yaptirirken daha garantici olmak adina mobil uygulamalari kullanmalari yéniindeki tu-
tumlarini ortaya koymaktadir.

Arasgtirmanin sonugclari, yilda 3-5 defa ya da yilda 7 ve daha fazla defa seyahat
eden katiimcilarin aplikasyon etkilesimi ve aplikasyon tercihi faktorlerinde daha az se-
yahat edenlere gore daha aktif olduklarini géstermektedir. Kullanicilarin yasadiklari se-
yahat deneyiminin fazla olmasi bu teknolojilerin kullanimi da ayni oranda artmaktadir. Bu
durum seyahat deneyimi sikligi ve tecriibesi ¢ok olanlarin mobil uygulamalari yogun bir
sekilde kullandiklarini gostermektedir. Yine sonuglar, ayda 4000 TL ve iizeri kazanan ka-
tihmcilarin bilgi iletisim teknolojilerini ve mobil uygulamalari daha fazla kullandiklari or-
taya koymaktadir. Bu durum, seyahat etmek icin bir bitce ayrilmasinin bir zorunluluk ol-
dugunu, daha fazla bitgenin daha fazla seyahat deneyimi gerceklestirmeyi kolaylastir-
digini géstermektedir. Calismadan cikan en dnemli sonuglardan biri, geleneksel yén-
temlere gore glniimiiz bilgi teknoloji uygulamalarinin kullaniminda cinsiyet, evlilik du-
rumu ve egitim durumu agisindan bir fark olmadigidir. Ayrica mobil seyahat aplikasyon-
lariicerigi ve etkilesimi faktortinde de yas gruplari arasinda fark olmadigi sonucuna ula-
silmigtir. Mobil seyahat uygulamalarinin (aplikasyonlarinin) icerikleri ézellikleri ve etki
dlizeylerinin arastinldigi etkilesim faktortinde, katihmcilarin yas gruplari arasinda fark
olmamasinin nedeni, her yas grubundaki gezginin sosyal medya vb. uygulamalarda etki-
lesimi ve yardimlagmasidir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (% 54.5) akilli teknolojileri seyahatlerinin tim
asamalarinda (seyahat dncesi, esnasi ve sonrasi) kullandiklari sonucuna ulagiimistir. Bu
sonug, turistlerin seyahatlerinde akilli teknolojileri kullanma konusundaki egilimi ve is-
tegi, diger bircok sektor gibi turizm sektériindeki paydaslarin teknoloji temelli yatirimla-
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ra yonelip her tiirll turizm faaliyetinde teknolojiden yararlanmaya calismalarinin en bi-
yiik nedenidir denilebilir.

Calismanin bulgulari turizmde akilli teknolojiler vasitasiyla kullanilan mobil uygu-
lamalar vb. bilgi iletisim teknolojilerinin her yas, gelir ve meslek grubundan insani olumlu
etkiledigini gostermektedir. Gelecekte de geleneksel turizm yéntemleri yerine, yeni bili-
sim teknolojilerinin gdmull olacadi turizm destinasyonlarinin ortaya ¢ikmasi beklen-
mektedir. Bu nedenle seyahat 6ncesi, esnasi ve sonrasinda kullanilabilecek mobil uygu-
lamalarla zenginlesecek akilli turizm ydntemlerinin varhgdi, giiniimizde sektor aktérleri-
nin stratejik bakig acisiyla hareket etmelerini ve teknolojik yenilikler dogrultusunda yol
almalarini zorunlu hale getirecektir.
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TURIZM PAZARLAMASINDA CEVRIMICi
SITELERINDEKi MUSTERI YORUMLARI VE
PUANLAMA SiSTEMININ OTEL SATIS FiVAT
TERCIHLERINE ETKiSi

Onur Tungalp’
Necmiye Tiilin Irge®

OZET

Son yillarda, internetin gelismesi ile birlikte turizm sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmeler bu gelismeyi degerlendirerek internet izerinde hizmet veren cevrimici rezer-
vasyon siteleri kurmuslardir. Bu sebeple, ¢cevrimici rezervasyon sitelerinde, konaklama
isletmeleri Grtinlerini pazarlamalarinda satis fiyatinin uygun olmasi yani sira, sitedeki
puanlama sistemi ve dnceden ayni konaklama-isletmesinde konaklamig miisterilerin
cevrimigi sitelerde, otel hakkindaki yorum paylasimlari, yani misteri yorumlari da diger
turizm magterilerinin kararlarini etkilemekte biiyiik etken olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda literatiir asamasi iki bolimden olugmustur. ilk bolim, turizm
pazarlamasi kavrami ve gelisimi aragtrilmistir. Ikinci béliim, internet pazarlamasi kavra-
mi ve internetin gelisimi, e-ticaret ve turizm sektori: e-turizm kavramlari, e-turizmde
cevrimigi seyahat pazari geligimi agiklanmstir. Aragtirmasinin analiz kisminda, anket ¢a-
lismasi sonucu, evrimici rezervasyon sitelerindeki masteri yorumlari ve puanlama sis-
teminin otel satis fiyat-tercihlerine nasil bir etkisi oldugu analizi yapilarak, sonu¢ kismin-
da yorumlanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: E=Tutizm, internet Pazarlamasi, Turizm Pazarlamasi

THE CUSTOMER REVIEWS AND SCORING SYSTEM EFFECTS FOR
SALES PRICE OF CHOICE HOTELS IN ONLINE SITE OF TOURISM
MARKETING

ABSTRACT
In recent years, the development of the internet has evaluated this development in
the enterprises/operating in the tourism sector and established online reservation sites

7 Yiikseklisans Ogr., istanbul Aydin Uni. Sosyal Bilimler Enstitisi, onurtuncalp@gmail.com
& Dr. Hgr. Uyesi, istanbul Aydin Universitesi , istanbul, ntulinirge@gmail.com
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which serve on the internet. For this reason, in addition to the fact that the sale price is
appropriate for the marketing of the accommodation business products in the online re-
servation sites, the scoring system and customer comments on the site are also impor-
tant factors affecting the decisions of the other tourism customers.

Within the scope of the research, the literature phase consists of two parts. In the
first part, the concept and development of tourism marketing is investigated. In the se-
cond part, the concept of internet marketing and internet development, e—commerce
and tourism sector: e-tourism concepts, online travel market development in'e—tourism
are explained. As a result of the survey conducted in the analysis of the survey, custo-
mers in the online hotel booking site review and scoring system of preferences Analyzing
how sales prices have an impact, were reviewed at the cenclusion.

Keywords; E-Tourism, Internet Marketing, Tourism Marketing

GIRIS

Turizm sektori son yillarda tilke ekonomilerinde buyik rol almaya baglamis ve ge-
lisme gdsteren bir sektdr haline gelmistir. Sektor ile tlkeye, déviz girdisinin daha hizli
olmasi, turist alan Glkenin giiven arttirmasi, sicak para akisinin fazlalagmasi, is istihdami
saglamasi gibi birgcok alanda Ulkeye katkist vardir. Turizm sektort, bir tlkenin ekonomi-
sine dogrudan ve dolayli yoldan birden fazia sektore katki saglamaktadir. Turizm, diin-
yada 19.yuzyil ile bilyimeye baglamistir. Bu sektorde onctiliik eden ve giinimiz de diinya
turizm sektoriinde énemli rol oynayan Thomas Cook, Hilton gibi uluslararasi markalar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica insanlarin tatil, i$ ve gesitli nedenlerle seyahat etme ve konakla-
ma istekleri arttikga, bircok dlke bu firsatidegerlendirmeye baslamistir. Ulkemizde ise
Turizm 1980'den sonra gelismeye baslamis ve sektor icin yatirimlar yapiimaya baslan-
migtir. Ginimuzde, Tirkiye turizm ve hizmet sektoriinde diinyanin dnde gelen (lkelerin-
den biri haline gelmistir. 2014 Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, Tirkiye 6'nci sirada
yer almistir. Diinya’da birinci sirada Fransa, ikinci sira Amerika Birlesik Devletleri, ligiin-
cii sira da ispanya yer almistir. Tarkiye'nin Ust siralarda yer almasinin en biyik nedenle-
rinden biristurizm cesitliliginin Ulkemizde fazla olmasidir. Tiirkiye'de 1990'lar da turist
sayisi 5 milyofviken; 2014 yili itibari ile 36 milyonu gegmistir.

2000’ler-den sonra diinyada ve llkemiz de hizla gelisen teknoloji ve internet, fir-
malar arasi rekabeti ve internet tizerinden (riin satigini arttirmistir. Bu durumu, Turizm
sektoriinde de‘gorebiliriz. Son yillarda internetin hayatimizin her alaninda yer almasi ve
bunun sonucunda sosyal medya, forumlarin yayginlasmasiyla, pazarlama cesitleri de
gelismis ve.glinimuzde e-ticaret ortaya ¢ikmistir. E-ticaret, internet Gzerinden Grinleri
satmaya yonelik bir pazarlama araci olarak adlandirilir. Turizm sektorii de e-ticaretten
etkilenmis ve turizmde, e-turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. E-turizm, son yillarda inter-
netin hayatimiz da ortaya ¢ikmasi ve kullaniminin artmasi, insanlarin da interneti yagsam
bigimi haline getirmeleri ve internet iizerinde yemek, kiyafet, bélge, tatil gibi trlin gesit-
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lerini arastirmasi ve satin alma egilimlerinin artmasi Gzerine, online turistik tanitim ve
satis kanallarinin ortaya ¢ikmasini saglamis ve Urtinlerin pazarlamalarinda hatiri sayilir
bir artis gdstermistir. Bunu, Turizm sektériinde hizmet veren otel isletmeleri icinde sby~
leyebiliriz. Clnki, seyahat edecek kimselerin, seyahat edecegi déstinasyonu dnceden
turistik internet kanallari izerinden arastirarak (turistik blog, turistik yorum siteleri veya
cevrimici rezervasyon siteleri) bilgi edinmesi, hatta kalacag yer ile ilgili 5nceden konak-
lamis kimselerin yorumlarina ve site puanlama sistemine 6nem vererek konaklama yerini
se¢mesi bu énemi dogrulamaktadir. Seyahat eden kimselerin internet iizerinden gidecek
ve kalacaklari oteller ile ilgili her tiirlii olumsuz ve olumlu yorumlary gérebilmeleri, turist-
lerin kararlarinda en btyiik etken olusturmaktadir ve bazl turistler puanlama sistemi,
musgteri yorumlari Gizerinden konaklanacak oteli segmektedir. Bitin bu veriler bir otel
isletmecisini, ‘Potansiyel miisterilerin, ¢evrimici rezervasyon kanallarinda otel satis fi-
yatlarini belirlerken daha ¢ok nelerden etkilendikleri?" sorusuyla karsi karsiya birakmig-
tir. Tirkiye'de her isletme gibi konaklama isletmelerinde de ama¢ para kazanmaktir.
Ama, potansiyel miisteri dedigimiz kitleyi isletmeye ¢ekmek icin ise, konaklama isletme-
sine gelen misterilere kaliteli hizmet vermek énemlidiir. Giinki, konaklayan miisteriler,
glintimiizde tatil deneyimlerini internet lizerinden paylasmaktadir ve ¢evrimici rezervas-
yon sitelerinde geri bildirim, puanlama olarak degerlendirme yapabilmektedirler. Bir¢ok
konaklama isletmesi, bu konuda yetersiz ve distk kalitede pazarlama stratejisi uygula-
maktadir. Bu olgu beraberinde hizmet kalitesini de ofumsuz olarak etkilemektedir. Bu
arastirma yapilirken, yukarida belirtilen konular tizerinde, turizmin ve internetin gelisimi
sonucu, turizmde olusan yeni kavramiarin incelenmesi, bu kavramlar sonucunda, konak-
lama igletmelerinin pazarlamalarina dogrudan etki yaratan ¢evrimici rezervasyon sitele-
rinden yararlanan musterilerin otel.tercihlerinde nelere dikkat ettiklerinin, oteller tara-
findan, musteri geri bildirimleri ve puanlama sistemlerinin, misterilerin otel fiyatlari agi-
sindan tercihlerini nasit etkiledigi arastiriimasi on goériimustur.

TURIZM PAZARLAMASI

Turizm bir hizmet sektoriidir ve hizmetlerin ayri ayri kendine ait 6zelliklerinden do-
lay1 turizm pazarlamasini farklilastirmaktadir. Turizm hizmetlerinin bu ézellikleri pazarlama
faktorinti gergeklestirirken.de bazi degisiklikler yapiimasi gerekmektedir. Kisacasi, pazar-
lamanin temel yaklasimlarimr hizmet isletmelerine uyum saglayacak bicimde yenileyerek ve
degistirilerekuygutanmalidir. Ayni zamanda turizm isletmelerinin de kendine has 6zellikleri
meveuttur. '3rne§in, turizm isletmeleri emek yogun igletmelerdir. Bu yiizden insan olgusu
son derece.6nemlidir. Bitlin hizmet isletmelerinde bu durum ayni degildir. Ayrica, turizm
sektorinin  o6zellikleri de pazarlama faaliyetleri uygulanirken dikkat edilmeli-
dir(Uygur,2007). Diinya Turizm Orgitii (WTO) turizm pazarlamasini, “Bir turistik merkezin
veya turizm isletmesinin en yliksek kazang elde etme hedefine uygun olarak, turizm hizme-
tinin pazarda uygun ir yer almasini saglamak amaci ile turizm talebinin 6zelliklerini de dik-
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Kate alarak turistik Grtin ile ilgili arastirma, tahmin ve sec¢im yapmayi hedefleyen ve bu ko-
nularda, alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesi” olarak tanimlamaktadir (igbz,
1996;21). Pazarlama isletmenin en 6nemli fonksiyonu olmakla beraber bir felsefe gibi kabul
gbrmektedir. i§in tasarlanmasi ve yapilandiriimasidir. Pazarlama sureci reklam kampanya-
lari veya ayin firsat Griinii gibi uygulamalardan daha fazlasidir. Resepsiyonist'den, kat hiz—
metgisine ve genel miidiriine kadar her bélimin, departmanin bir parcasidir (Kotler,
Bowen, Makens, 2003). Turizm, dncelikli iki endlistri olan konaklama ile seyahat endUstri—
sinden meydana gelmektedir. Basarili bir konaklama hizmeti pazarlamasi biiyiik olciide
seyahat endustrisi ile is birligine bagldir. Bircok otel misafiri'seyahat acenteleri araciligi
veya tur operatérlerinin sundugu tur paketlerini satin almaktadir. Tur‘operatorleri tarafin—
dan sunulan bu paketlere katilim oldukga oteller pazardaki rakiplerine baskin olmakta ve
rakiplerini geride birakmaktadirlar (Kotler vd., 2000;232).

Turizm pazarlamasi dzellikleri

Turizm pazarlamacilari hizmetleri dort temel faktérit g6z oniine alarak pazarlamak
zorundadirlar. Bu 6zellikler, soyutluk, ayirt edilemezlik, heterojenlik ve kolay bozulabilir
olmasi (Kotler vd., 2000;256). Hizmet endiistrisinin drtinlerini, diger endistri iirlinlerin-
den ayiran bu dort temel faktor (Laws, 2002;271);

Soyutluk, musterinin hizmet trintntisatin almadan 6nce denem imkani olmamasi.

Ayirt edilemezlik, musteri hizmetin bir parcasi olarak gértilmektedir ve hizmet
stiresince dogrudan hizmeti veren isletme ve personeliyle etkilesim i¢indedir.

Heterojenlik, belirli bir hizmet her misteri tarafindan farkl bir bicimde tecriibe
edilir.

Kolay bozulabilir olmasi, isletme satifamayan her bir hizmet iiriini stoklayamaz.

Turizm pazarlamasi unsurlan

Turizm pazarlamasi karmasmin ¢ogaltilabilmesi ile ilgili konuyu belirtmek gerek-
mektedir. 4 P karmasl, turizm pazarlamasinda 7 P'ye cikartilabilmektedir. 4 P'ye ek un-
surlar olarak, insanfar {gdrevliler), fiziksel kanit ve yontem eklenmektedir (Akova,
2009;6).

Turistik Uriin, bir talep veya ihtiyaci karsilama ihtimali oldugunda, tiiketilmek,
kullaniimak;-dikkat ¢ekmek ve harcanmak lizere, hedef pazara sunulan herhangi bir sey
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2003). Bir hizmet isletmesinde basarinin saglanmasinin
anahtarl “hizmet kalitesidir”. Pazar icerisinde rakiplerden farkli isler ortaya koymak yine
hizmet kalitesiile iligkilidir. Devamli olarak yiiksek kalitede hizmet sunulmasidir fark ya-
ratan durum. Ornek olarak iicret ve yer agisindan esit olan iki otelin arasindaki fark sun-
duklari hizmette belirlenebilir ve talep yaratan faktor olabilir (Mucuk, 2014;312).

Dagitim, Turizmde daditim kanali; “turistik Griinleri kullanma haklari ile birlikte
ureticiden tiiketiciye ulagtirmak igin girisilen ¢abalari, aralarinda toplumsal ve ekonomik
iliskiler kurarak saglayan isletme ici érgtitsel birimlerin ve isletme disi pazarlama ku-
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rumlarinin olusturdugu bir yapidir” (Akat, 2000). Turizm isletmeleri, dagitim ¢alismalarini
herhangi bir araci firma olmadan dogrudan isletmenin kendisi organize edecédi gibi, bir
araci kurum ile anlasarak da dagitimi yonlendirmek icin yadim alabilirler: Turizm’islet~
meleri irettikleri hizmeti sadece (lke iginde veya ¢evresindeki miigterilere degil, bulun-
dugu Ulke disindaki yerlerde ki misterileri de hedef alarak planlamakta ve hizmet sun-
maktadirlar. Bu neden ile dagitim kanallari, konaklama isletmelerinin Grtnlerini pazar-
lamada 6nemli rol oynamaktadir (Uygur, 2007;67).

Fiyatlandirma, pazarlama karmasi s6z konusu oldugunda fiyatlandirma gelir ge—
tiren tek baslik olmaktadir. Bunun disinda kalanlar ise maliyettir. Uzmanlarca Savunulan
goris pazarlama yoneticileri tizerinde fiyatlama ve fiyatlama rekabetinin en biytik sorun
oldugudur. Sik karsilagilan hatalarin basinda ise esnek.olmayan fiyat politikalarinin ol-
masidir. Bu sorun devaminda isletmeyi basarisizliga strdkleyebilir.Yoneticiler yaptiklari
isin geregdi olarak fiyatlandirma kosullarina hakim olmalidir {Kotler, Bowen, Makens,
2003). Hizmet sektdriinde fiyat, hem ekonomik hem psikolojiktir:

Fiyatin psikolojik rolii hizmetlerde biraz biiyitilmostir. Ctinku, diger hizmet kali-
tesi belirtecleri yoksa, tiiketici kalite belirteci olarak sadece fiyata dayanmak zorundadir.
Ekonomik rolii bakimindan fiyat isletmedeki geliri belirler ve karlar etkiler. Pazarlama
yoneticisi, fiyatin misteriye driin ileiilgili fikir verdiginin bilincinde olmalidir (Holloway ve
Plant, 1992).

Tutundurma karmasi geleneksel olarak, reklam, satis-gelistirme, kisisel satis ve
halkla iliskiler olmak tizere dort karmada toplanmaktadir. Teknolojik gelismelerin artma-
sl, yeni teknolojilerin iletisim masraflarini azaltmasi, isletmelerin kitle ve ytiz ytize iletisim
kurmasina agirlik vermesine imkan tanimaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde is-
letmeler hem geleneksel medya, hem de daha yeni medya araclariyla miisteriyle iletisim
kurmaktadirlar. Bu da dogrudan pazarlamanin tutundurma karmasinin bir elemani ola-
rak gorilmesini saglamaktadir (Uygur, 2007). Turizmde markaya bagimlilik az oldugun-
dan dolay yogun tanitim calismalari yapiimasi gerekmektedir. Son zamanlarda turizm
icin tanitima harcanan biiyiik batceler turizm endustrisinin ierisindeki rekabetin bir so-
nucu olmaktadir. Bunun sonucunda tamtim ¢alismalarin da en yeni tekniklerin gerceve-
sinde yrttllmesi gerekir (Avcikurt,2009;130). Bir turizm isletmesinin basarili olabilmesi
icin tutundurma, faaliyetlerini nasil kullanilacagini, nasil birlestirecegini bilmelidir (An-
gelo ve Vladimir, 1994).

INTERNETIN GELISiMi VE INTERNET PAZARLAMASI

Dunyada 1990°1 yillarla adina dijital ¢ag denilen yeni bir ekonomik ¢ag baglamistir.
Teknolojinin ve dnternetin gelisimiyle birlikte tim ekonomik iligkiler revize edilmis top-
lumsal iletigimin sinirlari yeniden cizilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2009). Web teknolojile-
rinin gelismesi ile paralel olarak cesitli dénemlere ayrilmaktadir (Aksu, Candan ve Gan-
kaya, 2011). Web 1.0 ddnemi, cografik ve zamansal sinirlarin kalktiginin anlagildi§i d6-
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nem olarak ifade edilebilir. Bu dénemde isitsel ve gorsel tiim evreler internet ortaminda
barinmaya bagslamis, toplumlar birbirleriyle es zamanli olarak iletisim kurabilmislerdir.
igletmelerin, internetin 6nemini kavrayamasalar da, sonralari bu ortamin né kadar énemli
oldugunu ve islerini hizlandirdiklarini fark ettikleri dénemdir. Web siteleri, e =mail, intra-
net v.b. vasitalar ile hem calisanlari, hem bayileri ve tedarikgileriyle, hem de tiiketicile=
riyle ayni anda iletisime gegmek igin kullaniimaya baslanmistir (Alikilig, 2011). Web.2.0
kavramini ilk ortaya koyan O’Reilly medyanin kurucusu olan Tim Q'Reilly olarak bilinse de
bu kavramin asil sahibi, 1999 yilindaki makalesinde bu ibareye yer veren Darcy
D’Nucci’dir (D’Nucci, 1999). Tim Q'Reilly 2004 yilindan bu kavrami Web 2.0 Conference
da (Guniimiizde Web 2.0 Summit) kullanarak popler hale getirmistir (Q’Reilly, 2005).
Kullanicilar Web 1.0 déneminde oldugu gibi pasif ve tliketici degil, tam aksine (retici ve
aktif bir rol Gstlenmistir. Kullanicilar Web 2.0 dénemi ile igerik olusturmaya bu icerikleri
paylagsmaya, yorumlamaya baslamiglardir. Myspace, blogger, wikipedia, facebook ve
youtube gibi sitelere yiiklenen icerikler geometrik olarak ¢ogalmaya baslamistir (Burg,
2012). Web 3.0 déneminin daha iyi anlagiimasi i¢in soyle bir drnek verilebilir. Eksikleri in-
ternetten siparis veren bir buzdolabi teknolojik bir triin olmak ile birlikte Web 2.0 déne-
minin bir Grinddir. Giinimuzde bu tarz Griinler mevcuttur. Bir buzdolabina “Bu aksam
dayimlar gelecek, ona gore yemekhazirligryap™seklinde semantik —anlamsal bir komu-
tun verilip buzdolabinin, kisinin dayisi ve ailesinin yemek aliskanliklari ve diyet program-
larini dikkat ederek, gelecek kisi sayisini hesap ederek ona gére eksiklerini siparis et-
mesi ise web 3.0 ¢adina ait bir hizmet olacak (Ozmen, 2012). Literatiirde web 4.0 ve web
5.0 teknolojilerinden de gelecegin internet projeleri olarak bahsedilmektedir. Biitlntyle
dijital ve yapay zeka Uzerine kurulu bir diinyada depolamanin web ile yapildidi bir diizen
insa edilerek networkler tizerinden birbirine baglanma imkani yaratilacagindan bahse-
dilmektedir (Koren, 2012). Giiniimiizde, web teknolojileri sahip oldugu dzellikleri ile is-
letmelere sinirlardan bahsedilemeyen bir pazarlama mecrasi sunmustur. internetin ilk
dbnemlerinde bu mecranin ne kadar etkin kullanilabilecegi tam anlasilamamis olsa da
web 2.0 déneminin ‘ardindan pazarlama amagl kullanilmaya baglanmigtir. internetin
sunmus oldudu firsatlar ile-her gecen glin pazarlama ve pazarlama iletisimi konusunda
sinirlari zorlamakta ve kreatif fikirler ortaya ¢ikmistadir (Kocabas, 2012). internet alanin-
da kaydedilen-énemliilerlemeler pek ¢ok isletme ve miisteriyi bu kiiresel elektronik pa-
zari cazip gelmekte ve pazara ilgiyi arttirmaktadir. i§letmelerin internetin her aracini kul-
lanarak;, pazarlama faaliyetlerini etkili sekilde kullanabilmektedirler (Ellsworth, 1999;12).

Diinya’daki internet Kullanicilan Sayis

Diinyada internet kullanicilarin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu neden ile ke-
sin bir sayl verilememekle birlikte, kullanim alaninin her gecen giin genisledigi belirtil-
mektedir (Mucuk, 2014;255). Asagida tablo 6'da verilen veriler internet World Stats 2016
diinyada internet kullaniminin en fazla 20 (lke tizerinden degerlendirme yapilmistir.
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Tablo 1: internet Kullanimi En Fazla Olan 20 Ulke

Ulkeler Ulke Niifusu Kullanici Sayist  Kullanim Orani {%)
1. GCin 1.388.232.693 131.434.547 52.7
2. Hindistan 1.342.512.706 462.124.989 344
3. ABD 326.474.013 286.942.362 81.9
4. Brezilya 211.243.220 139.111.185 659
5. Endonezya 263.510.146 132.700.0(50 50.4
6. Japonya 126.045.211 118.453.595 94
7. Rusya 143.375.006 104.553.691 729
8. Nijerya 191.835.936 93.591.174 48.8
9. Almanya 80.636.124 71.727.551 89
10. Meksika 130.222.815 69.915.219 53.7
11. Banglades 164.827.718 66.965.000 406
12. ingiltere 65.511.098 60.273.385 92
13. iran 80.945.713 56.700.000 70
14. Fransa 64.938.716 56.367.330 86.8
15. Filipinler 103.796.832 54.000.000 52
16. italya 59.979.978 51.836.795 86.7
17. Vietnam 95.414.640 49.741.162 521
18. Tiirkiye 80.417.526 46.196.720 574
19. Giiney Kore 50.704.97 45.314.248 89.4
20. Tayland 68.297.547 41.000.000 60
Diger Ulkeler Top. 2.480.288.356 993.023.867 40
Diinya Toplami 7.518.028.970 3.731.973.423 49.6

Kaynak; www.internetweorldstats.com/stats.htm

internet kullanici sayishiilkelere gare dagiimini gézlemledigimizde birinci sirada
olan tilke Cin, 2016 yili itibari ife 1,388 milyar nifusunun 731 milyonu internet kullanicisi-
dir. ikinci sirada gérdiigtimiiz Hindistan ise, 1,342 milyar niifusunun 462 milyonu internet
kullanicisidir. ABD, 2012 rakamlarina gore ikinci sirada yer alsa da 2016 yilinda Hindistan
ile yer degistirmistir. ABD'nin 326 milyon ntifusunun 286 milyonu internet kullanicisi bu-
lunmaktadir. Brezilya énceki senelerde Japonya'nin altindayken, 2016 yilinda dérdiincu
sirada yer almaktadir. Brezilya'da 211 milyonluk nifusun 139 milyonu internet kullan-
maktadir/Japonya.ise 2016 yili verilerine gére 126 milyon niifusa sahip ve 118 milyonu in-
ternet ullanmaktadir. Fransa ve ingiltere gibi ilkeler ise internet kullaniminda ilk
10"dakiryerini baska llkelere vererek geriye dustigti gérilmektedir. Tirkiye ise 2012 yil
verilerine gére on besinci siradayken, 2016 verilerine gére on sekizinci siraya gerilemis-
tir. Tirkiye’de 80 milyon nlfusunun 46 milyonu internet kullanicisi bulunmaktadir.
2012'de ilk 20 listesinde olan iilkelerden ispanya ve Misir, 2016'da internet kullanicisi en
cok olamilk 20 tilke arasinda yer almamaktadir. 2016’da bu listeye dahil olan tlkeler ise
Tayland ve Bangladeg'tir. Diinya’da internet kullanim orani %49,6 olarak verilmistir. Ul-
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keler tizerinden deg@erlendirilirse, ilkelerin nlfuslarina gére dederlendirmede, Japonya
%94 orani ile niifusa bagh internet kullanim orani en yiikse olan (lkedir. Japonya’dan
sonra ingiltere %92, Giiney Kore %89,6, Aimanya %89 ve ABD %87,9 olarak kullamm
orani en yiksek ilk bes Ulkeyi olusturmaktadirlar. Listenin ilk sirasinda Cin internet kul-
lanim oraninda %52,7 ve Hindistan ise %34,4 olarak goriilmektedir. Turkiye’de internet
kullanim orani niifusa bagli olarak %57,4 ‘dir (internet world statistic,2016).

internet pazarlamasi unsurlar

Dijital devrimin yasanmasiyla belli kavramlarda yasanan kokli degisiklikler islet-
meler tizerinde de etkili olustur. Bir isletme sinirlarina bagli kalmaksizin daha fazla kisiye
ulasabilmeyi amac edinmistir. Hatta daha da ileri olarak sirket hi¢ yer kaplamayip sadece
sanal olarak var olabilmektedir. Boylece her yere ulasabilmektedir. Karsilikh mesajlar
hizli olarak iletilmekte ve miisteri ile kesintisiz bir iletigim.ag olusturulabilmektedir. is-
letmeler butin bu bilgi akisini sifir maliyetle tamamlayabilmektedir. Dijital devrim kigiik
sermayeli isletmelere ve “nig” pazarlar hedef<@lan isletmelere tUm pazarlara ulagmay!
saglayacak imkani vermistir. (Kotler, 2000).

internette pazarlama dért asamadan.olusmaktadir;
- lIgletmeden — Tilketiciye (Business to Consumer — B2C)
- lIsletmeden — isletmeye (Business to Business — B2B)
- Tiketiciden — Tiiketiciye (Consumer to Consumer — C2C)
- Tiketiciden — isletmeye (Consumer to Business — C2B)

isletmeden — Tiketiciye/ve i§|etmeden - i§letmeye basliklar genel olarak en-
distriyel ve tiiketici pazarlara yoneliktir. Bunlardan ilk ikisi “Tiketici Pazarlan” ve “En-
distriyel Pazarlara” yonelik olanlar daha ¢ok bilinmektedirler (Amstrong & Kotler,
2003;492). Bununla birlikte, bu yeni pazarlama tiirii hala endiistriyel pazarlar igin "B2B"
Uzerine odaklandigindan, gelecegin ana potansiyeli de bu alandadir. Aslinda internet
tizerinden perakendecilik heniiz ok karli degildir. internette pazarlama faaliyetleri co-
gunlukla endtistriyel pazarlari hedef almaktadir ve bu grubun internetteki toplam kazang
icindeki payi cok yiiksektir (% 90-% 95) (Pride & Ferrell, 2000;597).

E-Ticaret ve turizm sektorii: E-turizm

E-ticaretin, turizm endustrisinde yayginlasmasi e-turizm kavramini da ortaya ¢i-
karmistir ve bu kavramla birlikte turizm endustrisinde Urlin ve hizmet pazarinin yapisi
degismekte, yeni lriinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri, yeni “miisteri memnuni-
veti” kavrami, yeni dagitim kanallari ortaya ¢ikmistir (Pirnar, 2005;50). E-turizmi, tica-
rette oldugu gibi 2 ana baslikta da incelenebilir. Ornegin, B2B sistemlerine araci ve alt
kurulus arasinda kullanici adi ve parola ile girilebilir ve rezervasyon yapilabilir. Ote yan-
dan; herkese acik web siteleri olarak B2C'ye drnekler verebiliriz, 6rnedin havayolunun
dogrudan ugak biletlerinin satisini web siteleri araciligi ile yapmasi. B2B veya B2C olsun,
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E-turizm her durumda bir web sitesine ihtiya¢ duymaktadir. Turizm alaninda yer alan is-
letmelerin ihtiyaclarina gére degisik fonksiyonlar ortaya ¢ikabilir. Tiiketicilerin davranis-
larini degistiren tim sekt6r paydaslar (tur operatdrleri, hava yollari, havaalanlari, otelier
vb.), E-turizmi stireglerini hizlandirmak ve tiretkenliklerini arttirmak ve riinterini titketi-
cilere sunmak amacini benimsemislerdir (www.tursab.gov.tr, 2015).

E-Turizm’de gevrimici Seyahat Pazan

Son yillarda, internet (izerinde birgok cevrimici rezervasyon Sitesi, turizm miisterileri-
ne hizmet vermektedir. Dinya'daki ¢evrimici rezervasyon satiglarina baktigimizda, internet
izerinden yapilan rezervasyonlarda hizli bir artis oldugu gorillmektedir. Giiniimtizde, bir
seyahat acentesine gitmeden de diinyanin her yerinde ki otelleri inceleme, rezervasyon
yapma gibi imkanlar sunulmaktadir. 2000'den sonra buytyen. cevrimi¢i seyahat pazari
2016'da 590 milyar dolara ulasti. Arastirmalara gére; gevrimici seyahat.pazarinin 2020 yi-
linda dngdriilen kazanci 800 milyar dolar olacagidir(Alp,2017). Gelisen teknolojide seyahat
etmek isteyen turizm misterileri ugak bileti, otel, ara¢ kiralama gibi rezervasyonlarini, bil-
gisayarlarin yani sira, mobil ve tablet gibi cihazlardan da yapabilmektedirler. Cevrimici se-
yahat pazarinda, 2016 yilinda gerceklesen cironun 100 milyar dolardan fazlasi mobil uygu-
lamalar tarafindan gerceklesmistir.2020 ythnda bu miktarin 200 milyar dolari asacagi én
gorilmektedir. Ginimizde akilli telefonlar iizerinden kullanilan mobil uygulamalarla re-
zervasyon yaptiranlar %45'i bulmaktadir. Bu yiizdenin gelecek yillarda %70’leri bulacagi én
gorulmektedir. Bugiin dunya gevrimici seyahat Pazariglem hacmi 3 biyik bélgede toplan-
maktadir. ilk sirada Kuzey Amerika, pesinden Asya/Pasifik ve Bati Avrupa biiyik bir islem
hacmine sahiptirler. Bu t¢li yaklasik %30'arpaya sahiptirler (www.diinya.com, 2017). Diin-
ya'da gevrimici seyahat pazarinda hizmet veren ¢evrimigi rezervasyon siteleri arasinda 6n-
de gelen Priceline Group biinyesinde olan Booking.com, ayni grup biinyesinde olan Price-
line.com, Agoda.com, Kayak, Rental-Cars.com, Opentable portallari da bulunmaktadir.
Cevrimici seyahat pazarnda diger/biyuk dev Expedia Group'dur. Expedia Group btinyesin-
de hizmet veren Expedia.com, Hotels.com, Hotwire, Travelocity, Egeva, CarRentals.com,
Orbitz.com; Cheaptickets.com portaliari bulunmaktadir. Ayni pazarda hizmet veren Tripad-
visor ile Ginli Ctrip Group ¢evrimici pazarindaki diger giiclii firmalardir. Son yillarda, ¢evri-
mici pazarinda-hizli biiylime gésteren, yenilikci firmalar olarak Airbnb Inc., eDreams, Odi-
gego ve Lastminute.com gibi yeni portallar hizmet vermektedir. Diinya turizm sektoriiniin
cevrimigi seyahat pazarinda Expedia Inc. 60,8 milyar dolarlik ciro ile en blyugtdiir. ikinci
sirada Priceline Group 55,5 milyar dolarlik ciro ile yer almaktadir. Google ise reklam lize-
rinden bupazar biytik gelirler elde eden firmalar arasindadir (Tungalp, 2017). Giiniimiizde
web 2.0 olarak bilinen fenomen olan Booking.com ve Tripadvisor.com gibi siteler, turizm
miisterilerinin otel deneyimlerini paylasabilme imkani sunan dinamik platformlardir (Mi-
guens, 2008). Bu platformlar lizerinden insanlar konakladiklari yerler hakkinda gevrimigi
degerlendirme formlar “feedback form” doldurarak deneyimlerini paylasarak, diger mis-
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terilere otel hakkinda veya tatil destinasyonu hakkinda bilgiler verebilmektedirler. Ayni za-
manda bu platformlar tzerinden insanlar birbirleriyle iletisime gegebilmektedirler (Scott,
2010;217).

ARASTIRMA AMACI

Arastirmanin amaci; turizm pazarlamasinda gevrimici rezervasyon sitelerindeki miis-
teri yorumlarinin ve puanlama sisteminin otel satis fiyat tercihlerine etkisinin arastiriimasi
hedeflenmistir. Yapilan arastirma ile turizm pazarlamasinda gevrimici rezervasyon siteleri-
nin son yillardaki dnemi ve turizm miisterilerinin konaklama tercihlerinde gevrimici siteler-
deki miisteri yorumlari ve puanlama sisteminin, miisterilerin otel satis fiyati tercihlerine et-
kisinin olup olmadigi arastirilarak, sekt6rde olan veya sektére girmis olan ve cevrimici re-
zervasyon sitelerini kullanan konaklama isletmelerine katki saglamak amacianmistir.

Aragtirmanin kapsami

Arastirma evreni Tirkiye'de yasayan ¢evrimici turizm musterileri olarak belirlen-
mistir. Bu amacla Tlrkiye'deki internet kullanic sayist olan-46,200 milyon kisi arastirma
evreni olarak kabul edilmistir. Orneklem bilyiikliginin hesaplanmasinda giiven araligi
yontemi kullaniimistir. Veri toplanmasinda kolayda drnekleme yéntemi kullanilmistir. Uy-
gulanan anket ¢alismasinda toplam 428 anket doldurulmus, bu anketlerin 27 adeti hatali
¢iktidr icin kullanilamamistir. 401 anket ise kullaniabilir olarak belirlenmistir. Anket igin
on calisma yapilmis ve 30 kisilik pilot anket ile dogrulugu sinanmistir. Ankette sorulan
sorular i¢in herhangi bir problem olusmamistir.

Aragtirmanin yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi‘olarak anket kullanilmistir. Veri toplama ama-
clyla anket sorulari turizm misterilerine yuz ytize yéntemiyle doldurtulmustur. Anket; U
bolimden olusmustur. Ilk bolim % adet demografik sorulardan olusturulmustur. ikinci
bolumde ise, turizm miisterilerinin tatile cikma planlarinda yararlandiklari kanallar, ka-
rarlari ve otel tercihleri iizerine tek segmeli 9 adet soru olusturulmustur. Ugtincii bélim-
de ise 5'li likert tipi.Olcek olarak 20 adet soru olusturulmustur. Aragtirmanin veri anali-
zinde, SPSS-programi kullanilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler bu
programfle analiz edilerek; ¢ikan sonuglar yorumlanmistir.

Arasurmanin hipotezleri

Aragtirmada hipotez olarak, turizm pazarlamasinda son yillarda 6nemli bir yer alan
cevrimici rezervasyon sitelerinin, turizm miisterileri tarafindan kullanilirken otel fiyatla-
rinitercihlerine etki eden gevrimici puanlama sistemi ve misteri yorumlari gibi degis-
kenler tizerine olusturuldu. Bu nedenle iki hipotezin etkilerini belirlemek igin Basit Dog-
rusal Regresyon Analizi uygulanmasi kararlagtiriimigtir.
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H1. Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Miisteri Yorumlari, Miisterilerin
Otel Fiyat Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde gevrimigi sitelerdeki misteri yorumlari, musterilerin otel fi-
yat tercihlerini etkilemez

H1: Otel tercihlerinde gevrimigi sitelerdeki musteri yorumlari, musterilerin ot el fiyar
tercihlerini etkiler

H2. Otel Tercihlerinde Cevrimici Sitelerdeki Puanlama Sisteminin, Miisterilerin
Otel Fiyat Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde cevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, misterilerin otel
fiyat tercihlerini etkilemez

H1: Otel tercihlerinde gevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, musterilerin otel
fiyat tercihlerini etkiler

Anketin demografik bulgulari

Ankette elde edilen demografik bilgiler, verilerin girildigi SPSS programindan elde
edilen sonugclar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Demoirafik Analiz Sonui/ar/

Cinsiyetiniz? Kadin g2 554
Erkek 179 446
25 Yas ve Alti 179 446
26-30Yas 81 20,2
Yasiniz? 31-40Yas 88 21,9
41-/50Yas 25 6,2

51Yas ve Uzeri 28 7
. Evli 119 29,7
Medeni Durumu? Bekar 289 703
ik Qgretim 10 2,5
Lise 53 13,2
Egitim Durumu? Lisans 265 66,1
Yiiksek Lisans 63 15,7

Doktora 10 2,5
1000 TL ve Alti 14 28,4
1001 - 2000 TL 96 23,9
Aylik Geliriniz? 2001 - 3000 TL 91 22,7
3001-4000 TL 49 12,2
4001 TL ve Uzeri 51 12,7

Devlet Memuru 23 57
Ozel Sektdr 159 39,7

Meslek Alanimiz? Firma Sahibi 20 5
Emekli 39 9,7
Agrenci 160 39,9
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Arastirma anketine katilan ve gegerli anket sayisi 401 Kisinin yukaridaki demografik
analiz tablosunda gésterildigi gibi 222 kisisi kadin ve 179 Kisisi ise erkektir. Anket sorula-
rinda gegen “Yasiniz?” sorusuna, verilen cevaplar dogrultusunda 179 kisisi‘25 yas alti; 81
kisisi 26 — 30 yas, 88 kisisi ise 31 — 40 yas araliginda, 41 — 50 yas araliéina 25 Kisi, 51 yas ve
lizeri ise 28 Kisi olarak katilim gdstermistir. Ankete katilanlarin 119 kisisi Evli, 282 kisisi yani
%10,3'0i Bekar olarak medeni durumunu belirtmigtir. Katiimcilarin egitim durumlari ise, il-
kogretim seviyesindeki katiimcilar ile Doktora yapan katilimcilar esit olarak 10 kisi olarak
gorilmiistir. Egitim durumunda ¢ogunluk 265 kisi ile Lisans, Yiksek Lisans ise 63 ve Lise
53 kisi olarak gértlmektedir. Aylik gelirlerine gdre dagilim da‘en fazla sonug “1000 TL ve
Alti” olarak bu segenegin 114 olmasinin, katiimcilarin cogunun 6grenci olmasindan kay-
naklandigi 6n gdriilen bir sonugtur. Bu sonuca ise “Meslek Alaniniz?” sorusuna verilen G-
renci cevabinin 160 olmasindan varilmaktadir. Ayni zamanda, aylhik gefirinde diger sonucla-
rinin da birbirine yakin olmasi gérilmektedir. Katiimeillanin meslek alanlarinda ise “6zel
sektdr” cevabi da 159 olarak diger 6nde gelen seceneklerdendir.

Aragtirmanin hipotez analizi

Arastirmanin hipotez analizi bélimunde dnceden belirlenmis hipotezleri SPSS 15.0
ile basit dogrusal regresyon analiztesti uygulanarak anlaml bir etki var midir veya yok
mudur diye test edilmigtir. Arastirma i¢in belirlenen hipotezler ve uygulanan test sonu¢-
lari agagidaki gibidir.

Hipotez 1: Otel Tercihlerinde Cevrimigi Sitelerdeki Misteri Yorumlari, Miisterilerin
Otel Fiyat Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde gevrimici sitelerdeki miisteri yorumlari, musterilerin otel fi-
yat tercihlerini etkilemez.

H1: Otel tercihlerinde gevrimigi sitelerdeki musteri yorumlari, misterilerin otel fiyat
tercihlerini etkiler.

Tabla 3: Misteri yorumiarinin otel fiyat tercihlerine etkisi
Standart

Degisken B Hata p Ikilir Kismir
Sabit 2,619 74 = 15,061 ,000 - -
Musterl “wwazey 044 395 8586 000 395 395
Yorumian

R = ,395; R2=,156; F(1-399) = 73,717; p =,000

Cevrimicjssitelerdeki miisteri yorumlarin, misterilerin otel fiyat tercihlerini ne se-
kilde yordadigini ortaya koymak icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
migteri yorumlariyla otel fiyat tercihleri arasinda anlamli bir iliski gézlenmis (R =,395, R2
=,156), milsteri yorumlar otel fiyat tercihlerinin anlamli bir yordayicisi oldugu gérilmiis-

44 « Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi



tir (F(1-399) = 73,717, p<,000). Musteri yorumlari, otel fiyat tercihlerindeki degisimin
%15'ini aciklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici degiskenin katsayisinin (B
= 2,619) anlamlilik testi de, miisteri yorumlarinin anlamli bir yordayici oldugunu géster-
mektedir (p <.000). Regresyon analizi sonucuna gére, misterilerin otel fiyat tercihlerini
yordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Otel fiyat tercihleri = (,378 x Cevrimigi Sitelerdeki Misteri Yorumlar) + 2,619

Ayrica analiz neticesinde H1 KABUL edilir ve HO RED edilir.

Hipotez 2: Otel Tercihlerinde Cevrimigi Sitelerdeki Puanlama Sisteminin, Musteri-
lerin Otel Fiyat Tercihlerini Etkiler

HO: Otel tercihlerinde cevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, milsterilerin otel
fiyat tercihlerini etkilemez.

H1: Otel tercihlerinde gevrimigi sitelerdeki puanlama sisteminin, musterilerin otel
fiyat tercihlerini etkiler.

Tablo 4: Puanlama Sisteminin Otel Fiyat Tercihlerine Etkisi

Degisken B St;';:':“ p ikilir Kismir
Sabit 2406 73 - agees 000 - -
Miisteri

,423 ,043 444 9,896 ,000 ,444 ,444
Yorumlan
R =,444; R2 = ,197; F(1-399) = 97,927; p =,000

Cevrimici sitelerdeki puaniama sisteminin, misterilerin otel fiyat tercihlerini ne se-
kilde yordadigini ortaya kaymak icinyapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
puanlanma sistemiyle otel fiyat tercihleri arasinda anlamli bir iliski g6zlenmis (R =,444,
R2 =,197), puanlama sistemi otel fiyat tercihlerinin anlaml bir yordayicisi oldugu gortl-
mistir (F(1-399) = 97,927, p<,000). Puanlama sisteminin, otel fiyat tercihlerindeki de-
gisimin %19’unu aciklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici degiskenin kat-
sayisinin (B = 2,406) anlamlilik testi de, puanlama sisteminin anlamli bir yordayici oldu-
gunu gostermektedir.(p < .000). Regresyon analizi sonucuna gére, misterilerin otel fiyat
tercihleriniyordayan regresyon denklemi su sekildedir:

Otel fiyat tercihleri = (,423 x Cevrimici Sitelerdeki Puanlama Sistemi) + 2,406

Ayrica analiz neticesinde H1 KABUL, HO RED edilir.

SONUG, KISIT VE ONERILER

Glintimizde, cevrimici seyahat pazarinin hizli gelisimi, otellerin gevrimici rezer-
vasyon. siteleri tizerinden kendilerini pazarlayarak kazang elde etmelerini saglamis ve
diinyann her yerinde kendilerini tanitmak imkani sunmustur. Ayni zamanda turizm miis-
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terilerinin bu tarz sitelerden tatil planlarini yapmasi da gevrimici rezervasyon sitelerinin
popdlerliginin artmasina sebep olmustur. 2000’lerden sonra Priceline Group, Expedia
Group gibi gevrimici seyahat pazari devleri blylk kazanclar elde etmeyi basarmiglardir.
Cevrimici seyahat pazarinda yer alan cevrimici rezervasyon siteleri sayesinde kiicuk
oteller, turizm musterilerine erismek icin, diinyaca isim yapmis, zincir ve biiyiik otel ku-
ruluglariyla esit imkanlarla rekabet etme olanadi bulmuslardir. Bu sayede kiiguk oteller
diinyadaki her turizm tiiketicisine ulasma imkani da bulmusglardir,

Cevrimici rezervasyon siteleri araciligiyla turizm miisterilerine ulagmayhedefle-
yen veya ulasan otellerin, rekabet ortaminda belirli dzellikleri 6n plana ¢ikarmalari ge-
rekmektedir. Bu sebeple, kiitik otellerin hizmet kalitesi, otel ve odamimars, otel konumu
gibi faktérlerde diger otellerden énde olmalari zorundadirlar. Ozellikle gevrimici rezer-
vasyon sitelerinde yer alan “Feedback Formlar” olarak adlandirilan‘mtigteri memnuniyet
formu bir otel isletmesinin pazarlanmasi i¢in nemlidbir rol.oynamaktadir. Ciinku, “Feed-
back” formlar musterinin konaklamasi boyunca otel ile ilgili edindikleri deneyimleri de-
recelendirebildikleri ve otelin kalitesini ¢evrimi¢i platformlarda on plana ¢ikarmakta bii-
yiik etken olan bir sistemdir. Bu sayede, potansiyel mugteriler ¢evrimici rezervasyon si-
telerinde herhangi bir otele rezervasyonu.yaptirmadan once segilen otel hakkinda her
tarll bilgiyi almayi saglamaktadir. Bu olay ise otellerin pazarlamasinda hayati bir rol al-
maktadir. Clinkl cevrimici rezervasyon sitelerinde yer alan bir otelin kalitesi ve glveni-
lirligi musterilerin doldurdugu “Feedback™ formlarinda yer alan puanlama sistemi ve
musgteri yorumlari ile derecelendirilmektedir. Bu duruma érnek gésterebilecegimiz, Boo-
king.com araciligiyla bir turizm‘musterisine otel konaklamasindan sonra oteli nasil de-
neyimlediklerini yorumlamalari igin mail ile.gdnderdikleri “Feedback Form” butonu ile
Booking.com sistemi lzerinden oteli puanlama ve yorumlama imkani verilmektedir. Bu
form doldurulduktan sonra ise, Booking.com platformunda, otel hakkindaki musterilerin
degerlendirmeleri yayinlanmaktadir. Bunun sonucu potansiyel bir turizm miisterisinin,
sectigi oteli bagka oteller ile karsllastirma ve éncesinden bilgi almasini ve tercihini bu
degerlendirmeleri én planda tutarak yapmaktadir.

Aragtirmada ise, puahlama ve yorum sisteminin otel tercihlerinde ne kadar etkili
oldugu ve bir‘turizm musterisinin otel fiyatlarini dederlendirirken daha énce konaklamis
kisilerin puaniama ve misteri yorumlarinin etkisi altinda kalip kalmadigi arastiriimigtir.
Bu arastirma icin olusturulan hipotezlere uygulanan analizler sonucunda ise puanlama
ve masgteri yorumiarinin, misterilerinin otel tercihleri iizerinde etkisi oldugu kabul edil-
mistir. Aragtirma icin.belirlenen ilk hipotez gevrimici rezervasyon sitelerindeki puanlama
sisteminin; musteri otel fiyat tercihinde anlaml etkisi oldugu basit regresyon analizi ile
dogrulanmistir. Basit dogrusal regresyon analiz testinde P degeri P<0,05 olarak hesap-
lanmig ve sonug¢ dogrultusunda cevrimici rezervasyon sitelerindeki puanlama sisteminin,
mausterilerin otel fiyat tercihlerinde etkili oldugu kanitlanmistir. Ayrica, bagimsiz degis-
kenin, esas degisken tzerindeki etkisinin gliclii olmadigdi, anlamlilik testindeki, bagimsiz
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dedisken katsayisinda (B =,378) goriilmektedir. Elde edilmis sonuglardan miisteri yo-
rumlarinin, otel satis fiyati izerinde anlamli bir etkisi oldugu kabul edilir. ikinci hipotez
ise, cevrimigi rezervasyon sitelerindeki musteri yorumlarinin, musteri otel satts fiyat ter-
cihlerinde anlamli etkisi oldugu basit regresyon analizi ile dogrulanmstir. Basit dogrusal
regresyon analiz testinde P degeri P<0,05 olarak hesaplanmis ve soriu¢ dogrultusunda
cevrimigi rezervasyon sitelerindeki misteri yorumlarinin, misterilerin otel fiyat tercihle-
rinde etkili oldugu dogrulanmistir. Ayrica, bagimsiz degiskenin, esas degisken tizerinde-
ki etkisinin glicli olmadi§i, anlamlilik testindeki, bagimsiz degisken katsayisinda (B
=,423) gorilmektedir. Elde edilmis sonuglardan puanlamasisteminin, otel satis fiyati
tzerinde anlamli bir etkisi oldugu kabul edilir.

Arastirma sonucunda turizm miisterilerinin’ gevrimi¢i rezervasyon sitelerindeki
otelleri tercih ederken oda satis fiyatlarinin belirlenmesi-agamasinda puanlama sistemi
ve misteri yorumlari etkili oldugu yukardaki bilgiler ile dogrulanmistir. Bu sebeple, ¢ev-
rimici rezervasyon sitelerinde bulunan otellerin, misteriterin otel belirlemelerinde etkili
olan bu iki faktérii géz énlinde bulundurarak satig fiyatr stratejilerini belirlemeleri ge-
rektigi belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gére, ¢evrimici rezervasyon sitelerindeki
otelleri pazarlayan yetkililerin, diger otellerden én planda olmalari igin, calistiklar siteler
Uzerinden gelen turizm musterilerine 6zen gostererek konaklamalari boyunca masteri-
lerin konforlarina ve otel i¢i zamanlarmda iyi vakit gecirmelerini saglatacak cesitli stra-
tejiler uygulamalari énerilebilir. Cunkii kaliteli servis ve uygun fiyat, turizm musterilerinin
aradiklari faktorlerdir. Turizm musterileri bu iki faktdr sonucunda, otel isletmelerinin
cevrimici rezervasyon sitelerinde siralamalarda (st siralara yiikselmelerini saglayacak
yorum ve puanlamayi yapacaklardir.

Ornegin; Booking.com iizerinden rezervasyon yapmis bir misterinin otel giris gu-
niinden itibaren karsilanmasi, konaklamasi ve ¢ikisi stiresince, sicak, samimi ve ikram-
larla gegirmesi, misterinin konaklamasinda yasadiklari gtizel hizmetin aklinda kalici ol-
masina ve bunu bagkalariyla da paylasmasina sebep olacaktir. Ama ayni sekilde miiste-
rinin sorun i¢inde kargilagiid ve sorunun ¢oziilmesi veya o sorunun giderilmesi i¢in farkli
politikalarsile misterinin kazanilmaya ¢alisiimasi da bu konuda musteri memnuniyetini
arttirabilecek've bu.yasadigi olumsuz stirecler yerine, otel ile ilgili olumlu gérdigii sey-
leri platformlarda paylasabilecektir. Miisterilerin otel ici yasadigi sorunlar (internet, oda,
yemek, hizmet vb.) cdziimleri farkli ikram veya jestler ile giderilebilir. Ornek olarak soru-
nu olart bir musteriye, ticretsiz gecelik konaklama, licretsiz VIP transfer hizmeti veya oda
kategori degisimi gibi secenekler sunularak misafirin yasadigi sorunu disariya yansit-
masl engellenebilir. Bu sayede miigterinin gevrimici rezervasyon sitelerine yazacagi
olumsuz yorumlari 6nleme ve misterinin, otel ile ilgili olumlu yorum ve yiiksek puan ver-
mesine neden olacaktir ve otelin potansiyel turizm msterileri kazanma oranini arttirabi-
lecektir.
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Aragtirma kisiti

Arastirma degerlendirildiginde arastirma kisiti olarak su hususlar tzerinde durul-
maktadir. Arastirma evreni Tirkiye'de yasayan cevrimici turizm musterileri olarak belir-
lenmis ve yiiz yiize anket ydntemi planlanmis olmasina ragmen Turkiye geneline erisimin
zor olmasi ve zaman ve maliyet faktorii nedeniyle anketlerin énemli bir bélimd online
anket sistemi araciligiyla katihmcilara doldurtulmustur. Arastirma istanbul ilinde 2017yl
yaz déneminde tatile gitmis kisiler iizerinde uygulanmistir. Ayrica, orneklem biyiklugu
hesaplandiktan sonra, 6rneklemin ana kiitleyi iyi temsil edebilmesi goz dniinde bulun-
durularak farkli sosyoekonomik ozellikteki bireylere ulasilmigtir.

Oneriler

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, otellerin ¢evrimici-rezervasyon siteleri
Uzerinde izledigi stratejilerin ne kadar etkili olup olmadigini aragtirmanin yararl olacagi
distintilmektedir.

Ayrica turizm misterilerinin gevrimici rezervasyon sitesinden otel tercihi yapmala-
rinda puanlama sistemi ve misteri yorumlarinin otel fiyati-iizerindeki etkisinin tilke ge-
nelinde veya farkl iilkeler Gzerinden karsilastiriimali olarak yapilacagi arastiriimalarin li-
teratire katki saglayacagi disinilmektedir.
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TURKIYE’DE GASTRONOMI TURiZMi UZERINE
BiR LITERATUR INCELEMESI

Muhammed Yildiz’
Meral Yilmaz'™

OZET

insan ihtiyaclari hiyerarsisinin en alt basamaginda bulunan yeme-i¢cme ihtiyaci,
glinimuizde “gastronomi turizmi” kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, turizm aktivite-
lerinin ayriimaz bir parcasi haline gelerek, hiyerarsinin st basamaklarina kadar ¢cikmis-
tir. Herhangi bir turizm aktivitesi yapan turist, beslenme ihtiyacini bir sekilde gidermek
durumundadir. Bu noktada kimi turistler belirli bir bélgeye, o bdlgenin gastronomik
ozelliklerini deneyimlemek amaciyla seyahat ederken; kimi turistler ise bagka bir amagla
belirli bir bélgeye seyahat etmekte ancak ihtiyaglari dogrultusunda yine o bdolgenin
gastronomik 6zelliklerini deneyimlemektedir. Nitekim turist, seyahatini gastronomik de-
neyim igin yapiyor olsun veya olmasin o bdlgenin gastronomik ozelliklerini deneyimle-
mek durumundadir. Dolayisiyla “gastronomik trtinlere” duyulan ihtiya¢ devamli ve zo-
runlu bir ihtiya¢ olmakla birlikte, isletmelere de 6nemli bir gelir saglamaktadir. Ayni za-
manda bir destinasyonun gastronomik &zelliklerinin, turistlerin seyahat deneyimleri
lUzerinde 6nemli bir etkisi bulunmakta; o destinasyonun degerlendirilmesinde, hatirlan-
masinda ve tekrar ziyaret etme niyeti Gzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglam-
da; gastronomik unsurlarin bu énemli potansiyel dederinden yola cikilarak turizm ve
gastronomi alaninda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma,
turizm ve gastronomi kavramlarinin bilegkesi olan gastronomi turizmi hakkinda bir lite—
ratlir taramasi ve degerlendirmesidir.
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A REVIEW OF THE LITERATURE ON GASTRONOMY TOURISM
IN TURKEY

ABSTRACT

The need for food and drink, which is at the bottom of the human needs hierarchy,
has become an integral part of tourism activities with the emergence of gastronomy
tourism. Tourists who are engaged in any tourism activity must meet their nutritional ne-
eds in some way. At this point, some tourists travel to a certain region to experience the
gastronomic features of that region; some tourists travel to a specific region for another
purpose but experience the gastronomic characteristics of that region in line with their
needs. In fact, the tourist has to experience the gastronomic features of that region,
whether or not they are traveling for gastronomic experience. Therefore, although the
need for gastronomic products is a constant and compulsory requirement, it also provi-
des significant income to the enterprises. At the same time, the gastronomic characte-
ristics of a destination have a significant impact on the travel experience of tourists and
play an important role in the evaluation, recall and intention of visiting that destination.
In this context based on this important potential value of gastronomic elements, studies
on tourism and gastronomy should be evaluated. This study is a literature review and
assessment about gastronomy tourism studies done in Turkey.

Keywords: Gastronomy, Tourism, Turkey

GIRIS

Gastronomi bircok bilim alaniyla iligkili olmasi nedeniyle, yemek olgusunu cesitli
alanlarla birlestirerek yemek yeme olayini fakli boyutlara tagimaktadir. Ulkemizde son
dénemlerde Fransizcadan dilimize ge¢gmis olan Gastronomi kelimesi, Tirk Dil Kurumu
tarafindan "yemedgi iyi yeme meraki” ve “saglida uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli
mutfak, yeme diizeni ve sistemi” olarak tanimlanmistir. (Tiirk Dil Kurumu, 2016). Yemek
ve Kltiir kavramini birlestiren gastronomi, turizm pazarlamasinda avantaj saglayan yeni
bir turizm alaninin gelismesine katki saglamistir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Turistler artik zi-
yaret ettikleri bolgenin turistik destinasyonlarini degil ayni zamanda o bélgeye ait olan
mutfak kiltliriini de tanimak ve deneyimlemek istemektedir (Aslan ve Akay, 2017).

Turizm sekt6rii son yillarda tiim dinyada hizli bir gelisim géstererek beraberinde
gastronomik triin gibi turistik trtnlere verilen énemin artmasina yol agmistir. Konakla-
ma igletmelerinden bagimsiz restoranlara kadar genis bir alana yayilan gastronominin
gerek turizm endustrisi gerekse yiyecek — icecek endustrisi agisindan 6nemi oldukga
artmigtir. Ayrica turizm tirleri arasinda yer alan gastronomi turizminin oldukga hizl bir
gelisim gostermekte oldugu gorilmektedir (Aslan ve Akay, 2017).

Bu calismada gastronomi ve gastronomi turizmi kavramlari incelenerek; gastro-
nomi turizmi konusunda Ttirkiye’de yapilmis galismalar dederlendirilecektir. Bu ¢alisma
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dort bélimden olugmaktadir. Birinci béllimde gastronomi kavraminin tanimi yapiimis,
ikinci bélimde gastronomi ve turizm arasindaki iliski irdelenmis; gastronomi turizmin-
den bahsedilmistir. Ugiincii bélimde ulusal literatiirde, gastronomi turizmi konulu ma-
kaleler taranmig ve sunulmus, dérdiincl ve son bélimde ise ulasilan ¢alismalar kapsa-
minda elde edilen sonuglar sunulmus ve 6nerilerde bulunulmustur.

Gastronomi Kavrami

Gastronomi kelime anlami olarak bakildiginda birgok sozliikte “iyi/lezzetli, yeme
bilimi ve veya sanati” seklinde yer almaktadir. Tim tanimlar gastronomi kavraminda
odak noktalarda bilim ve sanatin, uygulamada ise bilgi ve becerinin etkin oldugu izleni-
mini uyandirmaktadir. Bu kavramin ilk olarak antik Yunanistan'da kullaniimaya bagladig
ve “gastros” (mide) ve “gnomos” (yasa) kelimelerinin birlesmesinden olustugu bildiril-
mektedir. Gastronomi kavraminin ayni zamanda mutfak kelimesinin karsiligi olan eski
Roma'ya ait “culinary” ve Fransizca “cuisine” kelimelerinden tiretildigi de ifade edil-
mektedir (Geng, 2014). Bunun yani sira gastronomi; sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos
ve lezzetli mutfak, yemek diizen ve sistemi ve yemegi iyi yeme meraki olarak da tanimla-
nabilmektedir.

Gastronomi tanimiyla baglantili olarak kullanilan diger bir kavrami da mutfak sa-
natlaridir. Bu kavram, yemek pisirme sanati olarak tanimlanmaktadir. Mutfak sanatlari
yemeklerin hazirlanmasi ile ilgiliyken gastronomi daha genis bir cergevede pisirme ve
sunumun yani sira pisirmenin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yonlerini kapsamaktadir
(Kurgun ve Ozseker, 2016).

Tim bu tanimlar ¢ergevesinde ¢ok sayida kulttirel bilesene sahip gastronomi kav-
rami, fen ve sosyal bilimleri kapsayan antropoloji, ekonomi, sosyoloji, ziraat, cevrebilim,
tip bilimleri, kimya, geleneksel bilgiler ve modern teknolojilerle iligkiler kuran disiplinler
arasl bir faaliyet olarak dikkat cekmektedir (Giilen, 2017).

Ayrica gastronomi, gidalarin fizyolojisi ve mikrobiyolojisi, bireylerin yeme-i¢me,
beslenme aligkanlik ve egilimlerini, yiyecek-icecek isletmelerinin yonetimini ve yiyecek-
icecek hazirlama siirecinde olusacak atiklarin gtivenli olarak yok edilmesini de kapsayan
tlim sirecleri ve kurallari kapsamaktadir. Bu kavram, yiyecek ve icecegin nerede, ne ka-
dar, ne zaman, ne sekilde, hangi bilesimlerle ve nasil yenilip i¢clenecegini inceleyen bir
bilim dali olarak rehberlik etmektedir (Sarusik, 2017).

Turizm gergevesinden bakildiginda ise gastronomi, hatirlanabilir turistik deneyim-
lerin olusturulmasina destek veren, destinasyon kiltirtiniin turistlere iletiimesinde
onemli roller Ustlenen ve cesitlendirme firsati sunan turistik bir trin olarak tanimlan-
maktadir (Yildiz, 2016).

Gastronomi Turizmi

Diinyadaki batiin toplumlar, kendilerine ait bir mutfak kltlriine ve beslenme bi-
cimlerine sahiptir. Bu mutfak kiltiirii ve beslenme bigimleri, icinde bulunulan kiiltirel,
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cografi, ekonomik, ekolojik yapiya ve tarihsel stirece gére sekillenmektedir (Cakici ve
Eser, 2016). Gastronomi, cografi bir kimlik olup yerellik icermekte ve ihra¢ edilemez bir
nitelik tagimaktadir (Cimen, 2016). Mutfaklar, toplumun yasadigi cografyanin sekillen-
dirdigi yiyecek-iceceklerin, iklimsel kosullarin, yagsam tarzinin ve toplumun beslenme
sekillerinin ortaya ¢ikardigi kilttirii yansitan 6nemli bir degerdir. Bu 6zellikleri itibariyle
mutfaklar, hem kultiir turizmi hem de gastronomi turizmi igin seyahat edenlerin ilgisini
cekmekte ve turistler tarafindan giderek artan bir oranda talep gérmektedir (ince ve
Samatova, 2018). Destinasyonlar sadece tarih, deniz ve kumsallari ile degil, mutfak kil-
tiirleri ile de 6n plana ¢ikmaktadir (Bekar ve Belpinar, 2015).

Bir destinasyonda sunulan ve ziyaretcilerin deneyimledigi yiyecek-icecekler; se-
yahat memnuniyetinde 6nem arz etmekte, olumlu yiyecek-icecek deneyimi o destinas-
yonun tekrar ziyaret edilme ve baskalarina tavsiye davranisina etki etmektedir (Stone,
Migacz & Wolf, 2019). Son dénemlerde sadece fizyolojik bir ihtiyag olarak yeme-igme
faaliyetinin gerceklestiriimesinden ziyade, yeme ve icmekten zevk alma, tatmin olma ve
0grenme istegiyle seyahat edilmektedir (Gavus, Isik ve Yalgin, 2018). Ayrica ziyaretciler
glinimuizde bir bolgeye sadece bir takim turistik deneyimler i¢in degil gastronomik de-
neyimler igin de seyahat etmektedir (Aslan ve Akay, 2017).

Gastronominin turizm icerisinde ¢ok énemli bir yeri s6z konusudur. Hangi amagla
olursa olsun seyahat eden ve turizm faaliyetleri yapan ziyaretgilerin, varig noktalarinda
ya da yolculuk sirasinda beslenmeleri gerekmekte; dolayisiyla yiyecek — icecek faktori
turizm icerisine dahil olmaktadir. Yemek yemenin zorunlu bir ihtiya¢ olmasindan dolay!
ve turistlerin seyahatlerinin her anindan zevk alma istegdi gastronomi degerlerini, turizm
deneyiminin ayriimaz bir par¢asi haline getirmistir. Bu degerler bazi bireyler igin dylesine
onemli bir noktadadir ki seyahatlerinin temel motivasyonunu olusturmakta ve bu durum
gastronomi turizminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Tiirkay ve Geng, 2017).
Gastronomi ile turizmin bu iligkisi sonucunda “Gastronomi Turizmi” kavrami ortaya Gik—-
migtir. Bu kavram, ilk defa 1998 yilinda Lucy M. Long tarafindan farkli kiiltirleri yiyecek
yoluyla ifade eden, insanlarin yiyecekler ve bu yiyeceklerle ilgili deneyimlerini tanimlayan
bir kavram olarak literattire kazandinlmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015). Gastronomi turizmi,
bilinenden farkli bir mutfak kilttriindeki yiyeceklerin tliketilmesini, hazirlanmasini, su-
nulmasini ve mutfagini, 6gun sistemlerini, yeme bigimlerini kesfetmek ve katilim sagla-
mak amaclyla gerceklestirilen turizm tridiir (Long, 2003).

Gastronomi turizmi; temel motivasyon faktérii 6zel bir yemek tirinii tatmak veya
bir yemegin iretilmesini gérmek amaciyla, yiyecek lreticilerini, yemek festivallerini, res—
toranlari ve 6zel alanlari ziyaret etmektir (Hall ve Sharples, 2004). Bir yoreye 6zgi yiye-
cek ve igecekler, bulunduklari cografi kosullardan etkilenmeleri ve yerel yeme — i¢cme
kiltirint yansitmalar ile gastronomi turizminin temel cekiciliklerini olusturmaktadir
(Cagl, 2012). Bir yorenin yemekleri; o ydrenin segiminde ve oraya seyahat eden turistle-
rin yagadigi deneyimler lzerinde 6nemli etkiye sahiptir ve o yoreye ait iklim, konaklama,
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manzara gibi énemli ¢ekicilik unsurlari arasinda yer almaktadir. Farkli yemekleri tatma ve
deneme duygusu, seyahat deneyiminin temel motivasyon faktéri olabilecegi gibi toplam
deneyimin ikincil amaci olarak da gériilebilmektedir (McKercher vd., 2008).

Yemek ile seyahat arasinda dairesel bir badlanti bulunmaktadir. Seyahat sirasinda
edinilen olumlu yemek deneyimleri, seyahatin olumlu olarak hatirlanmasina yol agmak-
tadir. Edinilen bu olumlu deneyimler, turisti evinde de benzer yiyecekleri satin almaya
yoneltmekte; bu seyahati hatirlatarak gelecekte ayni destinasyonlara seyahatin éniini
acmaktadir. Yiyecekler artik, sadece “seyahat sirasinda insanlarin yaptigi bir sey” ol-
maktan ¢ikip, seyahat deneyimlerini direkt etkileyen ve seyahati hatirlanabilir kilan bir
etken haline gelmistir (Stone, Migacz & Wolf, 2019).

Glinimuzde gastronomi, toplumlarin kendi i¢lerinde yasadiklari bir konu olmanin
oOtesinde, tilke pazarlamasinda ve tanitiminda énemli pay sahibi bir olgu haline donts-
musttr. Cesitli festival ve sempozyumlar ile adi gegen kavramin degeri uluslararasi boyut
kazanmakta ve gastronomik aktivitelerin dnemi her gegen giin daha da artmaktadir (Dil-
siz, 2010).

Literatiir Taramasi

Bu ¢alisma kapsaminda ulusal literatiir “gastronomi” ve “turizm” anahtar kelime-
leri ile taranmis olup ulasilan ¢alismalar ulusal ve bolgesel olarak siniflandiriimis ve in—
celenmistir. Bolgesel tek trln tzerine odakli calismalar, tez ve bildiriler degerlendirme
digi birakilmigtir. 2015 yilinda, Sarugik ve Ozbay tarafindan, bu calisma ile benzer bir ga-
lisma yapiimig; 2014 ve 6ncesindeki ¢alismalar incelenmistir. Dolayisiyla 2014 yili dnce-
sinde yapilmis ¢alismalar, bu arastirmaya dahil edilmemistir. Ulusal kapsamda yapilmig
calismalar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.: 2015-2019 yillari arasinda yayinlanmis Gastronomi ve Turizm konulu ¢alismalar

Yil | Yazar | Dergi | Konu Baghg igerik & Sonug
% Gastronomi Tu- Yabanci turistlerin gastronomi turizminin temel hare-
_ 5 rizmi ve Tiirkive'vi ket noktalarinin farkinda olarak Turkiye'yi ziyaret et-
;% 8 Zivaret Eden \&;a-y tikleri gorulmektedir. Turk mutfagina 6zgi yiyecekler
g = ‘g % bayanuristIerin yag seker miktari yoninden dengelenip; kalite, cesit,
N _% £33 Gastronomi De— gorinis, temizlik, besin degeri agisindan gelistirilmeli
& g . . ve lezzet ve porsiyon agisindan begenilen Tirk ye-
o neyimlerinin De- ) U
E serlendirilmesi meklerine bu 6zellikler konusunda standart kazandi-
% g rimasi gerekmektedir.
= & Yapilan arastirmalar gastronomi turizmi agisindan bii-
_§ g | Gastronomi Tu- ylik olcekli kitlelerin olmadigini ve ancak nig pazar ni-
E '@ } B 5| rizmiUzerineBir | teliginde bulundugunu gostermektedir. Gastronomi
~ E < 2| Literatiir incele- turizmi kavrami literatirdeki yerini alirken bu alanda
§ § mesi gelecekte yapilacak bilimsel calismalarda nitelik ve
= nicelik artigi olabilecegi séylenebilir.
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nin Degerlendiril-
mesi

de yerel halkla ve sokaktaki hareketlilikle i¢ ice ge¢cmis
bir atmosferde tiiketilen yerel lezzetler otantik bir ye-
mek deneyimi sunmaktadir.

. 2 9 Somut Olmayan Yoresel yemekler, insanlarin destinasyon tercihinde
g £ 3 Kiltirel Miras 6nemli rol oynamaktadir. Turistlerin giizel bir tatil de-
(2= v ] P .
© s ERd Kaynagi Olarak neyimi kazanmalarina yardimci olur ve daimi bir har-
§ i‘, E g Yéresel Yiyecek— cama yapmalarina olanak saglayarak bolge ekonomi-
; % S | lerin Turizm sine de katkida bulunur. Bunun yaninda turistlerin
§ g é Endiistrisinde destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde de etkili bir
2 Kullanilmasi faktor olarak gérulebilir.
e 2 Peynirlerimizin gastronomi turizmindeki etkisinin art-
© =2 . T u
€5 Geleneksel Pe tinlmasi ile yerel marka kimligi ve yerel pazarlama ag-
D= - .. . . . — " .
© s 52 nirlerimizin Gayst— lari gtiglendirilebilecektir. Ayrica turizmin bélgelerin ya
§ g E g ronomi Turizmin— da illerin gastronomik 6zgtinligine olumlu etkisinin
= % E deki Onemi saglanmasi mimkiin olabilecektir. Sonu¢ olarak da;
§§ gastronomi turizminin destinasyonlara saglayacagi
< ekonomik ve sosyo-kiiltirel katkilar arttirilabilecektir.
z Tirk mutfaginin, yurt disindaki potansiyel turistlere
] daha iyi tanitiimasinin ve daha fazla sayida insanin
f=
g Tiirkive Gastro— Tirk mutfagini denemesinin, Tlrkiye'yi tercih etme
= & .y o olasihdini artiracagi séylenebilir. Turkiye'de gastro—
= o nomi Turizmi Po- Lo . S . .
© S, S 8 | tansivelinin H nomi turizminin gelismesi icin restoran igletmelerinin
- p 2 | tansiyelinin Her o P,
3 B4 53 Sey Dahil Sati Ozellikle insan kaynaklari konusunda egitim, iletisim
g |57 Sistemi inde§ gibi konularin tizerinde durmasi, yiyecek icecek islet-
= = De“erlengdirilmesi meciligi ile ilgili hizmet kalitesini gelistirmesi, menii
= J cesitligi ve mentlerde Turk yemeklerine éncelik veril-
’g mesi, restoranlarin fiziksel sartlarinin iyilestiriimesi ve
- gelistirilmesi saglanmalidir.
% B Tirkive'nin Gast Giiney Dogu Anadolu Bélgesi ve Karadeniz
L E urkiye'nin Gast- o e P,
4 é ronomi Turizmi Bolge3|"n|n mutfak kiltiri konusunda Tirkiye'de 6ne
~ 5 252 Destinasyonlarinin ¢ikan bélgeler olduklari sonucuna ulasiimistir. Gastro-
- c QO . . . . . . o
3 S 2 E g . . .| nomi turizmi amaciyla ziyaret edilme istedi konusunda
3. |= £ & Belirlenmesi: Yerli e ) ” T
ﬁ @ Turistler Uzerine potansiyeli yiksek olan bu bdlgelerin ve sehirlerin
= % Bir Arastirma mutfak kltird konusunda 6n plana ¢ikartilmasi Tirk
] turizmi igin oldukca 6nem arz etmektedir.
. 2 2 | Turizm Tanitimin Unesco tarafindan verilen Gastronomi Sehri unvaninin
© = - o . . . .. . . .
< =] . 6zellikle gastronomi turistlerini kendilerine ¢ekebile-
= % = | daGastronomik N
= =] N cek ve bu dogrultuda yapilan tanitim ve pazarlama
g S § £ Deger Vurgusu: faaliyetlerini destekleyecek 6nemli bir unvan oldugu
>
N ; s 2 | Unesco Gastro—- . ) .
2 |28 A diisiiniilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda gast-
S S & | nomi $ehirleri Or- . N L o
= 5 & | pesi ronomi sehirlerinin ¢ogunlugunun web sitelerinde
S Y Unesco vurgusu yapmadidi gérilmustur.
1
<] . Sokaklarda sunulan geleneksel yemekler ve etnik
2 Sokak Yemekleri: ) 9 y o .
] e mutfaklar sehrin dokusunu yansitan Kkilttirel bir olgu
S Farkl Disiplinlerin N . . .
=17 niteligindedir. Bu haliyle sokak yemekleri hem kolay
S S .2 | Yaklagimive . . oo .
w £ = . ulagilabilir, ekonomik ve pratik bir alternatif hem de
2 2 £ 2 | Gastronomi Tu- . S
S s = 2 rizmi Alaninda yerel mutfaklarin deneyimlenebilecegi lezzet duraklari
S S E . olarak tiketicilerin ilgisini cekmektedir. Turistler icin
= % 2 | Sokak Yemekleri- gisini ¢ ¢
©
f=1
5
2
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£ Gastronomi Tu- . . - -
s |2 g’ rizminde Gelis Calismada literattirden elde edilmis gastronomi turiz-
© 5 |8¢s F% 3 mi gelismiglik gostergeleri 6icegi gegerlilik ve glveni-
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o § & 7 | ramlan Ve Gast- etkinlikleri ve kultirel etkinlikler gibi gesitli tanitim fa-
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Yapilimig ¢alismalar incelendiginde; ulusal anlamda toplamda 11 adet ¢alisma ya-
pildigr gorilmastir. Bu calismalarin sonuglarina bakildiginda, genel olarak, yoresel
Urdinlerin gastronomi turizmi kapsaminda byik bir potansiyele sahip oldudu ancak ta-
nitim ve pazarlama faaliyetlerinin eksik birakildigi belirtiimektedir (Basar vd. 2019; Catir
ve Ay, 2018; Cavus vd. 2018; Celik, 2018; Cetinsoz ve Polat, 2018; Erdodan ve Ozdemir,
2018; ince ve Samatova, 2018). Yoresel yemeklerin, etkili tanitim ve pazarlama faaliyetleri
ile hem yerel hem de ulusal olarak turizm ve gastronomi turizminde énemli bir temel
olusturacagi ifade edilmektedir (Hazarhun ve Tepeci, 2018; Katlav vd. 2019; Mol ve Var-
Ik, 2019; Sormaz vd. 2018; Toklu ve Pekersen, 2019; Yurday ve Kingir, 2019; Zengin ve
Girkan, 2019).

SONUC

Glnimizde ziyaretciler, bir bdlgeye seyahat ederken, o bélgeye ait yemek kulti-
riini de géz 6niinde bulundurmakta; seyahatlerini olumlu veya olumsuz degerlendirir-
ken yemek faktoriinii de hesaba katmaktadir. Dolayisiyla gastronomi ve turizm birbirin—
den ayrilamayan kavramlar olup; gastronominin gelisimi icin etkili turizm faaliyetlerine,
turizmin geligimi icin etkili gastronomi faaliyetlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu baglam-
da, zengin gastronomik cesitlilige sahip yoresel ve kiltiirel yemeklerimizin, yerel turizm
isletmeleri ve yerel ydnetimler tarafindan, sahip olduklari potansiyelin farkina variimasi
gerekmekte; o bélgenin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde, yéresel yemeklere de yer
verilerek, gastronomik zenginligin kullaniimasi gerekmektedir. Nitekim yoresel yemek-

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi « 57



ler; insanlarin destinasyon tercihinde 6nemli rol oynamakta olup, turistlerin giizel bir tatil
deneyimi kazanmalarinda ve destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde de etkili bir fakt6r
olarak gérilebilir.

Arkeolojik ve tarihi arastirmalar ile ulagilan Ttirk mutfak kiltGrtine ait yemeklerin,
orijinal sunum araclarina benzer araclar ile sunumu gergeklestirilebilir (yemegin déne-
minde kullanilan bakir kaplarda servis edilmesi gibi). Tiirk kiltiriinde yaygin olarak bu-
lunan geleneksel tdren yemekleri ve ritlieller, temali restoran ve yasayan mutfak (Os-
manli temali restoran gibi) uygulamalari kapsaminda sunularak konuklara otantik bir
deneyim yasatilabilir. Ozellikle turizm destinasyonlarinda bulunan isletmelerde, Tirk
kiltiiriine ve o ybreye ait yemekler sunulmalidir. Geleneksel Tirk mutfaginda bulunan,
unutulmaya yiiz tutmus yemekler, giin 1sidina ¢ikarilarak, glinimiiz sartlar ve yemek
tercihleri g6z dnlnde bulundurularak revize edilerek sunulabilir. Yine geleneksel Turk
mutfagindaki yemeklerin detayli bir bicimde arastirilarak, standart regeteleri olusturulup
kayit altina alinmalidir.
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TURKIYE’DE SURDURULEBILIR TURIZM

Kenan Yurtsal”

OZET

Turizmin plansiz bir sekilde gelisimi dogal kaynaklara zarar vermeye baglamistir.
Dogaya verilen zarari 6nlemek veya azaltmak icin Birlesmis Milletler ve daha bircok ku-
rulug tarafindan toplantilar tertip edilmektedir. Bu toplantilar sonucunda sirdtrilebilir-
lik ve stirdurdlebilir kalkinma kavramlarindan sik¢a bahsedilmeye baslanmigtir. Stirdti-
rilebilir kalkinma yaklasimi, “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenedini
éldirmeden gtinimiiziin gereksinimlerini karsilayan kalkinma” olarak ifade edilmistir.
Turizm gibi birgok sektdr, strdurilebilir kalkinma ilkelerine gére ilkelerini degistirmek
icin ¢caba harcamiglardir. Bu degisim ¢abalari sonucunda sirdirilebilir turizm kavrami
ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'de daha fazla gelir i¢in dogal ve kiiltirel kaynaklarin sirdirile-
bilirligi g6z ardi edilmigtir. Bu ¢calismanin amaci, Turkiye'nin Strddrdlebilir Turizmini in-
celemek ve sonug olarak, Turkiye'nin surdirilebilir turizmini iyilestirmek icin bazi politi-
kalar onermektir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiirilebilirlik, Strdiirdlebilir Kalkinma, Stirddirdilebilir Turizm

SUSTAINABLE TOURISM IN TURKEY

ABSTRACT

The unplanned development of tourism has started to harm natural resources.
Meetings are organized by the United Nations and many other organizations to prevent
or reduce the damage to nature. As a result of these meetings, the concepts of sustaina—
bility and sustainable development started to be mentioned frequently. Sustainable de-
velopment approach is development that meets the needs of today without killing future
generations' ability to meet their own needs. Many sectors such as tourism have made
efforts to change their principles according to the principles of sustainable develop-
ment. As a result of these change efforts, the concept of sustainable tourism has emer-
ged. Sustainability of the natural and cultural resources for more income in Turkey was
ignored. The aim of this study was to examine Turkey's sustainable tourism and as a re-
sult, to propose some policies to improve Turkey's sustainable tourism.
Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Sustainable Tourism
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GIRIS

Cagimizda turizm endustrisinin birgok sektérden daha buyuk oldugu bilinmektedir.
Déviz getirisi, istihdam olanaklari, ekonomi tizerindeki olumlu etkileri nedeniyle turizm,
vazgegilmez bir sektor haline gelmistir. Turizm, hiktmetlerin déviz sikintisini ¢ozmek,
issizlik sorunlarini asmak ve kalkinma politika ve stratejileri i¢in ekonomik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

Hizli sanayilesmenin bir sonucu olarak dodal kaynaklar hizla tikenmektedir. Plan-
lanmayan turizm geligimi su ve benzeri dogal kaynaklari kirletmistir. Strdtirilebilir turizm
kavrami, dogal ve killtiirel gevreye hassas, biyocesitliligi korumayl amag¢ edinmis, gele-
cek kusaklari turizme kazandirmayi hedefleyen, uzun vadeli digtinen ve yerel toplumlari
destekleyen bir turizm anlayisidir.

Diinyadaki turizm faaliyetleri hizla artmaktadir. Turizmin gelismesi olumlu bir se-
kilde kontrol edilemezse geri dontisii miimkiin olmayan olumsuz etkilerin ortaya ¢tkmasi
muhtemeldir. Bu yiizden turizmin devam etmesi icin tek olasilik stirddrdlebilir turizmin
gerceklesmesi olacaktir. Surdirtilebilirligi turizm endustrisi i¢in miimkiin kilmak i¢in do-
a, kultdr, cevre, tarih, folklor gibi vazgegilmez faktérleri korumali ve gelistirmelidir ve
bu faktorleri gelecek nesillere aktarmalidir. Bu sayede kaynaklar korunup gelecek nesil-
lerin hizmetine sunulabilir.

Turizm endustrisi, yeni istihdam olanaklari ve ticret dengeleri i¢in sagladigi kay-
naklarla Turkiye'de yasanan ekonomik gelismenin arkasindaki en 6nemli itici giiclerden
birisidir. Fakat Tirkiye'de yanlis turizm politikalarinin bir sonucu olarak, ¢ok fazla gelir
elde etmek icin dogal ve kulttirel kaynaklar yok edilmistir. Kisacasi, Tiirkiye'de daha fazla
gelir icin dogal ve Kiltiirel kaynaklarin strdirdlebilirligi g6z ardi edilmistir. Bu calisma-
nin amaci, Tdrkiye'nin Strdurilebilir Turizmini incelemek ve sonug olarak, Tirkiye'nin
strdurtlebilir turizmini iyilestirmek icin bazi politikalar 6nermektir.

Bu baglamda, calismada ilk olarak surdtrilebilirlik kavrami ve strdirilebilirlik
kavraminin tarihsel gelisimi, cevresel ve strdurtlebilirligin sosyal, kiltirel ve ekonomik
yonii ile strdardlebilirlik ve turizm arasindaki iligki ele alinacaktir. Daha sonra, Tiirk Tu-
rizm Politikasinin gelisimi ve Tirk Turizminin iyilestiriimesine yonelik politika onerileri
ortaya konacaktir.

Surdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlari

iktisatgllar surddralebilirligi, ekonomik sermayenin bir streklilik trendi olarak ifade
ederler. Bu yaklagima gore, ekonomik surdtirilebilirlik gelir ve tiiketimin devam etmesi-
ne baglidir(Goodland, 1995; 1-24). Doga, insanlar icin tiim hayati kaynaklari, ekonomik
ve teknolojik siirecler i¢in dogal malzemeleri ve enerjiyi saglar. Cevrenin anlami sadece
girigsimciler i¢in temiz hava ve su, hos manzaralar, oksijen kaynaklari degildir; tiretim sti-
recleri sonucunda israf olusur(Florica, 2008; 494).
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Sardurdlebilir kalkinma ise ekolojik, ekonomik, sosyal ve insani boyutla ilgili birgok
konuyu igine almaktadir. Surdtrilebilir kalkinma terimi, ¢evresel sorunlar, yoksulluk,
kaynaklarin haksiz dagilimi ve insanlarin saglikl bir gelecek i¢in kaygilarinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir(United Nations,1992)

Genel olarak gelisme, insanlarin daha iyi kosullarda yasayabilmesi icin ortaya ko-
nan cabalar ifade eder. Gelistirme, herhangi bir kisinin digerinin diinyasini anladi
davranis degisikliklerini ifade eder. Sadece ekonomik biyime kalkinmayi saglamak icin
yeterli degildir. Buna gére kalkinma ekonomik bilylimenin yani sira insani ve kurumsal
degisimi de icermektedir. Bu terim, beslenme, gelecekteki durum, yasam beklentisi, 6z-
gurlukler icin firsat verme, egitim gibi yasam kalitesi kaygilarini kapsamaktadir. Geligi-
min mekanik bir bilimsel terim olmadigini ve tarih, toplum, ekonomi, politika ve kaltirin
gercekleri ile ilgili oldugunu anlamak gerekir. Ayrica, surdirtlebilir kalkinma anlayigini,
gelecek nesillerin gevre agisindan daha kétii birakilmayacagi daha yasanabilir bir diinya
saglamak olarak anlamak gerekir.

Surdurulebilir kalkinma terimi 1987'de yayinlanan Brundtland Raporu’nda tartisil-
maya baslandi. Sardtrilebilir kalkinma “Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yetenegdini kazanarak gtniumuziin ihtiyaclarini karsilayan bir gelisme olarak ifade edil-
mektedir”(Brundtland Raporu,1987)

Strdurdlebilir kalkinma, kalkinma stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Dogal ve in-
sani kaynaklar finansal ve ahlaki de@erlerle yonetilerek refahi artirmak amaclanmakta-
dir(Repetto, 1986;15) Bir baska tanima gore, sirdirilebilir kalkinma, gelir, egitim, insan
saghgi ve yasam kalitesini artiran amaclari saglayan bir sosyoekonomik sistemin olustu-
rulmasini ierir(Ciegis, 2009; 29)

Strdurdlebilir kalkinma, dogal kaynaklari yok eden politikalari ve uygulamalari
reddetmek anlamina gelmektedir. Sirdirtlebilir kalkinma ilk olarak mevcut durumu g6z
ardi etmeden gevrenin korunmasinin uzun vadede bir ¢éziimidir. ikinci olarak, stirdi-
rilebilir kalkinma kusaklar aras esitlenmis refah seviyesini amag edinmistir. Ugiincisi,
kalkinma duizeyleri, sosyo—-kiiltirel ve politik kogullari ne olursa olsun tiim iilkelerde uy-
gulanabilir olmalidir(Tosun,2001;290).

Sirdurilebilir kalkinma, gelecek nesiller icin dogal, fiziksel ve sosyal bir ortam bi-
rakan ve dogal dengeyi ve insan saghgini koruyarak surekli ekonomik kalkinmaya izin
veren bir sistemle dogal kaynaklarin rasyonel yonetimini saglayan bir diigtincedir. Boyle
bir diistince, ekonomik ve sosyal politikalarin her kalkinma asamasinda ¢evre politikalari
ile birlikte ele alinmasini gerektirir(Godfrey, 1996 ;60).

Ekonomik strdtrdlebilirligin tretkenligi stirdiirme yetenegi sadece tarimsal miilkler—
de degil, ayni zamanda Ulkenin her yerinde bulunmaktadir. Bu asamada tretkenlik, her bir
girdi birimi igin yararl Griin ¢iktilarinin sayisi olarak anlasiimaktadir(Ciegis,2009; 29)

Sirdtrilebilir ekonomik kalkinmaya ulagmanin temel hedefi, yasam araclarini
saglamak, cevresel yikimi azaltmak, kaynak bozulmasini, kiltiirel bozulmayi ve sosyal
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dengesizligi engellemek yoluyla diinya genelinde yasam standardini arttirmak ve yok-
sullugu azaltmaktir(Bousrih, 2013; 44).

Ekolojik olarak surdiirilebilir kalkinmaya baktigimizda istikrarl bir biyolojik ve fi-
ziksel sisteme odaklanilir. Alt sistemlerin uygulanabilirli§i, kapsamli ekosistemin kiresel
istikrari i¢in kritik anlamda ok énemlidir. Biyolojik cesitliligi korumanin temel noktasi
budur(Munasinghe,1993; 3).

Toplumsal bir bakis agisiyla, 6zellikle insan refahi, saglkl bir ortam disinda sirdii-
riilemez ve bu toplumsal refah durumu sadece canli bir ekonomide miimkiindir. Kamu-
sal alanda strdurdlebilirligin olusmasi, toplumda bireyler arasinda esitlik, kaynaklara
erisimin saglanmasi, egitim, saglik ve gtivenligin adil dagiimi gibi sosyal haklarin ger-
ceklesmesine baglidir. Kusaklar arasi kaynak dagilimi konusu, sosyal gruplar arasinda
adil dagilim ve firsat esitligini iceren stirdtrilebilir bir sistem kadar 6nem arz etmekte-
dir(Torjman, 2000; 1-11).

Woodcraft, sosyal sirdtrilebilirligin, strdirdlebilirlik ve zenginlestirme alanlari
olusturarak refah saglayan bir stire¢ oldugundan bahseder. Sosyal sirdirtlebilirlik, kil-
tlirel ve sosyal olanaklarin desteklenmesi icin fiziksel yer modelini altyapi modeliyle bii-
tiinlestirir(Woodcraft,2012; 16).

McKenzie'ye gére, sosyal surdirtlebilirlik kosullar tizerinde gerceklesebilir ve iligki
simdiki ve gelecek nesillerin saglikli ve yasanabilir topluluklar tretme kapasitesini tegvik
eder. Sosyal acidan surdrtlebilir topluluklar adil, gesitli, birbirine bagl, demokratik ve
daha iyi bir yasam kalitesi saglar. Ayrica McKenzie, sosyal surdiirilebilirlige ulagmak igin
gerekli bazi ilkeleri yerine getirmenin gerekliligini ifade etmistir(McKenzie,2004;1-29).

Strdrulebilir kalkinma kavramiyla ilgili kilttrin énemli 6zelliklerinden biri, “Kdil-
tir, insanin gevresine uyum gdstermesi ve hayatta kalmasi igin ihtiyag duydugu seyleri
glivence altina almasidir”. Bir toplumun Kiltiri dogal cevre ile baglantili oldugundan, o
toplumun gevresel siirdirilebilirliginde temel bir role sahiptir(Chiu, 2004; 67).

Siirdiiriilebilir Kalkinmada Tarihsel Siire¢

Sanayi devrimi sonucu yoksulluk, hastalik ve issizlik gibi bir¢ok sorun ortaya ¢ik-
mistir. Ekonomist Thomas Robert Malthus (1766-1834), sanayi devrimi nedeniyle kaynak
kithginin bir sonucu olarak blyimenin kisitlanacagini dngoéren ilk akademisyendir
(Mebratu, 1998; 498).

Il. Diinya Savasi sonrasi kalkinma ve biyime politikalari igin Gretimin hizlandirimasi-
na oncelik verilmistir. Bu durum hem geligmis Glkelerde hem de gelismekte olan ilkelerde
cevre bilincinin artmasini saglamistir. 1960'lara gelindiginde, yerel 6lcekli cevre sorunlari,
refah ve gelisme ugruna katlanabilir konular olarak distntlmistdr; bundan dolay gevre-
nin tahrip edilmesi sorgulanmamistir. Bu ddnemde, diinyadaki tiretim ytzyilin baslangicina
kiyasla cok daha fazla artmistir. Fakat dogal kaynaklarin kendi kendini devam ettirme ka-
pasitelerinin tikenmesi, ntifusun hizla artisi, yoksullugun yayginlagsmasi, orman alanlarinin
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biyuk oranda zarar gérmesi, biyolojik cesitliligin azalmasi ve kiiresel anlamda iklim degi-
siklikleri bu stirece dahil olmustur. Bu nedenle, ¢evre sorunlari 1960'larin sonlarinda ve
1970'lerin baginda bir artig edilimine girmistir(Kaypak, 2011; 22-23)

Sardurdlebilir kalkinma s6zcig 1972 tarihinde BM Cevre Konferansi'nda dogrudan
kullaniimamistir, ancak stirdirtilebilir kalkinma teriminin ana temasini olugturan gevre ve
ekonomi iliskisinden bahsedilmistir. Bu toplantida kalkinma ve gevre iligkisi sik¢a vurgu-
lanmistir. Toplantida, yenilenemeyen dogdal kaynaklari bu kaynaklarin yenilenme sinirinin
lzerindeki seviyelerde asiri kullanan (lkelerin klasik tiretim modeli elestirilmis ve tilkele-
rin strdrlebilir kalkinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Stockholm Belgesinin giris kisminda, insan cevresini ilerletmenin ve korumanin,
tlim dilinyadaki ekonomik kalkinmayi etkileyen temel sorun oldugu anlasiimaktadir. Ayri—
ca, bu konunun sadece gevresel amaglar icin degil, ayni zamanda diinyadaki sosyal ve
ekonomik kalkinma ve baris igin de ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bahsedilen ko-
nular hava, su, toprak, flora ve faunayi iceren dogal kaynaklari korumak, denizleri kirlet-
meyen, asiri ve bilingsizce kullanilarak yenilenemeyen kaynaklari iretme, yenilenemeyen
kaynaklar yok olma tehlikesine karsi koruma kapasitesi artinimalidir(United Nations,
Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment(1972).

Deklarasyonda, sirdiiriilebilir kalkinma icin toplumdaki kalkinma yaklagiminda bir
degisikligin gerekli oldugu ve insan eylemlerinde ve degerlerindeki temel degisikliklerin
zorunlu oldugu vurgulandi. Strdirtlebilir kalkinma kapsamli bir sekilde tanimlanarak,
kltiirel miraslarin korunmasi, saglik, enerji kullanimi ve yoksulluk gibi konular ¢erceve-
sinde ele alinmistir(Kahraman,2006; 90)

Kalkinma ve gevre arasindaki ¢atismalar halen diinya ¢capinda devam ederken, Ortak
Gelecegimiz adli ilan 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayin-
lanmistir. Bu bildirgede, sirdurilebilir kalkinma anlayisi kapsaminda gerekli degisimleri
gerceklestirmek icin kuresel bir giindem olusturulmasi hedeflenmistir. Diinyay! tehdit eden
cevre ve kalkinma sorunlari ile ilgili bildirge yaklagimina gore, bu sorunlar oldukga yaygin-
dir. Bu sorunlarin ¢6ziimti, kendi ¢ikarlari igin politikalar benimseyen (ilkeler yerine, iilkele-
rin gesitli kolektif cabalarina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir(WCED, 1987; 56).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED), Brezilya'nin baskenti
Rio de Jenerio'da 100'den fazla Bagbakan, 170 hiikimet yetkilisi, 2.400 STK temsilcisi ve
yaklasik 10.000 gazetecinin katilimiyla toplandi. Diinya Zirvesi olarak da adlandirilan bu
Konferansin sonunda ormanlarin korunmasi, biyolojik cesitlilik ve iklim degisikligi ile il-
gili ana ilkeleri ve 120 eylem planini iceren Giindem21'i igceren bir ¢ergeve yayinlandi.
Glndem 21'de, kalkinma ve cevreyi entegre eden kapsamli 40 boliim vardi, temelleri
gerceklestirmeyi, iyi korunmus ve igletilen ekosistemler gibi yagsam standartlarini yik-
seltmeyi ve daha glivenilir ve yasanabilir bir gelecek sagladi(Agenda 21, 1992)

Rio Zirvesi, cevre politikasi amaclarinin ézel ve somut eylemlere girmesini saglad;
cevresel agidan oldugu kadar sosyal agidan da strdurtlebilir kalkinma ile ilgili sorunlar
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hakkinda kamu bilincinin yaratildi§i. Ayni zamanda, Rio Zirvesi'nin somut bir Gretimi olan
Gundem 21, sirdurdlebilirlik déneminin baglantilarini ve icerigini zenginlestirdi. Stirdi-
ralebilir kalkinmayi yéneten ulusal ve kiiresel aktorler, kiiresel ¢evre konularinda igbirligi
firsati buldular. Zirvenin, ulusal hiikiimetlerin strddrdlebilir kalkinmanin ana aktéri ol-
mas! nedeniyle bulunmasi nedeniyle, cevre sorunlarinin 6nemi konusunda birbirleriyle
anlasabilirler(Dulupgu,2000; 47-48).

Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm endiistrisi, istihdam olanaklari ve iicret dengeleri icin sagladig desteklerle
Tirkiye'de son zamanlarda yasanan ekonomik gelismenin arkasindaki en 6nemli itici
glclerden biri olmustur. 1980'lerde baslayan ivme durmaksizin devam etmektedir.

2023 Tirkiye'nin Turizm Strateji Belgesi, Tiirkiye'nin uluslararasi pazarda en fazla
turist ve turizm geliri olan ilk bes llke arasinda yer alacagini ve 2023 yilina kadar ulusla-
rarasi bir markaya ulasacagini gdstermektedir (T.C. Kiilttr ve Turizm Bakanhg1,2007)

Strateji Belgesinde, Tirkiye'deki turizm sektoriintin rekabetgi, yenilikgi ve arastirma-
ya dayal stirdirilebilirlik ilkelerine y6nelik kalkinma hedefine ulasabilecedi 6ngdriillmek-
tedir. Bu sekilde, bolgesel kalkinma ve kitle turizminin yarattig cevresel ve ekolojik sorun—
larin stir Stirdirilebilirlik yaklagiminin gerceklesebilecegi faaliyetler, 6zellikle turizmin alt-
yapi sorunlarindan kaynaklanan ¢evresel sorunlari ¢dzmek icin altyapi eksikligini gidermeyi
amaclayan uygulamalardan olugmaktadir. Ayrica turizmi gesitlendirmek icin farkli faaliyet
tlrlerini destekleyen cesitli faaliyet planlarini da icermektedir. Ayni zamanda deniz turizmi-
nin yarattigi cevresel baskilarin kaldirimasina yénelik uygulamalari da icermektedir. Turki-
ye Turizm Stratejisi Yatirim, Organizasyon, i(; Turizm, Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), Hiz-
met, Ulastirma ve Altyapinin Gii¢lendirilmesi, Reklam ve Pazarlama, Egitim, Belediye Olarak
Markalasma, Turizmin Cesitlendirilmesi, Rehabilitasyon konularinda uzun vadeli stratejiler
sunmaktadir. Mevcut Turizm Alanlar ve Destinasyonlarin Geligimi. stirdirilebilir turizm
yaklasimi ile dikkate alinarak ¢oziilmesi hedeflenmektedir.

Strddrulebilir planlama sonucunda surdrilebilir kalkinmanin, gelecek nesillerin
ihtiya¢c ve beklentilerinden taviz vermeden bugiiniin beklentilerini ve gereksinimlerini
karsiladigi ifade edilmektedir. Ana goris, dogal ve kiltirel sistemlerin zaman iginde
stirdurtilebilirligini saglamak ve bunlarin kaybolmasini 6nlemektir; ¢linki kaynaklarin
dikkatsizce planlanmasi ve yanls yonetimi turizm, cevre, toplum ve kiltirel degerler
lzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Hikimetlerin Tirkiye'de ¢ok sik dedismesi
planlarin yénetiminde istikrarsizliga ve siyasi belirsizlige neden olmustur(Tosun; 293).

Politikalar, turizmin yol a¢tigi sorunlari ¢dzebilmek icin stikrarli bir siyasi 6ncelikler
anlayigi icermelidir. Tiirkiye'deki turizm planlamasina baktigimizda, Tiirkiye turizmini sti-
rekli olarak daha da ileriye tagiyan bir anlayis yerine, kisa vadede gelir endeksli politika-
lara odaklanilmistir. Bu politikalarin bir sonucu olarak, turizm alanlari betonarme yapi-
larla dolup tagmigtir. Turizm alanlarinin fiziksel tagima kapasiteleri asilmis, dogal kay-
naklar ve gevre tahrip edilmistir.
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Tarkiye'de turizm planlamasi genel olarak merkezi yénetim anlayisi ile yapiimakta-
dir. Turizm ile ilgili kalkinma planlari yapilirken, plan ve politikalarin hazirlanmasinda ye-
rel bazh katkilarin yer aldigi belirtilmistir. Ancak, Ttrkiye'deki STK'lar, liniversiteler veya
yerel topluluklar karar verme siirecinin planlama asamasinda hicbir zaman pratik olarak
yer almamiglardir. Diinyadaki geligsmis Ulkeler, strdirdlebilir turizm gelisimini gergek—
lestirmenin bir araci olarak katimci turizm gelistirme yaklagimini uygulamaya koymus-
tur; Ote yandan Tiirkiye, Stratejisinde belirttiklerini uygulayamamistir. Kamu idaresi sis-
teminin ademi merkeziyet ve toplumun guglendirilmesi yoninde yeniden yapilandiriima-
sl i¢in siyasi irade olmadan strdurdlebilir turizm gelisimine ulasmak neredeyse imkan-
sizdir(Tosun; 295)

Bu nedenle, yerel toplumun (STK'lar, Universiteler ve Yerel Halk) Tiirkiye'deki tu-
rizm planlama ve karar alma siirecine katilimi dikkate alinmaldir. Turizmin gelismesi ye-
rel toplum tarafindan kontrol edilebiliyorsa, yerel kaynaklarin ideal kullanimi ve ekono-
mik ve sosyal faydalara ulagiimasiyla birlikte yerel destek ve turizme tolerans artabilir.
Bu sonuglar, daha rekabetgi bir turizm endustrisini ve daha stirdtirlebilir bir turizm yak-
lagimini ve turistlerin memnuniyetinde bir artisi ortaya ¢ikaracaktir. Nasil bir bolgedeki
turizmin potansiyel faydalari, yerel aktérlerin turizm planlamasina dahil edilmesiyle arti-
rilabilecegi gibi, bolgedeki sorunlarin en etkin sekilde ¢ozilebilmesi de mimkuindir.
Yerel katilim, kilttrel mirasin ve yerel toplumun ekonomik, kiltiirel ve sosyal canlihiginin
stirekliliginin saglanmasina yardimci olmaktadir(Aslan,2008; 73).

istatistiklerdeki bilgilere gore, Tiirkiye'nin turizm endiistrisinden gelir elde etmek
icin stirekli olarak turistik tesis insa ettigini soyleyebiliriz. Bu yatirimlarin bir sonucu ola-
rak, Tlrkiye strdirulebilirlik icin gerekli hiikimleri saglamadidi stirece, turizm kithg
kaynak kithgi nedeniyle 6niimuizdeki dénemlerde olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle fi-
nansal kuruluglar, yeni yatinmlar icin kredi verirken sirdurilebilirlik kriterlerini g6z
ontnde bulundurmall ve sirdtrilebilirlik kriterlerine uygun olarak yatirimlar icin diigik
faizli ve uzun vadeli krediler vermelidir. Tlirk turizminin pazarlamadaki en dnemli sorun-
larindan biri turistik destinasyon imaji eksikligidir. Destinasyon imaiji, turizm pazarlama-
sinda gezginler tarafindan varis yeri Gzerindeki etkisi nedeniyle dikkatli bir sekilde ya-
pilmasi gereken dnemli bir faktérdiir(Ersun,2011; 238)

Bir sehri veya bdlgeyi turizm igin pazarlamak, her seyden énce ziyaretgiler tarafin-
dan satin alinacak ¢esitli hizmetler ve cazibe merkezleri yaratmaya ve orayi strdirilebi-
lir hale getirmeye baghdir(Ersun, 2009;96)

SONUC

Turkiye dogal, kilttrel ve tarihi degerli Ozellikleriyle diinyanin en sansh turizm
destinasyonlarindan biridir. Turizm endiistrisi, istihdama katkisi ve uluslararasi 6demeler
dengesi i¢in sagladidi desteklerle (lkelerin ekonomik kalkinmasinin arkasindaki en
onemli giclerden biri olmustur. Turizmin ekonomi Gizerindeki olumlu etkileri sonucunda,
turizm 1980'lerden bu yana Tiirkiye'de énem kazanmistir.
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Tirkiye'de daha sirdrtlebilir bir turizm elde etmek i¢in, Tirkiye'nin Diinya tzerin-
deki belirlenen iyi politika orneklerine benzer politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Or-
nek olarak, Avrupa Birligi, b6lgesel kalkinma ve istihdam iretiminde turizm sektériintin
éneminin bilincindedir ve turizmin yol actigi sosyal veya cevresel sorunlari énlemek igin
zaman iginde stirekli olarak yeni politikalar diizenlemistir. Yerel ortaklarin karar alma ve
hikiimet birimlerinin ydnetim stireclerine katiliminin Avrupa turizminin yerel kalkinmasi-
na ve sirdtrilebilirligine katkida bulundugu gézlenmistir. Korunan alanlarda stirdurtile-
bilir turizm saglama sarti gibi planlar, uzun vadeli eylem planlari ile yonetilen ve yerel
destinasyonun gelistiriimesine yardimci olan daha iyi koruma ve korunan alanlarin stir-
dirdlmesi igin dizenlenmistir. Ayrica, yerel destinasyonun strdirdlebilirli§ini destekle-
meyi amaglayan planlarin ¢esitli bdlgesel ve ulusal fonlarla olusturulmasi gerekmektedir.

Diinyanin farkl bélgelerinde strdrilebilir turizme ulagmak igin uygulanan bu po-
litikalar Turkiye icin bir model olabilir. Korunan alanlarin devamliligini saglamak ve bu
alanlarda turizmi stirdirmek icin, dogal ve vahsi yagsamin korunmasini, biyoloji ve eko-
sistem cesitliliginin korunmasini ve yerel gelismeleri beraber yapmak gerekir.. Bolgeler-
deki sosyal, kulttrel ve gevresel stirdirtlebilirligi desteklemek ve yerel paydaslarin kati-
imini saglamak icin yerel ve bolgesel birimlerin kurulmasi da gerekmektedir. Turizmin
dogal, kilttirel ve sosyal yasam tzerindeki olumsuz etkilerini azaltmay1 amaclayan pro-
jeler, devlet kurumlarindan Gretilecek fonlarla desteklenmelidir. Ayrica, bélgelerde siir-
dirdlebilir turizmin gelismesini saglamak, eylem planlarini uygulamak ve y6netmek ve
yerel katilimlari saglamak icin yerel konseylerin kurulmasi gerekmektedir.
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SURDURULEBILIR KULTUR TURIZMi:
SiVAS iLi ORNEGI™

Dilek Sahin®
Yusuf Alper Bagtiirk™
OZET
Turizm, diinyada en hizl gelisen hizmet sektériiniin baginda gelmektedir. Ulagim,
iletisim ve teknolojideki gelismeler, turizm sekt6rinin gelisimini hizlandirarak turizmin
cesitlenmesine yardimci olmaktadir. Bu turizm gesitlerinden birisi de Kkultiir turizmidir.
Kultdr turizmi, insanlarin kendi kulttrlerini veya bagka kulturleri, kultirel degerlerini,
kiltirel miraslarini ve tarihsel degerlerini ziyaret etmeye baslamasiyla ortaya ¢ikmistir.
Kaltar turizmi beraberinde kiltiirel degerlerin ve tarihi yapilarin, yapilan ziyaretlerin so-
nucunda kiltiirel tahribatini da beraberinde getirmektedir. Bu turizm faaliyetleri sonu-
cunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek butin dlkelerin en temel iste-
gidir. Bu degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi, sirdirtlebilirlik anlayi-
sinin olusturulmasi ile miimkindur. Bu baglamda; bu ¢alismada Sivas'in kiltiir turizmi
kapsaminda yer alan killtiirel degerleri hakkinda bilgi verilerek, bu degderlerin gelecek
nesillere ulagtirimasini saglayacak strdurdlebilir ilkelere uygun bir sekilde kullanimina
ve kltdir turizmi faaliyetleri cercevesinde degerlendirilmesine olanak saglayacak oneri-
lerden olugsmaktadir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Sivas ilinin sahip oldugu kulti-
rel degerlerin turizm hizmeti kapasitesi agisindan 6neminin az oldugu ve kiiltirel deger-
lerin Sivas turizmine kazandiriimasi gerektigi gérlmustr.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Kiiltir Turizmi, Sivas lli.

SUSTAINABLE CULTURE TOURISM: THE CASE OF SiVAS PROVINCE

ABSTRACT

Tourism is the fastest growing service industry in the world. Improvements in
transportation, communication and technology are helping to diversify tourism by acce-

2 Bu galigma 27-30 Eylil 2018 tarihinde 2. Uluslararasi Bati Asya Turizm Arastirmalari Kongresine sunulmug
ve genigletilmig halidir.
" Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi Turizm igletmeciligi Bslimi,
dilek58sahin@hotmail.com.
" Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Turizmi i§letmeci—
ligi ABD, yusufalperbasturk@hotmail.com (Sorumlu Yazar).
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lerating the development of the tourism industry. Cultural tourism is the one of varieties.
Cultural tourism has emerged when people begin to visit their own cultures or other cul-
tures, cultural values, cultural heritage and historical values. Visits to cultural assets and
historical buildings can bring about destructions. It is the most basic desire of all count-
ries of the world is to reduce these negative effects. Protecting these values and trans-
ferring them to future generations is possible through the creation of an understanding
of sustainability. Protecting these values and transferring them to next generations is
possible through the creation of an understanding of sustainability. In this context; this
study consists of proposals that will provide information about the cultural values of Si-
vas in the context of cultural tourism and enable them to be used in accordance with
sustainable principles that will provide these values to next generations and to be eva-
luated within the context of cultural tourism activities. As a result of the evaluation, it has
been seen that the cultural values of Sivas province are less important in terms of tou-
rism and cultural values should be brought to Sivas province tourism.

Keywords: Sustainability, Cultural Tourism, Sivas Province.

1. GIRI$

Sirddrilebilir turizmin gerek ekonomik gelisme gerekse cevresel kaynaklarin ko-
runmasi ve yerel halkin sosyal fayda elde etmesi agisindan bir denge unsuru oldugu
soylenebilir. Bu baglamda; strdirilebilir turizm politikalari ve planlari ile birlikte giinti-
miizde elde edilen faydanin gelecekte de devam etmesi amaglanmaktadir. Stirdirdlebilir
turizm sayesinde bir yandan dogal ve kilttrel varliklar korunurken diger yandan bolgede
ekonomik ve sosyal gelisim saglanmaktadir. Sirdirilebilir turizm ile birlikte turistlik
destinasyonlar meydana gelen ekonomik canlilik is gesitliliginin artarak yerel halkin ¢a-
lisma sartlarinda ve gelirlerinde iyilesmeleri de beraberinde getirecektir. Bu ¢alismanin
amaci, Tirkiye'nin ig Anadolu Boélgesinde 6nemli destinasyonlarindan biri olan Sivas ilin
sahip oldugu kultirel varliklarinin gelecek kusaklara aktariimasi amaci ile yapiimasi ge-
reken planlara ve politikalara rehberlik etmektir. Bu ¢alisma ile Sivas ili igin yapilan ¢a-
lismalara giincel bir katki saglamak, alternatif bir turizm kulttri olarak kulttir turizminin
6neminin vurgulanmasi ve Sivas'in yakin cevresiyle birlikte bir turizm bdlgesi olarak ge—
lisimine katki saglayacak teorik bir gerceve olusturmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda; ga-
lismada Once shrdurilebilirlik, strddrdlebilir kalkinma ve stirdirlebilir turizm kavram-
lari agiklanmigtir. Daha sonra kultdir turizmi ve Sivas ilinin kltiirel degerleri ele alinmistir.
Son olarak Sivas ilin SWOT analizine yer verilmistir.

2. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Birlegmis Milletler tarafindan 1972 yilinda Stockholm’de (isve¢) diizenlenen “insa-
nin Cevresi” (UNCHE: United Nations Conference on the Human Environment) konulu
konferansa kadar sirdurilebilirlik kavraminin 6neminin yeterince anlasiimadigi goril-
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mektedir. Konferansta “Cevre Kalitesi i¢in insan yerlesimlerinin planlanmasi ve yonetimi,
dogal kaynaklarin yénetiminin cevresel yonleri, uluslararasi anlamda cevre kirliligine ne-
den olan maddelerin belirlenmesi ve kontrolii, cevresel sorunlarin egitim, bilgi, sosyal ve
Kiltiirel yonleri ve gelisim ve gevre konulari gortisilmts ve bu konular hakkinda 6neri-
lerde bulunulmustur (insanin Cevresi Raporu 1972: 1-33). Bununla birlikte, 1987 yilinda
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nca yayinlanan “Our Common Future
Report” (Ortak Gelecegimiz Raporu) veya (Brundtland Raporu) ile birlikte siirdiirilebilir-
lik kavrami tekrar sekillenmistir. 1987 yilinda yayinlanan raporda stirdirulebilirlik kavrami
ve stirdiriilebilir kalkinma hakkinda, “insanlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini kar-
silayabilme yeteneginden 6diin vermeden, bugiiniin ihtiyaclarini karsiladigindan emin
olmak icin kalkinmay siirdirdlebilir hale getirme yetenegine sahiptir. Stirdartlebilir kal-
kinma kavrami sinirlari ima etmekte ancak sinir olarak belirtilenler, mevcut teknoloji ve
sosyal organizasyonun cevresel kaynaklara ve biyosferin insan faaliyetlerinin etkilerini
sogurma kabiliyetine dayatti§i sinirlamalardir. Teknoloji ve sosyal organizasyon, yeni bir
ekonomik blytime ¢agi yaratmak icin hem yonetilebilir hem de gelistirilebilir. Sirdtrile-
bilir kiresel kalkinma, daha varlikli olanlarin, gezegenin ekolojik araclari iginde yagsam
tarzlarini benimsemelerini (6rnegin, enerji kullaniminda) gerektirir. Ayrica, hizla biyiiyen
niifuslar, kaynaklar izerindeki baskiyi artirabilir ve yagsam standartlarindaki herhangi bir
artigI yavaslatabilir; bu nedenle sirdirlebilir kalkinma ancak nifus biyiaklugi ve bi-
yimenin ekosistemin degisen Uretici potansiyeline uygun olmasi durumunda takip edi-
lebilir. Stirdardlebilir kalkinma sabit bir uyum durumu degil, mevcut ihtiyaclara ek olarak
kaynaklarin somuristnin, yatirimlarin yoninan, teknolojik gelismenin yonlendirilmesi-
nin ve kurumsal degisimin gelecege uygun hale getirildigi bir degisim strecidir” ifade-
lerine yer verilmistir (Brundtland Raporu: 1987: 15).

Sirdirilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikisindan 20 yil sonra 1992 yilinda Rio de Ja-
neiro’da (Brezilya) “Cevre ve Kalkinma” (UNCED: United Nations Conference on Envi-
ronment and Development) konulu konferans yapilmis “Giindem 21" (Agenda 21) adi al-
tinda bir rapor yayinlanmistir. Dért bélimden olusan raporun birinci bdlimiinde “sosyal
ve ekonomik boyutlar”, ikinci bolimde “kalkinma igin kaynaklarin korunmasi ve yoneti-
mi”, tgtincti bélimde “6nemli topluluklarin roliiniin gticlendiriimesi” ve son béliimde de
“uygulama alanlari’na yer verilmistir. Ozetle bu raporda “insanlik, tarihin belirleyici bir
aninda durmaktadir. Uluslararasinda ve icindeki yoksulluk, aclik, bozulan saglik ve okur-
yazarhigin kotilesmesi ve saghgimizla iligkili ekosistemlerin devam eden bozulmalari ile
birlikte Glkeler arasindaki esitsizliklerin stirmesi ile karsl karsiyayiz. Bununla birlikte,
cevre ve kalkinma kaygilarinin entegrasyonu ve bunlara daha fazla dikkat edilmesi, te-
mel ihtiyaglarin karsilanmasina, herkes icin daha iyi yasam standartlarina, daha iyi koru-
nan ve y6netilen ekosistemlere ve daha giivenli, daha mutlu bir gelecege yol acacaktir.
Hicbir millet bunu kendi bagina basaramaz; ama birlikte siirdrtlebilir kalkinma i¢in kii-
resel bir ortaklik iginde olabiliriz. Glindem 21, giiniimuziin acil sorunlarini ele almakta ve
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ayni zamanda dinyay! gelecek ylzyilin zorluklari i¢in hazirlanmayi hedeflemektedir.”
ifadelerine yer verilmistir. (Agenda 21 Raporu 1992: 3)

2000 yilinda New York'ta (A.B.D) “Birlesmis Milletler Binyil Zirvesi” (United Nations
Millennium in New York) konferansi diizenlenistir. Birlesmis Milletlerin yayinladig ra-
porda uluslararasi iliskilerde temel olarak alti konunun iizerinde durulmus ve bu konu-
lardaki alinan kararlar agiklanmistir.

Ozgiirlik; Erkekler ve kadinlar, hayatlarini idame ettirme ve cocuklarini aglik, sid-
det, baski veya adaletsizlik korkusundan uzak, onurlu bir sekilde yasama hakkina sahip-
tir. Halkin iradesine dayall demokratik ve katilimci yonetim bu haklari garanti eder. Esit-
lik; Hicbir birey ve hicbir millet, kalkinmadan yararlanma firsatini reddetmelidir. Kadin ve
erkeklerin esit haklari ve firsatlari giivence altina alinmalidir. Dayanigsma; Kiresel zor-
luklar, maliyetleri ve yukleri, esitlik ve sosyal adalet temel ilkelerine uygun olarak adil bir
sekilde dagitacak sekilde yonetilmelidir. Zarar g6ren ya da en az yarar saglayan insanlar
en ok yararlananlardan yardim isterler. Hoggorii; insanoglu, tiim inang, kiiltiir ve dil ge-
sitliligine saygr duymalidir. Toplumlarin igcindeki ve arasindaki farkliliklar korkutulmamal
veya baski altina alinmamalidir ve de insanlidin kiymetli varhgi olarak bilinmelidir. Tim
uygarliklar arasinda bir baris ve diyalog kiltru aktif olarak desteklenmelidir. Dogaya
sayg; Strdirlebilir kalkinma ilkelerine uygun olarak tim canl tiirleri ve dogal kaynak-
larin yonetiminde sagduyu gésterilmelidir. Sadece bu yolla bize doga tarafindan sagla-
nan Olgiilemez zenginlikler, nesiller boyu korunabilir ve aktarilabilir. Mevcut strdurile-
mez Uretim ve tiiketim kaliplari, gelecekteki refahimizin ve nesillerimizin ¢ikarlari dog-
rultusunda degistirilmelidir. Ortak sorumluluk; Dinya ¢apinda ekonomik ve sosyal kal-
kinmanin yani sira uluslararasi barig ve gtivenlige yonelik tehditlerin yonetiimesinde so-
rumluluk, diinya tlkeleri arasinda paylasiimali ve ¢ok uluslu olarak uygulanmalidir. Diin-
yanin en evrensel ve en temsilci 6rgutl olarak, Birlesmis Milletler merkezi rolli oynamali-
dir. (Birlesmis Milletler Milenyum Bildirisi 2000: 1)

2002 yilinda Giiney Afrika'nin Johannesburg kentinde Birlesmis Milletler tarafin-
dan “Sirddrilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi” (World Summit on Sustainable Develop-
ment) diizenlenmis ve sirdirilebilir kalkinma ile alakali “Johannesburg Bildirisi” yayin-
lanmigtir. Bildiride “Otuz yil 6nce, Stockholm'de, cevresel bozulma sorununa cevap ver-
mek icin acil ihtiyag iizerinde bulustuk. On yil énce Rio de Janeiro'da diizenlenen Birles-
mis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda, gevre ve sosyal ve ekonomik kalkinma-
nin korunmasinin, Rio ilkelerine dayanan sirdirilebilir kalkinmanin temelini olusturdu-
guna Kkarar verdik. Boyle bir gelisime ulasmak icin, taahhtidiimuizi tekrar teyit ettigimiz
“Glndem 21" ve “Cevre ve Kalkinma Uzerine Rio Deklarasyonu” adli kiiresel programi
kabul ettik. Rio Konferansi sirdirtlebilir kalkinma i¢in yeni bir giindem olugturan 6nemli
bir kilometre tasiydi. Johannesburg Zirvesi'nde, sirdtiriilebilir kalkinma vizyonuna saygili
ve uygulayan bir diinyaya yonelik ortak bir yol i¢in yapici bir arayis icinde, zengin bir halk
kitlesini ve goruslerini bir araya getirmeyi basardik. Johannesburg Zirvesi ayrica, geze-
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genimizin tm halklari arasinda kuresel bir fikir birligi ve ortaklida ulagiimasi y6niinde
onemli ilerlemeler kaydedildigini de dogruladi” ifadelerine yer verilmigtir. Ayrica, farkli-
liklarimizin surdirilebilir kalkinmanin ortak amacinin gerceklestirilmesinde kullaniimasi,
dayanisma, biyocesitliligin korunmasl, yeterli barinma, saglik ve gida gibi temel ihtiyac-
lara erigimin artirilmasi, egitim ve 6gretimin strdurulebilirligi, cinsiyet esitligi, yoksulluk
gibi konularin ¢dziime kavusturulmast igin kararlar alinmig ve stirdtrilebilir kalkinmanin
uzun vadeli bir bakis agisi ve genis katim gerektirdigi savunulmustur (Johannesburg
Bildirisi Konferans Kararlari 2002: 2-3).

1992 yilinda Rio de Janerio (Brezilya) yapilan “Cevre ve Kalkinma” (UNCED: United
Nations Conference on Environment and Development) konferansindan 20 yil sonra 2012
yilinda yine Brezilya'nin Rio de Janerio kentinde Birlesmis Milletler tarafindan “Sardtirii-
lebilir Kalkinma” (Rio+20 United Nations Conference on Sustainable Development) kon-
feransi diizenlenmistir. Bildiride 2012-2022 yillarini kapsayan kararlar alinmistir. 10 yillik
cerceve, ortak bir vizyonu onaylamalidir. Bunlar; hem gelismis hem de gelismekte olan
Ulkeler igin sirddrilebilir tiketim ve Gretim yaklagiminin desteklenmesi ve 6zellikle ka-
zan-kazan ¢Oziimleri ile ekosistemlerin tagima kapasitesi icinde sosyal ve ekonomik
kalkinmaya dogru hizli bir ilerleme kaydetme firsati, ilgili tiim paydaslarin bilgi ve ara¢-
lari paylagmalarini saglamak ve Marakes Stireci “Marrakech Process” (Marakes Sureci
Johannesbug bildirgesi sonucunda alinan 2003 yilinda Fas'in Marakes sehrinde yapilan
“Stirdirilebilir Tiketim ve Uretimde Marakes Siireci” (Marrakech Process on Sustainable
Consumption and Production) 10 yillik siireyi kapsayan programa verilen isimdir.) dahil
olmak lizere cesitli bolgelerde tespit edilen en iyi uygulamalari 6grenmek ve paylasmak
ve bu konuda gelismekte olan tilkelere yardim etme ihtiyacinin farkinda olmak, dzellikle
gengler arasinda, okul-sistem egitimine Ozellikle odaklanarak, resmi ve 6rgin egitim
programlarinda stirdurdlebilir tiketim ve Gretim i¢in egitimi entegre ederek, farkindaligi
artirmak, gelismekte olan Ulkeler igin teknik yardim, egitim, finansman, teknoloji ve ka-
pasite gelistirmeye erisimin kolaylastiriimasi, bilim ve politika bilgi tabanini ve ilgili ulus-
lararasi bilim politikasi mekanizmalarini kullanmak, gelismekte olan Ulkelerin bilimsel ve
teknolojik kapasitelerini gticlendirmek igin daha strdirdlebilir tiketim ve tiretim model-
lerine y6nelme cabalarinin desteklenmesi, Surdirilebilir tiiketim ve Gretime, 6zellikle
cevresel ve sosyal etkiye sahip sektorler, kurumsal gevre ve sosyal sorumluluk dahil ol-
mak (izere, 6zel sektorin katilimini tegvik etmeye caligmak, geleneksel bilginin taninma-
sini artirirken, yenilikleri ve yeni fikirleri tesvik etmek, 3R konseptini (“reduce, reuse and
recycle; azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniisim”), digerlerinin yani sira, yeni
urtinlere alternatif olarak onarim ve bakim ¢aligmalarinin desteklenmesi yoluyla tesvik
etmek, programlarin uygulanmasinda, mevcut titketim modellerinin temel nedenleri
hakkinda uygun bilgileri ve 6zellikle de istihdam ve yoksulluk Gzerindeki etkileriyle ilgili
olarak sirdurilebilir tiketim ve Gretimin uygulanmasiyla ilgili maliyet ve faydalar g6z
oninde bulundurmak ve strdarilebilir tiketim ve dretime gegisi hizlandiran basarili

Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalari Dergisi « 75



ulusal, bélgesel ve uluslararasi inisiyatiflere uluslararasi ilgi uyandirmak, érnegin, tek-
nolojinin aktariimasini tesvik eden girisimlerin, karsilikl olarak kabul edilmis sartlar da-
hil, 10 yillik cergeveye aktif katilim icin bir tesvik olarak, ilerleme raporlarindaki basarilari
vurgulamak gibi kararlar alinmistir (Rio+20 Bildirisi Konferans Kararlari 2012: 2-5)

2015 yilinda Birlesmis Milletler New York'ta (A.B.D) tarafindan “Diinyamizi Déniig-
tirmek: 2030 Siirdirilebilir Kalkinma Giindemi” (Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development) konferansi diizenlemistir. Hizmet verdigimiz halk-
lar adina, kapsamli, genis kapsamli ve insan merkezli bir dizi evrensel ve donusttirici
hedefler hakkinda tarihi bir karar aldik. Bu gtindemin 2030 yilina kadar tam olarak uygu-
lanmast i¢in yorulmak bilmeden ¢alismay taahhiit ediyoruz. Yoksullugun tiim bicimlerin-
de ve boyutlarinda ortadan kaldirilmasinin, en buyik kiresel zorluk ve sirdUrUlebilir
kalkinma igin vazgecilmez bir gereklilik oldugunu kabul ediyoruz. Sirdtrilebilir kalkin-
may! ii¢ boyutta —ekonomik, sosyal ve cevresel- dengeli ve entegre bir sekilde gercek-
lestirmeye kararlyiz. Ayrica Binyil Kalkinma Hedefleri'nin kazanimlarini insa edecegiz ve
bitmemis islerini ele almaya ¢alisacagiz. 2015 ve 2030 arasinda, her yerde yoksullugu ve
achgi sona erdirmek; Ulkeler iginde ve Ulkeler arasinda esitsizlikler ile miicadele etmeyi;
barigcil, adil ve kapsayici toplumlar kurmayi; insan haklarini korumayi ve toplumsal cin—-
siyet esitligini, kadinlarin ve kizlarin giclendirilmesini tesvik etmeyi; diinyanin ve dogal
kaynaklarinin kalict korunmasini saglamayi hedefliyoruz. Ayni zamanda, farkh ulusal kal-
kinma ve kapasiteleri dikkate alarak, stirdtirdlebilir, kapsayici ve sirdirtlebilir ekonomik
blyime, ortak refah ve herkes icin iyi ¢alisma kosullari yaratmayi da hedefliyoruz.
Amagclar ve hedefler, en yoksul ve en savunmasiz olanlarin seslerine 6zel bir dikkat gos-
termis olan, iki yil stiren yodun halkin katilimi, sivil toplum ve diinyadaki diger paydas-
larla olan iligkisinin sonucudur. Bu danisma, Stirdirilebilir Kalkinma Hedefleri Genel Ku-
rulu Agik Calisma Grubu ve Genel Sekreterin Aralik 2014'te bir sentez raporu sundugu
Birlesmis Milletler tarafindan yapilan degerli calismalari icermektedir. Bugtn 17 Siirdii-
rilebilir Kalkinma Hedefini, entegre ve béllinmez olan 169 hedefle agikliyoruz. Daha dnce
higbir zaman diinya liderleri ortak eylem sozii vermemis ve bdyle genis ve evrensel bir
politika giindeminde ¢aba gdstermemistir. Surdirilebilir kalkinma yolunda bir araya
geliyoruz, hep birlikte kiiresel kalkinmanin pesinde kosuyoruz ve tiim (lkelere ve diinya-
nin her yerine bilyik kazanclar saglayabilecek “kazan—kazan” is birligine gidiyoruz. Her
devletin tlim zenginlikleri, dodal kaynaklari ve ekonomik faaliyeti (izerinde tam daimi
egemenlige sahip oldugunu ve serbestce kullanacagini teyit ederiz. Glindemi, bugtintin
nesli ve gelecek nesiller i¢in herkesin yararina olacak sekilde uygulayacagiz. Bunu ya-
parken, uluslararasi hukuka olan baglhdimizi yeniden teyit ediyoruz ve Giindemin, ulus-
lararasi hukuk uyarinca Devletlerin hak ve yikimliltkleri ile tutarl bir sekilde uygulana-
cagini vurguluyoruz. Kararlastirilan 17 stirdurlebilir kalkinma hedefi asagidaki sekilde-
dir; (Diinyamizi Dénlistirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi 2015: 3-14).
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri:

Hedef 1: Yoksullugu her yerde sona erdirmek,

Hedef 2: Acligi sona erdirmek, gida giivenligi ve daha iyi beslenme elde etmek ve
strdardlebilir tarimi tesvik etmek,

Hedef 3: Saglikli bir hayati ve her yastan insanlar i¢in esenlik saglamak,

Hedef 4: Kapsayici ve esit kalitede kaliteli egitimi saglamak ve herkes icin hayat
boyu 6grenme firsatlarini tesvik etmek,

Hedef 5: Cinsiyet esitligini saglamak, tim kadinlari ve kizlari gli¢lendirmek,

Hedef 6: Timiyle su ve sanitasyonun mevcudiyetini ve sirddrilebilir yonetimini
saglamak

Hedef 7: Herkes igin uygun fiyath, givenilir, strdirulebilir ve modern enerjiye eri-
sim saglamak,

Hedef 8: Siirekli, kapsayici ve surdirulebilir ekonomik bliylimeyi, tam ve verimli is-
tihdami ve herkes icin insana yakisir igleri desteklemek,

Hedef 9: Aksakliga dayanikl altyapi olusturmak, surdirilebilir sanayilesmeyi ve
inovasyonu tegvik etmek,

Hedef 10: Ulkeler iginde ve iilkeler arasinda esitsizligi azaltmak,

Hedef 11: Sehirleri ve yerlesim yerlerini, kapsayici, giivenli, dayanikli ve sirdtiriile-
bilir hale getirmek,

Hedef 12: Strdirtlebilir tiiketim ve iiretim modellerini saglamak,

Hedef 13: iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek icin acil eylem plani hazir-
lamak,

Hedef 14: Sirdirilebilir kalkinma icin okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini
korumak ve sirdtrilebilir bir sekilde kullanmak,

Hedef 15: Karasal ekosistemlerin stirdurtlebilir kullanimini korumak, geri doniig-
tlirmek ve tegvik etmek, ormanlari sirdtrilebilir bir sekilde yonetmek, ¢ollesmeyle
miicadele etmek, arazi bozulumunu durdurmak ve duizeltmeye ¢alismak ve biyoge-
sitlilik kaybini durdurmak,

Hedef 16: Siirdtiriilebilir kalkinma igin bariscil ve kapsayici toplumlari tesvik etmek,
herkes icin adalete erisim saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve kap-
sayici kurumlar kurmak,

Hedef 17: Uygulama araclarini gticlendirmek ve strddrtilebilir kalkinma igin kiiresel
ortakhdi yeniden canlandirmak.

Sirdtrilebilir kalkinma genel olarak ekonomik, sosyal ve gevresel olarak i¢ un-

surda ele alinmigtir. Her bakis agisi, kendi farkli itici glcleri ve hedefleri olan bir alana
(ve sisteme) karsilik gelir. Ekonomi, esas olarak mal ve hizmet tiiketimindeki artislarla
insan refahini iyilestirmeye yéneliktir. Cevresel alan, ekolojik sistemlerin bitiinlugu ve

esnekliginin korunmasina odaklanir. Sosyal alan, insan iliskilerinin zenginlesmesini, bi-
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reysel ve grup arzularinin basarilmasini, deger ve kurumlarin gticlendirilmesini vurgular.
Sosyo-Kkiiltirel ve ekolojik strdirtlebilirlik arasindaki baglantilar, insan topluluklari ve
ekolojik sistemler arasindaki benzerlikler, biyolojik cesitlilik ve kiiltiirel cesitlilik arasin-
daki paralellikler araciligiyla ortaya ¢ikar. Daha uzun vadede, daha blyiik, daha karmasik
bir uyarlama sistemi icinde sosyal, ekonomik ve ekolojik sistemlerin birlikte gelistirilmesi
kavrami, strdtrulebilir kalkinmanin gesitli unsurlarinin uyumlu bir sekilde biittinlegtir-
mek ve uzlagtirmak ile mimkuindir. (Munasinghe, 2004: 1)

« Bilytime
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« |stikrar
Ekonomi
& '
N %
D 74
(3}\,' ; %
& 2 / «Yoksulluk Y
& % %
F « Esitlik 2, %
L > T %%
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o AQ . I (3
4 « [klim Degigimi R
Sosyal " Cevresel
« Giiglendirme « Kusaklararas Esitlik e« Elastikiyet/Biyocesitlilik
« Katilim/Danisma  « Degerler « Dogal Kaynaklar

« Yénetim « Kiiltir « Kirlilik

Sekil 1: Siirddrdlebilir Kalkinmanin Unsurlari (Munasinghe, 2004: 2)

Sosyal, ekonomik ve gevresel unsurlarin ayri ayri incelenmesinden sonra (Harris

2000: 18) tarafindan maddelerle agiklanmaya calisilmigtir.

Orijinal kalkinma fikri geleneksel toplumdan modern kitle tiketim toplumuna dog-
ru bir ilerleyise dayanmaktaydi. Bu ¢ercevede, ekonomik biiylimenin desteklenme-
si ve temel ihtiyaclarin adil bir sekilde saglanmasi arasinda bir gerilim yaratti. Son
yarim yiizyilda kalkinma, adaletsiz olmaya ve olumsuz ¢evresel etkileri artmaya de-
vam etmektedir.

Sirdtrilebilir kalkinma kavrami, saglikli bir ekonomik temel olustururken; sosyal
esitsizlikleri ve gevresel zararlari gidermelidir.

Siirdiiriilebilir ekonomik iretim ve nesiller arasi esitlik i¢in dodal sermayenin ko-
runmasl sarttir. Piyasa mekanizmalari dogal sermayeyi korumak icin etkin bir se—
kilde faaliyet g6stermez, ancak onu tiiketme ve kii¢tltme egilimindedir.

Ekolojik agidan bakildiginda hem niifus hem de toplam kaynak talebi belirli bir 61-
cekte sinirlandiriimali ve ekosistemlerin biit(nlGga ve tir gesitliligi korunmalidir.
Sosyal esitlik, temel saglik ve egitim ihtiyaclarinin yerine getirilmesi ve katimci de-
mokrasi, kalkinmanin 6nemli unsurlaridir ve gevresel stirdirulebilirlik ile iligkilidir.
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3. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm sektérinin glinimiz insanlari i¢in tasidigi énemin bayuklugintn tartigil-
masina gerek yoktur. Bu sektériin uluslararasi pazardaki niteliksel degisimlerden yani
demografik, sosyo-kdltirel, ekonomik, siyasi gelismelerden ve teknolojik degisiklikler—
den etkilenmesi sektorle ilgili stratejilerin olusturulmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Or-
negin; bu faktorleri ve bu faktorlerle strdirulebilir kalkinma arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi, llkemizdeki turizm igletmeleri ve genelde de hiikiimetlerin turizm politikala-
rini olusturmalarinda ciddiyetle tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Cagdas eko-
nomilerde biiyiime ve gelisme anlayisinda kokli degisiklikler meydana gelmistir. Strdii-
rilebilir kalkinma kavramina daha genis kapsamli bir anlam kazandiriimasi turizm sek-
toriinin incelenmesi ile mimkindir. Turizm sekt6ri agisindan dogal kaynaklarin yani
sira sosyo—kdlttirel varliklarin da surdtrilebilir kalkinma gercevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir (Yavuz ve Zi§gindere 2000: 330)

Surddrulebilir turizm uygulamalari, ekolojik, kiltlirel, sosyal, ekonomik, kurumsal
ve estetik boyutta bircok maddesel yiriitme politikalar izlemektedir. Adi gecen politika-
lar dogrultusunda 1980’li yillar etkisi altina alan deniz—-gunes ikilisine bagli kitle turizmi
talebi iizerinde fayda-maliyet acisindan yapilan tartismalar turizmin geligiminde yeni
arayiglara yol agmistir. Bu gelismelerle 1980’li yillarin sonlarina dogru stirdirtlebilir tu-
rizm kavramini ve turizmin bu anlamda cesitlendirilmesi (yat, macera-spor, kis, kiltir,
vayla, tarimsal, ekolojik, termal vb.), politikalarini giindeme tasimistir. Kalkinma ve bdl-
gesel gelismede turizm, gevre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi nedeniyle kalkinma
ve cevre celiskisinin uyumluluga dénustiriilmesi konusunda son derecede 6nemli bir
sektordir. Bu baglamda; cevre ve ekonomi ile turizmi gittikge artan bir 6nemle birbirle—
rinin parcasi olarak gelistirmek, cevre kalitesini sirdirmek, kalkinmayi egitlemek temel
hedeflerini iceren siirdrtilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Stirdrdlebilir turizm,
her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik verimlilik ve ekolojik duyarliligi icer-
mektedir (Beyhan ve Uniigiir 2005: 2). Bu baglamda, siirdiriilebilir turizm ekonomik ge-
lisme, cevresel kaynaklarin korunmasi, yerel halkin ve turistlerin tatmini konusunda bir
denge unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirdtrilebilir turizmin en belirgin 6zelligi
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin ihtiyaglarinin karsilanarak ekonomik kaynak ola-
rak kullanilan turistik cekiciliklerin zenginlestirilip korunmasidir.

1990’ yillarin baslarinda, surdirdlebilir turizm terimi, potansiyel agidan alternatif
turizmin en temel bi¢imlerinden olan kentsel ve tatil turizminin ortaya gikmasina kadar
uzanabilen, kosullara bagli olarak istenilen ve (teorik olarak) bilimsel agidan sonuglari
tanimlamak icin akademisyenler ve uygulayicilar arasinda gtincellik kazandi. Ancak,
1980'li yillarin sonlarinda kavrami popiler hale getiren Cevre Koruma ve Kalkinma Ko-
misyonu'nun (Komisyonun Baskanligi'ndan sonra Brundtland Raporu olarak bilinen) ra-
poru, strdurilebilir kalkinmayi, i¢inde bulundugumuz zamanda gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilayabilme “ihtiyaclara cevap verecek gelisme” olarak tanimladi (Wea-
ver 2005: 26-27).
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Sardurdlebilir turizm, belirli bir sayidaki ziyaretginin ve ziyaretgi tiiriiniin bir kom-
binasyonunu, belirli bir hedefte faaliyetlerinin toplu etkisini, hizmet igletmelerinin ey-
lemleriyle birlikte gerceklestirmek anlamina gelir, bu durum faaliyetlerin gerceklestigi
ortamin kalitesine zarar vermeden tahmin edilebilir bir gelecekte devam edebilir. Tu-
rizmdeki buttn olgular igin cevre; peyzaj, hava, deniz suyu, tath su, flora ve fauna gibi
dogal kaynaklarin niteligi ve icsel degere sahip oldugu ve korunmaya degder oldugu dii-
stintilen yapili ve kiltirel kaynaklarin kalitesi anlamina gelir. Turizm igin sirdirtlebilirlik,
bir hedefin ziyaretci kullaniminin toplu hacminin ve hizmet isletmelerinin ilgili faaliyetle-
rinin ve etkilerinin, yerel olarak mevcut olan yenilenebilir kaynaklarin gevreyi korumak
icin yetersiz kaldigi durumlarda yénetilmesini gerektirmektedir (Middleton ve Hawkins
1998:10).

Surdurulebilir turizm gelistirme rehberleri ve yénetim uygulamalari, kitle turizmi ve
cesitli nis turizm segmentleri dahil olmak tizere her tiirlii destinasyonda tiim turizm tiir-
lerine uygulanabilir. Strdirulebilirlik ilkeleri, turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve
sosyo-kultirel yonlerine atifta bulunur ve uzun vadeli strdirdlebilirligini garanti altina
almak icin bu (¢ boyut arasinda uygun bir denge kurulmalidir. Béylece; (UNEP ve
UNWTO 2005: 23)

1. 1. Turizm geligiminde 6nemli bir unsur olan ¢evresel kaynaklarin optimum kullani-
mini saglayin, temel ekolojik siirecleri korunmali ve dogal kaynaklarin ve biyogce-
sitliligin korunmasina yardimci olunmal.

2. 2. Ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgunligiine saygl gdsterilmeli, onlarin
yerlesik ve yasayan kilttirel mirasini ve geleneksel degerlerini korunmali ve kiil-
tlrler arasi anlayisa ve hosgortiye katkida bulunulmal.

3. 3. Yasanabilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamak, istikrarli istihdam ve
gelir kazanma firsatlari ile topluma ev sahipligi yapacak sosyal hizmetler ve yok-
sullugun azaltilmasina katkida bulunmak da dahil olmak (izere, adil bir sekilde da-
gitilan tiim paydaslara sosyo—ekonomik faydalar saglanmali.

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Or-
guti (UNWTO), stirdiiriilebilir turizmin sahip olmasi gereken 3 maddeden bahsetmistir
ve bu maddelerden faydalanilarak strdtrilebilir turizmin tanimini gu sekilde yapmigtir;

Siardrdlebilir turizm, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri-
nin tamamini dikkate alan, ziyaretgilerin, sanayinin, ¢cevrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaclarini ele alan turizmdir. Stirdiralebilir turizmin bu sayede gevre kaynaklarindan
en iyi sekilde faydalanilmasi, ev sahibi topluluklara saygi duymasi ve uygun, uzun vadeli
ekonomik faaliyetlerin saglanmasi, tiim paydaslar arasinda adil bir sekilde dagitilan fay-
dalar saglanmasi gerekmektedir.

Sirddrilebilir turizmin éncelikli amaci, turizmin ortaya ¢ikardigi olumlu etkilerin
devaminin saglanmasiyla beklenen faydalara ulagabilmektir. Stirdiirtilebilir turizm yagam
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standartlari ve kalitesi agisindan sadece yerel halkin ihtiyaclari ve isteklerini karsilamayi
degil, ayni zamanda turistlerin ve turizm endiistrisinin isteklerini de memnun etmeyi
amaclamaktadir. Stirdiiriilebilir gelismenin amaglarindan bir digeri de ekonomi ve bii-
yliime politikalarinin kalitesi ve yonetimini revize ederek biyiimeyi devam ettirebilmektir.
Uretim stirecinde kullanilan teknolojinin yeni ve cevre dostu teknolojiler olmasi; kaynak-
larin en uygun kullanimi ve Kirliligi minimuma indirecek ekonomik stireclerin uygulana-
bilmesi bu agidan oldukga dnemli olup, sirdtrilebilir gelismeyle ekonomik blyime ara-
sindaki dengeyi kuracaktir (Vatansever, Batman ve Altas,2017: 7).

Sardrdlebilir bir turizm ve ekoturizm ancak; ¢evresel ve ekolojik anlamda stirdii-
rilebilir, ekonomik anlamda uygulanabilir ve sosyal anlamda ise kabul edilebilir 6zellik—-
lere bagl olarak gevreci bir yonetim ve planlamalarla gerceklesme olasilidina sahiptir
(Kuter ve Unal 2009: 3).

Sirddrilebilir turizmi daha anlasilir kilmak icin sirdtrdlebilir turizmin genel amag-
lart maddeler halinde asagida siralanmistir(Eser, Dalgin ve Ceken 2010: 3).

. Kaynaklarin sirdurilebilir kullanimini ve korunmasini saglamak

e Asiri kullamimi ve atiklari azaltmak, boylece uzun donemli cevresel tahribi 6nlemek

. Yerel toplumun yasam kalitesini artirmak

. Nesiller arasinda esitlik ilkesini korumak

. Ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligin stirdiiriimesiyle ¢evre kalitesini korumak

. Toplumun sosyal ve kiltiirel butiinlesmesini saglamak

»  Turizm endstrisi ve kamu arasinda karsilikli koordinasyonu saglamak

»  Ziyaretgiler i¢in yilksek kalitede bir deneyim saglamak

e Turistleri ve turizmde ¢alisan personeli strdirilebilir turizm konusunda bilinglen-
dirmek.

Sirdurilebilir turizm hareketlerinin gelisimine katkida bulunacak dort 6nemli mo-

tivasyon bulunmaktadir (Garda ve Temizel 2016: 4).

. Kacisg: Kentsel yagamin stresinden, asiri ¢alisma yiikiinden ve tiiketim toplumunun
maddi kultiriinden uzaklasma gudustidir. Strikleyici turizm etkinlikleri, dogaya
yakinlik ve basit yasam tarzi ile bu kagis ihtiyacinin giderilmesini sadlayabilecektir.

. Kendini Gerceklestirme: Yiksek egitim, uzmanlik gelisimi ve medya yayinlari ile
artan kendini geligtirme kavraminin kesfi, ihtiyaglari cesitlenmis bir talep olugtur-
mustur. Bu durum iki degisikligi beraberinde getirmektedir. Bunlar; insanlarin he-
deflerini gzden gegirmesine neden olan i¢ gézlem ve kabiliyetlerine uygun en iyi
seyi yapma arzusudur. Boylece, yasl katilimcilar, turizm pazarinin biyiik bir béli-
mi haline gelmektedir.

. Uyarilma ve cosku: Tiiketicilerin yenilik ve farkli deneyimlere olan arzusu doyumsuz
goriinmektedir. Zaman kisithhiginin baskisi, yogun ve coskulu deneyimlerin talep
edilmesine neden olmaktadir. Sira digi ve deneyimsel yapiya sahip bu etkinlikler, he-
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yecan arama ihtiyacini gideren en gecerli careler olarak goriilmektedir. Etkinlik tiirleri
ile ilgili gerekli bilgiler televizyon veya internet aracilifiyla elde edilmektedir.

. Tiiketicilerin sahip olmak istedikleri iistiin nitelikler: Giiniimiizde, bireylerin
tercih ettikleri bos zaman etkinlikleri ve tatil tipleri, onlarin karakter yapisi ve de-
Gerlerini g6stermektedir. Aktif katihmli etkinlikler, bireylere cesaret, dayaniklilik,
yigitlik, di§erlerinden farklilik, bagimsizlik, beceri ve diger etkili nitelikleri kazan-
dirmaktadir.

4.Kiiltiir Turizmi ve Sivas ili’nin Kiiltiirel Degerleri

Kiiltlr turizmini tanimlamadan énce kiiltiir kavrami Gizerinde durmak yerinde olacak-
tir. Kiltdr sbzciiginin kisaca tarihgesinden bahsetmek gerekirse, kelime, Latincedeki
'Cultura’ ya da ‘Colere’ ediminden kaynaklanmaktadir. Klasik Latince’de bu edim, ‘bakmak’
ya da ‘yetistirmek’ anlamina gelmektedir. Tarimsal anlamda ekip bigmek, stirmek ve Griin
yetistirmek seklinde kullanilan ‘Cultura’nin, ilk kez insan deneyimi ve onun yasama tarzi
olarak anlam kazanmasi, Almanya’da 1750 tarihinden sonra ortaya ¢ikan gelismeler sonra-
sina rastlamaktadir. Kavram, dnceleri (18. yiizyilin sonunda) insanin zihinsel kapasitesinin
yarattigi bir deger olarak kullanilmaya baglanmigtir. 1843*de GustavKlemn tarafindan ya—
zilan ‘insanhigin Genel Kiiltdr Tarihi’ adli kitapta ‘Kiltir’ sozciigiine, gok acik ve net bir se-
kilde, bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri, sanatlari ve gelenekleri olarak topyekuin
yasama tarzi seklinde anlam kazandinimistir (Uygur ve Baykan 2007: 3).

Miras ve Kiltlr turizmi” terimi, turizm sektériiniin, mirasa ve kiiltlrel cazibe mer-
kezlerine 6zel 6nem veren segmentini ifade eder. Bu turistik yerler gesitlidir ve muzeler,
arkeolojik alanlar, sergiler ve benzerlerini icerir. Gelismis bdlgelerde, miras ve kilttirel
cazibe merkezleri arasinda sanat miizeleri, oyunlar, orkestra ve diger miizikal gosteriler
sayilabilir.Turistler, Gnlii bir miizeyi gérmek veya 6zel bir miizikal performans duymak
icin belirli yerlere seyahat edebilir.Daha az gelismis bélgelerde, miras ve kiiltirel cazibe
merkezleri geleneksel dini uygulamalari, el sanatlari ve kilttirel performanslari icerebilir
(Leslie ve Sigala 2005: 5).

Kulttir turizmi sézctgtine ilk kez 1980’li yillarin baginda Avrupa Komisyonu'nun Av-
rupa Birligi'nin Kkultirel kimligini ve kiltirel mirasini ortaya ¢ikarmak icin yapilan calis-
malar sirasinda ortaya atilmig olup arastirmalar halen devam etmektedir. Kiiltiirel turizm
uluslararasi turizm pazarinda yeni turistik Grlin olarak ¢ikmaya baglamigtir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda, giines—-deniz—kum pazarina yonelik tatil turizminin doyuma
ulagmasl, cevre ve ekolojik denge konusunda yapilan tartigmalar, dogal gtizellikler ve
kaynaklardan yoksun olmak ve bireylerin tarihi degerler hakkinda bilinglenmeye basla-
mis olmasi gelmektedir (Culha 2008: 3).

Turizm aragtirmalarinda ve yayinlarinda kiiltirel turizm bir turizm turd olarak ad-
landiriimakta, tarihsel-kilttrel yerleri gezme olarak tanimlanmakta ve bu turizme konu
olan yer adlari siralanarak arastirmalar tamamlanmaktadir. Herhangi bir yerdeki kilttrel
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turizmi anlatan calismalar az oldugu gibi metotlari arasinda da farkliliklar bulunmakta-
dir. Oysa tiim diinyada ve tlkemizde iy turizmi ve buna iligkin ¢alismalar oldukca fazla-
dir. Kulttirel turizmin gelisimi ge¢gmise dayanmakla birlikte; gelisimi ve bununla ilgili ¢a-
lismalar oldukca yenidir. Kiiltiirel turizme yeterince ilgi gdsterilmemesindeki en 6nemli
nedenlerden biri kiiltir kavraminin tam anlasilamamasi, ziyaretlerin miize ve éren yerleri
ile sinirli tutulmasi, gtintibirlik olmasidir. Diger bir ifadeyle tilkemizde killtirel ¢ekicilikler
tur yaratan cekiciliklerin étesine gecememektedir. Konaklama yaratmayan, destekleyici
turistik cekicilik ve triinlerle birlestirilemeyen, miize ve 6ren yeri ziyaretleri ile sinirlanan,
yerlerde hem halkin hem de arastirmacilarin ilgisi turizme ¢ekilememektedir. Bir giinde
ne kadar yerli yabanci ziyaretleri olmakta, kiiltirel turizm miize ve 6ren yerleri ziyaretleri
ile mi sinirl kalmakta? Yerel kiilttir Griinleri ne kadar kullaniimakta? Kiltirel turizm kap-
saminda yerel yonetimlerin ya da 6zel girisimcilerin katkilari ve yatirimlarin boyutu gibi
sorular yanitlamak kolay degildir. Bu nedenle Kiltiirel turizme konu olan yerlerde gelis-
menin boyutunu belirlemek son derece gii¢clesmektedir. Kilttirel turizm 6zel bir ilgi so-
nucunda giindeme gelmekte, diger turizm tiirlerine gore daha yavas gelismekte ve buna
iliskin calismalar da sinirli kalmaktadir. Bu kapsamda Kltir ve kiltarel turizmin temel

ozelliklerini siralamak, konunun anlasiimasini yardimci alacaktir (Emekli 2007: 5).

o Her lkenin kiltiirel degerleri kendine 6zglidr, avantaj ve dezavantaj gibi deger-
lendirme imkani vermez.

. Ulkelerin ortak miraslarini 6grenmede toplumlara firsat saglar.

. Maddi-manevi kiiltirel de§erler turizm yoluyla maddi deger kazanir.

. Kiiltlirel turizmin kendisi bir propaganda ve reklam aracidr.

. Kiiltrel turizmin mevsimlik olma 6zelligi yoktur. Turizmin zamana-mekéna yayil-
masinda etkili bir aragtir.

. Kiiltlirel turizm iyi bir planlama, tanitim ve organizasyonu gerektirir.

o Turistik trln cesitlendiriimesinde diinya markas! yaratmada en etkili rolii kiilttirel
kaynaklar oynar. Diger bir ifadeyle, talep yaratma, talep ¢esitlendirme, turistik Griin
yaratma, Urlin gesitlendirmede kiilttirel turizm ayricalikl bir yere sahiptir.

. Kiltirel turizm, turizmde arz-talep dengesinin saglanmasinda etkin bir glice sa-
hiptir.

Kiiltiirel turizm temel olarak korumaya olanak saglar ancak iyi yénetilemedigi tak-
dirde kaltr varliklarinin yipranmasina, bozulmasina, deder kaybetmesine de yol agabil-
mektedir. Bagka bir anlatimla, kilttirel turizmde 6nemli olan bir diger nokta da diger tu-
rizm tlirlerinde oldugu gibi arz-talep arasindaki dengenin saglanmasidir. S6zgelimi, Kiyi
turizminde kalabaliktan sikilan, verilen hizmeti begenmeyen turistin bir bagka sahil bel-
desinden memnun kalmasi miimkindur. Fakat kulttirel turizmde béyle bir secenek yok-
tur, ziyaret edilen eserlerin cogu diinyada tek ya da esine az rastlanir 6zelliktedir.
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Tablo 1: Sivas lli ve ligelerinde Kiltdr Turizmi Acisindan Cekicilikler

Kalecik Yamac Yerleskesi, Abdullah Danisment Koy (Konuk) Odasi, Ali Aga Koy
Odasl, Gazi ibicek Konuk Odasi, Kurt Deresi Yerlesmesi, Deliilyas Kasaba Mer-
kez Camii, Altinyayla Merkez Camii, Abdulvahap Efendi Konuk Odasi, Yel degir—
meni Tepesi Tlimalisleri, Kalecik Hoyugu.

Dervis Aga Hamami, Cepni SurpSarkis Ermeni Kilisesi, Yenicubuk Képriisi, S6—
gutliidere Koprisi, Merkez Camii, Cepni Kilisesi, Cepni Camii, Arslanbey Kona-
d1, Gemerek Yenikoy Timdliist, Haciyusuf Koyl Arkeolojik Sit Alani, Ziyarette—
peTimdlisu, Yenicubuk Hoyigu, Sivritepe Timillsi, Sarikaya Nekropol Sahasi,
Sarikale Kalesi, Pekmezin Deresi-Yerlesimi ve Kalesi, Kil Hoylk, Karapinar
Giftlik Hoyugu, Sizir Selalesi.

Tepecik Koyl Taban Mozaigi, Talat Kiris Konagl, Sahin Moroglu Evi, Siileyman
Moroglu Evi, Sadullah Kili¢ Evi, Mustafa Sahin Evi, Kemal Kilickaya Evi, Hiisrev
Bey Konag), Halk Kiitliphanesi Binasi, Halise Saracoglu Evi, Girtin Kilisesi, Fuat
Bey Konag, Dikilitas Kutsal Alani, Pinarénii Mahallesi Kaya Yerlesimi, Yilan Ho6—
ylik, Yazyurdu Kalesi, Tash Hoyiik, Tekirahma Antik Yerlesimi, Magara Hoyiik ve
Kaya Yerlesimi, Kiil Hoyik, Kudret Kalesi, Kizilburun Koyl Kalesi, Uyuzpinar
Gold, Sugul Vadisi, Gokpinar Goli.

Uyanik (Babsu) Kdyii Hiiseyin Efendi Camii, Haydar Bey Konadi, Sibyan Mektebi,
Bogazoren Eski Mezarlik, BogazérenDiyare Mezarligi, Ziyarettepe Hoyugu,
Koéybasi Kalesi, Koyunkaya Mezarligi, Goriinmez Kale, Celiktepe Timdlisleri,
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Gumisli Koyt Camii, Alemdar Camii, Yukarikale Kalesi, Yeni Arslan I. Il. lll. H6—
yiikler, Egricimen Hoyigu, Asad Kale (Kale-i Zir)

Merkez
ilce

Cekem Yamac Yerlesimi, Semsi Efendi Konagi, Sarkisla Ulu Camii, Haci Himmetli
Camii, Kurdogullari Konuk Evi, Hardal Koyl Camii, Alaman Koyl Kaya Mezari,
Siyirmahtasi Tepe Hoyugi, Sevket Tepesi Kalesi, Mengensofular Kalesi, Kdmiir—
kaya Hoyugu, Kayapinar Hoyugu.

Kazim Toprak Konuk Odasi, Mihralibey Konagi, Uzunarkac Yerlesmesi, Kuzgun-
kaya Yerlesimi ve Toprak Kaya Hoyigu, Kurtlukaya Hoyugu, Karasar Kalesi, Ka—
letepe Yerlesimi ve Hoyugu, Heviik Kalesi, Bogazdere Koyu Kalesi ve Yerlegimi.

Yildizeli

Tuzlagdzii Koyl Camii, Yayikdzi Koy Camii, Todiirge Golii Eski Camii, Seyh
Merzuban Tiirbesi, Seyfullah Pasa Konagi, Sami Pasa Konagi, Nuflarin Konagi,
Murat Pasa Konagi, Mehmet Senol Konagi, Kaya Magaralari, Ziyaret (Sivri) Tepe
Yerlesimi, Tepecik Hoyugu, Lafcilar Agili Hoyigu, Kiimbet Hoy(igu, Kiiltepe H6—-
yigi, Kuslar Yurdu Kalesi, Kiziltepe Yerlesimi ve Tumiiliis, Kaya Magaralar,
Kaletepe Hoyiik, Kaya Magaralari Arkeolojik Sit Alani, Kale Tepe Kalesi.

Kaynak: http: //www.sivaskulturenvanteri.com. (Erisim Tarihi: 04.10.2018)
4.1. Cifte Minareli Medrese

Tag kapinin hemen iizerinde li¢ yénden akan yazittan medresenin, ilhanl veziri Sa-
hip Semseddin Mehmet Ciiveyni tarafindan 1271/72 yilinda yaptinidigi anlagiimaktadir.
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Yapinin giinimiize ulagan tek ézgun yani, Anadolu'nun en yiiksek ta¢ kapisina sahip
gbrkemli 6n cephesidir. Tag kapi izerinde yukselen iki minare ise adeta Sivas'in sembol(i
olmustur. Anadolu'da yapilmis en abidevi medreselerden biri olup, Darii'l-hadis adiyla
da bilinir. iki katli, dort eyvanli bir yapidir. Tackapinin tizerindeki tugla minareler ¢ini be-
zemelidir. Bitkisel ve geometrik motiflerle stislu tagkapi ile yanlarindaki mukarnasli nigler
yapiya hareketli bir goriinti kazandirmistir.

4.2. Sifaiye Medresesi ve Dariigsifasi

Bu yapi, Selguklu Devrinde hastalarin tedavi edildigi ve ayni zamanda tip tahsilinin de
yapildigi en 6nemli medreselerden biridir. Giiniimiize ulagabilen bélimt, Anadolu'nun en
biyiik sifahanesidir. 1217/18 yillarinda 1.izzeddin Keykavus tarafindan yaptiriimistir. Gor-
kemli tag kapidan, dort eyvanli, revakli avluya girilir. Ta¢ kapida glines ve ay sembolleri, ana
eyvanda ise kadin ve erkek basi bigiminde rélyefler yer alir. 1220'de 1. zzetttin Keykavus'un
buraya gémillmesiyle birlikte gliney eyvani tlirbeye dontstlrdimusttr.

4.3. Gok Medrese

Sivas il merkezinde bulunan Selguklu veziri Sahip Ata Fahreddin Ali tarafindan 1271
yilinda yaptiriimis bir eserdir. Ta¢ kapi tizerinde yikselen tugla 6rguli iki minaresindeki
mavi ¢inilerden dolayr G6k Medrese adini almigtir. Plastik sanatlarin saheserlerinden
olan ta¢ kapida mermer malzeme kullaniimis olup, ta¢ kapisinin Ust iki kosesinde i¢ ige
girmis hayvan motifleri vardir. Medreseye giriste sagda mescit, solda ise Dar-ul Hadis
bolimi mevcuttur.

4.4. Buruciye Medresesi

Buruciye Medresesi, saglam kalmis muhtesem ta¢ kapisiyla Sivas'in ve Anado-
lu'nun en Gnlii yapilar arasindadir. 1271 yilinda Selcuklu Siltani [1l. GiyaseddinKeyhiisrev
déneminde yapilan medrese Hamedan (iran) yakinlarindaki Burucerd'den gelme Muzaf-
fer Burucerdi; fizik, kimya, astronomi 6gretimi amaciyla yapmistir. Mimari belli olmayan
yapl, Anadolu'da simetrisi en dlizgiin medrese planina sahiptir. Agik avlulu medrese,
kesme tastan Ortilmustdr. Dort eyvanh ve iki kathdir. Buruciye Medresesi, diga taskin tag
kapisinin yanlarindaki mukarnasl iki penceresi ve koselerdeki yivli kuleleriyle, uyumlu
6gelerden olusan ¢ok diizenli bir gorinim tagimaktadr.

4.5. Sivas Atatiirk Kongre ve Etnografya Miizesi

Milki idadi olarak 1892 yilinda hizmete giren ve 1911 yilinda Vilayet-i Sultani olan
bu bina milli tarihimizde miistesna bir yere sahiptir. Mustafa Kemal Atat(irk'lin daveti ve
diizenlemesiyle yapilan ve ilk milli kongre olma 6zelligine sahip Sivas Kongresi 4-11 Eyliil
1919 tarihlerinde burada toplanmistir. Diger taraftan 2 Eylil -18 Aralik 1919 tarihleri ara-
sinda (108 gtin) fiilen Glkenin bagkenti olarak istiklal Harbi'nin idare edildigi ilk milli mi-
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cadele karargahi olma 6zelligine sahiptir. 1924 yilinda "Sivas Lisesi" hizmet binasi olmus
ve 1981 yilina kadar lise olarak kullanilmistir. 1983 yilinda miize olarak son seklini almigtir.
Ug katl binanin birinci katinda etnografik eserler teshir edilirken ikinci katinda ise Ata-
tirk — Sivas Kongresi ve Milli Miicadele ile ilgili bilgi ve belgelerin teghiri yapiimaktadir.

4.6. Egri Koprii

Eski donemlerde Bagdat (ipek) Yolu' nun Gzerindeki Egri Koprt, yakin zamana ka-
dar Sivas-Malatya yolu ve Giineydogu Anadolu' nun ulagimini saglamistir. Selguklu yapisi
olan képrii 173 m uzunlugundadir. Biri 12, éteki 6 olmak iizere iki bélimden olugmaktadir.
Kopri bati yoniinde diiz bir sekilde devam ederken orta kisimlarda giineye dogru egik
olarak kesme tastan inga edilmistir.

4.7. inénii Konagi

Tirkiye Cumhuriyeti'ni kuran kadronun dndegelen sahsiyetlerinden biri ve 2. Cum-
hurbagkani olan ismet inénii'niin 1891-1897 yillari arasinda ortadgrenim gérdigi dénemde
yasadigi konak Sivas Belediyesi tarafindan 1945 yilinda satin alinip muizeye dontsttirilmus
ve uzun yillar miize olarak kullanildiktan sonra Sivas il Ozel idaresine devredilmistir. 2000
yilinda restore edilen konak halen miize ev ve Sivas mutfagindan bazi lezzetlerin sunuldugu
ve Sivas tlrkulerinin dinlendigi bir mekan olarak hizmet vermektedir.

4.8. Kurgunlu Hamami

Beden duvarlarinda bulunan demir baglantilara kursun dokulerek inga edildigi igin
Kursunlu Hamam ad verilen yapl, 1576 yilinda Behram Pasa tarafindan kesme tastan ¢if-
te hamam olarak yaptinimistir. Osmanh Devri klasik hamamlarinin 6zeliklerini tasiyan
hamamda kadinlar ve erkekler icin ayri béltimler vardir.

4.9. Meydan Hamami

Sivas il merkezinde, Meydan Camisi'nin karsisinda bulunan bu hamam 1564 yilinda
yaptinimigtir. Klasik Osmanl hamam mimarisinden bir 6rnek olup, sogukluk, 1liklik ve si-
cakliktan meydana gelmistir. Kesme tastan yapilmig olan hamam dikdortgene yakin bir
olan diizeninde olup, tizeri kubbe ile értiltdir. Sicaklik bélimi dért eyvanli olup, eyvan-
larin iclerine kurnalar yerlestirilmis, ortasina da sekizgen bir gobek tagl oturtulmustur.
1980'li yillarda harap durumda olan hamam daha sonra onarilmistir. Bu onarim sirasinda
hamama dinlenme ve okuma salonlari eklenmistir. Hamam, Hiirriyet Gazetesi tarafindan
2003 yil baglarinda Ttirkiye'deki en iyi 10 hamam arasinda yer almistir.

4.10. Divrigi Ulu Cami ve Dariigsifasi

Divrigi Ulu Camii, Mengticek ogullarindan hukiimdar Sileyman Sah oglu Ahmed Sah
tarafindan 1228 yilinda yaptinimigtir. Mimari Ahlatli Hirrem Sah'tir. Cami kuzey-giiney
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dogrultuda dikddrtgen planli olup, tonozlu ve kubbeli 25 degisik bélimden meydana geti-
rilmistir. 1280 m? lik bir alana oturan camiye, kuzey, dogu ve bati yéniinde yeralan tas sis-
lemeleriyle hayret uyandiran ti¢ guzel kapidan girilmektedir. Dariigsifa ise, Behram $ah'in
kizi Melike Turan Melek tarafindan 1228 yilinda yaptirimistir. Bu egsiz anit 768 m? genisli-
ginde bir alana oturmaktadir. 18. ylizyllda medrese haline getirildigi icin “Sifaiye Medrese—
si” de denilmektedir. Kullanilan motiflerin simetrik olarak yerlestirilmesine ragmen, stisle-
melerinin farkl olusu yapiya duyulan hayranligin en 6nemli nedenlerindendir.

5. Bir Siirdiiriilebilir Turizm Tiirii Olarak Kiiltiir Turizmi: Sivas ili Ornegi

Bir turizm destinasyonun basarisi ve rekabetciligi o destinasyonlarin ziyaretcilerine
sundugu turistik 6gelerin giciine ve gesitliligine baghdir. Bu baglamda, Sivas ili ve ¢ev-
resi, sahip oldugu turistik arz kaynaklariyla kiltr turizmi baglaminda 6nemli bir potan-
siyele sahiptir. Festival, folklor, tiyatro, sergi gibi sanatsal etkinliklerin olmasi, ge¢mis ve
yasayan uygarliklar ile kiiltirel degerleri tanimak, tarihi yerleri ve toplumun yasam tarz-
larini gdrmek maksadiyla gerceklestirilen turizm faaliyeti olan kiltir turizmi; bir blgenin
somut ve soyut kiilttirel degerlerinin tamamindan olusur. Bu de@erler bazen bélgede ya-
sayan insanlarin hayat tarzlari, bazen de bolgede bulunan tarihi mekanlar ve objeler ba-
zen de sanat eserlerinin sergilendigi mizelerdir.

Tablo 2. Sivas lli SWOT Analizi
GUCLU YONLER

« Sehirde bulunan Selcuklu, Osmanli ve Cumhuriyet dénemleri eserlerinin varlig,

« Tarihin farkli dénemlerine ait arkeolojik eserlerin ve sit alanlarin zenginligi,

« Cografive iklim yapisi,

« Sivas disinda yasayan Sivaslilarin sayica fazla olmasi,

« Kiltarel varliklarin cesitliligi (Yoresel yemekler vb.)

« Gengc ve dinamik niifusun fazlahg,

« Sehir mimarisinin ve mimari yapilarin giin gectikce iyilesmesi,

« Doga sporlarina ve yayla turizmine elverisli alanlarin bulunmasi,

« Dort mevsim turizmin yapilabilecegi alanlara sahip olmasi,

« Sehrin konumu (diger illere olan yakinlik),

« Ulucami, Kangal kdpegi, Sivas giimlsii gibi marka degerlere sahip olmasi,

« Tarihi bir kent meydanina sahip olmasi,

« Cumhuriyet Tarihi'nde 6nemli bir yere sahip olan ve ilin kimligine énemli bir katkisi
olan Sivas Kongresi'nin burada yapilmis olmasi,

« Kizihrmak Nehri'nin sehir merkezinden geciyor olmasi,

« Sicak ve Soguk Cermiklerin Varlig (Balikh)
ZAYIF YONLER

« Gezilecek, edlenilecek, konaklayacak tesislerin az olmasi,

o Turizm sektériine olan ilgi azlig,

« Belirli bir saatten sonra merkezde niifusun azalmasi,

« Yeterli sayida yoresel yemek sunumu yapan tesisin bulunmamasi ve buna bagli ola—
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rak rekabetin saglanamamasi,

ilde rehber sayisinin yetersizligi,

ilin tanitiminin yeterli derecede yapilamamasi,

Turizm drtinlerini ve mekanlarini pazarlamadaki sorunlar,

Uzun ve ¢ok soguk gecen iklim sartlari,

Ekonomik nedenlerden dolayi diinya turizm fuarlarina yeterince katiimin olmamasi,
Bilgi teknolojilerinden yeteri kadar faydalanilamamasi,

Gastronomi turizmin yeteri kadar tanitilamamasi,

El sanatlarina gerekli 6nemin verilememesi,

« Genis yiizélcimi nedeniyle hizmet sektdriinde glicliiklerin yasanmasi.
FIRSATLAR

Yildiz Daginda yer alan doga turizmi tesislerine olan ilgilin giderek artmasi,
Ankara-Sivas Yiiksek Hizli Tren (YHT) projesinin bitirilmesiyle bati bolgeleriyle etki-
lesimin artacak olmasi,

Havaalanina sahip olmasi,

ilde 25’e yakin acentanin bulunmas,

« Sayilari son zamanlarda artis gosteren yeme-i¢cme mekanlari
FIRSATLAR

Turizm mezunlarinin baska alanlara yénelmesi,

ilde uzun siiren veya hic yapilamayan restorasyon calismalari,
Kalkinmada 5.Bélgeye diismesi

Komsuillerle rekabet imkaninin az olmasi,

Siyasi konjonktiir,

ildeki yeme icme mekanlarindaki sunum kalitesi,

Mevcut otellerde agirlikli olarak is amach konaklama yapilmasi,

Tur sayilarinin azalmasi,

Egitimli personelin baska alanlara kaymasi,

El sanatlarinin giderek azalmasi,

Universitelerin ilgili boliim égrencilerinin sektére olan ilgisizligi,

Turizm sektériine olan ilginin giderek azalmasi,

isletmelerin yiiksek maliyetleri nedeniyle tur sayilarinin azalmasi,

Son yillarda yasanan terdr olaylarinin bélgeyi olumsuz yénde etkilemesi,
Yéreye 6zgt olan germik baliklarinin yurtdisina ve sehir disina ¢ikarilmasi,
ildeki kimi kalitesiz isletmelerin sehir icin kot bir imaj olusturmast,

Otel fiyatlarindaki yiikseklik nedeniyle turlarin misterilerini baska sehirlerdeki otel-
lere yénlendirmesi.

Kaynak: Sivas lli Turizm Master Plani 2016: 61-62.

SONUC

Sivas sahip oldugu kiiltirel degerler, dodal kaynaklar ve tarihi ge¢misiyle 6nemli
turizm destinasyonlar arasinda aday bir sehirdir. Kiltirel dederler ge¢mis ve bugiin
arasindaki kultiirel miraslardir. Merkez ilcede ve dider ilcelerde bulunan Anadolu Sel-

cuklu Devleti, Osmanl Devleti ve Cumhuriyet dénemine ait eserler kiiltirlerarasi bagin
6nemli 6rneklerindendir. Bu degerlerin korunmasi, tahribatinin énlenmesi ve gelecek
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nesillere ulagabilmesi kiltdr turizminin stirdurtilebilirligiyle yakindan iligkilidir. Kiltar tu-
rizminin strduralebilirligi 6zellikle, yerel halkin turizm bilincinin ve farkindahginin arti-
rilmasi, kiltur turizmi faaliyetlerinin gerceklestirildigi yerlerdeki igsletmelerin davraniglari
ve yerel y6netimlerin ozverili calismalariyla dogrudan iligkilidir. Bu durumlar dikkate
alindiinda kiilturel tahribatin artmasi veya Kkiiltlirel eserlerin atil durumda ve bakimsiz
kalmasi énlenmis olacaktir.

Sivas Ili SWOT analizinde belirlenmis olan giiglii yénlerin ve firsatlarin degerlendi-
rilmesine, zayif yonlerin ve tehditlerin gdzden gegirilip eksiklerin giderilmesine ¢alismak,
Sivas'in kiltlr turizminden elde edebilecedi gelirin artmasina ve kiiltiirel degerlerinin
surdurilebilirligine 6nciillik edecektir.
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SiVAS INTERDISIPLINER TURIZM ARASTIRMALARI DERGISi YAZIM KURALLARI

Sivas interdisiplinler Turizm Arastirmalari Dergisi’ne génderilen calismalar, 8ncelikle sekil ve
icerik yonlinden dergi edit6rligu tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmakta uygun bu-
lunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan
yayinlanan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition)”
isimli kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yaziimalidir.

Dergiye gonderilecek tim metin Microsoft Word programinda yaziimaldir, tlim gévde metni
iki yana yasli olmalidir, tim basliklar sola yasl olmalidir. Yazi tipi Times New Roman, yazi bo—
yutu 12 punto, sayfa kenar bosluklari ise tistten 2,5 cm, alttan 2,5 cm, sagdan 2,5 cm ve soldan
2,5 cm olmalidir. Paragraf bagi 1cm iceriden yapiimalidir. Satir aralari 1,5 olmalidir. Paragraflar
arasinda Ustten ve alttan 6nk bosluk birakilmalidir.

Galismada birinci derece bagliklar biyiik harfler ile koyu, ikinci derece alt bagliklar kelimelerin
ilk harfleri blyuk ve koyu, tiglinct derece alt baglklar sadece ilk harf bytik ve koyu sekilde
yazilmaldir.

Ornek;
1. GIRIS
1.1 XXXXK XXXXXX XXXXXX
117, XXXX XXXXX
1.71.2. XXXXX XXXXXXXXXX
1.2 XXXX XXXXXXX
2. XXX XXXXXX XXXX
2.7, XXXXXX XXXXXX XXXXXX
2.1, XXXX XXXXX
2.1.2. XXXXX XXX XXXXX
2.2. XXXX XXXXXXX
2.3. XXX XXXX
3.SONUC
4. KAYNAKCA

Dergiye sunulan makaleler ya da diger calismalarin Tiirkge hazirlanmig olmasi gerekir. Ayrica
calismada 150-250 kelime arasi ingilizce ve Tiirkge 6zet ile birlikte ingilizce baslik da yer al-
malidir.

Ozetlerde; amac, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gésterilmelidir.
Anahtar kelimeler 5'ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de ingilizce olarak belirtilmelidir.
Ozetlerde kisaltma kullanilmamalidir.

Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer
almaldir. Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagi—
labilir hale getirme amacini tasimalidir. Tablo, grafik ve sekillerin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir.

Tablo, grafik ve sekillerin isimleri Times Ne w Roman karakteri ile 12 punto, numaralandiriimasi
sirasiyla “1, 2, 3..." seklinde verilmelidir. Tablolarin ve grafiklerin numarasi ve ismi Ustte, sekil-
lerin numarasi ve ismi ise altta olmalidir.

Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bil-
gisi) kullaniimalidir.
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Ornegin:
e Karaca (2012)...;
e Sahin (2016) Tuna (2007: 182)...;
e Yilmaz (2016: 935-941)...;
e Batdi & Elaldi (2016) 'e gore...;
e Karaca (2012) 'e gore...
e Tuna & Yesiltas (2014)...
o Uner, Aktepe &Tuna (2004)...

< APA atif formatina uygun olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3 ile 5 arasinda ise,
kaynaga metin i¢inde ilk gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur:

«  Yilmaz, Sari, Bagci, Giimiis & Ozdemir (2015: 209-214).

« Ayni kaynada daha sonra yapilan atiflarda ilk yazarin ismi ile birlikte “ve ark.” ifadesi kullanihr:

¢ Yilmaz ve ark. (2015: 209-214).

»  Yazar sayisi 6 veya daha fazla ise atif, metin i¢inde ilk gectigi yerde ve sonrasinda Uner ve ark.
(2005: 154198) olarak verilmelidir.

»  Cimle sonunda birden fazla esere atia bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez iginde alfabetik
sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Yilmaz, 2015; Elaldi ve ark., 2016; Yegsiltas, Kanten & Giirlek,
2007).

»  Calismada kullanilan kitap, makale, bildiri, tez ve teknik not gibi kaynaklar, ¢calismada alfabe-
tik sira ile kaynakca kisminda yer almalidir.

« Calismalar “Giris, Kavramsal Cergeve (veya Yontem), Bulgular (Uygulamali Calismalarda), So-
nug, Oneriler ve Kaynakga” bélimlerinden olugmalidir.

KAYNAKCA GOSTERIMI

- Tekyazarli kitap: SOYADI, A. (Y1l), Kitabin Adi (italik), Sehir: Yayinevi.

o BORTON, H. (1970), Japan’s Modern Century, New York: The Ronald Press Company.

«  Birden ok yazarli kitap: SOYADI, A., SOYADI, A., SOYADI, A. (Yil), Kitabin Adi (italik), Sehir: Ya-
yinevi.

< NIVISION, D., WRIGHT, A., ve BARY, W. (1959), Confucianism in Action, Stanford: Stanford Uni-
versity Press.

- Kitap bélimii: SOYADI, A. (Yil), Bdlimiin bagh{, Editoriin A. SOYADI iginde, Kitabin Adi (italik)
(s. sayfa araligi) Sehir: Yayinevi.

o WATSON, J.(1998), Engineering Education in Japan Aer the Iwakura Mission, I. Nish icinde, The
Iwakura Mission in America and Europe: A New Assessment (s. 108-112), Surrey: Japan Library.

- Dergi makalesi: SOYADI, A. (Yil), Makalenin baghii, Derginin adi (italik), Cilt(Say1), syf.

e HOLMES, S. (2004), An Extraordinary Odyssey: The lwakura Embassy Translated, London, Re-
view Journal, 59(1), 83-119.

« internet Alintisi: SOYADI, A. (Y1l), Baslik (italik), ... tarihinde ... sitesi: ... adresinden alindl.

o NARANGOA, L. (2000), Japan’s Modernization: The Iwakura Mission to Scandinavia in 1873, 18
Subat 2017 tarihinde Aarhus Universitesi: /www.kontur.au.dk/kontur_02/li_narangoa.pdf ad-
resinden alindl.

Not: Atif yapma hususunda daha detayli bilgi i¢in; http://www.apastyle.org
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