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An Assessment of Recreational Activities and Possibilities
of Children-Friendly Hotels in Antalya for Families with Children
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OZET

Pazarlamanin tarihsel gelisimi ile birlikte glintimiiz pazarlama yapis: tiiketicinin istek ve ihtiyaclari-
n1 6n plana ¢ikaran bir anlayis igerisindedir. Isletmeler de artan rekabet icerisinde tiiketiciyi memnun ede-
cek hizmeti saglamak zorundadirlar. Pazarlamadaki degisim ile birlikte degisen tiiketici yapisina paralel
olarak, isletmeler kendilerini farkli kilmak i¢in bazi stratejiler uygulamak zorunda kalmiglardir. Pazar1
boliimlendirme ve hedefleme mantigina dayanan stratejiler, 6zellikle belirli miisteri grubuna hitap ede-
rek daha iyi hizmet anlayisini ortaya ¢ikarmustir. Clinkii tiiketicilerin satin alma tutumlar: ve satin alma
istekleri farklilik gdsterebilmektedir. Isletmeler pazari olusturan tiiketici gruplarini pazar béliimleme ile
daha ozellikli hale getirerek onlara daha iyi hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu agidan bakildiginda
bazi igletmeler ¢ocuklu ailelere yonelik hedef pazar se¢imi yapabilmektedirler. Giiniimiizde bir¢ok acen-
te tliketicilere cocuk dostu oteller olarak arama yaptirmaktadirlar. Bu tarz oteller; bebeginizin rahatca
uyuyabilmesi igin ona 6zel yatak ve yastik, ¢ocuk restorani, mama 1sitici, ¢ocuk aktivite alanlari, agik
hava oyun alanlari, video oyun odasi, bebek bakim tiniteleri, gocuk mentileri, deneyimli personel, ¢ocuk-
lara yonelik eglenceler ve sinema salonlari, biberon sterilizasyon imkani, cocuk bakicisi, bebek ve ¢ocuk
mini kuliibii, ¢ocuk havuzu gibi olanaklar sunmaktadir. Cocuklarin giivenli bir sekilde ve eglenerek
tatil yapmalarii amaglayan ¢ocuk dostu oteller, ebeveynlerin de rahat bir tatil yapma imkanina sahip
olmasina yardimci olmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma hem Tiirkiye hem de diinyanin gesitli iilkelerin-
den gelen ¢ocuklu misafirlere yonelik otellerin sunmus olduklar1 imkanlar1 gostermeyi amaglamaktadir.
Bu agidan bakildiginda Antalya bolgesi en fazla turist alan bolge olmasi bakimindan arastirmamizin kap-
samini olusturmaktadir. Bu ¢alisma Antalya bolgesinde faaliyet gosteren ¢ocuk dostu otellerin ne tiir
imkan sunduklarina yonelik bir degerlendirme niteligini tasimaktadir. Arastirmanin sonucunda otellerin
¢ogunun ¢ocuk dostu olarak nitelendirildigini fakat bu kavramin 6zelliklerini tam olarak tasimadiklar1
gorilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu Oteller, Hedef Pazar Se¢imi
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ABSTRACT

Along with the historical development of marketing, today’s marketing structure is in an under-
standing that gives priority to the desires and needs of the consumer. Businesses also have to provide
services that will please consumers in increasing competition. Along with the change in marketing, in
parallel with the changing consumer structure, businesses have had to implement some strategies to dif-
ferentiate themselves. Strategies based on the power of market segmentation and targeting, specifically
addressing a specific group of customers, reveal a better understanding of service. Because consumer’s
purchasing attitudes and purchasing desires may vary. Businesses are aiming to provide better service by
making consumer groups which make market place more specific with market segmentation. From this
point of view, some businesses are able to choose target markets for the families with children. Today,
many agencies make calls to consumers as child friendly hotels. This type of hotels offers facilities such
as; special bed and pillow for the baby, children’s restaurant, baby food warmer, children activity areas,
outdoor play areas, video game room, baby care units, children’s menus, experienced staff, entertain-
ments and movie theaters for children, baby bottles sterilization facilities, babysitter, baby and child mini
club, children’s pool. The child-friendly hotels aim a safe and amusing holiday for children and, also they
help parents to have the opportunity of a relaxing holiday. This study aims to demonstrate and Turkey
as well as the opportunities they have offered the hotel for guests with children from various countries
of the world. Antalya region constitutes the scope of our research in that it is the region that receives the
most tourists. This study is an evaluation of what kind of possibilities are offered by child friendly hotels
operating in the Antalya region. As a result of the research, it is seen that most of the hotels are described
as child friendly but they do not carry the features of this concept completely.

Key words: Child Friendly Hotels, Target Market Selection
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GIRIS

Turizm, giiniimiizde herkese hitap eden bir sektdr haline gelmistir. Isletmeler rekabetin arttigi bu
zamanlarda tiiketicinin istek ve ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik hizmetler saglayarak farklilik yaratma-
ya calismaktadirlar. 2000’li yillardan giliniimiize kadar otellerin hizmetlerine bakildiginda farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ancak oteller sadece yetigkinlere degil ayn1 zamanda ¢ocuklara da hizmet sagla-
maktadirlar. Cocuklara yonelik oteller olmasa da ¢ocuklar1 da icine alan oteller bulunmaktadir. Bu oteller
guntimiizde ¢cocuk dostu oteller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk dostu oteller 6zellikle cocuklu aile-
ler igin oldukga 6nemli bir yapiya sahiptir. Cocugu ile otele gelen bir aile evinin rahatlig ile karsilasmak
isteyecektir. Bunu yapmak tatil bolgelerindeki oteller i¢in zor olmaktadir. Bazi oteller cocuk kuliibii olarak
ailelere hizmet saglamaktadir. Bu hizmetler ¢ocuklarin giivende olduklar ev rahathginda hissedecekleri
bir yer niteligini tasimaktadir. Pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yeri olan bu oteller, ailelere ¢ok biiytik
bir hizmet saglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Pazarlama 1900’1 yillarin basinda Amerika Birlesik Devleti'nde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra degi-
simlerle birlikte 6zel ve tekelci dagitim, satig ve satis yonetimi gibi konulara 6nem verilmistir. Bununla
birlikte 1960’lardan sonra pazarlama karmasi ile yeni kavramlar (pazarlama yonetimi, orgiitsel pazarla-
ma, sosyal pazarlama, uluslararasi pazarlama ve hizmet pazarlamasi) ortaya gikmistir (Altunisik, Ozde-
mir, ve Torlak: 2001, 3).
Orgiitsel kavram olarak pazarlama isletme faaliyetlerinin, tiiketicinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
olmasi gerektigi ve bu durumu kar1 maksimize ederek gerceklestirmesini ifade eder (Islamoglu, 2009, s.
15). Pazarlama gereksinmelerine ve tiiketicilerin diigtincelerine yoneltilmis olan ve plana uygun bir iireti-
mi miimkiin 6nlemlerin tiimiidiir (Giirler, Dogan, & Ayyildiz: 2016, 57).
Pazarlamanin 1950°li yillarda gelisme gostermeye baslamas: ile birlikte bu gelisim, insanhigin varligiyla
giiniimiize kadar gelmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda pazarlamanin da ¢ok
eskilere dayandig1 goriilmektedir (Erdogan, Tiltay, ve Kimzan: 2011, 23). Pazarlamann tarihsel gelisim
stirecinde liretim yaklagimy, tiriin yaklagimi, satis yaklagimi ve modern ve toplumsal pazarlama yaklagimi
ile tiiketicinin istek ve ihtiyaglarmi 6n plana c¢ikaran bir anlayis igerisine girmistir (Altunbas: 2007, 157).
Uretim yaklagimi satis anlayis1 donemin ilk evresidir. Bu donemde en biiyiik sorun tiretimdir ve bir islet-
menin nihai amaci kisa donemde en fazla {ireterek en yiiksek kara ulagsmaktir (Ecer ve Canitez: 2004, 7). Ta-
lebin arzdan fazla oldugu donem olmakla beraber tiiketici cogu kez bulabildikleri herhangi bir {iriinii satin
almaya hazirdirlar. Bu kosullarda firmalar tiim ¢abalarini iiretimi artirmaya yoneltirler (Tek: 1999, 11).
Uriine y6nelik pazarlama anlayisinda ne iiretirsem onu satarim anlayist hakimdir. Bu dénemde satis an-
layisina yonelik bir pazarlama durumu s6z konusu olmaktadir (Bose: 2002, 90). Bu pazarlama anlayisin-
da isletme tiiketicinin istek ve ihtiyaclarin1 anlamak yerine tiiketicilere kendi tasarladiklar1 ve en iyisini
yaptiklar: tirtinii savunmaya odaklanmaislardir. Bu anlayist benimseyen isletme degisime kapalidir (Eser
ve Korkmaz: 2011, 21). Satis anlayis1 donemi ne iiretirsem onu satarim yeter ki satmasini bileyim seklinde
aciklanabilir. Rekabetin arttig1 bu donemde yoneticiler yaratici reklam ve yaratici satigla tiiketiciyi ikna
edecegi goriisii vardir (Mucuk: 2001, 9). Bu anlayisa gore tiriin satin alinmaz, satilir durumu hakimdir. Bu
nedenle yogun bir sekilde tutundurma ¢abalar: gosterilmelidir (Mazlum: 2010, 6).
Glinlimiizde insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, piyasada rekabet giiciiniin olmasi, kiiresellesme ve
teknolojinin gelismesi ise pazarlamada bir takim degisimler ortaya ¢ikmistir (Alabay: 2010, 214). Bu de-
gisimler sadece isletmeler icin degil faaliyette bulundugu miisteriler icin de gecerli olmaktadir. Ozellikle
isletmelerin etkinliklerini devam ettirmeleri i¢in bu hususlar1 goz 6niinde bulundurmalar: gerekmektedir
(Tekin, Sahin, ve Gobenez: 2014, 226).
Modern pazarlama anlayisi, tiiketici ihtiyag ve isteklerini dikkate alir. Pazarlamaci igin tiiketici, 6nemli
bir konumdadir. Oysa satis anlayisinda isletmenin tiim dikkati satis ¢cabalarinda, {iretim anlayisinda ise
iiretimde yogunlasmaktaydi. Bu nedenle, modern pazarlama anlayisi ile pazarda egemenligin, satictdan
aliciya gectigi kabul edilir (Yiikselen: 2001, 24).
Toplumsal pazarlama anlayis1 da modern pazarlama anlayisina paralel olarak tiiketici istek ve arzularim
belirleyip, bu istek ve arzulara uygun, tatmin saglayan tiriinleri rakiplerden daha etkin ve verimli bir
sekilde pazara sunarken modern pazarlamadan farkl: olarak kisilerin ve toplumun da ¢ikarlar: ve refah
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goz oniine alinmalidir. Ayrica, isletmeler orgiitsel amaclarina ulasirken, bazi toplumsal faydalar sagla-
yan faaliyetlerde de bulunmalidir (Altunisik, Ozdemir, ve Torlak: 2001, 18-19). Giiniimiizde miisterilerin
cogu, daha yiiksek kalite, ek hizmetler, kolayliklar, isteklerine uygun hizmet anlayis1 gibi seyleri talep
etmektedirler. Bunun sonucunda her isletme miisterilerin isteklerinden hangilerini karl bir sekilde yerine
getirecegine karar vermesi gerekmektedir (Kotler, Kotler ve Pazarlama: 2000, 11).
Pazar boliimlendirme iiretim agisindan heterojen olan pazar yapisini gesitli boliimlere ayirir ve her biri
kendi igerisinde homojen 6zelliklere sahiptir. Isletme hedef pazar igerisinden bir veya birkagini se¢gmekte-
dir. Isletme bu boliimleme icerisinden hedef pazarina gore gelistirir (Stanton: 1984, 77). Turizm isletmeleri
pazarlama stratejilerini olustururken tiim tiiketicilere yonelik bir strateji icerisine girmeleri siklikla gorii-
len hatalardir. Bu sekilde yapilan stratejiler ongoriilmeyen iiretim, fiyat ve tutundurma faaliyetleri igerir.
Pazar boliimlendirme siiregleri ise ( Raju: 2009, 9);

s Isletmede mevcut veya potansiyel miisterileri benzer referans gruplari arasinda kategorize etmek,

*Hedef pazar se¢imi ve diz ayninda isletme agisindan gelecek vaat eden se¢im yapilmasi,

*Pazar1 secerken hedef pazarin istek ve ihtiyaglarini belirlemektir.
Pazar boliimlendirmenin tek bir yolu yoktur. Pazarlamacilar farkli boliimlendirme yollarini denemekte-
dir. Kotler pazar boliimlendirmeyi cografik, demografik, psikografik, davranigsal olarak ele almistir (Kot-
ler, Bowen, ve Makens: 2014, 221). Bu ¢alismada hedef pazarimiz olan ¢ocuklar oldugundan demografik
boliimlendirme ele almacaktir. Demografik boliimlendirmenin degiskenleri, yas, cinsiyet, aile yasam don-
giisidiir. Pazar boliimlendirmenin geleneksel yolu yaslara gore sekillenmektedir (Hudson, 2008). Baz1
otel yoneticileri demografik faktorleri kullanarak ¢ocuklara yonelik “gelecegimiz ¢ocuklar” diisiincesiyle
ve “ileriki yillarda ¢ocuklarin biiyiiyerek daimi miigterileri olacaklarmi” diisiinerek ¢ocuklara yonelik
boliimlendirme yapmaktadirlar (Cop, Candasg, ve Aksit: 2012, 47).

Otel imkénlar1 ve Rekreasyon Faaliyetleri

Emir ve Pekyaman’in (2010, 159 ) yaptiklar1 aragtirmada, 5-6 yas ¢ocuklara sahip ailelerin tatil yeri
tercihlerinde g6z oniinde bulundurduklar1 en 6nemli unsurlar basta giivenlik olmak tizere odalarda ¢o-
cuk yatagmin ve ¢ocuklara uygun dolaplarm bulunmasi, restoranda gocuk moniilerinin varlig, hijyene,
¢ocuk havuzunun bulunmasi ve merdivenlerde korkuluk olmasi seklinde tespit edilmistir.
Swarbrooke ve Horner ( 1999, 147 ) ailelerin ¢cocuklarin gereksinim ve yaslarina gore tatil karar1 verdikle-
rinden bahsetmislerdir. Buna gore bebekli aileler daha ¢ok giivenlik, hijyen ve iicretsiz bebek yemeklerine
sahip tesisleri tercih etmektedirler. 2 ile 5 yas aras1 ¢ocuklu aileler giivenlik, gocuk moniisii, oyun alanlari,
bakict hizmeti, giivenlik imkanlarini goz oniine almaktadirlar. 5-12 yas arast ¢ocuklar1 olan aileler ise
cocuklarmin ayni yas grubu c¢ocuklarla oynayabilecekleri oyun alanlari, yiizme havuzu, animasyon ve
rekreasyon imkanlarina gore karar vermektedirler.
ETS tarafindan yapilan bir calisma sonucunda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla cocuk odasina ¢abuk gecis imkani veren aile odalari, uyuma oda-
lari, giin icinde 6zel ikramlar (dondurma, misir vb.), yiiz boyama, el isleri, cocuklar i¢in kii¢iik boyutlarda
tasarlanmis 6zel havuzlar, her yas grubuna ayr1 ayr1 hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, kaydirakh
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakicilig1 hizmeti, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri, bebek ve ¢o-
cuk biifeleri, ¢cocuklara 6zel meniiler, ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, tisort boyama, mini
voleybol, boccia ve bowling gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi,
2010, akt: Emir ve Pekyaman: 2010,164 ).
Cocuklariyla tatile ¢ikan kisilere yonelik oda segenekleri, yemek, icecek alternatifleri ve kisiye ve
yasa uygun otel aktiviteleri gibi imkanlar1 saglayan oteller bu isimle adlandirilmaktadir. Cocuk dostu
oteller, misafir memnuniyeti anketlerine ek olarak bagimsiz denetim kuruluslari denetimlerinde ¢ocuk
aktivitelerine yonelik yapilan yatirimlar ve ¢ocuk giivenligi dikkate alinarak belirlenmektedir (blog.jolly-
tur.com).
Son yillarda 6zellikle i¢ turizmde otellerin birbirleri ile kalite yarisina girip, verdikleri 6zel servislerle ay-
rismay1 amaglar1 adina, bebek ve cocuk dostu tesis seklinde bir uygulama baglatildi (Ozkar: 2014).
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Cocuk dostu tesislerde olmas1 gerekenler;
* Ana restorana aile oturumlu ve ¢ocuk oturumlu ayr1 yemek yeme alani,
*Tuvalet ihtiyacini karsilama konusunda da egitimli mini club personeli,
*Cocuklarin en sevdigi yiyecekler, hamburger, patates kizartmasi, kofte, pilav, makarna ve sandviglerin
her daim tesisin pek ¢ok yerinde hemen her saat sunuluyor olmasi,
eTablet kullaniminin ¢ocuklarda yayginlasmasi nedeniyle, genel alanlarda kablosuz internet imkan1 su-
nulmasi,
*Cocuklar icin taze sikma portakal, elma suyu, limonata gibi igecekler ve yas-kuru pasta imkanlari,
*Yatak odasinda organik sabun ve g6z yakmayan ¢ocuk sampuani (Talep Halinde)
*Cocuk yatag ve yastig,
*Plaj, mini club ve havuzda ¢ocuk oyun alanlari-parklari,
*Cocuk animasyonlari, mini disko ve giin i¢i cocuk spor-eglence aktiviteleri, yarigmalar,
*Cocuk havuzlari, bazi tesislerde ¢ocuk kaydiraklari,
Ets tur acentesinin internet sitesinde Antalya’da hizmet veren ¢ocuk dostu statiisiindeki otellerin sayila-
rina bakildiginda 61 otel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu otellerin ¢ocuklara yonelik aktiviteleri hemen
hemen ayn1 olmakta bazi secenekler farklilik gostermektedir. Sitede otellerin sunmus olduklar1 imkanlar
asagida verilmistir (https://www.etstur.com).

e Cocuk Mini Kuliibii

e Cocuk Havuzu

e Agik Hava Oyun Alan

¢ Yas Pasta ve Diger Pastane Uriinleri

e Cocuk Karyolasi

e Cocuk Bakimi Konusunda Egitimli Mini Kuliip Personeli

e Cocuklara Yonelik Eglence ve Aktiviteler

o Ozel Oturma Grubu Bulunan Cocuk Restorani

« Hamburger, Sandvig ve Patates Kizartmas Ikramu

o Ara Ogiinlerde Pizza

e Dondurma Servisi

o Genel Alanlarda Ucretsiz Wi-fi
Jolly tur acentesinin internet sitesinde Antalya’da hizmet veren ¢ocuk dostu statiistindeki otellerin sayila-
rina bakildiginda 38 otel olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu oteller kendi yap1 biiytikliik hizmetlerine gore
farklilik gostermektedir. Bu aktivitelerin bazilar1 asagida verilmistir (www jollytur.com/cocuk-dostu-o-
teller).
Ela Quality Resort Otel gengler ve ¢ocuklar icin tasarlanan ¢ok eglence ve 6zel aktivite kompleksi “Ever-
land Q Cocuk Kuliibii” olarak aktivitelerini olusturmaktadir. Bu kuliip karth sistemle galismakta olup
telefonunuz veya tabletinizle igerisini izleme imkanini sunmaktadir. Bu kuliip igerisinde ¢ocuklara ¢anta,
boyama kitabi, seker, cikolata gibi kiiciik hediyeler verilmektedir. Gelecegin arkeologlarini ortaya cikar-
mak igin ¢ocuklara dinozor alaninda kazi ¢aligmalar1 yaptirilmaktadir. Sueno Hotels “Lollipop Cocuk
Kuliibii” olarak ¢ocuklara hizmet sunmaktadir. Bu aktiviteler egitici aktiviteler, oyunlar ve yarigmalar,
mutfak atolyesi, yaratici sanat etkinlikleri, kostiim tasarlama atolyesi, bale egitimi, cevre ve geri doniisiim
etkinlikleri, egitsel etkinlikler cocuk diskosu, bilim atdlyesi, havuz ve sahil etkinlikleri, havuz oyunlari,
cocuk partileri ¢ocuk sovlari, ¢ocuk sovlari, golf ve tenis dersleri( profesyonel egitmenler tarafindan),
oyunlar, yarismalar, sahil etkinlikleri, basketbol, futbol, voleybol, , cocuk diskosu, ¢ocuk partileri, sueno
at ¢iftligi imkani bulunmaktadir.
Lulutata sitesinde en eglenceli cocuk dostu olarak sunmus oldugu otellerin birkac: ve aktiviteleri asagida
verilmektedir (www.lulutata.com).

Land of Legend

0-12 Yas: Upside Down(2 line), Happy Waters, Rainbow (2 line), Speedway
07-12 Yas: Aqua Tower (9 line)
0-3 Yas: Ahtapot (3 line), Kurbaga, Mini Ahtapot, Korsan Tekne
Cocuklar I¢in: Spray Action, Aqua Disco
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Voyage Hotel Sorgun
Lunapark, ¢ocuk restorani, dondurma servisi, agtk hava oyun alani, ¢cocuk bakimi konusunda egitimli
mini kuliip personeli, cocuk mini kuliibii, , mama hazirlanmas: gerektiginde odaya su 1siticisi, bebege
uygun kat1 gida hizmeti, oyun ablalari, cocuklara yonelik eglence ve aktiviteler ihtiya¢ halinde bebek kii-
veti, ana restoranda, biberon sterilizasyon imkani, uyku odalari, bebek arabasi, 24 saat sicak siit, kavanoz
mamalari, giin boyu siiren animasyonlar sunmaktadir.

Giiral Premier Tekirova
Bu otel happykids club olarak ¢ocuklara sundugu 0-17 yas aras1 bebek, cocuk ve genglere hizmet veren
ozel bir aktivite ve eglence kompleksidir. Minik konuklar, kendileri i¢in yapilmis “Happyland Cocuk Re-
sepsiyonu’nda kargilandiktan sonra, kayit kartlar ile kayit islemleri bu noktadan yapilir ve tatil boyunca
kullanacaklar: bileklik kendilerine verilmektedir. Bilinen“Mini Kuliip” anlayisindan uzak olarak Hap-
pyland’de ¢ocuklarin gelisimlerine katkida bulunacak aktivite ve el isi etkinlikleri ¢ocuklarin interaktif
katilimiyla gerceklesmektedir.

Susesi Luxury Resort

Caretta Kids Club’ta birbirinden eglenceli aktivitelerle giin boyu eglenen minikler, aksamlar1 mini am-
fi‘"de sahne almakta olup ¢ocuk mini kuliipleri olarak gruplara ayrilarak 4-7 yas arasi miniler, 8-12 yas
aras1 midiler, 13-16 yas aras1 ise cool age- teenage club olmaktadir. Oyun parki, sinema, 2 adet su kaydi-
rakli havuz, mini fitness, banana bot tur, paylaco sov, kizil derili oyunlari, oyun odalari, ¢ocuk restorani
mini playback sov, havuz oyunlar1 dans dersleri, hobby club, ata binme, sihirbaz sov, bowling turnuvasi,
ucurtma giinleri, dart turnuvasi, yiiz boyama, mini mutfak, mini golf turnuvasi, origami, sabah jimnastigi,
basketbol, yetenek sov, futbol, korsan oyunlari, algt maske yapimi, kek-kurabiye yapmaktadirlar.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada, ¢ocuk dostu otellere bakildiginda yeterli sayida hizmet saglandigini gormekteyiz. Cocuk
dostu otel olarak adlandirilmasa da birgok otelin ¢ocuklara yonelik hizmetlerinin oldugu goriilmektedir.
Glintimiizde bir¢ok otelin ¢ocuk kaydiragi, animasyonlar1 ve giin igerisinde ¢ocuklara yonelik aktivite
sagladiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle baz1 acentelerin internet sitelerinde otelin genel bilgilerinin yer aldig1
yerde ¢ocuk dostu hizmet olanag1 secenekleri mevcuttur. Otellerin biinyelerinde mini ¢ocuk kuliibii faa-
liyetleri ile daha giivenilir hizmet sunmalk, ailelerin otelleri tercihleri agisindan daha avantajli olacaktir.
Oteller ¢ocuklara yonelik mentiler olusturarak restoranlarin bir kismini ¢ocuk biifelerine ayirmalidirlar.
Oteller ¢cocuk kaydiraklarini ve animasyon faaliyetlerini artirmalidir.
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Otel Olanaklarmin Cocuklu Aileler Uzerindeki Tercih Ediline Nedenlerine Yonelik
Degerlendirme

Assessment Of Reasons For Preference Of Hotel Facilities On Families With Chidren

Volkan ARIKAN'  flker OZTURK"

1Ogr. Gor., Cumhuriyet Universitesi, Cumhuriyet Meslek Yiiksek Okulu, Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Béliimii, Sivas, ilker5885@gmail.com

OZET

Bu ¢alismada turizm hareketlerine katilan ¢ocuklu ailelerin ne tiir konaklama yerleri sectikleri ve
cocuklara sunulan olanaklarin konaklama yeri tercihlerinde ne derece etkili oldugu degerlendirilmistir.
Turizm hareketlerine aktif olarak katilan ¢ocuklu ailelerle konaklama tesisi se¢imleri ve bu tesislerde ¢o-
cuklara yonelik imkanlarin varligiin isletmeyi se¢gmelerindeki etkisi {izerine goriisiilmiistiir. Destinasyon
ve konaklama yeri tercihlerinde ¢ocuklara ait yasam alanlarmin varliginin 6nemi arastirilmistir. Cocukla-
rin tatil siireci boyunca eglenceli vakit gegirebilmesi, gesitli aktivitelerle ebeveynlerinden bagimsiz olarak
sosyallesebilmeleri, tiim bu siireg igerisinde ebeveynlerinin goniil rahatligi ile cocuklarini yalmiz birakabi-
lecekleri giivenli ve eglenceli alanlarin saglanabilmesi i¢in konaklama isletmelerinde ne gibi imkanlarin
olmas: gerektigi hakkinda konaklama isletmeleri igin yardimc olabilecek fikirler elde edilmistir. Oyun
alanlari, lunapark, hayvanat bahgesi, su kaydirag: gibi ¢cocuklarin ilgisini ¢ekebilecek alanlara sahip olan
tesislerin tercih sirasinda ne tiir etkilerinin oldugu incelenmistir. Ve bu imkanlarin ailelerin konaklama
tesisini secme konusundaki kararlarin etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Ayni zamanda ailelerin bu
alanlara ¢ocuklarini birakirken ne kadar rahat edebildikleri, isinde uzman bir ekibin varlig1 ve konakla-
ma isletmelerinde galisan personele kars: giiven sorunu dlgiilmeye ¢alisilmigtir. Cocuklarin karakteristik
yapis1 ve tercihlerinin ailelerin tatil planlar tizerinde etkili olup olmadig1 da yine ailelere sorulan sorular
yontemiyle incelenmeye calisilmistir. Calismamizda nicel arastirma yontemi kullanilmis olup aragtirmaya
katilacak kisilere sorular sorularak cevaplar alinmistir. Bu ¢alismanin sonucunda arastirma yerli literatiire
katki niteligi tagimas1 konusunda 6nemli bir yer tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, turizm, rekreasyon alani, tercih etme nedeni
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ABSTRACT

In this study, it was evaluated how the families with children who participated in the tourism move-
ments selected the type of accommodation and how effective the facilities offered to the children are in the
accommodation preferences. The families of the children who actively participated in the tourism move-
ments were interviewed about the accommodation facilities and the effect on the choice of the existence
of possibilities for children in these facilities. The existence of children’s living spaces in destination and
accommodation preferences has been investigated. Ideas were provided that could help for accommoda-
tion operations about how children should have fun during the holiday process, how they can socialize
independently of their parents with various activities, and have access to safe and fun areas where parents
can leave their children alone with peace of mind. It was examined the effects of facilities that have areas
of interest for children, such as playgrounds, amusement parks, zoos, water slides, etc. And it has been
examined whether these possibilities affect the decisions of the families to choose the accommodation
facility. At the same time, it has been tried to be measured that how comfortable families can be when
they leave their children, the presence of an expert team in their work and the trust problem against staff
working in accommodation businesses. Whether or not the characteristic structure and preferences of
the children have an effect on the vacation plans has also been tried to be examined by the questions that
asked to the parents. Qualitative research method was used in our study and answers were obtained by
asking the people who will participate in the research. As a result of this study, the research will have an
important place in the domestic literature to make contribution.

Keywords: Children, tourism, recreation area, reason of preference
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GIRIS

Pazarlamanin degisim siireci ile ne tiretirsem onu satarim diistincesi artik bitmis ve glintimiizde
miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda mal ve hizmet tiretimi saglanmistir. Hizmet sektoriinde bire bir
iliskilerin yer almasi ile birlikte dnemli bir hizmet anlayisi ortaya konmustur. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu bu zamanlarda isletmeler farkli {iriin yelpazesiyle tiiketicilerin ilgilerini cekmektedirler. Bunun so-
nucunda ¢ocuklu aileler de sunulan bu hizmete kars: tercihlerini belirlemektedirler. Cocuklu aileler tatili
rahatlik ve dinlenmekten ¢ok eziyet olarak gormektedirler. Ciinkii ¢ocuklarin yaslari, ortamin sicaklii
ve ¢ocuk sayisina bagl olarak otelde tehlikeli alanlarin fazla olmasi, ailelerin otelleri tercih etmelerinde
sikintiya yol agmaktadir. Cocuklu aileler otelleri tercih ederken giivenecekleri ve rahat edebilecekleri bir
ortam olmasini istemektedirler. Bu hizmeti saglayan oteller aileler tarafindan tercih nedeni olmaktadir.
Giiniimiizde oteller, artik cocuklarin rahatlikla oynayabilecegi aktiviteleri sunmaktadir. Bu durum aileleri
otellere cekmekte basarili olmaktadir. Arastirmanin amacinda ise ailelerin otel olanaklarini nasil gordiik-
leri, tercihlerini nasil yaptiklar: ve verilen hizmetlerin otel secimlerinde etkili olup olmadiklar tizerinedir.

Literatiir Incelemesi

Cocuklarin ailelerin satin alma kararlari tizerine yapilan arastirmalarda ¢ocuklarin bu kararlarda en
az bir iiriin ile ilgili etkili oldugu ve bu etkinin satin alma kararlarinda artan bir rol oynadig1 yoniindedir
(Martensen ve Gronholdt: 2008, 14). Emir ve Pekyaman’imn (2010, 159 ) yaptiklar1 arastirmada, 5-6 yas ¢o-
cuklara sahip ailelerin tatil yeri tercihlerinde goz oniinde bulundurduklar: en 6nemli unsurlar basta gii-
venlik olmak tizere odalarda ¢ocuk yataginin ve ¢ocuklara uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk
moniilerinin varligi, hijyene 6nem verilmesi, ¢cocuk havuzunun bulunmasi ve merdivenlerde korkuluk
olmasi seklinde tespit edilmistir.
Cocuk sahibi aileler tatil plan: siirecinde tercih edecekleri turizm triinlerinin ¢ocuklar1 ve kendilerine
rahatlik olmasi igin ¢aba sarf etmektedir. Cocuk sahibi aileler igin tatilde kendi istek ve tercihlerinden
¢ok cocuklarinin istek ve gereksinimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum tatile gotiiriilecek esyanin
miktarindan, tatili¢in ayrilan biitceye kadar birgok durumu etkilemektedir. Ozellikle ¢cocuklarin kendilerini
yalniz hissetmemesi, cocuklara yonelik moniilerin varligi, cocuk oyun alanlari, giivenlik ve benzeri kriter-
ler turistik {irtiniin se¢iminde énem kazanmaktadir (Emir ve Pekyaman: 2010, 160).
Giiniimiiz modern sanayinin gelismesi toplumlarda ¢ekirdek aile tipinin yayginlasmasi bu tipteki aile-
lerin turizm hareketlerine katilmalari tizerinde etkili olmaktadir. Cekirdek ailelerdeki ¢ocuk sayisinin az
olmasi aile bireylerinin kisi bas tatil biitcelerinin biiytik ailelerdeki kisi basi tatil biitcesine nazaran daha
fazla olmasina neden olmaktadir. Bu durum tatilcilerin tatil tercihlerini etkilemektedir. Almanya’da ya-
pilan bir ¢alismada, tig kisilik ailelerde seyahat yapma oraninin en ytiiksek oldugu, ailedeki kisi sayisinin
artmasi ile seyahat etme oraninin ters orantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Dogan: 2004, 42-47 ). TUIK
2016 y1l1 verilerine gore Tiirkiye'deki ¢ekirdek aile orani %66,4 olarak gerceklesmistir (www.tuik.gov.tr )
Kalabalik ailelerde tatil kararinin alinmasinda ¢ocuklarin durumlar1 6nem arz eder. Okul evresinde ¢o-
cugu bulunan aileler tatil planlar: daha ¢ok okullarin tatil oldugu donemler i¢in yaparlar. Cocuklu aileler
imkan dahilinde 6zel araglari ile seyahat etmeyi tercih ederler. Yurt ici tatiller daha ucuz olabildiginden
cocuk sahibi aileler yurt dig1 tatillerine gore yurt ici tatilleri tercih eder, daha ucuz konaklama tesislerinde
kalirlar. Kiigiik ¢ocuklar1 aglama problemleri, bakim giigliikleri, beslenme sorunlari, biiyiik ¢ocuklar: ise
yaramazliklari ailelerin tatil karar1 vermelerinde zorluk yaratan durumlardandir (Dogan: 2004, 47).
Cakicr ve Tyitoglu (2012, 131 ) ‘nun ailelerin tatil yeri secimi ile ilgili yaptiklari calismada; tatil yeri segimi,
tatilin zamany, otel isletmesi ve etkinlik tiirlerinin se¢iminde aile tiyelerinin ortak karar verdigi sonucuna
ulasmislardir.
Karar verme asamasinda, tiiketici davranislar agisindan degerlendirildiginde aileler; 6zerk aile, babanin
hakim oldugu aile, annenin hakim oldugu aile ve esitlikgi aile olarak siniflandirilabilmektedir. Cocuklarin
kararlara katilimi s6z konusu oldugunda ailede anne ve babanin esit otoriye sahip oldugu ve demokratik
aile olarak ta bilinen esitlik¢i aile tipi 6n plana ¢tkmaktadir. Esitlik¢i aile tipinde tiye sayis1 azdir ve karar-
lar aile tiyeleri tarafindan ortak olarak verilir. Satin alma kararlarinda ¢ocugun fikrine basvurulur ve fikri
ne olursa olsun saygi duyulur. Cocuk 6zgiiveni yiiksek bir birey olarak yetisir. Bu 6zgiiven onun yasami-
nin ilerleyen donemindeki tiiketici davranislarini da etkiler (Belber, 2014: 180). Cocuk pazar1 konusunda
yapilan bir ¢alisma, ¢ocuklarin 100 ‘den fazla iiriin sinifinda satin alma kararlari tizerinde etkili oldugunu
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gostermistir. Cocuklar bu etkiyi hem kendi harcamalar1 hem de ebeveynlerini yonlendirerek saglarlar
(Odabas: ve Fidan: 2016, 263 ).

Modern toplumun aileleri cocuklarin istek ve gereksinimlerine daha ¢ok 6nem veren bir egilime sahiptir-
ler. Dolayistyla bu durum tiiketim kararlarini da etkilemektedir. ABD, brezilya, Almanya, Ispanya, Hin-
distan, Cin ve Japonya'da yapilan bir arastirmada 9-14 yas arasindaki her 3 ¢ocuktan 2’sinin; anne ve
babalarmin pahali tiiketim mallarindaki tercihlerinin etkiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Tiirkiye'de de
cocuklarin tiiketim kararlarinda olan etkisi %66 olarak ¢ikmistir (Belber: 2014, 187 ). Yapilan aragtirmalar
cocuklarin televizyonda reklamini izledikleri tiriinlere kars1 olumlu bir marka tutumuna sahip oldugunu
gostermistir (Karaca, Pekyaman ve Giiney: 2007).

Odabas1 ve Fidan (2016, 263 ) ¢ocuklarin ¢ocukken kullandiklar iiriinleri yetiskinlik doneminde de kul-
lanabildikleri ile ilgili aragtirma bulgularindan bahsetmislerdir. Bunlarin yani sira ¢ocuklarin harcama
miktarindan ziyade, tiitketimdeki renk, model, marka, sekil, tasarim, satin alma zamani ve kendini ifade
etme konularinda etkili olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Kog, 2016: 453-454). Cocuk pazarindaki pazarlama fa-
aliyetlerinde unutulmamas: gereken tiiketici gruplarindan biri de elli yas tistii tiiketicilerdir. Torunlarmi
simartmak onlar igin biiyiik bir zevk haline gelen bu tiiketici grubu 6zellikle gida, oyuncak ve kiyafet
pazarinda pazarlamacilarin dikkatini cekmektedir (Odabas1 ve Fidan: 2016, 262 ). Bu durumun turizm
pazarinda uygun iiriin ve hizmetler seklinde kullanilabilmesi turizm sektoriindeki ¢ocuk pazarimi biiyii-
tebilecek stratejiler arasina sokabilir.

Cocuklarin kendilerinin karar siirecinde bulunmadiklar1 satin alinan triinleri begenmeme davranislar
anne ve babalarin ¢ocuklarin satin alama konusundaki secimlerini dikkate almalarina neden olmaktadir
(Belber: 2014, 188). Bu nedenle direkt ve direkt olmayan bir etkiye sahiptirler ve giin gectikge elde ettik-
leri tecriibelerle daha deneyimli tiiketiciler haline gelmektedirler. Bir arastirma sonucuna gore, ailelerin
tatil karar1 almasinda ¢ocuklarin ¢ogu zaman dogrudan ve zaman zaman da direk olarak etkili oldugu
tespit edilmistir. Alisveris icin magaza ve marka tercihindeki istikrar gocuklarin karar verme siirecindeki
etkisine ornek verilebilir. Bunun yan1 sira Almanya, Danimarka gibi ¢ocuklarmin bagimsiz yetismesini
isteyen toplumlardaki gocuklarin isteklerine daha fazla riayet edilmektedir. Ornegin, Avusturyal ailelerin
tatillerinde ABD temasina sahip parklar1 ve Asya Pasifik Bolgesindeki yumusak macera deneyimlerini
se¢gmelerinin en biiyiik nedeni ¢ocuklarinin istekleri olarak belirlenmistir (Emir ve Pekyaman: 2010, 162).
Cocuklarin satin alma karar siirecinde en etkili oldugu asama problem tanima asamasidir. Bu etki se¢im
asamasinda nemli derecede azalir. Ornegin, {iriiniin nerden satin alinacagi, nereden bilgi toplanacag1 ve
kag para 6denecegi asamalarinda karara niifuz etme etkisi azdir. Cocuklar satin almay1 baslatma asama-
sinda 6nemli rol oynarlar. Ayrica belli kategorideki iirtinlerin, marklarin ve modellerin daha sik alinma-
sinda etkilidirler. Bunun yani sira ebeveynler ¢cocuklara iiriiniin rengi, modeli ve markas: gibi konularda
kararda etkili olmalarina firsat verebilirler. Cocuklar finansal riskin biiyiik oldugu ve dayanikl: iiriinlerde
ise dayanikli olmayan tiirtinlerin satin alinmasi kararlarinda daha az etkiye sahiptirler (Martensen ve
Gronholdt: 2008, 16-17).

Yapilan bir ¢ok ¢alismada biiyiik yastaki ¢ocuklarin kiiciik yastaki ¢ocuklara gore kararlarda daha etkili
oldugu yonde sonuglar bulunmustur (Martensen ve Gronholdt: 2008, 14). Wang ve arkadaslar1 da ailedeki
biiyilik yastaki ¢cocuklarin kiiciik yastaki ¢ocuklara gore tatil karari alinmasinda daha etkili olduklarini
belirlemislerdir. Ayrica ift gelire sahip ailelerdeki ¢ocuklarin tek gelire sahip ailelerdeki ¢ocuklara gore
kararlarda daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sebebi bu tip ailelerdeki ebeveynlerin duyduk-
lar1 sugluluk duygusu ve yogun mesguliyetleridir. Bu yiizden ¢ocuklarina karst daha yumusak davran-
maktadirlar. Bunlara ek olarak seyahat acentesi se¢iminde kadinlarin, aktivite seciminde ise ¢ocuklarin
etkili olduklarin sdylemislerdir (Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai: 2004, 191-192 ). Thornton ve digerleri ise kiigiik
¢ocuklarin ikna ya da miizakere kabiliyetleri ile degil varliklariyla kararlarda etkili olduklarini, ¢cocuklarin
yaslarinin artmasinin 6neri yapma yetenegini beraberinde getirdigini bununla birlikte kii¢iik ¢cocuklardan
tavizleri kabul etmek icin esnek davranista bulunmalar1 beklentisini yarattigini sdylemislerdir. Bununla
birlikte cocuklarin tatil etkinliklerinin dogasini ve sikligini etkilediklerini tespit etmislerdir. Thornton ve
arkadaglarinin yaptiklar: ayni ¢alismada ulastiklar1 bir diger ilging sonug ise 6zellikle 6-11 yas arasi ¢o-
cuklarin {iriin sadakatinin ytiiksek diizeyde oldugu ve aynu tatil isletmesinin, yilin ayn1 haftasinda tekrar
ziyaret edilmesinde ekili olduklar: yoniindedir (Thornton,Shaw ve Williams: 1997, 292 -294 ). Danimar-
ka’da yapilan bir arastirmada kiz ve erkeklerin yiyecek, icecek ve sekerleme gibi {iriinlerde satin alma ka-
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rarlarinda 6nemli bir fark olmadi: tespit edilmistir. Parfiim, sag iiriinleri, tirag tiriinleri, hijyenik ped gibi
tiriinlerde ise 6nemli derecede farkliliklar oldugu belirlenmistir (Hansen ve Halling: 2002, 55 ).
Swarbrooke ve Horner ( 1999, 147 ) ailelerin ¢ocuklarin gereksinim ve yaslarina gore tatil karar1 verdikle-
rinden bahsetmislerdir. Buna gore bebekli aileler daha ¢ok giivenlik, hijyen ve {icretsiz bebek yemeklerine
sahip tesisleri tercih etmektedirler. 2 ile 5 yas aras1 cocuklu aileler giivenlik, cocuk moniisii, oyun alanlars,
bakici hizmeti, giivenlik imkanlarin1 géz oniine almaktadirlar. 5-12 yas arasi ¢ocuklar: olan aileler ise
cocuklarinin ayni yas grubu c¢ocuklarla oynayabilecekleri oyun alanlari, yiizme havuzu, animasyon ve
rekreasyon imkanlarina gore karar vermektedirler.
Caruana,A. ve Vassallo,R. (2003, 61) su nedenlerden dolay1 ¢ocuklarin ailelerin satin alma kararlarinda
etkili olduklarini sdylemislerdir:
1.Ailenin az sayida ¢ocuga sahip olmasi,
2.Tek ¢ocuklu ailelerin sayinin artmasi sonucu ¢ocuklarin kendi alis verislerini kendilerinin yapmalari,
3.Calisan kadinlarin anne olmalar1 gecikmistir. Bu gecikmisligin ¢ocuklara daha fazla para harcayarak
telafi edilmeye calisilmasi,
4.Calisan ebeveynlerin ¢ocuklarin ev ile ilgili kararlara katilimini ve 6zgiiven duygusuna sahip olmalarini
destekliyor olmalari.
Cocuklarin rolii yetiskinlerin yasadiklar: tatmin agisindan énemlidir. Cocugun tatmin olmas: yetigkinler
igin bir tatmin deneyimi meydana getirir ve bu tatmin yetigkinlerin bir tatil karar1 vermesinde katalizor
gorevi yapar. Soyle ki cocuklarin gitmek istemedigi bir yerin ziyaret edilmesinin sonucunun memnuniyet
olmasi zordur. Diger taraftan ¢ocuklarin tiiketimde titiz olmasi en azindan vasat deneyimleri kabul etme-
lerine neden olur. Bu durum yetigkinlerinde tatmininde etkili olmaktadir (Thornton,Shaw ve Williams:
1997, 288 ).
ETS tarafindan yapilan bir calisma sonucunda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla ¢ocuk odasina cabuk gegis imkani veren aile odalari, uyuma oda-
lari, giin iginde 6zel ikramlar (dondurma, misir vb.), yiiz boyama, el isleri, cocuklar icin kiigiik boyutlarda
tasarlanmis 6zel havuzlar, her yas grubuna ayr1 ayr1 hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, kaydirakl
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakicilig1 hizmeti, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri, bebek ve ¢o-
cuk biifeleri, ¢cocuklara 6zel mentiler, ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, tisort boyama, mini
voleybol, boccia ve bowling gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi,
2010, akt: Emir ve Pekyaman: 2010, 164 ).
Cocuk tiiketici sosyallesmesi su ii¢ asamadan gecgerek gerceklestirir ( Kog: 2016, 454):
Algilama evresi: Cocuk 3-7 yas donemindedir. Cocuk hep sahip oldugundan daha fazlasina sahip olmak
ister, marka adlarinin farkindadir ve marka adlarini tiriin kategorileri ile eslestirmeye baslar.
Analitik evre: Cocugun 7-11 yas donemidir. Cocuklar i¢in marka farkindaliginin 6nemli dlciide gelistigi
evredir. Tiiketici bilgi ve becerileri gelisir, tirlin kategorisi ve fiyat gibi fonksiyonel boyutlar1 diisiinmeye
baslar.
Diisiinceli Evre: 11-16 yas donemini kapsayan bu evrede artik ¢ocuk marka ve fiyat gibi piyasa ile ilgili
bilgiler hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olur. Uriinlerin sosyal anlami, énemi, kitlik vb. yonlerden de-
gerlerini anlar. Marka farkindalig: artar.
Tiirkiye ile ilgili yapilan bir arastirmada, ailelerin ¢ocuklariyla beraber yaptiklar: alisverislerde harcama
miktarinin arttig1 ve buna ek olarak Tiirk ailesinin, ¢cocuklarinin kararlarindan daha fazla etkilendigi tes-
pit edilmistir. Otel hizmeti satin alma kararlarinda ¢ocuklarin etkisi ile ilgili yapilan bir ¢alismada bu
etki ABD’ de %12, Tiirkiye ‘de ise %18 ¢ikmustir. Cocuklarin marka merakl: ve fiyat hassasiyeti olmayan
tiiketiciler olmasi ¢ocuk pazarina yonelik stratejilerin gelistirilmesini kolaylastirabilir ( Odabas: ve Fidan:
2016, 264).

Arastirmanin Yontemi
Arastirma Sivas ilinde turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerine uygulanmistir. Bu 6rneklem se¢iminde
Kasti (Kararsal) Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu drnekleme yontemi Ornegi olusturan elemanlar
arasinda arastirmacinin problemine cevap bulacagina inandig kisilerden olusmaktadir (Altunisik, vd.
2005). Arastirmada once konuya iligkin literatiir arastirmasi yapilmis daha sonra anket uygulamasi ger-
ceklestirilmistir. Anket uygulamas1 sonucu arastirmamizin giivenirliligi 18 soruya iliskin analizde 0,90
cikmistir. Arastirmada temel istatistiki yontemler kullanilmistir.
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Aragtirmanin ana kiitlesini Sivas’ta turizm egitimi alan {iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Veri-
ler ytiz ylize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Aragtirmanin anket sorular1 Aymankuy ve Cey-
lan (2013)'in ¢alismasindan alinmistir. Anket olarak 100 anket uygulanmis ve 100 veri toplanmistir. Bu
veriler SPSS 23 paket programi ile analiz edilmistir. (SPSS programi, Cumhuriyet Universitesi Kampiis

Lisanslidir).

Materyal

Bulgular
Tablo-1: Demografik Bulgular
Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 47 %47
Erkek 53 %53
Toplam 100 %100
30 ve alt1 39 %39
31-40 34 %34
Yas 41-50 22 %22
51 ve st 5 %5
Toplam 100 %100
Tek Maag 42 %42
Cift Maag 58 %58
Aile Biitgesi Toplam 100 %100
1 61 %61
2 28 %28
Yilda Cikilan Tatil | 3 3 %3
Sayisi 4 8 248
Toplam 100 %100
1600 ve alt1 | 9 %9
. 1601-2500 | 18 %18
]‘A;fll;l;n?:hr 2501-5000 | 33 %33
5001 ve iistl | 40 %40
Toplam 100 %100
Otel 42 %42
Apart 13 %13
Tatil Konaklama Tatil Koyt | 15 %15
Sekli Diger 30 %30
Toplam 100 %100

Tablo 1’de demografik sorular incelendiginde ankete katilanlardan %53’ erkek bireylerden olusur-
ken, %47’si bayan bireylerden olugsmaktadir. Yas dagilimlarina baktigimizda ankete katilanlardan % 39u
30 yas ve altinda iken %34’11 31-40 yas araligindadir. Ankete katilan katilimcilarin aile biitgeleri incelendi-
ginde %58'inin ¢ift maas oldugu, %42’sinin tek maas oldugu goriilmektedir. Yilda ¢ikilan tatil oranlarina
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baktigimizda katilimcilarin %61’1 yilda tek tatil yaparken, %28’i yilda iki kez tatile ¢tkmaktadir. Ailelerin
aylik gelir durumlar incelendiginde %401 5001TL ve tizeri gelir elde ederken, %33’lik kism1 ise 2501-
5000TL arasinda gelir elde etmektedir. Katihmcilar tatil konaklama sekillerini ise %42lik bir oranla otel-
lerden yana kullanirken, %30 diger (kamping, akraba yani, termal tesis) secenegini isaretlemislerdir. %
151 tatil koyiinde tatillerini gecirirken, %13’liik bir kisim ise apartlar: tercih etmistir.

Tablo-2: Aile Tatil ve Otel Se¢cim Kararlar1

Frekans | Yiuzde
Baba 12 %12
Anne 8 %38
Ailede Tatile Cikma Kararim Kim Alr Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 42 %42
Toplam 100 %100
Baba 47 %47
Anne 6 %6
Ailenin Tatil Biitcesini Kim Oder Baba- Anne Ortak |42 Vo2
Baba-Anne-Cocuk 5 %S5
Toplam 100 %100
Baba 14 %14
Anne 12 %12
Tatil Bolgesi Secimi Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 36 %36
Toplam 100 %100
Baba 21 %21
Anne 12 %12
Tatil Zamanmim Kim Belirler Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 29 %29
Toplam 100 %100
Baba 16 %16
Anne 18 %18
Tatil Otel Secimini Kim Yapar Baba- Anne Ortak 39 Y39
Baba-Anne-Cocuk 27 %27
Toplam 100 %100

Tablo 2’de aile tatil ve otel se¢cim kararlar1 incelendiginde ankete katilanlarin %42’si tatile ¢ikma
kararini baba-anne ve cocugun ortak kararlar1 oldugunu belirtirken, %38’lik bir kismi ise kararin anne ve
babanin ortak karar1 olduklarini belirtmislerdir. Yine ankete katilanlarin % 47’si tatil biitgelerinin baba
tarafindan karsilandigini, %42’si ise baba ve anne ortak biitgesinden karsiladigini soylemislerdir. Tatil
bolgesi se¢imini baba-anne ortak karar verir diyenler %38’ken baba-anne-cocuk ortak karar verir diyenler
%36’d1r. Tatil zamanin belirleme sorusuna ise %38’i baba-anne ortak karar verir derken %29” u baba-an-
ne-gocuk ortak karar verir demistir. Otel se¢imini kim yapar sorusuna ise %39luk oranla anne-baba ortak
karar verirler, %27’si ise anne-baba-¢ocuk ortak karar verirler demistir.
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Tablo-3: Tatil Satin Alma Kararlarinda Cocuklarin Rolii

Hic Katilmi- | Kararsi- [ Katih- Kesinlikle
Katilmiyorum yorum Z1m yorum | Katilhyorum

Yiizde Yiizde Yiizde | Yiizde Yiizde
Tatile ¢ikma kararimizda ¢ocukla- 0 o o o
rimizin etkisi 6nemlidir. ) % %3 ol B
Tatille ilgili bilgi toplama siirecine o 1 0 5 04 28 % 41 04 25
¢ocuklarimiz da katilir.
Tatil kararinin verilecegi nihai de-
gerlendirme siirecine ¢ocuklarimiz- - % 7 % 19 % 57 % 17
da katilirlar.
Tatil zamanin belirlemeye ¢ocuk- o 1 9% 17 9 18 % 42 04 22
larimiz da katilirlar.
Tatil bgtggmlg hakkmda cocuklari- 0 7 9 24 9% 2] % 29 9% 19
miza bilgi veririz.
Tatil destinasyonu (yerQ s"ec;erkgn' i %10 % 20 % 51 % 19
cocuklarimizin tercihleri 6nemlidir.
Tfatl.l yapllacgk oteli cocuklarimizla 0 3 9% 16 0 22 % 40 % 19
birlikte seceriz.
Tatille ilgili ulasim kararia ¢ocuk- 0 7 0 24 9% 16 % 35 0 18
larimiz da katilir.
Tatil siiresi ile ilgili karara ¢gocukla- 0 2 % 16 0, 21 % 38 % 20
rimiz da katilir.
Tatil songa51 goguklarlmlzla birlikte 9 2 9% 10 0% 12 v 53 0, 23
genel degerlendirme yapariz.
Ote} tc.er.c%nmlz'de' gocpk indirimleri 0 7 047 0% 17 % 45 04 24
se¢imizi oncelikli etkiler.
Otel tercihimizde 12-13 yasa kadar
olan ¢ocuklardan ticret almayan % 10 %9 % 15 % 43 % 23
otelleri tercih ederiz.
“Cocuk dostu” veya “Aile oteli”
olarak bilinen veya 6diil almis otel- % 3 %9 % 16 % 44 % 28
leri tercih ederiz.
Otelde giinesin zararl etkilerini
azaltmak i¢in dnlemler alinmis ¢o- %3 % 8 % 12 % 41 % 36
cuk havuzu kesinlikle olmalidir.
Su kaydiraklari, aqua park vb. gibi
cocuk aktivitelerinin olmasi oteli % 4 %3 % 12 % 45 % 36
tercihimizde 6nemli bir unsurdur.
Cocuklar i¢in 6zel animasyon ekibi
ve uygulamalariin olmasi otel % 2 % 6 % 17 % 46 % 29
tercihimizi olumlu etkiler.
Cocuklar i¢in 6zel yemek
saatlerinin ve saglikli meniilerinin % 4 % 8 % 11 % 20 % 57
oldugu otelleri tercih ederiz.
Otel se¢iminde ¢ocuklarimizin web
sitesi lizerinden oteli begenmesi % 4 % 17 % 22 % 42 % 15
onemlidir.

Yapilan spss tablosu incelendiginde tatile ¢itkma kararimizda ¢ocuklarin etkisi onemlidir yargisina an-

kete katilanlarin

%481 katillyorum derken %44t ise tamamen katiliyorum demistir.

Tatil sonrasi

22 e Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi



cocuklarimizla birlikte degerlendirme yapariz yargisina ise ankete katilanlarin %531 katiliyorum derken
%231t tamamen katiliyorum demistir. Cocuklar igin 6zel yemek saatlerinin ve saglikli mentilerin oldugu
otelleri tercih ederiz yargisina ankete katilanlarin %20’si katiliyorum derken, %57’si ise tamamen katili-
yorum demistir. Cocuklar i¢in 6zel animasyon ekibi ve uygulamalarinin olmas: otel tercihimizi olumlu
etkiler yargisina ankete katilanlari %46’s1 katiliyorum derken, %29"u ise tamamen katiliyorum demistir.

Tablo-4: Cocuk Dostu Otel Tercihi Ile Tatile Cikma Karar1 Arasindaki Capraz Tablo Analizi

“Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya odiil almis otelleri tercih ederiz.
Hic¢ Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo- | Kesinlikle
Katilmiyo- | rum Z1im rum Katiliyo-
rum rum
Baba - % 16,7 % 8,3 % 50,0 %25
Tatile Anne - - % 12,5 % 25,0 %62,5
Cikma Baba- Anne
Karari % 2,6 % 10,5 % 23,7 % 55,3 %7,9
Ortak
Baba-Anne-
% 4,8 % 7,1 % 11,9 % 35,7 %40,5
Cocuk

Yapilan ¢apraz tablo analizinde ‘Cocuk dostu” veya ‘Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih
ederiz yargis1 incelenmistir. Analiz sonrasinda ankete katilan babalarin %50’si katiliyorum derken %25’i
ise kesinlikle katiliyorum demistir. Babalarin %16,7’si ise tercih ‘Cocuk dostu’ veya ‘aile oteli” etmedik-
lerini belirtmistir. “Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz
yargisina anne-baba ortak tatil karar1 alanlardan %55,3"1i katiliyorum derken, %7,9’u ise kesinlikle katili-
yorum demistir. Yine anne-baba ortak tatile ¢ikma karar: alanlardan %10,5i ise katilmiyorum diye yanit
vermistir. Tatile ¢itkma kararini anne-baba-gocuk ortak alir cevabini verenlerden “Cocuk dostu” veya “Aile
oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz diyenlerin %35,7’si katiliyorum derken, %40,5"i
ise kesinlikle katiliyorum demistir.

Tablo-5: Otel Olanaklarinin Tatile Cikma Karari ile Arasindaki Capraz Tablo Analizi

Su Kaydiraklar1 Aquapark Aktivitelerinin Olmasi
Hic Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo- | Kesinlikle
Katilmiyo- | rum Z1im rum
rum Katiliyo-
rum
Baba - % 16,7 - % 50,0 % 33,3
Tatile Anne %12,5 - % 12,5 % 25,0 % 50
Cikma Baba- Anne % 2,6 % 2,6 % 10,5 | % 55,3 % 28,9
Karan Ortak
Baba-Anne- % 4,8 % - % 16,7 % 38,1 % 40,5
Cocuk

Yapilan ¢apraz tablo analizinde tatile ¢tkma kararini veren babalardan su kaydiraklari, aquapark gibi akti-
viteleri olmasi otel tercihinde 6nemli bir unsurdur yargisina %50’si katiliyorum, %33,3'1i ise tamamen ka-
tillyorum demistir, %16,7’lik bir kismui ise katilmiyorum demistir. Ayni yargi annelere sorulunca %12,5u
hig katilmiyorum demis %12,5"u ise kararsizim yanitini vermistir, %50’si ise kesinlikle katiliyorum diyerek
gortislerini bildirmislerdir. Tatil kararin1 baba-anne ortak alan ailelerden su kaydiraklari, aquapark gibi
aktiviteleri olmasi otel tercihinde dnemli bir unsurdur yargisina %>55,3"ti katiliyorum yanitini vermistir.
Kesinlikle katiliyorum yanitini ise annelerin %5071ik oranindan sonra baba-anne-cocuk ortak tatile ¢ikma
karar1 veren ailelerden %40,5’i kesinlikle katiliyorum demistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan galisma sonrasi tatile ¢gikma kararini belirleyen, anne-baba-gocuk ortak karar1 olarak karsi-
miza gikmaktadir. Cocuklarin tatil yeri, otel olanaklary, tatile ¢tkma karar1 ve otel se¢imleri kisminda da,
ailelerin kararlar tizerinde yonlendirmeleri oldugu ve ailelerin kararlarin etkiledikleri goriilmektedir.
“Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz yargisina katihm
%72'lik bir oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda otellerin kendilerini ¢o-
cuklara yonelik olarak diizenlemeleri ve gelistirmeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Otellerin ¢ocuklar igin
atacagl her yeni adim giizel bir tanitim ve reklamlarla doluluk oranlari {izerinde olumlu bir katk: niteligi
saglayacaktir. Cocuklarin rahatca hareket edebilecekleri, hijyenik olarak beslenebilecekleri, anne ve ba-
balarinin herhangi bir endise duymadan tatillerini gecirebilecekleri alanlar ve olanaklar saglanmalidir.
En iyi reklamin deneyim ve tavsiyeler sonucunda oldugu diistiniiliirse ne kadar iyi standartlarda hizmet
verebilirsek isletmemizde o kadar ileriye gidecektir. Son yillarda yasanan olumsuz olaylar (cocuga sid-
det ve ¢ocuk istismarlar1) goz oniine alindiginda giivenilir, cocuklarin psikolojisine, sosyolojisine uygun
mekanlar ve hizmetler yaratma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Aileler cocuklarinin isteklerini en iyi sekilde
yerine getirme arzusu vardir. Cocuk oyun alan1 olan kafeler bile baslh bagina bir tercih nedeni olmaktadar.
Mekansal ve c¢evresel diizenlemeleri ¢ocuklarin rahat edebilecegi bir sekilde diizenlenmelidir. Cocuklarin
ilgisini ¢ekebilecek canli renkler kullanilmali, aktivite gesitliligi saglanmalidir. Bunlarla beraber egitim
almus, kalifiye eleman c¢alistirilmalidir. Acil durumlarda hemen miidahalede bulunabilecek saglik ekibi-
nin de isletmede hazir olmas: gerekmektedir. Cocuklar ne kadar mutlu olurlarsa, ailelerin memnuniyet
seviyesi de o derece yiiksek olacaktir. Bir cocugun yapacag: reklamin riskleri de vardir. Cocuklar olumlu
ve olumsuz olan her seyi her yerde sdyleyebilen varliklardir. Bu ytlizden kusursuza yakin hizmet vermeli
ve ¢ocuklarin diinyasina hitap etmeliyiz. Cocuk dostu turizmden baglayarak, cocuk dostu sehirler haline
gelmemiz gerekmektedir. Bunlarin yapilabilmesi icin de isletme sahiplerinin, sehirlerin yoneticilerinin
bilingli ve planli hareket etmesi gerekmektedir.
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OZET

Giiniimiize kadar turizmin gesitli tanimlarinin yapildigy goriilmektedir. Ayn1 zamanda, turizm
kavrami tizerindeki tartismalarin 6zellikle akademik gevrelerde yer bulmasi, degisik bakis agilarinin
olugsmasindan kaynakli bir yap: kazanarak, tek bir tanimin yapilamamasina neden olmustur. Ayrica,
farkl disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin kendi disiplinlerine 6zgii nitelikleri dikkate alarak turizmi
tanimlamalari, turizm kavraminin zenginlik kazanmasina sebep olmustur.
Bu sayede toplumun hemen hemen tiim katmanlarina sirayet ettigi diisiiniilen turizm olgusu, toplumun
en kiiciik yapi tasi olan ailede ve ailenin bir parcasini olusturan ¢ocuklarda da kendine yer bulmaktadir.
Bu baglamda, cocugun turizm ile olan iligkisi, beklentileri ve turizmin zihinlerinde yeri turizm aktorleri
icin onem arz etmektedir. Cocuklardan gelecek fikirlerin turizm hareketliligine saglayacag: katki turizm
unsurlar tarafindan deger gérmekle beraber, yonlendirmeye uygun bir yap1 tasiyan ¢ocuklarin konuya
iliskin gercekte ne hissettiklerinin bilinmesi, ebeveynler ve uzmanlar tarafindan da 6nem tegkil edecektir.
Bu bilgilerin olusmasinda basat rol oynayan c¢ocuklarin beklentileri ve konuya iligkin fikirleri, onlara y6-
neltilen sorular kapsaminda olciilebileceginden yapilan arastirma ¢ocuk merkezli bir bakis agis1 tizerine
konumlandirilmistir. Ayn1 zamanda turizm literatiiriine yeni giren ¢ocuk dostu turizm kavraminin, ¢o-
cuklar tarafindan bilinme diizeyleri sorgulanmis ve cocuklara kavram hakkinda verilen bilgiler dogrultu-
sunda bu kavrama katki saglayacak verilere ulasilmaya calisilmigtir.
Arastirma bu yonden bakildiginda gocuklarin turizme bakis agilari, turizm denildiginde akillarma ilk
olarak nelerin geldigi, ne tiir cagrisimlar yaptig1 ve ¢ocuk dostu turizm kavraminin bilinmesine yonelik
degerlendirmeleri icermekte olup, calismanin amaci, ¢ocuklarin goziindeki turizm kavramini, tatil algi-
sini, konaklama tesislerinden beklentilerini ve hayallerindeki tatili 6grenmek, edinilecek bilgiler cerceve-
sinde turizme katki saglayacag: diisiiniilen fikirlerin olusmasini saglamaktir. Arastirmada nitel arastirma
tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis olup, okuloncesi ve ilkogretim ¢agindaki
cocuklara turizm hakkinda sorular sorularak onlarin alg ve fikirlerine yonelik bir degerlendirme yapil-
magtir.
Aragtirmanin sonucunda, bazi turizm isletmelerinin ¢ocuk giivenligi konusuna daha fazla yer vermesi,
aile igerisindeki turizm planlamalarina ¢ocugun daha fazla dahil edilmesi ve ¢ocuklara ilkogretimden
itibaren turizm egitiminin verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglarin literatiire katk: sagla-
mas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk dostu turizm, Cocuk bakis acisi, Sivas
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ABSTRACT
It seems that various definitions of tourism have been made. At the same time, the disputes over the con-
cept of tourism, especially in the academic circles, have led to a lack of a single definition by acquiring
a structure that is derived from the development of different perspectives. In addition, the definition of
tourism, taking into consideration the qualities specific to their own disciplines of researchers working in
different disciplines, has led to the wealth of tourism concept.
In this respect, the tourism phenomenon that is believed to have spread to almost all the layers of the so-
ciety, is also found its place in a family which is the smallest structure of the society, and also in children’
mind who are part of the family. In this context, the child’s relationship with tourism, anticipation and
the place of tourism in their minds are important for tourism actors. The contribution of children’s ideas
to tourism mobility will be valued by tourism elements send it will be important for parents and experts
to know what children who have a structure that is suitable for directing, actually feel about the subject,
This research is based on a child-centered wievpoint because it can be measured within the scope of the
questions directed to them and the expectations of children who play a major role in the formation of this
information. At the same time, the level of awareness of child-friendly tourism, which is newly introduced
in tourism literature, was questioned and tried to reach the data that will contribute to this concept in the
direction of information given to children.
From this point of view, the research includes the perspectives of children’s tourism, what they first came
to mind when it comes to tourism, what kinds of associations they made and how they know the concept
of child friendly tourism. The aim of the study is to learn the concept of tourism in the eyes of children,
vacation perceptions, , to ensure that ideas that are thought to contribute to tourism in the framework
of the information to be obtained. Semi-structured interview technique was used as qualitative research
techniques in the research and questions about tourism were asked to preschool and elementary school
children and their perception and ideas were evaluated.
As a result of the research, some tourism enterprises provide more space for child safety, more involve-
ment of the children in tourism planning in the family and the need for children to be given tourism edu-
cation since primary education. It is expected that these results will contribute to the literature.

Keywords: Child friendly tourism, Child’s point of view, Sivas
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GIRIS

Turizmde genel tiiketici konumunda yer alan yetigkin bireylerin, turizm haraketliligindeki yerinin
onemi birg¢ok isletme ve akademisyen tarafindan bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarin bircogunun yetis-
kinlerin istek, ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik oldugu gozlenmekte, toplumun en kiiglik yap: tas1 olan
ailede ve ailenin bir parcasini olusturan ¢ocuklarin ise bu kapsamda yeterli ilgiyi gormedikleri gozlemlen-
mektedir. Hatta bunun yanu sira, diinyanin birgok bolgesi degerlendirildiginde istismar ve taciz gibi kotii
muamelelere maruz kaldiklari, bir takim illegal turizm faaliyetlerinin i¢ine dahil edildikleri bilinmektedir.
Bu agidan bakildiginda, ¢ocuklarin turizm kavramai igindeki yerleri, diistinceleri, istek ve hayalleri, turizm
aktorleri tarafindan daha fazla Gnemsenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda yiirtitiilen calismanin amaci, ¢ocuklarin goziindeki turizm kavraminy, tatil algisini, konakla-
ma tesislerinden beklentilerini ve hayallerindeki tatili 6grenmek, edinilecek bilgiler cercevesinde turizme
katki saglayacag: diistiniilen fikirlerin olugsmasini saglamaktir. Ayrica, sektorel anlamda gocuk dostu
turizm kavraminin yayginlastirilmasimin planlandig1 bilinmekte, bunun yani sira yapilan miilakatlar
aracihigiyla kavramin kisaca ¢ocuklarla paylasilmasi, ¢alismanin 6zgiinliiii agisindan énem arz etmek-
tedir.
Aragtirma, 2018 yilinda Sivas ilinde kolay ulasilabilir durum orneklemesi ile okuloncesi ve ilkogretim
diizeyindeki (6-12 yas) 70 ¢ocuk ile yapilmistir. Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilan-
dirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Calismada gocuk, ¢cocuk istismari, cocuga siddet, turizm ve ¢ocuk
dostu kavramlarina yer verilmistir.
Cocuk, Cocuk Istismari ve Cocuga Siddet Kavramlari
Cocuk kavramina yonelik tanimlar incelendiginde, farkli bakis acilariyla ele alindigr ve kisiden kisiye
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Cocuk ve ¢ocukluk kavramlari tarihin farkli dénemlerinde degisik bi-
cimlerde algilanmakla birlikte, her zaman var olan ve koklii degisimler gosteren kavramlar oldugu gortil-
mektedir (Saglam ve Aral, 2017: 53). Cocuk tanimi igin giiniimiizde tiim toplumlar1 kapsayabilecek genel
geger bir ifade kendisini Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nde bulmakta, bu sdzlesmenin 1.maddesi ¢ocugu, 18
yasindan kiigtik insan olarak tanimlamaktadir (Salim, 2011: 3). Tiirk Dil Kurumu ise ¢ocuk tanimini; be-
beklik ile erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2018).
Cocukluk ¢ogumuza gore yasam zincirinin degismez ve yadsinamaz halkalarindan biridir fakat yasam
zincirinin bu degerli halkasina, degisik toplumlara ve degisik tarih evrelerine, hatta ayn1 toplum igeri-
sindeki degisik kesimlere bakildiginda farkli anlam ve tanimlamalarin verildigi goriilmektedir. Cocuk-
luk tarihinin arastirmacilarindan oncti sayilan Aries 16007lere kadar ayr1 bir cocukluk kavraminin olma-
digini, Ortacagda her ne kadar ¢ocuklarin temel ihtiyaglar1 giderilse de 6zel bir ilgi ile korunmadigini,
¢iinkii ¢ocuklarin yetigkinlerden ayrilan 6zelliklerinin bilinmedigini vurgulamaktadir (Alabas ve Tugral,
2006: 24). Cocukluk kavraminin veya ¢cocugun ne oldugu ve nasil anlamlandirildig1 konusundaki goriisler
dogru ya da yanlis, her toplumda ¢ocuga taninan ya da taninmayan haklardan beklenilen davranislara,
yliktimliiliiklere, uygulanan yaptirim ve cezalara ve de egitim modellerine kadar ¢ok gesitli konularda be-
lirleyicilik niteligi tasimaktadir (Tan, 1989: 72). Modern aile yapisinin gelisimiyle birlikte ¢ocuga ait olum-
suz bakis agis1 da degismeye baslamis ve ¢ocuk toplumun gelecegini belirleyen 6nemli bir deger olarak
gortilmiistiir (Ercan, 2014: 379). Cocuklarin bir deger olarak goriildiigii modern ¢agda (glintimiiz) ise, bu
degerin korunmasi, egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in yiiksek diizeyde emek ve ¢caba harcanmaktadir. Bunun
yani sira, toplumun ¢ocuklara bakis acisinda pozitif yonde deger yargilarina rastlanmakta, toplumsal ve
hukuksal normlarda ¢ocuk haklar: dikkatle 6ztimsenerek korunmaya ¢alisilmaktadir.
Cocuklarin yasam igerisinde kalmasi ve yasam kosullarinin iyilestirilip diizenlenmesi noktasinda ne kadar
somut ilerlemeler olsa da, kotii kosullarin sonlandirilamadig: ve devam ettigi goriilmektedir. Bunun yam
sira, ¢ok sayida ¢ocuk ticari cinsel somiirii sektoriinde ¢alistirilmak i¢in kandirilma veya zorlama ile bir
bagka {iilkeye gotiiriilerek, dilini bile konusamadig: bir {ilkede caresiz bir sekilde somiiriilmeye maruz
kalmaktadir (ECPAT, 2006). Birlesmis Milletler Cocuga Kars: Siddet Arastirmasinda ortaya ¢ikmis siddet
bicimlerini igeren Tablo.1’den yola ¢ikarak, giintimiizde ¢ocuklarin bir deger olarak goriilmesi ve haklari-
nin toplum tarafindan dikkatle korunmaya ¢alisilmasinin sebepleri arasinda, ¢ocuk istismarlarinin, cocuk
somdiriilerinin ve ¢ocuga karsi uygulanan siddetin artmasi bir etken olarak gosterilmektedir.
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Siddet Bi¢imleri Siddetin Kendini Gosteris Sekli
eAlikoyma e Fiziksel cezanin ev, okul, yar-
eZorbalik g1 sistemi, kurumlar, sokak ve
eOliim cezasi toplum i¢inde kullanimi
. eAile i¢i siddet e Kagirma
Fiziksel ) .. .
eYargisiz infaz e Fiziksel istismar
Ve_ L o(Cete siddeti e Psikolojik istismar
Psikolojik Siddet . .
eZararl geleneksel uygulamalar e Psikolojik cezalandirma
(erken evlilikler gibi) e Iskence ve zalimce, insanlik
eNamus cinayetleri dis1 ve asagilayict muamele
eBebek/gocuk 6ldiirme
e Terk etme e Temel ihtiyaglarini ve ruhsal,
e Tehlikeli, zararli ve sakincali isler-  toplumsal, egitsel gereksinim-
fhmal de calistirma, ¢alismasini goz ardi lerini g6z ard1 etme
etme, g0z yumma ¢ Yasama, Yiiriitme, Yarg: erkle-
rinin ihmali
e Pornografi e Kolelik
Somiiru e Seks turizmi e Insan ticareti
e Cinsel somiirii e Isyerinde siddet

Tablo 1.United Nations Violence Against Children (UNVAC) Arastirmasinda ortaya ¢ikmis siddet bigim-
leri (http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/izleme-gostergeleri-kilavuzu.pdf)
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin raporuna gore her sene bir milyonun {izerinde gocuk kagirilmakta, ali-
konulmakta veya satilmakta; cogunlugu kizlardan olusan iki milyon ¢ocuk ise ticari cinsel somiirii en-
diistrisine dahil edilerek somiiriilmektedir (Yiicel ve Ogel, 2008: 7). Bu durum detayli olarak incelendigin-
de, diinyada ve iilkemizde ¢ocuk ihmalleri ve istismarlar1 cocugu yalnizca bulundugu dénem igerisinde
degil, ileri yaslarda da fiziksel ve psikolojik acidan olumsuz etkilemektedir. Diinya Saghk Orgiitii go-
cuk istismarmin tanimin su sekilde yapmaktadir: “Cocugun sagligini, fiziksel ve psikososyal gelisimini
olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yapilan tiim
davraniglar cocuga kotii muameledir” (Insan Haklar1 Dernegi, 2008: 6). Diinya ¢apinda g¢ocuk istismarlar1
ve ¢ocuk somiiriilerinin engellenebilmesi, gerekli cezai islemlerin diizenlenmesi kapsaminda Unicef, Av-
rupa konseyi ve diger hizmet kuruluslar1 benzer kurallar dizini olusturmakta ve kapsamli ¢calismalar yii-
riitmektedir. Cocuklarin Cinsel Suiistimal ve Cinsel Istismara kars: Korunmasima Iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi incelendiginde, ¢gocuklarin korunmasi ve ¢ocuklarla yakin temas igerisinde bulunan erginlerin
egitilmesine yonelik kararlarin alinmasi ayrica farkindalik olusturulmasi agisindan yasal ve diger tedbir-
lerin hazirlanmasi bu s6zlesmenin cercevesini olusturmaktadir. Ornek teskil edebilecek olan “Cocuklarin
Cinsel Suistimal ve Cinsel Istismara kars1 Korunmasina liskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi” su amaglari

tasimaktadir:
B Cocuklarin cinsel suiistimalini ve ¢ocuga yonelik cinsel istismar1 énlemek ve bunlarla miicadele
etmek;
B Cinsel suiistimal ve cinsel istismar magduru ¢ocuklarin haklarmi korumak;
B Cocuklarin cinsel suiistimaline ve cinsel istismarina kars: ulusal ve uluslararasi igbirligini yaygin-
lastirmak (Avrupa Konseyi Cocuklari Cinsel Somiirii ve Istismara Karsi Korunmasi Sézlesmesi,
2011: madde 1).
Yasal diizenlemeler ve sozlesmelerin 1s181nda uluslararas: veya bolgesel olarak engelleyici kararlarin alin-
masl, ¢ocuk istismarlarmin ve somiiriilerinin ortadan kaldirilmasinda tek basina basar1 saglayamamak-
tadir. Toplumun en kiigiik yap: tagin1 olusturan ailelerin ¢ocuklarini cinsel istismardan koruyabilmeleri
icin bu konuda bilgi sahibi olmalar1 ve bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir. Ebeveynler ¢ocuk istismar1 ve
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cocuk somdiriileri konusunda bilgi sahibi oldukga, ¢cocuklarini siddet ve istismardan koruyarak, istismari
onleme eylemlerinde basar1 saglayacak ve bununla dogru orantili olarak ¢ocuk istismar1 vakalarmin go-
riilme siklig1 azalmaya baglayacaktir (Ustiindag vd., 2015: 214).

Turizm, Cocuk ve Cocuk Dostu Turizm
Literatiir incelendiginde turizm tanimi temelde benzerlikler tasisa da farkli formlarda karsimiza gikmak-
tadir. Basol’a (2012: 351) gore turizm; insanlarin politik ve ticari kazanim giitmeden dinlenme, eglence,
ogrenim, saglk, zevk, merak, spor, din, kiiltiirel vb. sebeplerle bireysel veya toplu olarak belli bir siire
igerisinde turizm unsurlarindan yararlanarak yapmis olduklar faaliyetleri kapsamaktadir. Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi tarafindan yapilan tanimda ise “ Insanlarin devaml ikamet ettikleri,
calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2009: 3). Bu agidan bakildiginda turizm
genel itibari ile insanlar1 motive eden, birbirinden farkl1 olgular: igerisinde barindiran ve insanlar1 pozitif
yonde etkileyen bir kavram olarak yansitilmaktadir. Fakat giintimiiz turizm endiistrisi igerisinde illegal
olarak gerceklestirilen seks turizminde ¢ocuklarin kullaniliyor olmasi, ¢ocuklarin somiiriilmesine ve is-
tismar edilmesine yol agmaktadir. Cocuklara yonelik cinsel amagli turizm, erginlerin, ¢ocuklar ile cinsel
temas kurmak amaciyla farkl tilkelere ya da yasadiklar tilkelerdeki farkli bolgelere seyahat ettikleri du-
rumlarda ortaya ¢ikmaktadir (ECPAT, 2015: 13). Cocuklara yonelik cinsel amagh turizm, gesitli turizm
merkezlerinde, hatta gercek anlamda turizm altyapisi olmayan yerlerde bile goriilebilmektedir (ECPAT,
2008: 1). Ayrica gocuklarin seks turizmi haricinde giivenlik dnemlerinin yetersizliginden kaynaklanan ka-
zalara maruz kalmasi, turizm sektoriiniin ¢ocuk giivenligi konusuna egilmesine sebep olmaktadir. Bu ve
buna benzer olumsuzluklar sektorel ve akademik anlamda ele alinarak, konunun arastirilmasina sebep
olmustur. ECPAT (2015) Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Ticari Cinsel Somdiriisii Tiirkiye Raporunda ¢o-
cuklarin cinsel somiiriisii konusunun arastirilmasi ve turizm sektorii ¢alisanlarindan, karar alma meka-
nizmalarina kadar bir¢ok paydasin, bu miicadelede bilgi ve deneyimlerinin aktarilmasiyla kapsamli bir
durum analizinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Yasanan bu olumsuz siiregler géz 6niinde bulundu-
ruldugunda, ¢ocuklara turizm sektorii icinde de 6zel bir korumaci yaklagim goriilmektedir. Bu kapsamda
yer alan ¢ocuk dostu turizm kavrami; ¢ocuklarin tiim siddet unsurlarindan uzak tutularak, saglikli ka-
labildikleri ayrica oynayip Ogrenebildikleri ve giiven iginde olabildikleri turistik ortamlar olarak tanim-
lanmakta olup, kavram cergevesinde olusturulan hedef ise turizm ve seyahatte ¢ocuk dostu giivenli bir
turizm anlayisinin giiglendirilmesi ve ¢ocuk haklar1 bilincinin gelistirilmesidir (Cocukdostuturizm.org,
2018 http://www.cocukdostuturizm.org/cocuk-dostu-turizm-projesi-nedir, 10 Nisan 2018'de erisildi).
Yontem

Arastirma 2018 yilinda, amagl 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
ve yar1 — yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak, okuldncesi ve ilkogretim diizeyindeki (6-12 yas) 70
¢ocuk ile Sivas ilinde yapilmistir. Miilakat teknigi sozlii iletisim ile insanlar1 ve onlarla iligkili durumlar:
anlamaya galisan veri toplama teknigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 396). Miilakat tiirlerinden olan yari-ya-
pilandirilmis miilakat, genel hatlariyla bir yol haritasina sahiptir fakat cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore
farkli sorular sorarak degisik boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya galisir (Alturusik, 2004: 94). Kolay ulasilabilir
durum orneklemesi, aragtirmacinin kiigiik gruplar ile calisma yapmasina olanak saglayan, bunun yani
sira arastirmaciya hiz ve kolaylik sunan bir 6rnekleme yontemidir (Patton, 2002: 241-242).
Arastirmada ¢ocuklarin turizm algisini anlamak igin bes temel soru sorulmus olup, bu kapsamda yer alan
herhangi bir calisma olmadigindan dolay: sorular arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Ayrica aras-
tirmanin yapilacagl ¢ocuklarin yas grubu araligi goz oniinde bulundurularak, sorularin uygunlugu igin
ogretmen destegi alinmistir. Yeni bir kavram olan ¢ocuk dostu kavrami da sorulara ek olarak ¢ocuklarla
paylasilmis ve bu konu hakkindaki fikirleri degerlendirmeye alinmstir.

Bulgular ve Degerlendirme
Arastirmada asagida sorulan sorular dogrultusunda ortaya konulan bulgulara ve degerlendirme-
lere yer verilmistir.
Soru-1: Turizm denildiginde akliniza neler geliyor, bizimle paylasir misiniz?
Soruyailiskin ¢ocuklardan gelen cevaplarda one ¢ikan basliklarin; gezmek, seyahat, yeni yerler, deniz, tarihi
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mekanlar, turist ve otel oldugu goriilmektedir. Cocuklarin bu soruya iligkin cevaplar1 degerlendirildiginde,
ozellikle gezme ve seyahat etme yanitini sikga verdikleri goze carpmaktadir. Genel turizm taniminin olus-
turan seyahat etme ve bulunulan yerden ayrilma unsuru ¢ocuklarin goziindeki turizm kavramiyla benzer-
lik gostermektedir. Ayrica turizm gesitleri igerisinde Tiirkiye’de popiiler olan deniz ve kiiltiir turizminin
sorulan soruya iliskin cevaplar arasinda sikca yer almasi, iilkenin olusturdugu genel turizm algisinin bir
yansimasinin ¢ocuklardaki karsilig olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira turizmin vazgecilmez
unsuru oteller ve turistler de ¢ocuklarin turizm algisinda yer tutmaktadir.

Soru-2: Sivas haricinde bagka bir yere seyahat ettiniz mi? Eger seyahat ettiyseniz gittiginiz yer ile ilgili
duygu ve diislincelerinizi bizimle paylagir misin?

Soruya iligskin ¢ocuklardan gelen cevaplar dogrultusunda, seyahatlerini genellikle Sivas gevresi illere yap-
tiklarini, bu illerin ise genellikle Tokat, Amasya, Corum, Nevsehir, Kayseri ve Yozgat oldugu goriilmek-
tedir. Bu illerin haricinde 6ne gikan yerlerin Antalya ve Mersin oldugu, nadiren de olsa Istanbul ve Izmir
illerine seyahat edildigi goriilmektedir. Genellikle aileleriyle seyahat eden ¢ocuklarin cevap olarak yakin
illeri vermesinin nedeni ailelerinin bu boélgelerdeki akrabalarini ziyaret etmelerinden kaynakli oldugu
goriilmektedir. Ayrica yakin illerdeki destinasyonlar goz oniinde bulunduruldugunda, ailelerin ulagim
kolaylig1 icin bu bolgeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Yerli ve yabana turistler genel olarak Akdeniz
bolgesinde bulunan Antalya ve Mersin illerini tercih etmektedir. Bu tercihlerin 6nemli etkeni olarak yer
alan deniz, ¢ocuklarinda bu bolgelerde havuzlarla beraber unutulmazlari arasinda yer almaktadir. Bunun
yaninda Istanbul ve Izmir’de 6ne ¢ikan belirli mimari eserlerin, ¢ocuklarin goziinde dikkat cekici birer
unsur olarak yer aldig1 goriilmektedir. Cocuklar yapilan bu seyahatlerde genel itibariyle mutlu olmus ve
gecirdikleri zamanlardan bahsederken memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

Soru-3: Daha 6nce bir konaklama tesisinde kaldiniz m1? Kaldiysaniz bize kaldiginiz yerden bahseder mi-
siniz?

Soruya iligkin cevaplar incelendiginde, ¢ocuklarmn bir kisminin gesitli konaklama tesislerinde kaldiklar
goriilmiistiir. Cocuklarin kaldiklari konaklama tesislerinin fiziki yapilarina dikkat ettikleri sonucuna varil-
mustir. Ozellikle havuz, odalar ve oyun alanlarinin ¢ocuklar tarafindan gézlemlendigi, buralarda gegirilen
zamanlar1 animsadiklar1 goriilmektedir. Ayrica konaklama tesisinde kalan gocuklarin yemeklerin lezzet-
leri hakkinda bilgi sahibi oldugu ve yemeklerin sunus sekillerine kadar gozlem yaptiklar1 verilen cevaplar
arasinda goze ¢arpmaktadir. Konaklama tesislerindeki anilarin1 hatirlayan ¢ocuklar, mutlu zamanlar ge-
cirdiklerini ve bu zamanlari tekrarlamak istediklerini vurgulamaktadirlar.

Soru-4: Tatillerde zamaninizi nasil gegirirsiniz?

Soruya iligskin cevaplarin genelde benzerlik tagidig: goriilmektedir. Cocuklar tatil denildiginde genel ola-
rak bos zamanlarinda yaptiklar: kitap okuma, spor, bilgisayar oyunlar1 ve buna benzer faaliyetleri yaptik-
larini belirtmislerdir. Cok az1 tarafindan seyahat ve turizm kavramlari bu soru altinda cevap bulmustur.
Soru-5: Hayalinizdeki tatili bizimle paylasir misiniz?

Soruya verilen cevaplarda yurt ici tatil bolgelerinin yani sira yurt disindan destinasyonlarin da yer aldig:
gortilmektedir. Cocuklarin hayallerini olusturan yurtigi turizm noktalar: arasinda Nevsehir, Pamukkale,
Canakkale, Antalya, Istanbul ve Izmir sehirlerinin yer aldig1 bu sehirlerde yer alan turistik ve tarihi yer-
lerin de ¢ocuklarin gérmek istedigi yerler arasinda oldugu verilen cevaplardan cikarilmistir. Ozellikle
Canakkale’de bulunan sehitlik ve Antalya sahilleri ¢cocuklarin hayal ettikleri tatil yerleri olarak ilk siralar
almaktadir. Diinyadaki 6ne ¢ikan turizm destinasyonlariin ¢ocuklarin zihnindeki karsiliklari ise Paris,
Eyfel Kulesi, Amerika ve gokdelenleri olmustur. Ayrica ¢ocuklardan bazilar: herhangi bir tatil hayalle-
rinin olmadig1 goriislinii paylasirken, grup igerisinde yer alan bir ¢cocugun digerlerinden farkli olarak
uzayda bir tatil hayal etmesi spesifik bir cevap olarak dikkat cekmektedir.

Sonuc¢ ve Oneriler
Glintim{iz turizm gesitlerine baglh turizm hareketliligi degerlendirildiginde, yetiskinlerin etkin rol oynadi-
g1 seyahat planlamalarinda ¢ocuklarin gortis ve onerilerinin dikkate alinmadig: goriilmektedir. Bunu yam
sira aileler de seyahat kararlar1 alirken ¢ocuklarin goriislerini genelde bu plana dahil etmemektedirler. Bu
durum ¢ocuklar agisindan diistintildiiglinde, 6zgiirliikten ¢ok aileye bagliliklarini ifade etmektedir (Poria
& Timothy, 2014: 94-95). Bu kapsamda, arastirma bulgular1 degerlendirildiginde benzer sonuglarin ortaya
ciktigr gortilmektedir. Cocuklara erken yaslarda turizm ve rekreasyon kavraminin tam olarak aktarilama-
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masi, ¢ocuklarin seyahat planlamalar {izerinde etkin rol oynayamamalarina sebep oldugu diisiiniilmek-
tedir. Bu agidan bakildiginda turizm kavraminin egitimde ki eksikliginin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Hkégretim cagindan itibaren ¢ocuklarin turizm ile tanismasi igin gerekli projelerin olusturulmasi, ¢ocukla-
rin turizm igerisinde etkinliginin artmasina, bilingli turistlere doniismelerine katki saglayacak ve cocugun
turizmle kuracagi dostlugun olusumunu saglayacaktir. Ayrica arastirma neticesinde aileleriyle birlikte
turizm hareketliligi icerisinde daha sik yer aldig1 gozlemlenen ¢ocuklarin, bilgi aligverisine daha yatkin
bir durum sergiledigi goriilmektedir. Bu tespitlerden hareketle cocugun turizm ile kuracag: dostlugun
saglanmasi ile ailelerin turizm gergevesinde ¢cocugu ile ne kadar dost oldugu sorusunun ¢oziimlenmesi,
cocuk dostu kavramina ve turizm hareketlili§ine katki saglayacag: diisiiniilen hususlar olarak one ¢ik-
maktadir.

Cocuklar, eglenceli olan tatilleri hatirlar ve bu tatiller esnasinda hem aktif olmay1 hem de oyun yoluyla
ogrenmeyi isterler. Ayrica tatiller, cocuklarin sahile gitmesine, hayvanlar1 gérmesine, yeni arkadaglarla
tanismasina, ozglir deneyimler yasamasina ve aileleriyle birlikte vakit gecirmesine olanak tanimaktadir
(Rhoden, Hunter-Jones, & Millera, 2016: 428). Yapilan goriismelerde ¢ocuklarin herhangi bir konaklama
tesisinde gegirdikleri zamani, genellikle giiliimseyerek hatirladiklar, yaptiklar: bu aktiviteyi unutmadik-
larmi ve tekrarlamak istediklerini ortaya ¢ikarmigtir. Konaklama tesislerinde kalan ¢ocuklarin akilda kali-
a ve farkli bir deneyim olarak gordiikleri bu anlar1 tekrarlamaya meyilli halleri, turizm pazari igerisinde
goz ard1 edilmemesi gereken bir konu olarak ele alinmadir. Bununla birlikte konaklama igsletmelerinin ¢o-
cuk dostu kavramini benimsemeleri, isletme acisindan karlilik artirici bir durumu beraberinde getirirken
ayni zamanda ¢ocugun turizm hareketliligi icindeki yerini de olumlu yonde artiracaktir.

Cocuklara yoneltilen sorulara ek olarak c¢ocuk istismari ve g¢ocuk dostu konularmmin aktarildig:
gorlismelerde, cocuklara bu kavramlar hakkinda kisa bilgiler sunulmustur. Bu goriismelerde giivenlik
konulariyla ilgili verilen baz1 bilgilerin dikkat gekici oldugu goriilmiistiir. Ozellikle kart sistemli otel kapi-
larmin olusturdugu hatalar, asansorlerin sadece hizmet alian otel odasinin bulundugu katta durmasi ve
bundan dolay1 yangin merdivenlerinin kullanilmasi, havuzda yasanan ¢ocuk bogulma vakasi, spor salon-
larinda bir gorevli olmadan spor yapmanin endisesinin yasandig1 durumlar1 beyan eden bazi ¢cocuklardan
alinan bilgilerin sonucunda, ¢ocuklarin bu yasananlar1 hafizalarindan silmedikleri ve yapilan tatiller es-
nasinda kiigiik birer gozlemci olarak bulunduklari, verilen cevaplar dogrultusunda diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda yeni bir kavram olarak literatiire giren ¢ocuk dostu turizmi, cocugun turizm hareketliligindeki
yerinin onemine ve hassasiyetine dikkat cekmektedir. Cocugun bagat rol oynadig: kavram kapsaminda
turizmle olan iligkisinin saglikli yonde sekillenecegi diistiniilmektedir. Planlanan ¢alismalar sonucunda
turizm aktorlerinin bu kavram cercevesinde alacaklar: cocuk merkezli kararlar, yasanan olumsuzlari en
aza indirerek, stirdiirtilebilir bir kavramin yaratilmasini saglayabilir.

Cocuklarin turizm arastirmalarinda yer almasi turizm i¢in heniiz yeni bir gelismeyken, diger alanlarda ve
disiplinlerde artik oldukga rutindir. Bu agidan bakildiginda belirtilen yaklasim, sadece turizm arastirma-
cilarina ¢ocuklari arastirmaya nigin ve nasil dahil edecekleri hakkinda mevcut bilgi birikimine sahip olma
firsat1 sunmakla kalmaz, ayni zamanda potansiyel olarak turizm arastirmacilarin1 bu alanda etik agidan
saglam noktalara getirir (Canosa & Graham, 2016: 3). Turizmde ¢ocuklarin goziinden neredeyse higbir
deneysel ¢calismanin yapilmadigi bilinmekte ve bu kapsamdaki ¢alismalara oncelik verilmesinin gerektigi
diistintilmektedir. Yapilacak ¢alismalar ¢ocuklar agisindan diistintildiigiinde, ¢ocuklarda dikkate alinma
ve degerli goriilme hissi yaratacag: gibi bu durum turizm aktorlerinin ¢ocuklar: anlamasini kolaylasti-
rarak onlarla ilgili alinacak kararlara 1s1k tutacaktir. Bu asamada, yapilacak arastirmalarda gozlemler ve
cesitli tiirlerdeki goriismeler anahtar yontemler olacaktir. Ayni zamanda yapilacak nicel ¢calismalardan da
elde edilecek bilgiler, cocuklar hakkinda bir veri/bilgi havuzunun olusumunu saglayacaktir.
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Cocuklara Yonelik Cinsel Amacgli Turizm
Sexual Oriented Tourism Directed Towards Children
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1 Sivas Cumhuriyet L:Iniversitesi, Sarkisla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu
2 Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sarkigla Asik Veysel Meslek Yiiksekokulu

OZET

Cocuk haklarina yonelik en agir ihlallerden biri de siiphesiz ticari amagl olarak ¢ocuklarin cin-
sel somiiriisti'diir (CTCS). Cocuklarin ticari amagh cinsel somiiriisti (CTCS), “cocugun kendisine ya da
tiglincii bir kisiye yapilan nakdi ya da ayni 6deme karsiliginda yetiskin tarafindan cinsel istismara maruz
birakilmast” olarak tanimlanmaktadir. Tlk kez 1996 yilinda Stockholm’de diizenlenen bir kongrede, CT-
CS’nin kiiresel bir sorun olduguna dikkat ¢ekilmistir. Cocuklarin cinsel somdiriisii, 6zellikle gocuk fuhusu,
cocuk pornografisi ve cocuklarin ne sekilde olursa olsun cinsel istismari, onlarin saghk ve psiko-sosyal
gelisimi agisindan son derece yikici bir durumdur.

Son yillarda giindemde olan konulardan biri de, ¢ocuklara yonelik cinsel amagl turizmdir. Cocuk-
larla cinsel temas kurmak amaciyla kendi yasadig1 yerlesim yerinden ayrilarak baska yerlere giden birinin
cocuklar1 cinsel agidan somiirmesi olarak ifade edilebilecek bu eylemde ¢ocuklarla cinsel yonden temasi
kolaylastiran ve ulasim ve turizm faaliyetleri i¢ine giren hizmetler vardir ve bu sayede sug isleyen kiginin
fark edilmeme gibi bir avantaji s6z konusudur.

Bu calismada ¢ocuklara yonelik cinsel amagl turizm konusu incelenecektir. Ticari amagli cinsel s6-
miiri tiirleri hakkinda bilgi verilecek ve s6z konusu sorunla ilgili iilke 6rneklerine deginilecektir. Ar-
dindan konu ile ilgili uluslararas1 diizeyde yapilan diizenlemeler hakkinda bilgi verilerek, iilkemizdeki
durum degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cinsel Somiirii; Cocuklara Yonelik Cinsel Somiirii; Cocuklara Yonelik Cinsel Amach
Turizm.
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ABSTRACT

One of the most serious violations of child rights is, of course, the commercial sexual eploitation of child-
ren (CSEC). Commercial sexual exploitation of children (CSEC) is defined as being exposed to sexual abu-
se by an adult in return for monetary or non-monetary compensation made to the child or a third person.
In 1996 at a congress held in Stockholm, it was pointed out for the first time that CSEC is a global problem.
Sexual exploitation of children, especially child prostitution, child pornography and all kinds of sexual
exploitation of children, is an extremely destructive situation in terms of their health and psycho-social
development.

Sexual oriented tourism directed towards children has been one significant issue on the agenda in
recent years. In this action - which can be expressed as sexual exploitation of children by someone who
goes to other places by leaving his/her place of residence for sexual contact with children - there are servi-
ces related to transportation and tourism that facilitate the contact with children and thus the offender has
the advantage of not being noticed.

In this study, the subject of sexual oriented tourism directed towards children will be investigated.
Information about forms of commercial sexual exploitation will be given and examples from countries
related with the issue in point will be presented. Finally, information about the international regulations
will be given and, the situation in our country will be evaluated.

Keywords: Sexual Exploitation, Sexual Exploitation Towards Children, Sexual Oriented Tourism Directed
Towards Children
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GIRIS

Toplumlarin geleceginin ve devamlili§inin garantisi olan en onemli degerlerden biri gocuklardir.
Gelisim diizeyi agisindan ¢ocuklarin yetiskin bireylerden farkli beden ve zeka seviyesinde olmasi, kendi
gelisim siireclerinde birtakim toplumsal ve sosyal becerileri heniiz kazaniyor olmasi, birtakim kisilerin
¢ocuklar1 kullanabilecekleri veya iizerlerinde insana yakismayan davranislari rahatga gergeklestirebilecek-
leri bir alan olusturmaktadir (Kir 2013:785). Genel olarak ¢cocuk istismari olarak isimlendirilen bu davranis-
lar1 Diinya Saglik Orgiitii, “cocugun saghigim ve fiziksel gelisimini olumsuz yénde etkileyen, bir yetiskin,
toplum veya tilkesi tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan davranislar” seklinde tanimlamaktadir
(Korkmaz ve digerleri 2015:2). Cocuklarin 6zellikle cinsel yonden istismar edilmesi ve somiiriilmesi de
anilan muameleler arasinda belki de en agir olanidur.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin birinci maddesine gore, “18 yasina kadar her insan
cocuktur”. 1994 yilinda Tiirkiye’de de kabul edilen ve onaylanan bu sozlesmede temel olarak ¢ocukluk
doéneminde beden ve ruh sagligiin korunmas: ve gelistirilmesi, gocuklarin bilissel ve sosyal gelisimleri-
nin saglanmasi ve korunmasi ile ilgili haklar yer almaktadir (Ozcebe 2013:57).Bu sdzlesmede ele alinan
temel konular icerisinde ¢ocuk ihmal ve istismari énemli bir yer tutmaktadir. Cocuk ihmal ve istismarsi,
tiziksel, duygusal ve cinsel istismar olmak {izere ii¢ grupta incelenmektedir. Fiziksel istismar, bir yetis-
kin tarafindan 18 yasindan kiigiik bir ¢ocuga uygulanan ve ¢ocugun sagligina zarar verebilecek, fiziksel
hasara neden olabilecek eylemlerdir. Duygusal istismar, yine ¢ocuga cevresindeki yetiskinler tarafindan
uygulanan ve gocugun kisiligini zedeleyici, duygusal gelisimini engelleyici davraniglardir (Ustiindag ve
digerleri 2015:213). Cocugun cinsel istismari, 18 yasindan kiigiik bir ¢cocuga kendisinden 5 yas veya daha
biiyiik bir kisi tarafindan {istii kapali ya da agik sekilde zor kullanarak yapilan herhangi bir cinsel faaliyet
olarak tanimlanmaktadir (Kir 2013:787-788).
Cinsel istismar; “yetiskin bir kisinin ¢ocuktan cinsel uyar1 veya doyum amaciyla faydalanmasi, ¢ocugu
fuhusa zorlamasi ya da pornografi gibi sug igerikli eylemlerde cinsel obje olarak kullanmasi1” olarak ta-
nimlanmaktadir. Cocugun cinsel organlarina dokunulmasindan tecaviize kadar bir¢ok davranis cinsel
istismar kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica gocugun rizasinin olup olmamasi ya da fiziksel siddet igerip
icermemesinin herhangi bir 6nemi olmadig: belirtilmektedir (Caligkan ve Saglam 2015:6).
Gelisim psikologlari kiigiik yas donemlerinde ¢ocuklarin olumlu ya da olumsuz olsun yasadiklarini unut-
madiklarini, ayrica bu donemde yasanan olumsuzluklarin telafisinin miimkiin olmadigini belirtmektedir.
Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarda geri doniisii olmayan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
belli baglilari ise, travma, travma sonrasi stres sendromu, damgalama, ayiplama, utanma, sugluluk hissi,
diistik benlik algisi, 6fke duyma, histeri, cinsel saldirganlik ve cinsel davrams bozuklugu, bilissel ¢arpat-
ma (“diinya kotii bir yer” vb diisiinceler), intihar diistincesi, kaygi-korku bozukluklari, degersizlik hissi,
yeme bozukluklari, escinsellik, alkol ve uyusturucu madde bagimliligi, fuhusa yonelme ve depresyondur
(Kir 2013:792).
Cinsel siddetin hemen hemen tiim toplumlarda yaygin olmasina karsin gizli kaldig1 gozlemlenmektedir.
Cocuklar {izerinde travmatik ve yikici sonuglar yaratmakta, destek alinamamasi durumunda bu yikic
sonuglar yetiskinlikte de devam etmektedir. Ayrica s6z konusu sugun cezasiz kalmasinin sugun tekrarina
neden olmasi gibi hususlar dikkate alindiginda, cinsel istismar hem ¢ocuklar iizerinde hem de toplumlar
tizerinde bedelleri hesaplanamayacak diizeyde olumsuzluklara neden olmaktadir.
Her bes ¢ocuktan biri cinsel siddet magdurudur. Cocugun cinsel istismar1 “birkag yabanci sapigin” istisnai
eylemi degildir ve basta ev-aile olmak iizere, giivenli oldugu diisiiniilen ortamlarda da sik yasanmakta-
dir. Cinsel siddet ve istismarin ¢ocuklar iizerinde yarattif1 yikici etkilerine ragmen ortaya cikiyor olma-
s1, adalet ve cinsellik gibi konularda ¢ok ciddi toplumsal sorunlara igaret etmektedir. Istismarcilar ceza
almadan eylemlerini stirdiirmekte, magdurlar ise yasadiklar: bu travmatik olayin suglulariyla gogu zaman
ayni ortamda olmaya hatta ayni evde yasamaya devam etmektedir. Bu nedenle yasadiklar1 travma daha
da agirlagsmaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar neticesinde ¢ocuklugunda cinsel istismara ugrayan ve ihti-
ya¢ duydugu destegi alamayan kisilerin sonraki donemlerde istismarcilara doniisebildigi ortaya gikmistir
(Berghan ve digerleri 2014:6).
Bu calismada ¢ocuklara yonelik cinsel amagli turizm inceleme konusu yapilacaktir. Bu amagla 6ncelikle
cocuklara yonelik ticari amagli cinsel sémiirii hakkinda bilgi verilecektir. Cocuklara yonelik cinsel istismar
ve cinsel somiirii arasindaki farklara deginilecek ve sozii edilen bu somiiriiniin ortaya ¢ikis sekillerine
deginilecektir. Ardindan sozii edilen ticari amagli cinsel sémdirti tiirleri arasinda sayilan “¢ocuklara yonelik
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cinsel amaglh turizm” konusu ayrintili sekilde agiklanmaya galisilacaktir. Konu ile ilgili tilkemizdeki
durum analizi yapilacak, uluslararasi ve ulusal mevzuat hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

1. COCUGA YONELIK TiCARI AMACLI CiNSEL SOMURU

Cinsel somiirii ve cinsel istismar, ¢ocuklara yonelik siddetin en kotii bigimi ve ¢ocuk haklarmna yo-
neltilmis en agir ihlallerden biridir.
Cocuklarin ticari amagla cinsel somiiriisii, “cocugun kendisine ya da tigiincti bir kisiye yapilan nakdi ya
da ayni 6deme karsiliginda, yetiskin tarafindan cinsel istismara maruz birakilmas1 durumudur. Burada
¢ocuga cinsel ve ticari bir objeymis gibi davranilmakta ve bu durum ¢ocuga yonelik zorlama ve siddet
anlamina gelmekte, cagdas kolelik olarak degerlendirilmektedir (Ecpat 2008:1). Cocuklarin ticari amagh
cinsel somiiriisii maddi veya diger ekonomik nedenlerle ¢ocuk magdurlara kars: islenen cinsel nitelikli
suclari icerir (Greenbaum et al 2018:33).
Bu ticari amacli eylemin ti¢ temel 6gesi vardir: 1. Magdurlar, 2. Cocuk Tacirleri (Aracilar) ve 3. Somii-
riictiler (Kullanicilar). Magdurlar, i¢inde bulundugu olumsuz hayat kosullarindan kurtulmak igin ken-
disi, ailesi veya ¢ocuk tacirlerinin talebi ile siirece baglamaktadir. Cocuk tacirleri (aracilar), siirecte hem
arz hem de talebi artirmak igin ¢alismaktadir. Magdurlari bir takim vaatlerle kandirip, somiiriiciilerin de
magdurlara ulasmalarini kolaylastirip, bu sistem icinde kendi kazanglarini artirmaktadir. Somiirticiiler
(kullanicilar) ise ¢ocuk ticaretinin prosediirleri ile ugrasmadan, magdurlar kendilerine ulastiktan sonraki
suiregte rol almaktadir (Sahin ve Polat 2014: 57-58).
Cocuklarin ticari amagh cinsel somiiriisii, ¢ocuklarin cinsel istismarindan farkhidir, ¢iinkii bu eylemin
karsiliginda bir “0deme” s6z konusudur. Cocugun cinsel istismari ile ticari amach cinsel somiirtisii ara-
sindaki farklar1 asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ecpat Uluslararas: 2008):

Tablo 1. Cocugun Cinsel Istismari ile Ticari Amagli Cinsel Somiiriisii Arasindaki Farklar

Cocugun cinsel istismari Cocugun ticari cinsel somiiriisii

Kimler tarafindan | Yetiskinler ya da daha ¢ok deneyimli/ | Yetiskinler ya da daha ¢ok deneyimli/ daha
yapiliyor? daha biiylik cocuklar biiyiik ¢ocuklar

Cinsel ihtiyaclarm tatmin edilecegi | Yalnizca bir nesne olarak degil, alinip

Gocugun kullanim bir nesne olarak kullanmak satilabilen bir mal/meta olarak kullanmak

Cocuga nakit para, esya ya da bir ¢esit karsilik
ile dogrudan 6deme yapmak

Bir aracinin ya da ¢ocukla baglantili bir ki-
sinin, ¢ocugu cinsel aktivitelerde kullanarak
cocuk iizerinden para, esya ya da bir gesit ya-
rar saglamak iizere ¢cocuga siddet uygulamasi,
baski kurmasi ve tehdit etmesi

Siddet, tehdit, hile, aldatma

Yont
ontem ya da baski

Kaynak: Ecpat Uluslararasi, Cocuklara Yonelik Cinsel Amagh Turizm ile Miicadele Sorular ve Yanutlar,
2008, s.5.

UNODC (Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi) un raporunda cinsel amagl insan ticaretinin, orga-
nize sugclar iginde en hizli biiyiiyen gelir kaynagi olduguna dikkat cekilmektedir (Sahin ve Polat 2014:61).
Guntimiizde ¢ocuklarin her zamankinden daha savunmasiz olduklar1 ve suglularin onlar: istismar et-
melerinin yollarinin arttig1 bilinmektedir. Cocuklar diinyanin bir¢ok yerinde ve hemen her toplumda en
giicsiiz insanlardir ve alinip satilabilecek mallar ve esyalar gibi muamele goriirler. Suglularin ve aracilarin
sahip oldugu para, statii ve otorite bu gii¢ dengesizligini daha da kétiilestirmektedir. Ornegin bir suglu,
aracilarin ve cinsel hizmetlerin maliyetini karsilayabilecek kadar, hatta taniklar1 veya adli birimleri etkile-
yebilecek kadar zengin olabilir. Ayrica aracilar da bir yandan paranin giiciine, bir yandan da fiziksel giice
sahiptir (Perera 2016:11).

Cocuklara yonelik ticari cinsel somiirii tiim diinyada yasanan sorundur. Cocugun fiziksel ve psiko-sosyal
biitiinliigiinii algaltan bir sugtur. Cocuklara yonelik ticari amagl cinsel somiirii genellikle su sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir:

a.  Cocuk fuhusu

b.  Cocuk pornografisi
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C. Cocuk ticareti
d.  Cocuk evlilikleri
e. Cocuklara yonelik cinsel amagh turizm.

1.a. Cocuk Fuhusu:

Fuhus, para, hediye ya da iyilik karsiliginda cinsel iligski kurmak demektir. Cocuk fuhusu ise, “¢ocugun
maddi ¢ikar ya da bagka bir yarar karsiliginda cinsel faaliyetlerde kullanilmas1” anlamina gelir. Cocuk-
lar ¢ogunlukla bu isi yoneten veya denetleyen araci tarafindan kontrol altinda tutulmaktadir (Yiicel ve
Ogel 2008:7). Savunmasiz cocuklar para disinda ¢ogunlukla alkol, uyusturucu, popiiler olma, kisisel ilgi,
konser biletleri, miicevher ve elektronik cihazlar karsiliginda da cinsel faaliyetlerde kullanilmaktadir (Es-
tes 2017:379).

2007 yilinda Ispanya / Lanzarote’de imzalanan ve Lanzarote Sozlesmesi olarak bilinen Avrupa Konseyi
Cocuklarin Cinsel Somiirii ve Istismara Kars1 Korunmasi Sozlesmesi 19. Maddesine gore, “cocuk fuhusu”
ibaresi “0deme olarak para veya herhangi bir ticret veya bedel verilmesi veya vaat edilmesi karsiliginda,
bu 6demenin, vaadin veya bedelin ¢ocuga mi1 yoksa {igiincii bir kisiye mi yapildigina bakilmaksizin bir
cocugu cinsel faaliyetler icin kullanma eylemi” anlamina gelir.

Cocuklarin bu tip ticari kullanimi sirasinda yasam igin vazgecilmez olan gereksinimlerinin karsilanma-
siin yani sira, cep har¢ligi verme ya da okuldaki notlar1 yiikseltme seklinde karsiliklar da olabilmek-
tedir (Ozcebe2013:58). Bu eylem cocugun rizasiyla gerceklesmis gibi goriinmektedir, ancak bir ¢ocuk
s0z konusu oldugunda rizadan bahsedilemez. Cocugun se¢im yaparak bu tiir eylemlerde bulundugu
diisiiniilmektedir. Fuhus sektoriine dahil edilerek ticari olarak somiiriilen ¢ocuklara yonelik toplumsal
tutumlar oldukg¢a olumsuzdur ve ahlaksiz olarak goriilen bu ¢ocuklar diger siddet bigcimlerine de maruz
kalmaktadir (Yiicel ve Ogel 2008:7). UNICEF'in 2010 yilina ait Yillik Raporu'nda Hindistan’da 300.000
¢ocuk fahiselik yapmakta, Filipinlerde bu say1 600.000lerin {izerine ¢ikmaktadir ($ahin ve Polat 2014:61).
1.b. Cocuk Pornografisi:

Cocuk pornografisi, hangi yoldan olursa olsun, belirleyici 6zelligi cinsel amagh bir betimleme olmak {tize-
re, cocugu gercek fiille ya da benzestirme yoluyla cinsel etkinlik iginde gostermek ya da ¢ocugun cinsel
organlarmi herhangi bir bigimde teshir anlamina gelmektedir. Burada sadece gergek bir ¢ocugun gos-
terilmesi degil, cocuk imgesinin kullanilmas: yoluyla iiretilmis materyaller de vardir. Ayrica pedofiller
i¢in uyaran olarak islev goren ¢ocuk cinsel organlarinin teshir edildigi materyaller de ¢ocuk pornografisi
icinde yer alir (Yiicel ve Ogel 2008:8).

Cocuk pornografisi gorsel, isitsel ya da fotograf seklinde olabilir. Dagitimi kitap, film, cep telefonu, video
ve bilgisayar diskleri ile gerceklesebilmektedir. Cocuk pornografisinde kullanilan ¢ocuklar zorlama ve
kandirilma yoluyla ya da farkinda olmadan somidirii iginde yer almaktadirlar. Cocuk pornografisi igerikli
filmleri dagitanlar, bu eyleme araci olanlar, satanlar ya da izleyiciler de somiirii icine dahil olmaktadirlar.
Cogunlukla da sémiirii yapan kisilerin, cocuklarin yakinlarindaki kisiler oldugu tespit edilmektedir (Oz-
cebe 2013:58).

Internet kullanan pek ¢ok cocuk ve ergen, kolaylikla pornografik sitelere maruz kalabilmektedir. Ayni
zamanda bu sitelerde ve diger sohbet kanallarinda yetigkinlerin cinsel teklifleriyle karsilagsma olasiliklar1
da yiiksektir. Bu sitelerde cesitli yollar kullanilarak ¢ocuklardan kisisel ve 6zel bilgileri istenebilmektedir.
Ayrica merak ve yeni deneyimlere atilma istegi olan, yakinhk ve iligki ihtiyaci i¢indeki ergenler, sohbet
sitelerinde tanistiklar1 kisilerle telefonla ya da yiiz yiize goriismeye karar verebilmektedir (Yiicel ve Ogel
2008:8).

1.c. Cocuk Ticareti:

Ulkemizde 2003 yilinda kabul edilen “Sinir Agan C)rgﬁtlﬁ Suclara Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine
Ek Insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve
Cezalandirilmasina Iliskin Protokol”iin 3. Maddesine gore insan ticareti; “Kuvvet kullanarak ya da kuvvet
kullanma tehdidi ile veya diger bir bicimde zorlama, kagirma, hile, aldatma, niifuzu kétiiye kullanma, ki-
sinin garesizliginden yararlanma veya bagkalar1 iizerinde denetim yetkisi olan kisilerin rizasin1 kazanmak
icin o kisiye veya bagkalarma kazang veya ¢ikar saglama yoluyla kisilerin istismar amaclh temini, bir yer-
den bir yere tasinmasi, devredilmesi, barindirilmasi veya teslim alinmas1” anlamina gelmektedir (Akgiin
2016:161).
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Insan ticaretinin gergek prevalansi bilinmemekle birlikte Uluslararast Caligma Orgiitii'niin 2012 yili
tahminlerine gore diinya ¢apinda 20,9 milyon insanin magdur oldugu tahmin edilmektedir. Bu tahmin
zorunlu isgiicii ve seks ticareti magdurlarini da igermektedir. Bu muazzam rakam yaklasik 945.000"i gocuk
olmak iizere 4,5 milyon insanin zorla ticari amagl cinsel somiirii kurbani olmaktadir (Varma et al 2015:98).
Cocuklar savunmasiz olduklari i¢in siklikla insan ticaretinin de magduru olabilmektedir. Cocuklar gii¢ kul-
lanma, zorlama ya da kandirma yoluyla insan ticaretine siiriiklenmektedirler. Cocuklar insan ticaretinde
cinsel yonden somiiriilme, iggiicii olarak kullanilma, organ ticareti ve yasa dis1 evlat edinme gibi neden-
lerle kullanilmaktadir. Cocuk ticareti aymi tilkede gerceklesebildigi gibi iilkeler aras1 da olabilmektedir.
Cocuk ticaretinin yonii ve akisi talebe gore degisebilmektedir (Ozcebe 2013:58).

Insan ticareti fuhus amaciyla yapildiginda, magdurlarinda yarattig: fiziksel ve psikolojik siddetin agtig1
tahribat nedeniyle, 6zellikle miicadele edilmesi ve engellenmesi gereken kriminolojik bir vaka oldugu
sOylenebilir (Dinler 2010:190).

1.d. Cocuk Evlilikleri:

Resmi olsun olmasin, taraflardan en az birinin 18 yasindan kiigiik oldugu evlilik birligi olarak tanimlanir.
Bir cocuk para, esya veya herhangi bir ¢ikar karsiliginda cinsel amaglarla satin alindiginda veya kulla-
nildiginda bu durum, ticari cinsel somiiriiniin bir tiirii olarak kabul edilir. Bu evliliklerde aile, bir yarar
saglamak amaciyla cocugunu evlendirmektedir. Bir¢ok ¢ocuk 6zellikle de kiz gocuklar kagirilma sonucu
maruz kaldiklar: cinsel istismar nedeniyle toplumsal baskiya maruz kalmamak icin evlendirilmektedir.
Bu durum cinsel istismarin mesrulastirilmas: anlamina gelmektedir. Ciinkii gocuklar 6miir boyu istisma-
ra maruz kalma tehdidi ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Erken evlilikler toplumda ¢ogu zaman bir cinsel somiirii olarak goriilmemektedir. Tiirkiye'de yapilan
durum analizinde ¢ocuklarin para ya da baska bir ¢ikar karsiliginda evlendirilmesinin, hemen hemen hig
kimsenin onaylamamasina ve ¢ocuklar igin riskli oldugunun kabul edilmesine ragmen, bir cinsel somiirii
olarak goriilmedigini ortaya ¢ikarmugtir. Evlilik mesru bir alan oldugu icin ve erken yasta evlilikler gele-
neksel yapiyla baglantili oldugu igin bir istismar veya sémiirii olarak ele alinmamaktadir (Yiicel ve Ogel
2008:8-9).

2. COCUKLARA YONELIK CINSEL AMACLI TURIZM

Cocuklara Yonelik Cinsel Amach Turizm (CYCAT), ¢ocuklarla cinsel temas kurmak amaciyla kendi
yasadig yerlesim yerinden, bolgeden ya da iilkeden ayrilarak baska yerlere giden bir kisinin ¢ocuklar:
cinsel yonden somiirmesidir. CYCAT'de cinsel temas amaciyla ¢cocuga ya da tiglincii bir kisiye para, gi-
yecek, yiyecek ya da baska seyler teklif ve temin edilmesi sz konusudur. Bu eylemde bulunan bireyler,
kendi iilkelerinde seyahat eden kisiler olabilecegi gibi uluslararasi seyahat halindeki kisiler de olabilir.
CYCATde ¢ogu kez cocuklarla cinsel yonden temas: kolaylastiracak konaklama, ulasim ve turizmle ilgili
hizmetler s6z konusudur. Bu sucu isleyen kisinin bu sayede cevredekiler tarafindan pek fark edilmeme
gibi bir avantaji vardir (ECPAT Uluslararasi 2008:4).
Bu eylemi tanimlamak igin “Cocuk Seks Turizmi” ifadesi siklikla kullanilmaktadir. Ancak bu ifadenin ¢ok
kisitlayic1 ve eski oldugu sOylenebilir. Hatta bu ifadenin saglik turizmi, inang turizmi gibi bir turizm ¢esidi
oldugu ve kabul edilebilir bir eylem oldugu seklinde bir yanlis anlamaya neden oldugu da sdylenebilir.
Son yillarda bu eylem igin “Seyahat ve Turizmde Cocuklarin Cinsel Somiiriisii (STCCS)” ifadesi yaygin
olarak kullanilmaya baglanmigtir. Ciinkii bu ifade daha genis anlamlidir ve sadece turistleri degil, seyahat
eden herkesi icermektedir. Ciinkii seyahat eden tiim bireylere turist demek dogru olmayacaktir. Giinii-
miizde pek ¢ok isadami, gogmen isgiler, yurt disinda yasayan yabancilar hatta goniilliiler de turizm amaci
olmaksizin seyahat etmektedir. Dolayisiyla seyahatlerinde ¢ocuklara yonelik cinsel somdiirii olabilmekte-
dir (Perera 2016:10).
Ozellikle refah seviyesi yiiksek iilkelerde yasayan, cogunlugu erkek olmak {izere pek cok kisi cocuklarla
cinsel iligki yasamak amaciyla bagka tilkelere gidebilmektedir. Baz1 durumlarda kisiler boyle bir nedenle
o tilkede bulunmasa bile kendi yasadig: iilkedeki toplumsal degerlendirmelerin yiikiinden kurtularak
gittigi tilkede ¢ocuklarla cinsel sémiirii igeren iligkiler yasayabilmektedir (Yiicel ve Ogel 2008:8).Turizm
ve seyahatte ¢ocuklarin cinsel somdiiriisiinii yapan kisiler arasinda evli, bekar, erkek, kadin, zengin kisiler
yada dar biitgeli bireyler gibi toplumun ¢esitli kesimlerinden her tiir insan yer alabilmektedir. Bazen kisi-
ler bulunduklar1 boélgede durumsal/firsatsal olarak da bu eylem icine girebilirler. Daha agik bir sekilde ifa-
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de etmek gerekirse, bazi durumlarda kisiler cocugun cinsel somiiriisii amaciyla seyahat etmedikleri halde,
seyahatleri sirasinda ¢ocuga kars: cinsel somiirii sugunu isleyebilmektedir. Genellikle, bu tiir eylemlerin
icinde yer alan kigilerin savunmalarinda, toplumda bu eylemin kabul edildigi ve maddi olarak kisi ile bol-
ge ekonomisine katkida bulunuldugu ifadeleri yer alir. Bu tiir olaylar i¢inde tasimacilik sirketleri, turizm
firmalar1 ve konaklama sektorii de yer alabilmektedir (Ozcebe ve digerleri 2015:2).

Yaygin bir yanlis kan1 da CYCAT eyleminde bulunan turistlerin hepsinin orta yasl: ya da yash erkekler
olduklar1 yolundadir. Geng turistlerin agikga ¢ocuklari cinsel anlamda sémiirme amaciyla seyahatlere ¢ik-
tiklar1 bilinmektedir. Cocuklara Yonelik Cinsel Amagcli Turizm eyleminde bulunan turistler yabancilar
olabildigi gibi kendi iilkelerinde seyahat eden yerli turistler de olabilir. CYCAT eyleminde bulunan tu-
ristlerden bazilar1 6zel olarak ¢ocuklara yonelirken, aralarindan ¢ogu genellikle ¢cocuklar: tercih etmeyen,
ancak firsat ¢iktiginda bundan da yararlanmaya bakan kisilerdir (ECPAT Uluslararas: 2008:4).

Cogu suglunun aklinda ¢ocugu cinsel bir es olarak se¢mesi gibi 6zel bir tercih yoktur ama ¢ocugun cin-
sel somiirii arac1 olarak kullanildig1 bir durumdan yararlanmak istemektedirler. Genellikle bu suclular
zengin bir bolgeden daha az gelismis fakir bir bolgeye seyahat eden kisilerdir. Turistin ve diger kimligi
bilinmeyenlerin kendi duygularini tatmin etmek istemesiyle para karsilig1 yaptig: takas i¢in bu bolgenin
secilmesindeki anahtar durum fakir ekonomik yapidir. Turist para karsilig: cinsel isteklerini karsilar. Boy-
lece gocugun cinsel acidan sonraki komisyonculugunu tesvik eder. Suglular sadece tatil yapanlar degildir.
Ayni zamanda bu tanmimda evinden uzaga is sebebiyle gidenler, ticaret yapanlar, endiistri alaninda ¢ali-
sanlar ve askeri personelde sayilabilir. Benzer olarak, cinsel somiirii yapan kisilerin sadece yabanci olmasi
da gerekmez, kendi iilkesinde evinden uzak yasayanlar da buna kalkisabilir. Ama yine de bu bilgiler
1s181inda ¢ocugun cinsel somiiriisiine yonelik gergeklestirilen bu eylem uluslararas: mahiyettedir (www.
oguzpolat.com/2016/01/17/cocuk-seks-turizmi/).

CYCAT gesitli mekanlarda gergeklesebilir: “Kirmizi 1s1kl1” bolgelerdeki genelevler, kentsel, kirsal mekanlar
ya da sahillerdeki bes yildizli oteller gibi... Ayrica, 6rnegin “hazirlanma” donemi uzun da siirebilir. Burada
kast edilen, CYCAT suglusunun zayif durumdaki bir ¢ocukla yakinlik kurmasi, ¢ocugu cinsel anlamda
somiirmeden 6nce onun giivenini kazanmasidir. Diger durumlarda CYCAT eyleminde bulunan turistler,
cinsel hizmetleri dogrudan dogruya ¢ocugu somdirii kosullarinda elinde tutan ve onu turiste sunan iigiin-
ci bir taraftan satin almaktadir (ECPAT Uluslararasi 2008:4).

CYCAT konusunda magdur ¢ocuklarin ve bu eylemde bulunan turistlerin sayilar: hakkinda saglikli ve-
riler elde etmek giigtiir. Saglikli verilerin elde edilmesini engelleyen cesitli faktorler s6z konusudur. On-
celikle CYCAT yasa dis1 bir etkinlik oldugundan ¢ogu durumda gizlidir ya da isin iginde orgiitlii sug
gruplari vardir. Ikincisi, cocuklar ile cinsellik hala tabu olarak gériilen bir konudur. Diinyanin birgok
bolgesinde boyle bir durumun s6z konusu yerin itibarini sarsacagi ve turizmin gelismesini engelleyecegi
korkusuyla durumun varlig: inkar edilir ya da 6nemsiz sayilir. Ayrica, hiikiimette, medyada, yasal uy-
gulama mekanizmalarinda ve genel olarak toplumda yer alan baslica aktorlerde konuya iliskin genel bir
anlayissizli$in ve kafa karigikliinin bulundugunu da eklemek gerekir. Nitekim Cocuklara Yonelik Cinsel
Amagh Turizm kapsamindaki pek ¢ok durum yanlis olarak ¢ocuklarin cinsel somiirtisii, fuhus ya da pe-
dofili vakalar1 olarak siniflandirilmaktadir (ECPAT Uluslararasi 2008:5).

3. CYCAT SUCUNU iSLEYENLER VE MAGDURLAR
CYCAT eyleminde bulunan kisiler evli, bekar, kadin, erkek (ancak ¢ogunlugu erkektir), yabanci, yerli,
zengin ya da dar biitgeli, yiliksek sosyoekonomik statiiden ya da dezavantajli kesime mensup kisiler olabi-
lir. Ayirt edici fiziksel 6zellikleri, sosyal davranis kaliplar1 ya da 6zel yaklasimlar: olmamakla birlikte, bu
kesimin ii¢ ayr1 kategoride toplanmasi miimkiindiir (ECPAT Uluslararasi 2008:10). Bunlar;
- Firsatsal CYCAT eyleminde bulunan turistler
- Tercihli CYCAT eyleminde bulunan turistler,
- Pedofiller
3.1. Firsatsal CYCAT Eyleminde Bulunan Turistler

Bu gruptakiler, deneyimleyerek ya da turist olmanin getirdigi anonimlik ya da cezalandirilamazlik
durumundan yararlanarak ¢ocuklar istismar eder. Bu kisilerin cinsel yonelimleri yalnizca ¢ocuklara yonelik
degildir. Cogu ornekte firsatsal turist fazla ayrim gozetmeyen bir CYCAT eyleminde bulunan biridir, kendi-
sine 18 yasindan kiigiik biriyle iliski kurmasi teklif edilir, o da kabul eder. Cocuklara Yonelik Cinsel Amagh
Turizm eyleminde bulunan turistlerin cogunlugunu bu tiir firsatsal turistler olugturur (ECPAT Uluslararasi
2008:109.
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Firsatsal CYCAT eyleminde bulunanlar arasinda tutuklanan, yargilanan ve hiikiim giyenlerin sayis1 ¢ok
azdir. Ayrica bu kisiler genellikle ¢ocuklarin degil ergenlerin cinsel somiiriisiiyle ilgili durumlara karis-
maktadir. Boylece, gerek geldikleri gerekse turist olarak gittikleri iilkelerdeki sosyal toleranstan da ya-
rarlaniyor olabilirler; ¢linkii pek ¢ok yerde ergenlerin cinsel somiiriisti, kiiglik ¢ocuklarin cinsel istisma-
rina gore pek sug olarak goriilmemektedir (hatta hi¢ goriilmedigi yerler de vardir) (ECPAT Uluslararasi
2008:11).

3.2. Tercihli CYCAT Eyleminde Bulunan Turistler
Bu kisilerde ¢ocuklara yonelik aktif bir tercih s6z konusudur. Bu kisiler kendileri gibi yetiskin kisi-
lere cinsel yonelim duyma kapasitesine hala sahiptirler, ancak cinsel temas icin yine de kiigiik yastakileri
ararlar. Tercihli CYCAT eyleminde bulunan kisiler genellikle yeni ergen ya da ergen ¢ocuklar: ararlar. Ter-
cihli CYCAT eyleminde bulunan turistin pedofilden ayirt edilmesi 6nemlidir (Ecpat Uluslararas1 2008:10).

3.3. Pedofil

Pedofil, 6zel olarak heniiz ergenlik ¢agina gelmemis ¢ocuklara cinsel ilgi duyan kisidir. Bu kisiler
genellikle klinik bozukluklar1 olan kisiler olarak tanimlanurlar. Ilgilendikleri cocuklarin cinsiyeti onlar igin
onemli olmayabilir ve ¢cocuklarla cinsel temasi zararl bir sey olarak gormiiyor da olabilirler. Yukarida ta-
nimlanan “tercihli” istismarcilar ile birlikte pedofiller CYCAT eyleminde bulunan turistler i¢inde azinlik
olustururlar (Ecpat Uluslararas: 2008:10).
Basta tercihli CYCAT eyleminde bulunan turistler ve pedofiller olmak tizere CYCAT eyleminde bulanan
kisilerin carpict bir 6zelligi istismar goriintiilerini tiretmelerindeki, toplamalarindaki ve degis tokus et-
melerindeki sikliktir. CYCAT vakalarinin ¢ogunda fail durumundaki kisi turizm merkezinde gerceklesen
¢ocuga yonelik istismar1 goriintiilemekte ya da kayda almaktadir ve bu da CYCAT ile ¢ocuk pornografi-
si tiretimi arasindaki baglantiy1 gostermektedir. Fail bu goriintiileri kendisine saklayabilecegi gibi diger
cocuk pornografisi meraklilariyla paylasabilmektedir. Cocuk pornografisi ticari kazang amaciyla da kul-
lanilabilmektedir. Bunu tireten suglu, para ya da bagka bir ¢ikar karsiliginda bu goriintiileri bagkalariy-
la paylasabilmekte ya da internette yayinlayabilmektedir. Boylece ¢ocuk pornografisi belirli bir turizm
merkezine daha fazla CYCAT eyleminde bulunan turisti cekmek i¢in bir arag olarak kullanilabilmektedir.
Ocak 2007’de Peru’nun bagkenti Lima’da bir erkek, seyahat acentesi araciligiyla CYCAT eylemine 6nayak
oldugu icin tutuklanmistir. S6z konusu kisi bir chat forumu araciligiyla kiiglik ¢ocuklarla iliski kurarak
onlar1 “hazirlamaktayd1”. Ciplak fotograflar1 karsiliginda cocuklara biiyiik paralar vaat edip, bir pedofil
aginin {iyesi olarak ¢ocuk pornografisi materyallerini bu ag tizerinde dagitiyor, fotograflar: alan kisiler de
sectikleri cocuklar1 CYCAT eylemiyle somiiriiyordu. Tutuklandig1 sirada kisinin elinde ¢ocuk pornografisi
igerikli CDler bulunmustur. Bu olay CYCAT ile cocuk pornografisi arasindaki iliskiyi ortaya koymasi ve
cocuk pornografisinin ¢ocuklarla cinsel temas kurmak isteyen turistleri cekmekte nasil kullanildigini gos-
termektedir (Ecpat Uluslararas: 2008:18-19).

3.4. Magdurlar

CYCAT magdurlari genellikle sosyoekonomik acidan dezavantajli kesimlere mensuptur. Ancak, tek
ozellikleri bu degildir. Cogu da etnik azinliklara, yerlerinden olmus topluluklara ve diger marjinallestiril-
mis sosyal gruplara mensuptur. Magdurlar, bir kismu aile ici istismara ve ihmale de maruz kalmig olabi-
lecek kiz ve erkek ¢ocuklardir. Calisan ¢ocuklar, 6zellikle turizm endiistrisinde yer alanlar ve mevsimlik
gelire bagl olanlar kolaylikla bu eylemin kurbanlar olabilirler. Kimi durumlarda ise, ziyarete gelen tu-
ristlerle yerli halk arasinda biiyiik gelir esitsizliklerinin bulundugu bir turizm merkezinde dogmus olmak
bile CYCAT magduru olmaya yetmektedir. CYCAT magdurlar1 cogunlukla sunlardir (EcpatUluslararas:
2008:1-14):
- Yoksulluk iginde olanlar,
- Mevsimlik ekonomik calismaya bagimli olanlar,
- Azinlik gruplar,
- Calisan ¢ocuklar,
- Sokaklarda yasayan ¢ocuklar,
- Kendi evlerinde ihmale ve istismara maruz kalanlar,
- AIDS yiiziinden yakinlarini kaybedenler.
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1. DUNYA’'DA COCUKLARA YONELIK CINSEL AMACLI TURIZM

Cocuklarin cinsel amagh somiiriilmesi, ¢ocuklarin ve ergenlerin cinsel tacizini igeren bir tiir cinsel
koleliktir ve bu eylem cinsel taciz disinda zorla fuhus, cinsel kolelik, cocuk pornografisi, cocuklara yonelik
cinsel amagcli turizm ve benzeri sekillerde gerceklemektedir. CYCAT, son yillarda turizm sektoriiniin en
karli kesimlerinden biri haline gelmistir. Ayn1 zamanda kiiresel seyahat ve turizmin ardinda karanlik ve
gizli kalmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore 1998 yilinda Endonezya, Malezya, Fili-
pinler ve Tayland gibi iilkelerde GSYIH nin %2 ile %14’iiniin CYCAT'den kaynaklanmaktadir. CYCAT esas
olarak Asya iilkelerinde ortaya ¢ikmakta iken yakin zamanda Meksika ve diger Orta Amerika tilkelerine
ve bazi Dogu Avrupa tilkelerinde de ortaya ¢ikmaya baslamistir (Novacka and Ivankovié 2015:119)
Bu tiir bir somiirii diinyanin herhangi bir yerinde goriilebilmektedir. Bundan muaf herhangi bir iilke ya
da destinasyon s6z konusu degildir. Ecpat Uluslararasi tarafindan 2008 yilinda yayimnlanan raporda CY-
CAT eylemi ile ilgili turistik faaliyetler ile ilgili olarak diinyadaki durum su sekilde 6zetlenmistir (Ecpat
Uluslararasi 2008:5):

'._I'L‘- 1-'.:

: 4

I Uzun siiredir etkilenen CYCAT vans noktalan ; P !_,«’i
Yenl ortaya ¢ikan CYCAT noktalan ECPAT Ulustararag

Sekil 1. ECPAT Raporuna Gore CYCAT Eyleminin Gergeklestigi Bolgeler (2008)
Kaynak:Ecpat Uluslararasi, Cocuklara Yonelik Cinsel Amagh Turizm ile Miicadele Sorular ve Yanitlar,
2008, s.5.

ECPAT1n 2008 y1li raporunda Amerika kitasinda Meksika ve Kolombiya; Afrika kitasinda Kenya, Gana;
Asya kitasinda Filipinler, Mogolistan; Dogu Avrupa’da Rusya ve Estonya CYCAT eylemlerin sahne olan
tilkeler arasinda sayilmistir. Konu ile ilgili ECPAT tarafindan hazirlanan “All Aboard” baslikli rapora
gore, soz konusu eylem diinyanin her yerinde ortaya ¢ikabilmektedir. 20 y1l 6nce tek tek {iilke isimleri
sayilabilen bu eylemde giintimiizde durum ¢ok daha karmagiktir ve diinyanin hem zengin hem de fakir
tilkelerinde gerceklestigi goriilmektedir.

Bolgesel olarak ayrintili sekilde incelendiginde, Kuzey, Orta ve Giiney Amerika tilkeleri, farkli yollardan
ve farkli derecelerde olsa bile CYCAT’e sahne olmustur. Bolgede CYCAT genellikle sanayilesmis tilkeden
gelismekte olan tiilkeye oOriintiisii izlemistir. Bagka bir deyisle, burada s6z konusu olan Kanada ve ABD
yurttaslarinin zenginliklerini kullanarak CTCS amaciyla Orta ve Giiney Amerika {iilkelerine gitmeleridir.
Bolgedeki kimi noktalar bu olguya 20 y1li agkin zamandir tanik olurken Kolombiya gibi iilkelerde bu du-
rum hentiz yeni yeni ortaya ¢itkmaktadir.

Pek ¢ok Afrika tilkesi yabanci yatirimlar: gekmek ve altyap: gelisimi i¢in kaynak bulmak amaciyla turizmi
tesvik etmistir. Bir yanda bu tesvik, diger yanda turist gonderen {ilkelerin Afrika’ya yeniden odaklanma-
lar1 Afrika kitasinda turizmi gergekten canlandirmistir; ancak, tahmin edilebilecegi gibi bu canlanmaya
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CYCATdeki artis da eslik etmistir. Sorun Fas ve Senegal gibi, Afrika’nin kuzeyindeki ve batisindaki gesitli
iilkelerle iliskilendirilmisken, goriindiigii kadariyla kitadaki diger tilkeler ve bolgeler de gocuklarla cinsel-
lik arayan turistleri cekmektedir.

Asya, Ozellikle Giineydogu Asya ve Giiney Asya’daki kimi {ilkeler, baska bolgelerden ¢ok daha fazla sa-
yida ve uzun siiredir CYCAT turistlerinin hedefidir. Kismen mevcut “”fuhus endiistrileri” nedeniyle Tay-
land ve Filipinler siklikla CYCAT ile iliskilendirilmektedir. Bununla birlikte son donemde CYCAT eyle-
minde bulunan turistlerin yoneldikleri yerler olarak 6n plana gikan bagka tilkeler de vardir: Tayland’da bu
sorunun ¢oziimiine yonelik yogun ¢abalarin bir sonucu olarak Kambogya ve Vietnam’in CYCAT'in baslica
merkezleri olarak one ¢iktig1 belirtilmektedir. Mogolistan gibi {ilkeler de ¢ocuklarin turistler tarafindan
istismarina iligskin olaylarin artisina taniklik etmistir ve bu da ¢ocuklarin turizm sektoriindeki cinsel somi-
riistiniin siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismelerle birlikte mekan olarak kayabildigini gostermektedir.
Bolgesel bir blok olarak Dogu Avrupa Sovyetler Birligi'nin ¢6ziilmesinden sonra 6zellikle ¢ocuklarin cin-
sel amaglarla kagirilmalar: seklinde ortaya ¢ikmak tizere gocuklarin s6z konusu ticari somiiriisiinde artisa
tanik olunmaktadir. Rusya, Cek Cumhuriyeti ve Ukrayna gibi iilkeler, ¢ocuk ticareti, cocuk pornografisi
ve ¢ocuklarin cinsel somiiriisii kapsamindaki diger olgular1 ilk kez deneyimleyen iilkeler arasindadir. An-
cak bu tilkeleri kisa siire sonra bolgedeki digerleri izlemistir ve bolge, turizmdeki hizli gelismeyle birlikte
CYCAT igin agik hale gelmistir. CYCAT bu Ornekte biiyiik olciide bolgesel temellidir: Bati Avrupalilar
cocuklar1 somiirmek tizere Dogu Avrupa’ya gitmektedir. Glineydogu Avrupa da cinsel amagh turizmde
artisa tanik olmus, bu arada 6zellikle Bulgaristan CYCAT noktasi olarak 6n plana ¢ikmistir (ECPAT Ulus-
lararasi1 2008:5-9).

Sekil 2. 2016 Yl itibariyle CYCAT Eyleminin Gergeklestigi Bolgeler
Kaynak: Perera, Cherly. All AboardEcpat International, Thailand, 2016, p.12-13.

2. TURKIYE’'DEKI CYCAT iLE iLGIiLi DURUM ANALIiZi

Tiirkiye'nin ¢ocuk niifusu 25 milyon civarindadir ve bu niifus iilkenin toplam niifusunun %35’ini
olusturmaktadir. BM Cocuk Haklarina dair S6zlesme’nin Tiirk hukuk sistemine yerlestirilmesinde ilerle-
meler saglanmis olmakla birlikte, Tiirkiye'deki yasal diizenlemelerin ad1 gegen s6zlesme ile uyumlu hale
getirilmesi acisindan heniiz ortada bazi bogluklar vardir. Asagidaki sayisal veriler Tiirkiye’de ¢ocuklarin
cinsel somiiriisii ve istismari agisindan olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir( Ozcebe ve digerleri
2015:13-14):
- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan yaptirilan bir arastirma kiz ¢ocuklarin yasamlarina
iliskin rahatsiz edici gercekleri ortaya koymustur. Ornegin, 18 yagindan énce evlenen her 10 kadindan biri
yasaminda cinsel siddete maruz kalmistir. 15 yasindan kiiciikken cinsel istismara maruz kalma ytizde 9
oraninda yaygindir. Tiim {ilkede, kadinlarin yiizde 38’i 15 yasindan kiigiikken yabanci kisilerin, ytizde
29’u yakin aile tiyeleri disinda kalan diger erkek akrabalarinin cinsel istismarima maruz kalmistir. Cocuk-
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luk donemindeki cinsel istismar olaylarimin ytizde 15'inin failleri kadinlarin mahallelerinden tanidiklar:
kisilerdir. Aile tiyeleri tarafindan gergeklestirilen cinsel istismar olaylarinda ise bas siray1 dayilar, amcalar
ve agabeyler almaktadir (sirasiyla yiizde 4, yiizde 2 ve yiizde 2).

- Cocuklarin cinsel istismari ve sOmiiriisiiyle ilgili son donemde ¢ok az yaygmlik arastirmasi
yapilmistir. Bu arastirmalara gore ortaokul 6grencilerinin % 6,4'1, liseli kizlarin ise % 13,4’ bir bigimde
cinsel istismar ve somiiriiye maruz kalmistir. Bir baska arastirmada ise tiniversite 6grencilerinin %28’
cocukluk donemlerinde cinsel istismara maruz kaldiklarini belirtmistir.

- Mahkemelere intikal eden ¢ocuklara yonelik cinsel saldir1 olaylarinin sayis1 2002 yilinda 4.500 iken
2014 yilinda 20.474’e ¢ikmustir.

- Adalet Bakanlhig1 2014 istatistiklerine gore 12-17 yas grubundan ¢ocuklarin karistirildig: fuhus olay-
lariyla ilgili 744 dava agilmistir. Ayni sugcla ilgili mahkemelik olay sayis1 2013'te 801, 2012'de 884’tiir. Bu
davalardaki magdur ¢ocuk sayisi ise bilinmemektedir. 18 yasindaki ¢ocuklarin karistig1 davalarin sayisi
da bilinmemektedir.

- Ay istatistiklere gore 2014 yilinda ¢ocuklarin cinsel istismariyla ilgili 24.825 mahkeme karar alin-
mustir, bu kararlarin 13.968’inde (%56,3) ¢ocugun cinsel istismarinin gergek oldugu sonucuna varilmistir.
- Ayrica, 2014 yilinda ¢ocugun cinsel istismar1 ve somdiriisiiyle ilgili olarak her ay ortalama 650 vaka
Adli Tip Kurumuna havale edilmistir.

- 2014 yilinda cinsel saldir1 nedeniyle giivenlik birimlerine getirilen ¢ocuk sayis1 11.095tir (9.718 kiz,
1.377 erkek). Genel olarak, giivenlik birimlerine (polis, jandarma, vb.) getirilen/gelen cocuk sayis1 2007
yilinda 58.000 iken 2014 yilinda 290.414’e ¢ikmuistir.

- Kayith tiim evliliklerin %20’sinde (115.660 kisi) gelin 18 yasindan kiigtiktiir. 18 yasindan kiiciikken
evlenen erkeklerin toplam igindeki pay1 ise %2’dir.

- Namus cinayetleriyle ilgili Meclis Arastirma Komisyonu raporuna gore 2000 ile 2005 yillar1 ara-
sindaki tiim namus cinayetlerinde magdurlarin %16’smi1 ¢ocuklar olusturmaktadir (%10 kiz, %6 erkek
¢ocuk). Bu donem iginde belirlenebilen namus cinayetlerinin toplam sayis1 2000 civarindadar.

- Uluslararas: Cocuk Merkezi (ICC) tarafindan son donemde yaptirilan bir sistematik degerlendirme
Tiirkiye'de CYCAT ile ilgili pek az aragtirma ve veri oldugunu ortaya koymustur.

Yukaridaki bilgilerden hareketle Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik ticari amagh cinsel somiirii oldugu soy-
lenebilir. Ne var ki, bu sémiiriiniin ortaya ¢ikis bigimlerinden biri olan “seyahat ve turizmde ¢ocuklarin
cinsel somdiiriisii” s6z konusu oldugunda Tiirkiye i¢in hemen hemen higbir bilgi bulunmamaktadir.
CTCS ve STCCS kapsamindaki fiillerin gogu yeralt1 sug faaliyetleri seklinde gerceklestiginden mevcut
cocuk koruma 6nlemlerinde STCCS'nii engelleyecek ve ¢cocuklar: bu suglardan koruyacak pek az sey var-
dir. Ancak, gazetelere baslik olan davalardan ve diger tilkelerde yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir
ki STCCS Tiirkiye’de de vardir ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 arasinda bu fiilleri tilke disinda ger-
ceklestirenler ¢cikmaktadir.

Avrupa’daki Ecpat gruplar Tiirkiye’den giden STCCS faillerinin Dogu Avrupa’daki, ozellikle Karadeniz
yoresinde karistiklar: olaylarla ilgili olarak giderek daha fazla bildirimde bulunmaktadir. Ecpat Ulusla-
rarasi’'min STCCS ile ilgili kiiresel ve Avrupa odakl: bildirimlerinde Tiirkiye ¢ikisl kisilerin fail olduklar
STCCS olaylar1 ortaya konulmaktadir. Ornegin Moldova'da, Ecpat'in ortaklarindan La Strada Tiirkiye’den
gelen kisilerin 6zel olarak kiralanmis dairelerde hafta sonlarinda STCCS olaylarina karistiklarini belirt-
mektedir. Benzer bicimde Ukrayna’da da son donemde Ecpat tarafindan baslatilan arastirmalar Tiirk er-
keklerin yer aldiklar1 gerek grup halindeki gerekse bireysel seks turlarinin yayginlastigina ve Tiirklerin
tilkedeki STCCS s6z konusu oldugunda muhtemelen en basta gelen yabanci kesimi olusturduklarina isa-
ret etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin ayrica Belarus’ta kadinlarin ve ¢ocuklarin yer aldik-
lar1 “seks turlarinin” diizenleyicileri, kuzey Rusya’da genglerin sunduklar: seks hizmetlerinin miisterileri
olduklari, yakinlarda ise bu tiir gezilerin Avrupa dis: iilkelere de kaydig1 (6rnegin Kambogya ve Uganda)
belirlenmistir (Ozcebe ve digerleri 2015:5).

Tiirk turistlerin tilke i¢inde ve disinda, yabanci turistlerin ise Tiirkiye'de karistiklar1t CYCAT olaylar bil-
dirilmektedir. Ancak, ortada buna iliskin resmi veriler bulunmadig gibi bu eylemin yaygimnligi, olaylar,
risk faktorleri ve kosullarina iligkin yapilan bir arastirma da yoktur. Bu durumdan hareketle, Uluslararasi
Gocuk Merkezi (ICC), Hacettepe Universitesi Halk Saghg Enstitiisii ve Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi
onctliiglindeki Tiirkiye’de Cocuklarin Ticari Cinsel Somiiriisii Karsiti Ag, ECPAT Uluslararasi ve ECPAT
Hollanda ile igbirligi icinde Tiirkiye'de Seyahat ve turizmde ¢ocuklarin cinsel somiiriisiine 151k tutacak
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bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore Tiirkiye'de turizm ve seyahatte gocuklara
kars: ticari cinsel somiirii vardir ve endise verici diizeydedir. Hem kiz hem de erkek ¢ocuklar bu somdirii-
niin magdurlaridir. Turizm acentalari, oteller, masorler turizm ve seyahatte cocuklarin ticari cinsel somii-
riisiine aracilik etmektedir. Turizm sektoriinde stajyer adi altinda diisiik ticretle calistirilan 6grenciler de
istismara maruz kalmaktadir. Suriye’den gelen siginmaci kiz ¢ocuklar1 da bu somiiriiniin magdurlaridir
(Ozcebe ve digerleri 2015:5-8).

3.  CYCATE YONELIK ULUSLARARASI VE ULUSAL MEVZUAT
Diinya Turizm Organizasyonu (WTO) 1999 yilinda diinya turizmi i¢in yeni Kiiresel Etik Sozlesmesi'ni
(Global Code of Ethics for Tourism) kabul etmis ve bu sozlesmede kiiresel turizm etik kodlar1 10 mad-
dede toplanmugtir. S6zlesmenin 2. maddesinde “Insanligin herhangi bir sekilde somiiriilmesi, dzellikle
cinsel ve ¢ocuklara yonelik cinsel istismar basta olmak {izere somiiriiniin biitiin bigimleri turizmin temel
hedeflerine aykiridir. Bu durum uluslararasi kanunlar dogrultusunda turizmin reddettigi bir olaydir. Bu
tiir olaylar karsisinda, ilgili tilkeler isbirligi yaparak ve uluslararas: kanunlardan da yararlanarak 1srarla
bir miicadele verilmeli, suglular mutlaka cezalandirilmalidir” demektedir (Erbas ve digerleri 2017:21-22).
Cocugun cinsel istismari, diinyanin biitiin iilkelerinde yasanan bir ¢ocuk haklar ihlalidir. Konuyla ilgili
farkindalik arttik¢a, uluslararasi, bolgesel ve ulusal diizeyde ¢alismalar ve igbirlikleri de artmaktadir. Asa-
g1da Uluslararas1 Cocuk Merkezi (ICC) ve Beste Bir tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Cocuga Kargs1 Cin-
sel Somiirii ve Cinsel Istismar” baglikli rapora gére uluslararasi mevzuattaki diizenlemeler hakkinda bilgi
verilmistir (Berghan ve digerleri 2014:8-11).
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin 19, 34 ve 35. maddeleri uyarinca taraf devletler, cocugu
her tiirlii cinsel somiiriiye ve cinsel istismara karsi koruma giivencesi verirler. Bu amagla; 6zellikle ¢ocuk-
larin yasa dis1 veya psikolojik olarak zararli herhangi bir cinsel etkinlige 6zendirilmelerini veya zorlanma-
larmy, ticari amacglh cinsel somiiriide kullanilmalarini, cinsel istismarla ilgili isitsel veya gorsel materyaller-
de kullanilmalarini 6nlemek amaciyla her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiirler.
Sozlesmeye ek olarak hazirlanan “Cocuk Satisi, Cocuk Fuhusu ve Cocuk Pornografisi ile Hgili Ek Protokol”
ise ¢ocuk satis1, cocuk fuhusu ve ¢ocuk pornografisinin engellenmesi ile ilgili hiikiimlerin islerlik kazan-
masin1 amaglamaktadir. CEDAW(Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi) ile Pa-
lermo Protokolii (Sinir Asan Orgﬁtlij Suclara Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi'ne ek Basta Kadin ve
Cocuk Ticareti Olmak Uzere Insan Ticaretinin Onlenmesi, Durdurulmas: ve Cezalandirilmas: Hakkinda
Protokol) de bu kapsamda kullanilan diger uluslararas: belgelerdir.
Ayrica BM Insan Haklar Komisyonu, ¢ocuk satisi, ¢cocuk fuhusu ve ¢ocuk pornografisinin nedenlerini
analiz etmek, yeni bigimlerini tanimlamak, miicadele edilmesi ve 6nlenmesi i¢in basarili 6rnekleri yaygin-
lastirmak amaciyla 6zel raportor atamistir. Benzer sekilde insan ticareti ve kadina karsi siddet konularin-
da calisan raportorler de bulunmaktadir. Bunlarin yaninda BM Genel Sekreteri'nin Cocuga kars: Siddet
Ozel Temsilcisi de cocuga karsi cinsel siddet dahil siddetin her ortamdaki tiim bigimleriyle miicadele
etmek igin BM iiyesi Devletler igin bir itici giigtiir. Ozel Raportorler ve Ozel Temsilci, hiikiimetlere, BM
bilesenlerine ve sivil toplum orgiitlerine ¢ocuklarin korunmasi, magdurlarin rehabilitasyonu ve cinsel
sOmiiriiniin onlenmesine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Bilin¢lendirme faaliyetleri cinsel amagh ¢o-
cuk ticareti ve internet ortaminda ¢ocuk cinsel somiiriisii ve istismari ile miicadele i¢in bir yasal ¢ergevenin
olusturulmasina yol agmistir.
Ozellikle magdurlarinin ¢ogu kadinlar ve g¢ocuklar olan cinsel istismar ile ilgili iki Avrupa Konseyi
Sozlesmesi vardir:

a.  Insan Ticaretine Kars1 Eyleme Iligkin Avrupa Konseyi Sézlesmesi: Bu sézlesme, insan ticaretini &nle-
meyi, magdur ve taniklar: korumayy, etkili bir sorusturma ve kovusturma yiiriitiilmesi ve insan ticaretiyle
miicadelede uluslararasi isbirliginin giiclenmesi amaciyla imzalanmistir. S6zlesme, taraf devletleri ¢ocuk-
larla ilgili 6zel onleyici 6nlemler almak konusunda sorumlu tutar. Ayrica sdzlesmenin taraf devletler ta-
rafindan uygulanmasini takip etmek amaciyla bagimsiz bir izleme mekanizmasi olan ”Insan Ticaretiyle
Miicadele Uzmanlar Grubu” kurulmustur.

b.  Sanal Ortamda Islenen Suglara Iliskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi: Bu sozlesme, gerekli mevzuat-
larin kabul edilmesi ve uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi yoluyla sanal ortamda islenen suglara kars:
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toplumun korunmasimi amaglayan ortak bir ceza politikasinin izlenmesi amaciyla imzalanmistir. Sozles-
me taraf devletleri, bilgisayar ve internet teknolojileri ile islenen suglar i¢in ortak bir minimum standart
olusturarak, bu suglar1 6nleyecek ve kontrol edecek dnlemleri gelistirmekle yiikiimlii kilmaktadir. Soz-
lesme ¢ocuk pornografisini 6zellikle ve ayrica diizenlemistir. Cocuk pornografisinin elektronik iiretimi,
bulundurulmasi ve dagitiminin gesitli yonleri sug olarak tanimlanmaistir.

Ayrica Lanzarote Sozlesmesi, Su¢ Sorunlarina dair Avrupa Komitesi'nin altinda 2005 yilinda olusturulan
Cocuklarin Cinsel Istismar ve Somdiriiye karst Korunmasina Iliskin Uzmanlar Komitesi tarafindan Tiir-
kiye de dahil Avrupa ve diger iilkelerdeki yasal diizenlemeler, iyi uygulamalar, soruna dair akademik ve
diger arastirmalar kullanilarak hazirlanmistir. Lanzarote Sozlesmesi, ceza yasalari ig¢in ¢ocuklar: cinsel
istismar ve somiiriiden korumak amaciyla diinyadaki en yiiksek yasal standartlar1 acik ve anlagilir bir
sekilde sunmaktadir. Cocugun yiiksek yarar1 hukuki prensibini esas alan Lanzarote So6zlesmesi asagidaki
alanlar1 kapsamaktadir (Berghan ve digerleri 2014:8-11):

- Onleyici ve koruyucu nlemler;

- Magdur cocuk ve ailesine yardim;

- Miidahale programlar1 ve ¢ocuk cinsel istismari sug faillerine yonelik 6nlemler;

- Cocuk cinsel istismar1 ve somiiriisiinii cezai sug haline getirme, yeni cezai sug¢ kategorileri dahil,
¢ocugu cinsel istismar ve somdiiriiye hazirlama (child grooming);

- Sorusturma ve kovusturma stireglerini ¢ocuk dostu hale getirme;

- Hiikiim giymis cinsel sug faillerinin bilgilerini kayit ve muhafaza etme;

- Uluslararasi isbirligi;

- Bir izleme mekanizmas:.

Ulusal mevzuat incelendiginde ise Tiirkiye, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'ni, Cocuk Satisi, Cocuk Fuhusu
ve Cocuk Pornografisi ile ﬂgili Ek Protokol’ii, CEDAW’1, Palermo Protokolii’nii, insan Ticaretine Karsi
Eyleme Iligskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi'ni ve Sanal Ortamda Islenen Suglara iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi'ni imzalamis ve onaylamistir. Lanzarote S6zlesmesi'ni de 2011 tarihinde onaylamis ve 2012 y1-
linda yiirtirliige sokmustur; 2005 yilinda kabul edilen Cocuk Koruma Kanunu, Cocuk Haklar1 S6zlesme-
si'nde yer alan ilkelerin cogunu kisitli da olsa kapsamaktadir. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu ile ek protokoliin uygulanmasi icin gerekli baz1 diizenlemeler de yapilmistir.
Ulusal mevzuat uluslararas: metinlerdeki ilkeleri ¢cogunlukla kapsamakla birlikte hala bir takim eksik-
likler bulunmaktadir. S6z konusu eksikliklerin uluslararas1t mevzuata uyumunun acilen saglanmasinin
gerekliligi ortadadir. 18 Haziran 2014’te Torba Yasa ile TCK'da yapilan degisikliklere ragmen ¢ocuklara
yonelik cinsel suglar bakimindan var olan elestiriler sona ermemekle birlikte, var olan tartismalara yenileri
eklenmistir. Ulusal mevzuatta ¢cocuga karsi islenen cinsel suglarin dogrudan énlenmesine yonelik hiikiim-
ler bulunmamakta, sadece ceza temelli diizenlemeler yer almaktadir. Bu durum da giderek artan ¢ocuk
istismar1 ve somiiriisiine ¢oziim getirmekten uzaktir (Berghan ve digerleri 2014:8-12).

SONUC

Toplumlarin gelecegini belirleyecek olan bugiiniin ¢ocuklaridir. Bu nedenle onlarin her agidan saglikh
bireyler olarak yetistirilmesi, tiim toplumlar acisindan kritik bir 6nem arz etmektedir. Cocuklarin daha
savunmasiz ve kirilgan olmasi, kendisine yonelen zararlar1 kavrayabilecek yetkinlikte olmamasi, onlar1
0zel olarak korunmasi gereken toplumsal grup haline getirmektedir. Buna ragmen ¢ocuklarin yeteri ka-
dar korunmadig: ve pek ¢ok agidan istismar edildigi bilinmektedir. Cocuklarin cinsel istismar1 ve ticari
amacl cinsel sémdiriisii, bu ihmal ve istismar alanlarindan ¢ocuk hak ve 6zgiirliiklerine yonelmis en agir
ihlallerden biridir ve telafisi en zor olanidir.

CCATS konusu incelendiginde bu eylemin, cocuk pornografisinden ¢ocuk evliliklerine, hatta seyahat ve
turizmde gocuklarin cinsel amagh ticari somiiriistine kadar farklh sekillerde ortaya ¢iktig1 anlasilmakta-
dir. Ozellikle son yillarda ¢ocuklarla cinsel temasi kolaylastiran ve konaklama, ulagim gibi turizmle ilgili
hizmet ve faaliyetlerin de siirece dahil edildigi somiiriiniin hemen hemen tiim diinya iilkelerinde ortaya
cikabilecegine dikkat gekilmektedir. Ornegin Tayland ve Kambogya gibi iilkeler bu eylemin en yaygin
oldugu tilkeler olarak bilinmekte ve ¢ocuklarla cinsel temas amacl olarak bu {ilkelere seyahatler gercek-
lestirildigi ifade edilmektedir. Ayrica bu eylem “cocuk seks turizmi” olarak da isimlendirilmektedir. An-
cak bu ifade hem eylemi tanimlamakta yetersiz kalmakta, hem de sanki inang turizmi, saglik turizmi gibi
turizmin kabul edilebilen bir alan1 gibi algilanmasina eden olmaktadir. Bu nedenle “seyahat ve turizmde
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cocuklarin cinsel somiiriisii” ifadesinin kullanilmas1 6nerilmektedir.

Cocuklara yonelik cinsel somiirii eylemi hicbir toplumda onay gormemektedir, ancak diinyanin pek ¢ok
bolgesinde yaygin sekilde ortaya ¢ikan bir eylemdir. Yayginligina ragmen 6zellikle turizmde ¢ocuklara
yonelik cinsel somiiriti hakkinda istatistiki verilere ulasmak neredeyse imkansizdir. Ciinkii hem konu ile
ilgili yapilmis akademik ¢alisma yok denecek kadar azdir, hem de gerek magdurlar, gerek somiirticiiler
ve gerekse kullanicilar tarafindan yasa disi olan ve hala tabu olarak goriilen bu eylemle ilgili kesin bilgiler
verilmemektedir. Ayrica s6z konusu eylemin organize sug orgiitleri tarafindan ytiriitiilmesi de hakkinda
kesin bilgilere ulasmay1 olanaksiz hale getirmektedir.

Son yillarda uluslararasi alanda ¢ocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasina yonelik adimlar
atilmaya, diizenlemeler ve sdzlesmeler yapilmaya baslanmistir. Ancak gerek caydiricilik gerekse suglula-
rin cezalandirilmasi konusunda hala eksiklikler oldugu goriilmektedir. Ulkelerin yasal mevzuatlarinda
da konu ile ilgili kapsaml1 diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Somdiiriiye maruz kalan ¢ocuklarin tedavi
ve rehabilitasyonu, ayrica toplumun bu konuda bilinglendirilmesi ve egitilmesi de 6nemlidir. Ad1 gegen
sOmdiirii ve istismar sadece birkag kisi ya da kurumun sorumlulugunda degildir. Cocuklara yonelmis bu
agir istismari ortadan kaldirmak toplumlarin ortak sorumlulugudur.

CYCAT ile miicadelede Kiltiir ve Turizm, Aile ve Sosyal Politikalar, Saglik, Milli Egitim Bakanliklarinin
yani sira turizm ve seyahat sektoriiniin de sorumluluklar1 vardir. Yani konu ile ilgili miicadelede birgok
kurum ya da bakanlik birlikte hareket etmelidir ve kurumlar aras1 koordinasyon saglanmalidir. Somdiriiye
ugrayan c¢ocuklar igin 6zellikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli1 tedavi ve rehabilitasyon merkezlerini
iyilestirmelidir. Yasal mevzuattaki bir takim eksikler veya engellerin giderilmesi i¢in gerekli hukuki dii-
zenlemenin de yapilmasi gerekmektedir.

Ozcebe ve digerlerinin (2015:37-38) de dnerdigi iizere erken donemden baslayarak gocuklar, ebeveynler,
¢ocuklara yonelik bakim, koruma, egitim, hukuk ve psiko-sosyal hizmet verenler ve ilgili tiim hiikiimet
birimlerinin ve STK’larin da katihmiyla ¢ocuklarin cinsel somiiriisii konusunda iilke ¢capinda bilgilendir-
me ve egitim kampanyalari yiirtitiilmelidir. Milli Egitim Bakanlig1 toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel saglik
ve lireme saglig1 konularinm egitim miifredatina dahil etmelidir. Ayrica ¢ocuk haklar1 ve ¢ocuk koruma
konularinin Yiiksekogrenim Kurumlari'nda tip fakiilteleri dahil olmak tizere hukuk, sosyal ¢alisma, egi-
tim, begeri bilimler ve toplum bilimleri gibi alanlarda egitim veren birimlerdeki egitim miifredatlarina
dahil edilmelidir.

Mahkemelere yansiyan ¢ocuklarin ticari amacl cinsel somdiriisii ve cinsel istismar vakalarinda cezasizlik
riski akla gelmektedir. Bu nedenle ad1 gegen suglarla ilgili cezasizlik durumuna kars: gerekli yasal diizen-
lemeler ve onlemler gelistirilmelidir.
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OZET

Turizmde hizmet veren igletmeler g6z Oniine alindiginda konaklama isletmeleri gerek yonetim
ekibi, gerek donanimlar: ve gerekse verdikleri hizmet cesitleri bakimindan temel teskil eden dinamik ya-
p1ya sahip isletmelerdir. Sektorel anlamda 6nemi ve 6zelligi bakimindan baglica bir takim ilkelere dayan-
maktadir. Bunlar; insan giictine dayali olmasi, giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii faaliyet gosteriyor olmasi,
ekip calismasi bilinci ile isleyisi ve dinamik bir yapiya sahip olmas: fonksiyonlarindan yola ¢ikarak de-
partmanlagsma hizmeti ile memnuniyete doniik sosyal isletmelerdir. Bilindigi gibi, departmanlar bir zin-
cirin halkast roliinii {istlenmistir. Onbiiro, muhasebe, satin alma, yiyecek-igecek, kat hizmetleri yonetimi,
satig-pazarlama, insan kaynaklari, giivenlik, teknik servis ve halkla iligkiler olmak tizere otelin dlgegine
gore artirilabilir veya azaltilabilir departmanlardir. Amag hizmette kalite olmakla birlikte temelde miigteri
memnuniyetidir. Her bir departmanin her ne kadar farkl isleyisi var gibi goriinse de ortak hedefi, misa-
firin geri doniisiinii ve memnuniyetini saglamaktir. Memnun olan miisteri, ayn1 konaklama isletmesini
bir sonraki donemde tekrar tercih edebilmesi icin kat hizmetleri departmaninda sanitasyon ve hijyen ne
kadar 6nemli ise, cocuk bakicilig1 ve “funclub” hizmeti bir o kadar 6nemlidir. Nitekim kat hizmetleri de-
partmaninin baslica uygulama esaslarinda yer alan ¢ocuk bakicili§1 hizmeti konaklama isletmelerinin can
damaridir. Cocuk bakiciigr hizmeti konugun taleplerine cevap verebilen, giivenilir, sorumluluk sahibi
kisilerin gorevi tistlenmesi isletmenin itibar1 agisindan 6nem tagsir. Diger yandan sayet, konuk ¢ocuk ise,
isletmenin tercihinde “cocuk memnuniyeti “ en 6nemli belirtectir. Bu tercih hem ebeveyne rahat bir tatil
olanag1 saglayacak hem de ¢ocuk tatil siirecinde sosyallesecek, “birey” fikriyle zamanini degerlendirerek
tatil yapmis olacak ve boylelikle isletme, ailenin de takdirini kazanmig olacaktir. Bu ¢alismanin amaci;
Turizm kavraminda bilingalt1 egilimiyle hareket edip, isletmelerin, hizmetin maliyetin ve memnuniyetin
onemi kadar ortak dilin sevgi oldugu diistincesiyle “cocuk kalbi ile turizm” yaklasiminin vurgulanmasi-
dir. Sonug olarak, Tiirkiye turizminde ¢cocuk begenileri ve tercihlerinin 6neminin konaklama isletmelerin-
deki memnuniyeti tizerine yapilan bir degerlendirmedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Cocuk, Tatil, Konaklama
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ABSTRACT

Considering the enterprises providing services in tourism, it is about enterprises with dynamic
structure that constitute the basis of the Accommodation Enterprises, the management team, the equip-
ment and the types of services that they provide. Tourism is based on a number of fundamental principles
in terms of sectoral significance and character. These principles are based on human power, 24 hours a
day, seven days a week, team work is a social structure with consciousness and a dynamic structure. As it
is known, departments have assumed the role of a chain of a chain. Front Office, Accounting, Purchasing,
Food & Beverage, Housekeeping Management, Sales-Marketing, Human Resources, Security, Technical
Service and Public Relations departments can be increased or decreased according to the hotel’s scale.The
aim is mainly customer satisfaction with quality in service. Although each department seems to have a
different functioning, the common goal is to get the guest back and satisfaction.The sanitary and hygienic
importance of the housekeeping department is also important for childcare and “fun club” services so that
the satisfied customer can enjoy the same accommodation in the next period. Thus; The child care service,
which is included in the main application basis of the housekeeping department, is the lifeblood of the
accommodation businesses. Child care service is important for the reputation of the operator, who is able
to respond to the requests of the guest, and to undertake the duties of reliable, responsible people. On the
other hand, if the child is a guest, “child satisfaction” is the most important determinant of the employer’s
preference. This choice will provide a comfortable holiday for the parents as well as socializing during the
children’s holiday process. The individual will be able to have a holiday by considering the time and thus
the business will gain the appreciation of the family. The purpose of this study is to emphasize the “child’s
heart and tourism” approach, thinking that the tourism concept is moving with subconscious tendency
and that the cost of services and satisfaction are as important as the common language. As a result, tourism
in Turkey is an assessment made on satisfaction in accommodation establishments and the importance of
children’s tastes and preferences.

Key words: Tourism, Children, Holiday, Accommodation
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GIRIS

Konaklama isletmeleri, turizm sektorii iginde onemli bir yer teskil eden, kendine 6zgii hizmet
yapisi ve igletmecilik anlayisina sahip isletmelerdir. Fiziki yapilarina ve bulunduklari yere verilen hizmet
tiiriine gore siiflandirildiginda, fiziki yapilari, asli konaklama isletmeleri ve yardimc konaklama islet-
meleri olmak iizere iki gruba ayrilir. Asli konaklama igletmeleri igerisinde yer alan bes yildizh oteller ve
birinci smif tatil koylerinde departmanlasma, hiyerarsik is boliimii ve uzmanlasma s6z konusudur. Beg
yildizli oteller ve birinci sinif tatil kdyleri departmanlagsma yapisina bakildiginda; 6n biiro, teknik servis,
guvenlik, yiyecek ve icecek, muhasebe, satin alma, satis ve pazarlama, insan kaynaklari, halkla iligkiler
ve tabi ki housekeeping departmanlarini siralamak miimkiindiir. Bunu otelin dlgegi ve yatak kapasite-
si dogrultusunda artirmak ve eksiltmek miimkiindiir. En kisa tabirle housekeeping departmaninin tiim
departmanlarla iliskileri 6nemli oldugu kadar mdiisteri profili agisindan da “miisterinin geri doniistinti
saglayan departman olmasi 6zelligiyle” onem tagimaktadir (Aygiin, 2006; OTED, 1999). Ciinkii otel de-
partman zincirinin en énemli halkalarindan biridir. Bu bakimdan diger tiim departmanlarla dogrudan
iligki igerisindedir. Diger boltimlerle iligkilerine bakildiginda,
*On biiro (Front Office) ve Housekeeping (H/K); odalar her iki departmani da yakindan ilgilendirir. Giin-
likk oda raporlari, check-in (gelen), check-out (giden) , odalari, VIP (¢cok 6nemli konuklar) odalari, ba-
kim ve onarim, oda doluluk oranlar:1 ve gruplar hakkinda birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmaktadir.
On biiro; konuk isteklerinin, yorumlarmin ve davraniglarinin housekeeping (H/K) tarafindan zamaninda
kendilerine bildirilmesi ile igletmenin gelir ve prestij kaybin1 zaman harcamaksizin 6nlem olarak engeller.
*Teknik Servis (Maintenance) ve Hosekeeping; rutin bakim ve onarim igleri biiyiik tamiratlara yol agma-
masi i¢in bekletilmeden yapilir. Her iki boliimiin igbirligi ile konuk konforu g6z oniinde bulundurularak
planlan tamiratlar, en kisa siirede gerceklestirilir. Yillik periyodik programli bakim islerine H/K, teknik
servis ve On biironun ortak planlamasiyla olusturulur. H/K béliimiiniin bilingli ve dikkatli davranmasiyla
teknik servis, su, elektrik, yakit gibi enerji kaynaklarindan tasarruf saglar.
* Camasirhane (Loundry) ve Housekeeping; kirli ve temiz ¢camasir akisinin normal diizeyde olabilme-
si her iki boliimiin birlikte ¢alismasiyla miimkiin olur. Yeterli miktarda ¢amasir ve tiniformanin kulla-
nimda olmasi ¢amasirhanenin verimliligini ve islerligini artirir. Camasirhane boliimii, ¢amasirlarin ve
tiniformalarin dmriinii uzatmak igin 6énlemler alir. Yeni alinacak kumaslarin ve camasirlarin dayaniklilik
testlerini yapar ve onerilerini H/K boliimiine bildirir.
* Glivenlik (Security) ve Housekeeping; H/K personeli gorevi geregi isletmenin tiim alanlarinda yaygin
olarak calismaktadir. Calistig1 mekanlarda olaganiistii durumlarda, siipheli sahis veya herhangi bir paket-
le karsilastiginda, acil durumlarda (yangin, su basmasi gibi) isletme giivenlik boliimii yetkililerini haber-
dar eder. Boylece H/K, konugun personelin ve bina giivenliginin saglanmasina katkida bulunur.
*Yiyecek ve Icecek (Food and Beverage) ve Housekeeping; her iki boliim arasindaki iliski; servis ve mutfak
personeli {iniformalarinin ve masa ¢amasirlarinin (masa Ortiisii, pegete, kapak ortiisii vb. gibi) temini ve
yiyecek icecek boliimiine ait salonlarin, restoranlarin ve barlarin temizligi ve bakimu ile ilgilidir. Ozellikle
ziyafet boliimii, salonlarin hazir olmas: ve yeterli camasirin temini edilmesi i¢in H/K boliimiine giinlitk
bilgi verir. Clinkii ziyafet salonlarinda degisken kullanim siklig1 ile konuklara hizmet sunulur.
Yiyecek ve icecek boliimii, kotii kullanilmis ¢ok lekeli pecete ve masa Ortiilerini 6zel bir temizleme yapil-
masl i¢in ayirarak, camasir odasina teslim etmekten sorumludur. Servis boglar1 ve masalarin bekletilme-
den en kisa siirede konuk katlarindan alinmasi ve VIP odalarindaki ikramlarin takibinin yapilmasi igin
H/K ile oda servisi arasinda iyi bir iletisimin olmasi gerekmektedir.
*Muhasebe (Accounting) ve Housekeeping; faturalarin zamaninda imzalanmasi, maas 6demelerinde per-
sonel devam cetvellerinin zamaninda hazir olmas: ve periyodik envanterlerin yapilmasi i¢in H/K y0Oneti-
cisinin muhasebe boltimii ile isbirligine ihtiyaci vardir.
On biiro raporlari ile karsilagtirilmast icin giinliik raporlarmin H/K tarafindan muhasebeye zamaninda
ulastirilmasi gerekir. Konuk odasi ve temizlik malzemelerinin isletme icin genel alimi, depolanmasi mu-
hasebe boliimiiniin kontroliinde olup, belirlenen prosediirler dogrultusunda satin alinir. Hausekeeping
yoneticisi (Housekeeper) departman giderlerini gelir biit¢esine orantili olarak kontrol altinda tutmaktan
sorumludur. H/K ihtiyaci olan konuk ve temizlik malzemelerinin miktarlarini saptayarak belli araliklarla
muhasebenin kontroliindeki ana depodan ¢eker.
*Satin Alma (Purchasing) ve Housekeeping; tiim konuk odas1 ve temizlik malzemelerini satin alir. Satin
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alinmak istenen malzemelerin kalitesi ve maliyeti hakkinda H/K ve satin alma departmanlar1 karsilikh
fikir aligveriglerinde bulunurlar.

*Satig ve Pazarlama (Salesand Marketing) ve Housekeeping; satis boliimiiniin konuklara tanittigi mekan-
larin isletme kalite standartlarina uygun olarak temizlik ve diizenini H/K boliimii saglar. Buna gore, is-
letmenin satiglarindaki basar1 H/K’” in basarili ¢alismasi ile dogru orantilidir. En biiyiik sorun, birbiri
arkasindan isletme giris ¢ikis yapan biiyiik seminer ve gruplar i¢in odalarin ve salonlarin bekletilmeden
hazirlanmasidir. Bu konuda 6n biiro, satig ve H/K departmanlari konuk odalar: ve diger alanlarin giris ya-
pacak konuklara zamaninda hazirlanmasi sorumlulugunu paylasirlar ve siki bir isbirligi icinde caligirlar
(OTED, 1999).

Otel igletmelerinin iiriin ve hizmetlerinin {iretilmesi, pazarlanmasi, miisteriye sunumu ve sunum-
daki miisterilerle birebir iliski kurma zorunlulugu gibi 6zellikleri, otel igletmelerine 6zgii uygulamalarin
gerekgelerini olusturmaktadir. Ciinkii her {irtin kendi uzmanlik alanini gerektirir. Yukarida da belirtildigi
gibi her bir otel departmanin islevi farkli olsa da birbirlerinden bagimsiz hareket etmeleri s6z konusu
olamaz. H/K bu anlamda teoride kendine, kendi isleyisi ile ilgili baglica uygulama esaslar1 belirlemek du-
rumundadir. Bunlar;

Konuk odalarindaki konuk malzemeleri ve yerlestirme yerleri

Konuk odalarinin hizmet digina veya kullanim disina alinmasi

Ariza bildirim ve takip sistemi

Oda durum raporlar:

“Rahatsiz etmeyin (DND)” prosediirii

Aksam Hausekeeping servisi

Sigara icilmeyen konuk odalari

Anahtar kontrol sistemi

. Cocuk bakicilig: servisi

10. Kay1p ve bulunan egsya yonetmeligi

11. Hasar yonetmeligi olarak siralanabilir.

Hausekeeping uygulama esaslar1 igerisinde ¢ocuk bakicili§i hizmeti ve ¢ocuk kuliibii, miisteri
memnuniyetinin, miisterinin tekrar tercihinin saglanmasi adina 6nemli bir H/K hizmetidir. Bu isleyis,
isletmede kalan veya isletmenin belli bir faaliyetinden yararlanmak icin gelen konuklar H/K departmani-
na rezervasyon yaptirarak gocuk bakiciligi hizmetinden yararlanabilirler. Cocuk bakiciligi hizmeti veri-
lirken konugun taleplerine cevap verebilen, glivenilir, sorumluluk sahibi alaninda uzman kisilerin gorevi
iistlenmesi isletmenin itibar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Hausekeeping iletisim gorevlisi talepte bulu-
nan konugun ismini kaydeder, o da hoslanmadig1 seyler, kagta yatacagl, nelerden korktugu veya nelerden
hoslandig;, ailesinin o sirada bulunacag: yerin telefon numarasi vb. bilgileri 6grenir. Cocuk bakicilarina
O0deme yapilabilmesi igin servisin baslangi¢ ve bitis saati, varsa harcamalar yapilir. Genelde gece yarisin-
dan sonra cift tarife uygulanir ve personelin ulasim iicreti talep edilir. Cocuk bakicisina hizmet tamamlan-
diktan sonra isletmenin kurallarina uygun olarak makbuz karsilig1 ya konuktan ya da otel yonetiminden
hizmeti karsilig1 hak ettigi bedel 6denir (Yildiz Kale, 2010; OTED 1999).

Teoride prosediir bu sekilde islemekle beraber, hizmetin manevi boyutu tamamen miisteri memnuniye-
tine dayanmaktadir. Saglikl;, mutlu memnun ¢ocuk konuk, daimi miisteridir. Bakicilik hizmetinin yam
sira kii¢lik animasyonlarla eglenceli, hos ve 6gretici etkinliklerde tiim otel departmanlarinin sorumlulugu
ve bilhassa uzman animatorlerin gorevidir. Gorsel ¢alismalar, yazili ¢calismalar (6r. kum oyunlar), bil-
gi-ses-miizik yarismalari, tiyatro etkinlikleri, cocuk havuzu eglenceleri sayilabilecek ¢ocuk animasyonlar-
dan sadece bir kagidir.

Tiiketici davranislarinin daha iyi anlasilmasi, aile satin alma kararlariin teorik olarak arastirilmasiyla
mimkiindiir (Qualls, 1987). Aile satin alma kararlari, son yillarda tizerinde 6nemle durulan bir arastirma
alani haline gelmistir (Filiatrault ve Ritchie, 1980; Darley ve Lim, 1986; Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007).
Ailelerin satin alma kararlarinin 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisinde giderek daha 6nemli hale gel-
mesi, lirlin ve hizmetlerin ailelerin gereksinimlerine uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Aile-
nin turistik satin alma kararlarinda kocanin egemen oldugu konular igerisinde; tatil yeri ve konaklama
isletmesi tlirliniin se¢imi vardir. Aile tiyeleri, tatile gidip gitmeme ve tatilde ne kadar harcama yapilacag:
konularinda ise genellikle ortak karar vermektedirler.
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Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda konaklama igletmelerinin, turistlerin istek ve ihtiyaclarmi belirle-
meleri ve bu istek ve ihtiyaclara en uygun sekilde hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Bir turist kisilik,
yasam bicimi, algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile yapasy, kiiltiir vb. faktorlerin etkisiyle tatil
kararini vermektedir. Satin alma karari, alternatifler arasindan birisini tercih etmek olduguna gore, satin
alma kararinda kimlerin etkili oldugunun ve kararin nasil verildiginin pazarlama yoneticileri tarafindan
bilinmesi gerekmektedir. Cocuklu aileler tatil planlar1 yaparken, gidecekleri konaklama isletmelerinin
hem kendileri hem de ¢ocuklar i¢in uygun tatil yeri ve konaklama isletmesi olmasi i¢in ¢aba gostermek-
tedirler (Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007;Emir, 2007; Emir ve Pekyaman, 2010).

Bir turistin tek bagina seyahatlerdeki konaklama igletmesi tercihi ile ailesiyle beraber seyahatlerindeki ter-
cihleri birbirinden farkli olmaktadir. Turizm sektoriiniin en 6nemli tiiketici gruplarindan biri de ¢ocuklu
ailelerdir. Cocuklu aileler, diger ailelerden, genclerden ve bekarlardan daha farkl istek ve beklentilere
sahiptir. Tatilde kendi istek ve ihtiyaclarindan ¢ok ¢ocuklarmin istek ve ihtiyaglar1 énemlidir. Cocuklu
aileler daha fazla esya, daha biiyiik bir biitce ve sorumluluk ile tatile ¢ikar. Ayrica ¢ocuklar gittikleri yerde
yabancilik hissetmeleri, orada sunulan yemekleri yemek istememeleri gibi durumlar goz 6niine alindigin-
da, ¢ocuk meniisiiniin olmasi, ¢ocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmas:,
gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi gibi faktorler onlarla tatil yapmay1 daha rahat hale getirebilir
(Simgek, 2008; Emir, 2007).

Insanlar kiigiik yastan itibaren davraniglarmi aileden aldiklar1 6zelliklerle sekillendirirler. Baz: ailelerde
s0z konusu ozelliklerin bir sonucu olarak satin almaya karar veren kisiler ile satin alan kisiler ayr1 olabilir
(Lebe, 2006). Farkl kiiltiir ve toplum yapisina bakildiginda, Tiirk toplumunda ailece seyahat daha yogun
oldugundan, aile karar alma bigimleri Tiirk turizminde yonlendirici olmaktadir (Hacioglu, 1989). Arap
iilkelerinde ise, satin alma kararlarini ¢ogunlukla erkekler vermektedir. Avrupa iilkelerinde ise kadin ve
erkekler arasindaki iligkiler daha demokratik oldugu icin birgok mal ve hizmet i¢in satin alma kararlarinm
kadin ve erkek birlikte veya rol boliisiimii icinde bagimsiz olarak vermektedirler.

Kisaca, tatil segiminde aile bireylerinin ortak etkileri s6z konusu oldugu bilinmektedir (Odabasi, 1996:
87). Ornegin, cekirdek ailenin kiiglikliigii onlarin daha hareketli olmasini saglayarak turizm hareketleri-
ne katilmasin kolaylagtirir. Ailelerin satin alma kararlarimi etkileyen en 6nemli degiskenlerden birisi de
stiphesiz ¢cocuklardir (Ekasasi, 2005). En fazla iki cocugu olan ya da ¢ocuksuz ailelerin yolculuk yapma-
sinin kolaylasmasi yaninda, ailede kisi bagina diisen gelir de artmakta, bu durum turizme harcanabilecek
paranin yiikselmesine neden olmaktadir. Boylece modern endiistri toplumunda gezi egilimi artmaktadir
(Dogan, 2004). Cekirdek aileler daha ¢ok acik hava aktivitelerini iceren balik tutma, kamp, tekne gezisi
gibi faaliyetleri, temal park gezilerini, bowling gibi sportif aktiviteleri igeren aile tatillerini tercih ederler
(Aslan, 2009).

Ailenin yapisi, sosyo-ekonomik diizeyi, annenin ¢alisma durumu, ¢ocuklarin cinsiyetleri, ailedeki ¢ocuk
sayis1, cocugun kardesleri arasindaki sirasi, ebeveynlerin yaslari ve egitim diizeyleri, anne ve babalarin ¢o-
cuklarina kars: tutumlarinm ve ¢ocugun kisisel gelisimini etkileyici etmenler olarak degerlendirilmektedir
(Isin, 2001). Demokratik annebaba, ¢ocugun ilgi ve ihtiyaclarina karsi duyarl olan, ¢ocugu birtakim karar-
lar almaya tesvik eden, cocugun goriislerine deger veren, dilsel alisveris olanag: saglayan bir tutum ser-
gileyen aile tipi olarak tanimlanmistir (Isin, 2001). Cocukluk doénemi boyunca bir ¢ocuk, ailesiyle birlikte
dinlenir, eglenir ve tatil yapar. Ailesinin bu zamanlar1 nasil degerlendirdigini aktif olarak gozlemleyerek
ogrenir. Cocuklar boylece tatil tiirlerini ve amaglarin1 6grenirler. Cocukluklarinda yasadiklar: bu dene-
yimler, cocuklarin yasam boyu tatil tercihlerini etkilemektedir. Cocuklarin, aile satin alma kararlarindaki
etkisi ¢ocuk yas gruplarina gore de degiskenlik gosterir. Soyle ki; pek ¢ok calisma 6zellikle yeni yetisen
(12-16 yas) cocuklar iizerinde yogunlasirken, 12 yasin altindaki ¢ocuklarin bu siirecteki etkisi yeterince
aragtirilmamastir.

Cocuklar satin alma kararlarinda dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli bir etkiye sahiptir ve giderek artan
bilgi ile daha 6nce olmadig1 kadar deneyimli tiiketicilerdir. Yapilan bir arastirmada; ailelerin tatil kararla-
rinda ¢ocuklarin etkisi arastirilmis ve ¢ocuklarin ailelerin karar almalarinda her zaman olmasa da dolayh
olarak veya ¢ogu zaman da dogrudan etkili olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Emir ve Pekyaman, 2010).
Cocuklarin aile satin alma kararlarindaki dogrudan etkileri arasinda belirli bir markanin tercih edilmesi
ya da aligveris i¢in belirli bir magazanin secilmesi yoniindeki baskilar: gosterilebilir. Satin alma esnasinda
ailelerin ¢ocuklarinin tercihlerini 5nemsemeleri, cocuklarin satin alma kararlarindaki dolayl etkilerinden-
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dir (Aktaran: Ekasasi, 2005). Yapilan arastirmalara gore ailenin kullanacag aractan, ¢ikilacak tatile kadar
birgok iiriin tiirii ile ilgili satin alma kararlarinin anne, baba ve ¢ocuklar arasinda birlikte alindigini an-
cak ¢ocuklarin satin alimlarinda muhtemelen daha etkili olacaklari iirtinler bulundugunu belirtmislerdir.
Bu iirtinler ailelerin bos vakitlerini degerlendirme aktiviteleri (seyahat, yemek, tatil... vb) gibi genellikle
cocuklarin da birincil kullanic1 oldugu dolayis: ile ¢ocuklar: diger {irtinlere nazaran daha ¢ok ilgilendi-
ren urunlerdir. @rnegin; tiriin tiirlerinin tamaminda (otomobil, TV, tatil, ev aletleri, mobilya, kahvaltilik
gevrek) cocuklar, anne ve babalarindan daha az etkili bulunmustur. Ancak tatil ve kahvaltilik gevrek
satin alma kararimna etki etme seviyeleri diger tiriinlere nazaran daha yiiksektir (Aygiin, 2006;.Wang vd.,
(2004)'nin yapti1 arastirmaya gore de, ailenin seyahat ve tatil kararlarinda ebeveynlerin mi, ¢ocuklarin
mu etkili oldugu arastirilmistir. Tatil kararlarinda 6zellikle zaman, yer, konfor ve aktivitelerde ¢ocuklarin
se¢im rolii bliytiktiir. Tatillerde bazi kararlar gocuk baskin olarak adlandirilabilir.

Diger yandan, ailece tatile ¢ikan gruplarin 6zel ihtiyaglar olabilir (Cocuklar icin eglence alanlari, ev hay-
vanlarinin getirilmesine izin verilen konaklama isletmeleri gibi). Bircok otel, belli yasin altindaki ¢ocuk-
larin aileleriyle ayni odada kalmasi durumunda ilave ticret almaz. Ulasimda ve tur fiyatlarinda cocuklara
ozel indirimler uygulanir (Simsek, 2008). Birgok aile ¢ocuklarinin ihtiyaglarina gore tatil karar1 verir. Bu
ihtiyaclar ¢ocuklarin yaslarina gore degisir (Swarbrooke ve Horner, 1999).

- Bebekler: Burada tatil kararimi vermede etkili olan ihtiyaclar, oncelikle bebeklerin giivenligi ve rahatidur.
Ucretsiz bebek yemekleri gibi bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollar1 ve oteller tercih edilirken, diisiik
hijyen standartlarina sahip tilkelerden ve otel isletmelerinden kaginilmaktadir.

- 2-5 yas aralig kiigiik ¢ocuklar: Cocuklar sikilabileceginden dolayisiyla mesafedeki destinasyonlar 6nce-
likli olarak tercih edilebilir. Giivenlik i¢in ¢ocugun balkon ve yiizme havuzunun yan gibi tehlikeli yerlere
gitmemesini saglayacak biri otelden temin edilebilir. Ayrica cocuk mentileri, oyuncaklar, ¢ocuk bakicilar:
aileler acisindan tercih edilen unsurlar arasindadir.

- Tlkokul cag1 cocuklar1 (5-12 yas): Bu yaglardaki ¢ocuklar genelde yasitlariyla birlikte oyun alanlar1 veya
ylizme havuzu gibi yerlerde oynamak isterler. Bu yas grubuna 6zgiin animasyon gosterileri, rekreasyon
olanaklar1 onlarin daha mutlu bir tatil gecirmelerine yardimci olacaktir.

- 13-18 yas aras1 gencler: Ergenlik ve sonrasi yaglardaki ¢ocuklar, bagimsiz ve eglenceli yetiskin aktivite-
lerine katilmak isterler.

Konaklama isletmeleri, aile kiimesinin yapisini, biiytikliigiinii, ailede hangi tiyelerin satin alma kararinda
egemen oldugunu ve aile yasam donemlerini iyi bildikleri takdirde isletmelerine olan talebi arttirabilir-
ler. Ornegin, bekarlarin, yeni evlilerin, ¢ocuksuz evlilerin ya da ¢ocuklarievlenmis ciftlerin konaklama
isletmesi secimlerinde daha 6zgtir olduklar: ve tatillerinde daha fazla para harcadiklar1 goriilmektedir.
Cocuklarmin yas: kiigiik olan ailelerde ise tatil yerinin ve konaklama tesisinin se¢iminde kadmin karar
verme olasiliginin daha fazla oldugu goriilmektedir (Emir ve Pekyaman,2010).

YONTEM

Calisma nitel arastirma deseninde yapilmis ve ikincil veriler kullamlmistir. Ikincil veriler resmi kurumlar
veya resmi olmayan kurumlar tarafindan stirekli olarak ekonomik, toplumsal veya siyasal alanlar
ilgilendiren bircok farkli konularda diizenli ve detayli olarak toplanabilmektedirler. Bu ¢alismadaki bilgi
ve veriler yazili kaynaklardan yararlanilarak elde edilmistir. Bu bilgi ve veriler, raporlar, elektronik posta-
lar, kitaplar ve dergilerden toplanabilmektedir (Altunisik vd., 2012).

SONUC

Sonug olarak, ailelerin ve ¢ocuklarin tatilden beklentileri birka¢ unsur altinda toplanabilir. Ebeveynlerin
amaci rahatlama, ¢ocuklarin amaci ise oyun ve aktivitelerdir. Cocuklarin yaslarina gore degisen ihtiyaclar
ve istekleri hem tatil yeri hem de otel isletmesi tercihinde belirleyicidir. Bu bilgiler, cocuklu aileleri hedef
alan turizm pazarlamacilar: i¢in hem tiriin kararlarinda hem de tutundurma stratejilerinin belirlenme-
sinde biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Turizmde ¢ocuk faktorii son on yilda daha da 6nemli hale gelmis
ve boylece otel isletmeleri de ¢ocuklu ailelere yonelik ek hizmetler iiretmeye baslamislardir. Cocuk dostu
veya aile oteli unvanlarin alabilmek i¢in de otellerin “cocuk kuliibii, ¢ocuk havuzu, ¢ocuk mentisii” gibi
bazi kriterleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Son zamanlarda ¢ok sayida aile artik ¢ocuklarinin daha
mutlu olacagy otel isletmelerini tercih etmektedir.

Otel isletmelerinde ¢ocuklara yonelik aktiviteler, miisteri profilini artirmakta, isletme ¢alisanlarinin moti-
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vasyonunu, yonetimin memnuniyetini, varliklarinin korunmasini ve isletme devamini belirli 6l¢tide ytiik-
seltecek bir ozellik tagiyabilecegi durumdur.

KAYNAKLAR

Altunisik, R. & Coskun, R. & Bayraktaroglu, S. (2012).Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, (7. Bask),
Seckin Yayincilik, Istanbul.

Aslan, N. (2009). An Examination of Family Leisure and Family Satisfaction Among Traditional Turkish
Families, Journal of LeisureResearch, 41 (2), pp. 157-176.

Aygiin, 1. (2006). Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri ve Bir Uygulama, Yaymlanma-
mus Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, Gebze.

Darley, W. K. & Lim, ].S. (1986). Family Decision Making In Leisure-Time Activities: An Exploratory In-
vestigation of The Impact of Locus of Control, Child Age Influence Factorand Parental Type on Perceived
Child Influence, Advances in Consumer Research, 13, s. 370-374.

Dogan, H.Z. (2004). Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Ikinci Bask1, Detay Yaymncilik, Ankara.

Ekasasi, S.R. (2005). The Role of Children in Family Decision Making: A theoretical Review, Edisi Khusus
Jsb on Marketing, pp. 25-41.

Emir, O. (2007). Otel Isletmelerinde Miisterilerin Hizmet Beklentileri ve memnuniyet (Tatmin) Diizeyleri-
nin Degerlendirilmesi: Antalya’da Bir Arastirma” Yayinlanmamis Doktora Tezi Afyon Kocatepe Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Emir, O. & Pekyaman, A. (2010). Cocuklu Ailelerin Otel Isletmesi Seciminde etkili Olan Faktorler: Afyon-
karahisar’da Bir Uygulama. Yonetim ve Ekonomi, 17,2.

Fernandez, M.C.L. & Bedia, A.M.S., (2004). Is the Hotel Classification System A Good Indicator of Hotel
Quality? an Application in Spain, Tourism Management 25, s. 771-775.

Filiatrault, P. & Ritchie, ]J.R.B. (1980), “Joint Purchasing Decisions: A Comparison of Influence Structure in
Family and Couple Decision Making Units”, The Journal of Consumer Research, 7 (2), 131-140.
Hacioglu, N. (1989). Mesleki Turizm Egitiminin Gelecegi, International Tourism Magazine, No: 45.

Isin, F.B. (2001). Bes-Alt1 Yas Cocuklarinin Ailenin Satin Alma Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bagkent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1§letme Anabilim
Dali, Ankara.

Lebe, F. (2006). Tiiketici Davranis ve Tercihlerinin Analizi: Erzurum Igin Bir Uygulama, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Odabasi, Y. (1996). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi, Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Yayinlar1 No:2, Eskisehir.

OTED, Housekeeping Yonetimi (1999), Otel Temizlik Egitimi ve Dekarasyonu Dernegi, Istanbul.

Qualls, W.]. (1987). Household Decision Behaviour: The Impact of Husbands’ and Wives” Sex Role Orien-
tation, The Journal of Consumer Research, 14 (2), 264-279.

Swarbrooke, J. & Horner, S. (1999). Consumer Behaviour in Tourism. Butterworth-Heinemann, Oxford.
Simsek, A.T. (2008). Turizm Pazarlamasinda Turistik Tiiketici Davraniglari A¢isindan Tatil Satin Alma
Siirecinin Ozellikleri ve Alanya Uzerinde Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, i§letme Anabilim Dali, Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Daly,
Istanbul.

Thomson, E.S. & Laing, A.W. & Mckee, L. (2007). Family Purchase Decision Making: Exploring Child Inf-
luence Behaviour, Journal of Consumer Behaviour, 6 (4), 182-202.

Wang, K.C. &, Hsieh, A.T. Yeh, Y.C. & Tsai, C.W. (2004). Who is The Decision-Maker: The Parentsor The
Child in Group Package Tours?, Tourism Management, 25 (2), 183-194.

Yildiz Kale, E.(2010). Otel Isletmelerinde Yenilik¢i Hizmetler SOID-Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
Y1l:7, Say1: 2, 30.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi ® 57






Kiiltiir ve Turizm Sehirlerinin Tamamlayic1 Unsuru: Oyuncak Miizeleri
Complementary Notice Of Culture And Tourism Cities: Toys Museums
Mustafa ONDER

1 Dr. Ogretim Uyesi, Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Boliimii.
monder@cumhuriyet.edu.tr

OZET

Oyun ve oyuncak ¢ocuk egitiminde 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklar okuma, dinleme ve anla-
madan ziyade gorerek ve yaparak 6grenirler. Oyun, ¢ocuk igin 6nemli bir “is” tir. Aslinda yetiskinler igin
de yararli bir ugrastir ama islevleri degisiktir. Oyunun temel iglevi cocugun Diinya’ya uyum saglamasini
kolaylagtirmaktir. Cocuk gergek diinyanin ne oldugunu oyun oynayarak anlar. Istemedigi durumlarla
oyun oynayarak basa ¢ikar. Dil ve kavram gelisiminin temel taslarini oyun yoluyla kurar. Farkli toplumsal
rolleri oyun yoluyla dener. Gergek diinyada her zaman hazir bulamadig1 uyaricilar1 oyun yoluyla bulur.

Oyuncak ¢ocugun hayatindaki temel unsurlardan biridir ve en 6nemli arkadasi, hatta sirdasidir.
Cocuk oyun yoluyla kendini denetlemeyi, kurallar koymay1 ve bunlara uymay1 6grenir. Cocuklar ger-
¢ek yasamda yapamadig: seyleri deneyimleyerek anlamak ve 6grenmek icin oyunda denemeler yaparlar.
Oyuncak ve nesnelere bir anlam ytiikleyen gocuk i¢in oyun ve oyuncak ciddi bir istir. Baslangicta hayali
olan durumlar bir stire sonra ¢ocugun kurallar 6grenmesini, kendi gelisim alaninin bir adim ilerisine gegc-
mesini ve kendi yakinsak gelisim alanini olusturmasini saglar. Biitiin ¢ocuklar kiigiik yaslarda hayali bir
oyun arkadasg1 edinirler. Normal bir gelisim Oriintiisii ve faydali bir ugras olan bu siirecte genellikle oyun
arkadas1 bir oyuncaktir. Oyun ve oyuncak ¢ocuk icin sadece bir mesguliyet ve egitsel ugras degil, ruh
saglig1 gelisimini destekleyen, duygusal iligkilerin baglamasina ve gelismesine yardimci olan bir etkin-
liktir. Cocuklarin 6grenme giicliigii, otizm vb. rahatsizliklarinin erken tespitinde oyun ve oyuncaklardan
yararlanma bir yontem olarak kullanilmaktadir. Dijital bagimliliga ¢6ziim aradigimiz giinlerde, oyun ve
oyuncak ¢ok onemli alternatif olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Oyuncak ve oyunun tarih, cografya, sosyoloji, psikoloji, siyaset, sanayi ve turizm ile kisacas1 kiil-
tiir ile ¢ok yakin bir iligkisi vardir. Diinyada ve tilkemizde Turizm ve kiiltiirel etkinlikleri ile 6ne ¢ikmis
sehirler, geleneksel birikimlerinin yaninda yeni turizm alanlari olusturmak yarisina girmislerdir. Bunla-
rin en onemlilerinden birisi de oyun, oyuncak ve oyuncak miizeleri gercevesinde yapilan etkinliklerdir.
Oyuncaklar aslinda bir iilkenin gelecek tasavvurudur ¢iinkii yetiskinler tarafindan dizayn edilirler. Hit-
ler’in ikinci diinya savasindan yillar 6nce “diistinceler ¢ocuklarla biiytir” anlayisi ile 1933 yilinda piyasaya
siirdiigii ve glintimiizde Barbie bebeklerini {ireten firma “Alman askerleri oyun seti” ni iireterek savastan
6 yil 6nce olusturdugu algi ve motivasyon ile savasin kazanildigini séyleyen arastirmacilar mevcuttur.
Oyuncaklar biitiin ¢ocuklarin ortak dili ve egitim sisteminin 6nemli bir gostergesidir. Bir zamanlar ¢cocuk-
larin ellerindeki kiigiik riizgargiilleri (firlldak) simdi riizgar santralleri olarak énemli bir enerji kaynag:
olmustur. Cocuklarimizin ¢ok sevdigi robot oyuncaklar bugiin giinliik hayatta bir¢ok sektdrde yogun ola-
rak kullanilmaktadir. Sekilden sekile giren kara simsek tarzi oyuncak arabalar bugiin gergek olmuslardir.
Demek ki oyun ve oyuncak bir tilkenin geleceginin kodlarini i¢inde barindiran ¢ok énemli materyallerdir.

Cocuklarin diisiinme, tiretme, yaratici olma yeteneklerini énemli 6lciide etkileyen oyun ve oyun-
caklarin bir mekanda sergilenmesi, gesitli etkinliklerle tanitilmasi ve {iretilmesi egitim, kiiltiir ve turizm
odakli sehirler igin vazgecilmez bir etkinliktir. Diinyada kiiltiir ve turizm yo6nleriyle 6ne ¢ikmis sehirlerin
(Niirnberg, Paris, Istanbul vb.) mutlaka oyun, oyuncak ve egitim altyapilari ile de farklilik olusturdugu
gortilmektedir. Biz kuramsal bir ¢alisma olan tebligimizde Sivas’ta bir Oyuncak Miizesi kurulmasinin
onemli bir ihtiya¢ oldugunu, sehrimizin, iniversitemizin tanitimina, yaratici ¢ocuklarin yetismesine ve
turizme ciddi katki saglayacagini ortaya koymaya calistik.

Anahtar Kelimeler: Oyun, Oyuncak, Oyuncak Miizesi, Cocuk Egitimi, Turizm
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ABSTRACT

Games and toys have an important place in child education. Children learn by reading, listening, and see-
ing and doing without understanding. The game is an important “job” for the child. In fact, it is useful for
adults, but their functions are different. The basic function of the game is to make it easier for the child to
adapt to the world. The child realizes what the real world is like by playing a game. He plays by playing
games where he does not want to. It establishes the foundation stones of language and concept develop-
ment through play. Different social roles are called through play. In the real world, warriors who can not
always be found are found through play.

The toy is one of the basic elements of the child’s life and is the most important friend, even his con-
fidant. The child learns to control himself by playing, to set rules and to obey them. Children experience
things they can not do in real life and experiment with them to understand and learn. For children who
have a sense of toys and objects, play and toys are a serious business. Initially imaginary situations allow
the child to learn rules, to move one step ahead of his / her own field of development, and to form his /
her own convergent field of development. All children get an imaginary playmate at an early age. In this
process, which is a normal development pattern and a useful endeavor, it is usually a playmate toy. Ga-
mes and toys are not just a preoccupation and educational activity for the child, but an activity that helps
emotional development in mental health development.

Toys and games are closely related to education, history, geography, sociology, psychology, politics,
industry and tourism, and in short, culture. It is possible to see this clearly in toy museums established
abroad and in the museums established in our country recently. Children’s learning difficulty, autism, etc.
It is used as a method of using games and toys in the early detection of discomforts. In the days when we
seek solutions to digital addiction, games and toys are very important alternatives.

Toys are actually designed by adults because it is the future of a country. There are researchers
who tell us that Hitler had won the war with the perception and motivation he created 6 years ago from
the war by producing the “German Soldiers Game Set”, which produced the Barbie dolls today, with the
understanding of “grow up with thoughtful children” years before the Second World War. Toys are an
important indicator of the common language and educational system of all children. Once upon a time,
the small windbreaks in children’s hands were now an important source of energy as wind power plants.
Robot toys, which our children love very much, are heavily used today in many industries in daily life.
The shapeshifted black-light toy cars have become reality today. So the game and the toy are very impor-
tant materials that contain the codes of the future of an country.

Displaying games and toys in a place that affect children’s ability to think, produce and creati-
vity is an indispensable activity for cities with education, culture and tourism focus. It is seen that cities
(Nirnberg, Paris, Istanbul etc.) which are prominent in terms of culture and tourism in the world are also
different with games, toys and educational infrastructures. We have tried to show that the establishment
of a Toy Museum in Sivas is a theoretical work and that our city will make a significant contribution to the
promotion of our university, the training of creative children and the tourism.

Keywords: Game, Toy, Toy Museum, Child Education, Tourism.
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1-GIRIS

Insanin gelisimi ve degisimi biiyiik dlgiide egitimle miimkiindiir. Var olan yeteneklerimizin ge-
listirilmesi ve kisilik kazanmamiz egitimle gerceklesmektedir. Bu durum bagska egiticilere, egitim ortam-
larma ve materyallere ihtiya¢ duymak anlamina gelmektedir. Cocuklara katki saglayacak en onemli bi-
lesenlerden ikisi ise oyun ve oyuncaklardir. Oyun ve oyuncaklar dier gelisim alanlarinin yaninda ahlak
ve deger egitimine de ciddi katkilar yapar. Cocuklar oyun esnasinda Istek ve arzularini gergeklestirirken,
bagkalarinin etkisinde kalmadan kendi bilgi ve deneyimleri cercevesinde degerler kazanir. Vicdanini ve
duygularmi olusturur. Kendi kendini kontrol edebilen, i¢ denetim uygulayabilen ve seven bir kisilik ge-
ligtirir (Seving, 2009:18,19; Koglin-Petermann, 2013; Balat, 2012:39 vd.). Oyun oynayan ¢ocuklarin oyna-
mayanlara gore daha sosyal, uysal, paylasima acik ve yaratici oldugu tespit edilmistir (Akin, 2017:84,85).
Oyun olumlu davraniglarin pekismesine, olumsuz olanlarin ise degismesine imkan saglar (Yoriikoglu,
2008:71).

Oyuncak ve oyunun tarih, cografya, sosyoloji, psikoloji, siyaset ve sanayi ile kisacasi kiiltiir ile ¢ok
yakin bir iligkisi vardir. Yurtdisinda kurulmus olan oyuncak miizelerinde ve son donemlerde {ilkemizde
kurulan miizelerde bunu agik¢a gormek miimkiindiir. Cocuklarin 6grenme giicliigii, otizm vb. rahatsiz-
liklarmnin erken tespitinde oyun ve oyuncaklardan yararlanma bir yontem olarak kullanilmaktadir (Ba-
kirc1081u,2013:348; Cakar, 2017:167 vd.). Oyunlarin eskiligi ve yayginlasma bigimi antropologlar igin ¢ok
degerli bilgiler icerir. Oyunlarin iginde sdylenen tekerleme, tiirkii ve sylesme parcalar1 dil bilimciler igin
son derece dnemlidir ($Sen, 2012:405). 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen “Cocuk Haklarina Dair Sozles-
me” nin 31. Maddesi 1. Fikrasina gore “Taraf devletler cocugun dinlenme, bos zamanini degerlendirme,
oyun oynama ve yasina uygun etkinliklerde bulunma; kiiltiirel, sanatsal yasama serbestge katilma hakkini
tanirlar” ifadesi yer almaktadir (Sen, 2012:404). Oyun ve oyuncaklar ayni zamanda inang, deger ve ahlaki
unsurlar igerirler. Son donemlerde Matematik ve Fen Bilgisi egitiminde, hatta din egitiminde oyunlardan,
oyuncaklardan faydalanilmasi ve bu suretle derslerin ¢ocuklara sevdirilmesi uygulamalar1 dikkat cek-
mektedir. Gelecekte s6z sahibi olabilmenin yolunun ¢ocuklara oyun, oyuncak yoluyla sorgulama, tiretme
ve rekabet edebilme yeteneginin kazandirilmasindan gectigini soylemek miimkiindiir. Kultiir ve Turizm
Sehirleri ifadesi ile tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini her tiirlii egitim alt yapis: ile destekleyen ve yeni
turizm alanlar1 olusturan Istanbul, Niirnberg, Paris gibi sehirleri kastettik. Biz tebligimizde bu konular
tizerinde durmaya galistik.

2- OYUN ve EGITIMDEKI ONEMI

Piaget'nin “Genetik Epistemolojisi”ne gore, cocuklarin diistincelerinin dogustan gelen bilgiler et-
rafinda sekillenmesi s6z konusu degildir. Cocuklarin diinyayla ilgili diisiinceleri dogal bir bigcimde degil,
zekalar1 tarafindan diizenlenir. Yasin ilerlemesiyle goriilen degisikliklerin diizenli olusu, deneyimler ve
dogustan gelen donanimin etkilesimini, diistincelerinizin sizinle birlikte biiyiidiigiinii ve gelistigini goste-
rir. Ne var ki, cocuk i¢in asil 6nemli olan, oyun ve oyuncaga ytiikledigi islev ve anlam, onu kullanim bigimi
ve ondan aldig1 haz ve keyiftir (Akin, 2015; Aydin, 2011:50).

Cocuklar okuma, dinleme ve anlamadan ziyade gorerek ve yaparak Ogrenirler.
Oyun ¢ocuk i¢in 6nemli bir “is” tir. Aslinda yetiskinler i¢in de yararli bir ugrastir ama islevleri degisiktir.
Oyunun temel islevi ¢ocugun Diinya’ya uyum saglamasini kolaylastirmaktir. Cocuk gercek diinyanin
ne oldugunu oyun oynayarak anlar. Istemedigi durumlarla oyun oynayarak basa cikar. Dil ve kavram
gelisiminin temel taglarini oyun yoluyla kurar. Farkli toplumsal rolleri oyun yoluyla dener. Gergek diinya-
da her zaman hazir bulamadig1 uyaricilar: oyun yoluyla bulur (Bacanli,2011:113). Cocuk oyunlari ile ilgili
arastirma yapan Mildred Parten alt1 ¢esit oyun’dan ve bunlarin ¢ocuk gelisimi i¢in 6neminden bahseder.
Ugragssiz davranis, Seyirci olma, Yalniz Bagina Oyun, Paralel etkinlik, Birlikte oyun ve Isbirligine Yonelik
Tamamlayic1 Oyun seklinde yapilan tasnifte oyun ve oyuncagin éneminden bahsedilmektedir (Akt: Ba-
canly, 2011: 133,114). Bilissel kuramci Piaget'te oyunlar1 gelistirdigi kurama gore siniflandirmis, oyunun
yasanmis deneyimleri anlamlandirma isteginden kaynaklandigini sdylemistir. O'na gore oyun bir uyum-
dur (Erduran-Yilmaz, 2016:1-2; Sen, 2012:408,409).

Baska bir siniflamada ise oyunlar: Harekete Dayali, Kesfe Yonelik, Hayale Dayali, Duygu ve Kan-
dirmaya Yonelik, Taklit oyunlar1 seklinde basliklandirilmistir. Peter Smith oyunlari, Locomotor Oyun,
Nesnelerle Oyun, Sosyal Oyun, Hayali Oyun olarak tasnif eder. Bu oyun tiirlerinde oyuncak temel un-
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surlardan biridir ve en onemli arkadasi, hatta sirdagidir (Sezer, 2012:239,240). Kavram gelisimci Vygots-
Ky, cocugun oyun yoluyla kendini denetlemeyi, kurallar koymay1 ve bunlara uymayi 6grendigini soyler.
Cocuklarin gercek yasamda yapamadig: seyleri deneyimleyerek anlamak ve 6grenmek i¢in oyunda dene-
meler yaptiklarmi ifade eder (Sen, 2012:408). Oyuncak ve nesnelere bir anlam yiikleyen ¢ocuk i¢in oyun
ve oyuncak ciddi bir istir. Baglangicta hayali olan durumlar bir siire sonra ¢ocugun kurallar 6grenmesini,
kendi gelisim alaninin bir adim ilerisine gegmesini ve kendi yakinsak gelisim alanini olugturmasini sag-
lar (Bacanli, 2011:115). Cocuklar 2-3 yaslarinda veya 9-10 yaslarinda hayali bir oyun arkadas: edinirler.
Normal bir gelisim oriintiisii ve faydali bir ugras olan bu siirecte genellikle oyun arkadas: bir oyuncaktir.
Oyun ve oyuncak ¢ocuk i¢in sadece bir mesguliyet ve egitsel ugras degil, ruh saghg: gelisimini destekle-
yen, duygusal iligkilerin baslamasina ve gelismesine yardimci olan bir etkinliktir (Sezer, 2012:240).

Oyuncak ve oyunun tarih, cografya, sosyoloji, psikoloji, siyaset ve sanayi ile kisacasi kiiltiir ile ok
yakin bir iligkisi vardir. Yurtdisinda kurulmus olan oyuncak miizelerinde ve son donemlerde tilkemizde
kurulan miizelerde bunu agik¢a gormek miimkiindiir. Cocuklarin 6grenme giicliigii, otizm vb. rahatsiz-
liklarmnin erken tespitinde oyun ve oyuncaklardan yararlanma bir ydntem olarak kullanilmaktadir. Ul-
kemizde oyun ve oyuncak temelli 6rnek etkinliklere rastlamak miimkiindiir. Mugla - Yerkesik Otantik
Oyun ve Oyuncak Senligi bunlardan birisidir. Unutulmaya yiiz tutmus ¢ocuk oyunlarinin giintimiizde
yeniden canlandirilmasini amaglayan senlik; tiniversite, sivil toplum kuruluslar, kiiltiir bakanlig: ve be-
lediye igbirligi ile gerceklestirilen senliklerde oyunlarla birlikte el yapimi oyuncaklar da sergilenmekte ve
cocuklar tarafindan kullanilmaktadir. Baris, kardeslik ve turizme biiyiik katki saglayan s6z konusu etkin-
likle, cocuklarin tekno-kiiltiir alanindaki teslimiyet ve pasif tiiketici konumundan kurtularak, sahsiyetli
ve aktif pozisyona gelmeleri, vahsi kapitalizme kars1 koyma bilincine ulagmalar1 amaglanmaktadir. Bu
cercevede cember, seksek, dokuztas, bilye, ip atlama, gelik comak, dama vb. oyunlarini oynamakta, kendi
iirettikleri oyuncaklar1 paylagmaktadirlar (Milliyet, 28 May1s 2015). Istanbul'da Sunay AKIN tarafindan
kurulan Oyuncak Miizesinde de ayni sekilde ¢ocuklara yonelik degisik etkinliklerin yapildigini ve biiyiik
ilgi gordiiginii takip ediyoruz.

3- OYUNCAKLAR, OYUNCAK MUZELERI, EGITIM ve TURIZM
Oyuncaklar aslinda bir iilkenin gelecek tasavvurudur ¢iinkii yetigkinler tarafindan dizayn edilir-
ler. Hitler’in ikinci diinya savagindan yillar 6nce “diistinceler ¢ocuklarla biiyiir” anlayis: ile 1933 yilinda
piyasaya siirdiigii ve gliniimiizde Barbie bebeklerini tireten firma “Alman askerleri oyun seti” ni {ireterek
savagtan 6 y1l once olusturdugu alg1 ve motivasyon ile savasin kazanildigini séyleyen arastirmacilar mev-
cuttur. Mevcut oyuncak miizelerinde sergilenen oyuncaklara goz attigimizda ¢cok 6nemli bir ayrint1 dikkat
cekmektedir: Bundan en az yarim asir once firetilen Japon ¢ocuk oyuncaklarmim 6nemli bir ¢ogunlugu
robot ve benzeri oyuncaklardir. ABD de {iretilenler ise uzay ve uzay araglari ile ilgilidir. Bugiin Japonya
robot sektoriinde, ABD uzay sektoriinde rakipsizdir. Oyuncaklar biitiin ¢ocuklarin ortak dilidir. Aym
zamanda egitim sisteminin de 6nemli bir gostergesidir. Bizde de durum aynidir. Bir zamanlar ¢ocuklarin
ellerindeki kiiciik riizgargiilleri (firildak) simdi riizgar santralleri olarak 6nemli bir enerji kaynag: olmus-
tur. Cocuklarimizin ¢ok sevdigi robot oyuncaklar bugiin giinliik hayatta bircok sektérde yogun olarak
kullanilmaktadir. Sekilden sekile giren kara simsek tarzi oyuncak arabalar bugiin gercek olmuslardir.
Cocuklugumuzun kagit ugurtmalar: bugiin Drone lar olarak hayatimiza girmislerdir. Demek ki oyun ve

oyuncak bir tilkenin geleceginin kodlarini i¢inde barindiran ¢ok 6nemli materyallerdir.

Son yillarda teknolojik oyuncaklar ve oyunlar biitiin diinyay: kusatmis durumdadir. Bu tiir oyunlar
ve oyuncaklar oynayanlara karar verme yetkisi birakmamaktadir. Biitiin isi kendisi yapip, eylemi ger-
ceklestirip ¢ocuga arastirma, kesfetme ve deneme olanag sunmamaktadir. Halbuki oyun ve oyuncakta
onemli olan ¢ocuga istedigini yapabilme, deneyebilme, kesfetme, yaratici olabilme imkani sunmaktir. Bu
haliyle mevcut oyuncaklarin “akilli” olup olmadiklar1 da tartismalidir (Erduran-Yilmaz, 2016:5). Cocuklar1
dis diinyadan koparan, adeta i¢ mekanlara hapseden elektronik oyuncaklar ayni zamanda her ¢ocugun
ulasamayacag1 kadar pahalidir. Cocuklarin obez olmasinda, sosyal iligkilerinin zayiflamasinda 6nemli
etkisi vardir. Oyuncak miizesi bu ithal kiiltiire de bir alternatif olabilecektir. Son donemlerde sik¢a dillen-
dirilen ve ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikan ¢ocuklarimizin elektronik ya da dijital bagimlilig1 (Bee-
Boyd, 2009:782,783; Goka, 2017:119-133; Dilci, 2016:42 vd) ile basa ¢ikabilmek i¢in en etkili yontemlerden
birisi milli oyunlar ve yerli oyuncaklarla bunlarin egitsel olarak kullanilabilecegi oyuncak miizeleridir
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Oyuncaklar sadece kiiglik ¢ocuklara hitap etmez. Biiyiikleri de yakindan ilgilendirir. Cocuklugun-
daki oyuncaklar1 goriip etkilenmeyen, hatta duygulanmayan yetigkin yoktur. Biitiin ¢ocuklar gelecegin
yetigkinleri, ebeveynleri ve 6greticileri olacagina gore, oyun ve oyuncak aslinda gelecege yapilan ciddi
bir yatirimdir. Alman egitimci Glinter Stachel, ¢ocuklarla birlikte oyun oynamanin kazanimlarini say-
diktan sonra; oyun tamamiyla teknolojinin hakimiyetine girmis diinyanin karmasasindan ¢ocugu kurta-
rir ve kendi diinyasin1 kurmasina firsat verir demektedir (Stachel,2009:40,41). Oyun ve oyuncaga onem
vermemek ¢ocuk gelisimine 6nem vermemek demektir (Akin, 2017:85). Yoriikoglu'nu dinleyelim: Oyun
¢ocugun yaratma ortamidir, kendi dar sinirlarini oyunla agsar ve genisletir. Oynayan ¢ocuk kendi hayal
diinyasini kurar ama islenen konular gercek konulardir. Dis Diinyada algiladiklarii oyun ortamina ak-
tarirlar, kendilerine 6zgii bir yorumla birlestirip biitiinlerler. Yetigkinler kadar giiclii ve beceriklidir oyun
oynarken ¢ocuklar. Bindigi sey bir sopa degil, giiclii bir attir. Elindeki oyuncak ugak onu Diinyanin dort
bir yanin1 dolastiracak gercek bir ugaktir. Oyuncak tabancasi ile herkesten giigliidiir (Yoriikoglu, 2008:69).
Piaget ve diger egitimcilere gore cocuklar belli donemlerde (islem 6ncesi) cansiz nesnelere de canli imis
muamelesi yaparlar (animizm) ve bu nesnelerin basinda oyuncaklar1 gelir (Bacanli, 2011:93).

Oyuncak miizesi ¢ocuklar kadar biiyiiklerin de ilgisini ¢ekecektir. Ayn1 zamanda yerli oyuncak
sanayiinin gelismesine de katki saglayacaktir. Geleneksel oyun ve oyuncaklarimizin kaybolmaya yiiz tut-
tugu ve biiyiik oranda yabanci mengeli elektronik oyuncaklarin yayginlastig: giintimiizde; kendi oyun ve
oyuncaklarimizi yeniden ortaya koymak, tiretmek koklii kiiltiiriimiize sahip ¢ikmak ve diinyaya tanitmak
anlamlarma gelmektedir. Sayilar gitgide azalan ahsap oyuncak tireticileri i¢in, teknokentler icin destek-
leyici ve yaratic bir katkisinin olmasi da beklenmektedir. Oyuncak miizelerinde olusturulacak oyuncak
tamir ve yapim atolyeleri sadece ¢ocuklarin degil yetiskinlerin de ilgisini ¢ekecektir. Ayni1 zamanda yerli
oyuncak sanayiinin gelismesine de katki saglayacaktir. Geleneksel oyun ve oyuncaklarimizin kaybolmaya
yliz tuttugu ve biiyiik oranda yabanci mensgeli elektronik oyuncaklarin yayginlastigi giintimiizde; kendi
oyun ve oyuncaklarimizi yeniden ortaya koymak, iiretmek koklii kiiltiirtimiize sahip ¢itkmak ve diinyaya
tanitmak anlamlarina gelmektedir. Sivas’ta faaliyet gosteren sayilar1 az da olsa ahsap oyuncak iireticileri
igin, CU Teknokent icin destekleyici ve yaratici bir katkisinin olmasi da beklenmektedir.

Oyuncaklar ve oyuncak miizeleri diiglerin ve hayallerin tarihini igerir. insan 6nce hayal eder sonra
gerceklestirir. Her sey hayallerle baglar. Gergeklestirilmesi diistiniilen projenin yurtiginde ve yurtdisinda
bir¢ok 6rnegi bulunmaktadir. Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya ve Gaziantep gibi sehirlerde Sunay AKIN
danismanliginda kurulan oyuncak miizeleri yogun ilgi gormekte ve ¢ocuklar tarafindan begenilmektedir.
1990 yilinda kurulan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesinin amaci; Tiirki-
ye’de hizli degisim siireci igcinde kaybolma tehdidi altindaki oyuncaklar1 toplamak, korumak, yeni kusak-
lara aktarmak ve tanitmaktir. Bu tiir miizeler, ¢ocuk kiiltiiriinlin arastirilmasina hizmet eden bilimsel bir
kurulus olarak kabul edilmektedir. Miizede oyuncaklar; geleneksel, fabrikasyon, yabanci, antik ve yeni
oyuncaklar olarak siiflandirilmistir. Diinyada Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya, Japonya ve Rusya'min
basi ¢ektigi oyuncak miizelerinin ge¢misi ¢ok eski donemlere dayanmaktadir. Teknolojinin gelismesine
paralel olarak oyuncaklar da degismistir. Onceleri topraktan yapilan oyuncaklar zamanla tahta, teneke ve
elektronik bicime donmiistiir.

[limizde ¢ocuklara yonelik sosyal alan ve faaliyet eksikligi bir vakiadir. Sosyal alan ve etkinliklerin
cocuklarin biligsel, duyussal ve psiko-motor gelisimlerine biiyiik katkilar sagladig: bilinmektedir. Bu
eksikligin giderilmesinde en dnemli rol iiniversitemize diismektedir. Egitim Fakiiltemizin Okul Oncesi
Egitimi boliimiinde 6grenim gormekte olan okul Oncesi O0gretmen adaylari da oyuncak miizesinin
eksikligini yakindan hissetmektedirler. Ogretmenlik deneyimi kazanmalar1 agisindan oyuncak miizesi
olusturulmas: ertelenemeyecek bir ihtiya¢ halini almistir. Bu projenin hayata gecirilmesi ile aday
ogretmenler son bir doneme sikistirilmis stajdan kurtularak, 6gretmenlik meslegine daha erken adapte
olacaklardir. Ilimizde oyuncaksiz biiyiimek zorunda kalan cocuklarin bu hayallerini gergeklestirmek
yetiskinlerin sorumlulugudur. Bilimsel arastirmalar oyuncaklarin ¢ocuklarin her tiirlii gelisiminde 6nemli
materyaller oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin ve cocuklarin bu alandaki ihtiyacin karsilamak
amaciyla {iniversitemiz biinyesinde veya Sivas’ta bir oyuncak miizesi kurulmasinin faydali olacagi mdila-
haza edilmektedir.

Oyuncak Miizesi'nin amaci, ¢ocuk egitiminde vazgecilmez bir yeri olan oyuncaklar1 bir arada bulun-
durarak ¢ocuklarin zihinsel, duyussal ve psiko-motor gelisimine, yaraticiliklarina katkida bulunmaktir.
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Giiniimiiz egitimcilerinin “Cocuk oyunla 6grenir” tezinin 6znesi oyuncaktir. Oyuncagin ¢ok ve gesitli
olmasi ¢ocuklarin 6grenmesini kolaylastiracak, okul 6ncesi 6gretmenleri i¢in etkili bir uygulama merkezi
olacaktir. Oyun ve oyuncak ¢ocuklara yasam zenginligi saglar, yasam zenginli8i ise cevreye uyumu ve
ogrenmeyi kolaylastirir. Ayrica geleneksel oyunlarimizi (Asik, Topag, Kus, Ciiz, Karagoz, Hacivat, Orta
Oyunu, Yoresel Oyunlar) ¢ocuklarimiza tanitarak tarihi ve kiiltiirel biling olusturmakla birlikte, ilimiz
ve ¢evresinde kullanilan eski oyuncaklar1 derleyerek, bunlarin sosyolojik, psikolojik ve egitim agisindan
islevleri arastirilacaktir. Ayrica oyuncak miizesi ilimizin ve tiniversitemizin tanitimina, ziyaret edenlerden
alinacak ciiz'i miktardaki licret iiniversitemize ve sosyo-ekonomik gelir diizeyi diisiik 6grencilerin burada
calistirilmasina imkan saglayacaktir.
4- SONUC ve ONERILER

Gilintimiiz diinyasinda modern ve yasanabilir sehirler sadece turizm, mimari, ulasgim ve tarihi
eserleriyle 6ne ¢ikan sehirler degildir. Cocuklarin her tiirlii ihtiyacmni (biligsel, duyussal ve psiko-motor)
kargilayabilecek altyapiya sahip olan sehirler modern ve yasanabilir sehirlerdir. Cevre ise ¢ocuk egitimi-
nin en onemli bilesenlerinden biridir. Cevre kavraminin altin1 doldurabilecek unsurlarin baginda egitim
kurumlari, miizeler, parklar, sanat etkinliklerinin yapildigi mekanlar ve oyuncak miizeleri gelmektedir.
Oyuncak miizeleri orgiin egitim kurumlar1 kadar ¢ocuk egitiminde ciddi bir yere sahiptir. Diinyadaki
ornekleri bu tezleri destekler mahiyettedir. Cocuklarimizin oyun ve oyuncaga en az sevgi kadar ihtiyaglari
vardir. Aslinda ilimiz igin ge¢ kalinmig bir proje olan oyuncak miizesinin hayata gecirilmesi ile 6gretmen
adaylar1 ve ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunulmus olacaktir. Egitim Fakiiltesinde okutulan Materyal
Tasarimy, Yaraticilik ve Okul Oncesi alan dersleri igin ok iyi bir uygulama merkezi olacaktir. Bu proje ile
Sivas'in tanitimina ve kiltiir turizmine katki saglanacaktir. Mevcut oyuncak miizelerine yogun 6grenci
ziyaretleri yapilmaktadir. Bu ziyaretler sadece oyuncak miizesi ile sinirli kalmayip, ilimizdeki diger tarihi
ve turistik mekanlarin gezilmesini de saglayacaktir. Ayrica okul dncesi egitiminde de kalite artis1 olacak-
tir.

Oyuncak Miizesi sadece seyirlik bir mekan degildir. Icerisinde ve gevresinde yapilacak etkinlikler
¢ocuklar i¢in yasam zenginligi saglayarak cazibe merkezi olacaktir. Ayrica miize etrafinda olusacak oyun-
cak sanayii, tamircileri bolgeye ciddi ekonomik katki saglayacaktir. Almanya’da bunun 6rnegini gormek-
teyiz: Niirnberg, Neustadt, Fiirth, Sonneberg, Schwabach ve Donauworth gibi sehirlerde oyuncak fabrika-
lary, tamircileri ve miizeleri ok onemli bir sektor haline gelmis; tilke turizmine, egitimine ve ekonomisine
ciddi bir katki saglamaktadirlar. Diinya markamiz olan Kangal Képegi'nin oyuncaklarin iireterek ihrag
edebilir bunu bir sektor haline getirebiliriz. Her yil belli tarihlerde yapilacak ¢ocuk oyunlari, oyuncaklars,
yarismalar ile bunu bir senlige cevirebilir; yerli ve yabanci turistleri sehrimizde agirlayabiliriz.

Oncelikle mevcut oyuncak miizeleri gezilerek ise baglanilir. Tarihi siirecte kullanilmis oyuncak-
lar toplanir, mevcut oyuncaklardan ¢ocuklara katkisi olabilecekler tespit edilerek satin alinir, bu konuda
uzmanlasmis kisilerden (Sunay AKIN gibi) yardim alinarak proje gergeklestirilebilir. Egitim Fakiiltesi'n-
den alana yakin brans hocalar1 ve gerekirse d6grencilerden olusturulacak bir gurup ile ¢alisma ytiriitiiliir.
Universitemizde yeni insa edilen Genglik Merkezi veya Kiiltiir Merkezi'nin icerisinde, kullanilmayan bir
binada veya Egitim Fakiiltesi'ne yapilacak ilave bir binada, mevcut fakiiltenin giris katinda, ilimiz mer-
kezinde baska bir binada Oyuncak Miizesi acilabilir. Sivas tarihi, kiiltiirel ve turizm agisindan ciddi bir
potansiyele sahiptir. Bu zenginligi bir oyuncak miizesi ile taglandirma ve farkl: turizm alanlar1 olusturma
zamani gelmistir. Universitemiz, Sivas'imiz igin 6énemli bir projeyi cevre illerden &nce gerceklestirmek
dileklerimle, saygilar sunuyorum.
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OZET

Giiniimiizde turizm sektoriinde ¢ocuklu ailelerden olusan tiiketici grubunun giderek artmasiyla
ailelerin otel seg¢imlerinde ve tatil satin alma siireglerinde ¢ocuk faktorii daha 6nemli hale gelmektedir.
Cocuklu aileler tatillerini gegirecekleri ve konaklama yapacaklar: alternatif otel secimlerinden hem
kendilerine hem de ¢ocuklaria uygun olan otel isletmelerini tercih etmektedirler. Cocuklu ailelerin tatile
¢ikmalarinda yildan yila gozlemlenen artis; otel isletmelerini bu yondeki talep, ihtiyag ve beklentilerin
kargilanmasina dair iriin ve hizmet vermeye yoneltmistir. Cocuk faktoriiniin artan onemiyle otel
isletmeleri kendilerini ¢ocuk dostu otel olarak tanimlamak igin ¢ocuklara yonelik ek hizmetler tiretmeye
baslamislardir. Bu baglamda c¢ocuklarin daha eglenceli vakit gecirmeleri adina otel isletmeleri icin su
park, su kaydiraklari, cocuk havuzu oyun grubu ve {irtinleri gekici hale gelmis ve buna yonelik iirtinlerin
yaptirilmasi yayginlagsmaya baglamigtir. Bu calismada, su park: ve su kaydiraklarinin otel igsletmelerinin
ozellikle ¢ocuklara yonelik sundugu hizmetler kapsaminda degerlendirilerek bu {irtinler detayli olarak
ele alinmustir. Calisma, su parki ve su kaydirag {iretici firmalarinin otel isletmeleri i¢in ¢ocuklara yonelik
urettigi tirtinleri kapsamaktadir. Bu baglamda su parki ve su kaydiragi iretimi sektoriindeki basarili tiretici
firmalardan biri olan Polgiin Su Kaydiraklar sirketi ve sirketin ¢ocuklara yonelik tirtinleri incelenmistir.
Calismanin hazirlanmasinda nitel veri toplama yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda veriler goriigsme,
gozlem, dokiiman incelemesi yontemleri ile toplanmugtir. Ayrica veri toplamada sirketin projeleri ve
iirtinlerinin incelenmesinden de yararlanilmistir. Elde edilen veriler, otel igletmeleri i¢in ¢ocuklara yonelik
su park1 ve su kaydirag iiriinlerinin ¢ok farkl gesitlerinin oldugu, ¢ocuklarin yas grubuna gore iirtinlerin
farklilik gosterdigi ve otellerin hem havuz olciilerine hem de ayirdiklar: biitgelere uygun boyutlarinin
oldugu gortilmistiir. Ayrica sirketin triinlerini satin alan ¢ocuk dostu otel isletmelerine ve ¢ocuklara
yonelik sundugu iirtinlere de deginilmistir. Bu bakimdan su parki ve su kaydirag iiretici firmasi Polgiin
Su Kaydiraklarinin bu iiriinleri sayesinde otel isletmelerine katki ve kazang sagladig1 ve ¢ocuklu aileler
ile otel isletmesi arasinda bir bag kurulmasinda yardimci oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Su Parki, Su Kaydiraklari, Polgiin, Cocuk Dostu Otel.

*Bu ¢aligma Polgiin Su Kaydiraklar1 Oyunparklar: San. Tic. Tur. Ltd. $ti. tarafindan desteklenmistir.
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ABSTRACT

Nowadays with the increasing number of consumer groups composed of families with children
in the tourism sector, child factor becomes more important for families in their hotel choices and their
holiday purchasing processes. Families with children prefer hotel enterprises, which are suitable for both
themselves and their children, among their vacation and accommodation alternatives. Since the number of
families with children who are going on a holiday have increased year by year, the situation has prompted
the hotel enterprises to offer products and services in order to satisfy their customers’ needs, demands and
expectations. With the increasing emphasis on child factor, lots of hotels have begun to provide additional
services for children to define themselves as child-friendly hotels. In this regard, water parks, water slides,
kids pool playground and kids animation products have become attractive for the hotel enterprises in
order to make children have more fun in their vacations owing to these products. Moreover, manufacture
and purchase of this kind of products by hotel enterprises has also become widespread. In this study, water
parks and water slides are evaluated within the scope of the services, which are provided by the hotel
enterprises, especially for children, and these products are discussed in detail. This study encompasses
the kids related products produced by waterparks and waterslides manufacturers for hotel enterprises.
In this context Polgun Waterslides Company, which is one of the accomplished manufacturers in the
waterpark and waterslides production sector, and its kids related products are researched. Qualitative
data collection method was used in the preparation of the study. Therefore, data were gathered through
interview, observation and document examination methods. In addition, it has been also utilized from the
overall review of the company’s projects and kids related products during the data collection. According
to obtained data, there are many different types of kids related waterpark and waterslides products for
hotels, which are different from each other according to the age group of kids, both pool dimensions
and budget of the hotel enterprises. Additionally, the child-friendly hotel enterprises having bought the
company’s products and also the products presented to the kids by them are mentioned. As a conclusion,
it can be stated that Polgun waterslides, which is the waterparks and waterslides manufacturer, provides
an advantage and financial gain for the hotel enterprises owing to its kids related products, by this way
Polgun supports them in establishing a bond between the families with children and the hotel enterprises.

Keywords: Waterpark, Aquapark, Waterslides, Polgun, Child-Friendly Hotel.
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GIRIS

Giiniimiizde artan turizm hareketliligi icinde ailelerden olusan miigteri gruplarinin payinn gittikce
arthg goriilmektedir. Ayni zamanda giinden giine otel isletmelerinin sayis: da artmaktadir. Bu baglamda
otel isletmeleri ailelerden olusan miisteri gruplarindaki bu artis1 dikkate alarak bu yonde hizmet sunmaya
yonelmelidirler. Bir bagka ifadeyle, otel isletmelerinin ailelerin satin alma davranislarini yonlendirebilmek
ve glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda bir farklilik olusturarak aileleri cezbedebilmek adina, tiriin ve
hizmetlerini ailelerin talep ve beklentilerine uygun hale getirmeleri gerekmektedir.

Ailelerin tatillerini satin alma stireglerinde ¢ocuklarin da onemli etkileri bulunmaktadir. Cocuklu
aileler tatil planlarimi yaparken, tatillerini gecirecekleri otel igletmelerinin hem kendilerine uygun hem de
cocuklarina uygun igletmeler olmasina 6zen gostermektedirler. Hatta ¢ocuklu ailelerde ebeveynler kendi
istek, ihtiya¢ ve beklentilerinden ¢ok ¢ocuklarinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini 6nemsemektedirler. Bu
baglamda, ailelerin otel se¢im kararlarinda ¢ocuklara yonelik yiyecek ve igeceklerin bulunmasi, cocuklarin
rahatlikla hareket edip oyun oynayabilecegi alanlarin olmasi, ¢ocuklar igin aktivitelerin olmasi, otelde
¢ocuk klubtiniin bulunmasi, ¢ocuk havuzu ve eglence amagl animasyon tirtinlerinin bulunmasi, ¢ocuklar
icin gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmis olmas: ve ailecek vakit gecirebilecek aktivitelerin/oyunlarm
olmasi gibi faktorler ¢ocuklu ailelerin beraber hos vakit gecirebilecekleri bir tatil olmasi bakimindan
ailelerin tercihlerinde olumlu etkiye sahiptirler.

Son zamanlarda otel igletmelerinin 6zellikle ¢ocuklu aileleri cezbedebilmek icin sundugu {iriin ve
hizmetler degerlendirildiginde bunlardan birinin su parki alanlarinin ve su kaydirag tirtinlerinin oldugu
goriilmektedir. Otellerdeki su parki ve su kaydiraklar 6zellikle cocuklarin ¢ok eglendigi aktivitelerden
biri olmaktadir. Otel isletmeleri sunduklar1 farkli su kaydiraklar: gesitleri ile ¢ocuklarin hem kendi
kendilerine eglenebildikleri hem de ailecek beraber bir aktivite yapabildikleri ve ayrica ¢ocuklarin
bu sayede akranlariyla tanisip arkadaslik kurarak sosyallesebildikleri bir ortam yaratmaktadir. Bu
baglamda otel isletmeleri ile ¢cocuklu aileler arasinda olumlu bir iligki ve bagin kurulmasinda yardimci
olan su kaydiraklar: ve su parki tireticileri, hem otel isletmeleri i¢cin hem de turizm sektorii icin bir deger
yaratmaktadir.

Bu bakimdan calismada, ¢ocuk dostu otel isletmelerine farklilik katan ve ¢ocuklarin daha eglenceli
vakit gecirebilmeleri saglamak amaciyla tirtinler tireten sektoriindeki basarili su parki ve su kaydiraklari
tiretici firmalarindan biri olan Polgiin Su Kaydiraklar1 sirketi ve sirketin {iretmis oldugu tirtinler
degerlendirilmis ve yetkililerden bu yonde bilgiler edinilmistir.

COCUKLU AILELER VE COCUKLARIN OTEL SECIMLERINE ONEMLI ETKISI

Aileler, turizm isletmeleri i¢in 6zellikle otel isletmeleri i¢in giinden giine 6nemli bir pazar dilimini
olusturmaktadir. Aileler cesitli sebeplerden dolay1 otel isletmeleri i¢in 6nemli bir miisteri grubudur.
Schanzel, Yeoman ve Backer’e (2012) gore bu sebeplerden ilki; ailelerin otellerde konaklayan dinlenme
ve eglenme amach miisterilerin énemli bir boliimiinii temsil etmesidir. Ikincisi, aileler cocuklarin sadece
dili ve toplumun kiiltiirel degerlerini 6grendikleri yer olarak kalmayip ayni zamanda seyahat etme,
tatile ¢itkma gibi aliskanliklarini ve satin alma davranislar1 da 6grendikleri sosyal alanlar olmaktadir.
Bugiiniin aileleri igindeki g¢ocuklar, yarimin potansiyel miisterileri olacaktir. Bu baglamda tiiketim,
deneyimler ve ailelerden edinilen izlenimler; ¢ocuklarin gelecekte kendi tatillerini organize etme
bicimlerine yanstyacaktir. Ugiinciisii, aile icinde ¢ocuklarin herhangi bir geliri olmadig1 icin ebeveynler
aile tiyelerinin kollektif tiiketimi i¢cin mali bir temel olusturur. Bu bakimdan secilecek otel isletmesi, aile
iiyelerine uygunlugu agisindan onem teskil etmektedir. Thornton, Shaw ve Williams’a (1997) gore bir
dordiincii sebep olarak, ¢cocuklar aile gelirine bir katkida bulunmamalarina ragmen karar verme stirecinde
onemli bir role sahiptirler. Bu roller ya agik¢a olmakta yani ¢ocuklar karar verme siirecine aktif olarak
katilmakta ya da dolayli olarak yani ebeveynler kararlarim1 ¢ocuklarinin da istek ve ihtiyaglarina uygun
olarak vermektedirler. Son olarak, aile tatillerinin ve dinlenme/eglenme aktivitelerinin aile baglilig, birlik,
beraberlik, kaliteli ailecek gecirilen vakit ile olumlu yonde bir iligskisi bulunmaktadir (Shaw, Havitz ve
Delemere: 2008, 14). Baska bir ¢alismada ise ailelerden olusan miisteri grubunun artmasinin, aile tatilleri
sayesinde giinliik aile yasantisinin gerilimlerini azaltmanin, giinliik sikintilardan uzaklasmanin ve
yenilenmenin bir yolu oldugu gosterilmektedir (Hall ve Holdsworth: 2016).

Ailelerin satin alma kararlarinda kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, sosyal etkilesim, referans gruplari gibi
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bazi 6zelliklerin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira ailelerin satin alma kararlarini en ¢ok
etkileyen diger bir faktoriin de ¢ocuklar oldugu dile getirilmektedir (Ekasasi: 2005, 28). Bagka bir calismada,
ailelerin satin alma davraniglarinda ¢ocuklarin etkisi dort unsurdan kaynaklanmaktadir (Caruana ve
Vassallo: 2003, 55). Bu unsurlardan ilki, ebeveynlerin giiniimiizde daha az ¢cocuga sahip olmasi ¢ocuklarin
aile igindeki 6nem ve degerinin artmasina sebep olmustur. Ikincisi, tek ebeveynli aile sayilarinin gittikge
artmasi sonucunda ¢ocuklar da kendi alisverislerini yapmaya baslamiglardir. Uciinciisii, artik annelerin
de is hayatinda daha ¢ok yer almaya baslamasiyla evden ve ¢ocuktan uzakta kalmanin vermis oldugu
sucluluk duygusu yiiziinden anne ve babalar ¢ocuklarin her istedikleri yerine getirmek istemektedir.
Son olarak da, ¢alisan annelerin ve babalarin ¢ocuklarin kendine giivenme duygularimi ve ev ile ilgili
kararlarda fikirlerini sdylemelerini desteklemektedirler (Caruana ve Vassallo: 2003, 55). Bu durumlar g6z
oniinde bulunduruldugunda, ¢ocuklarin aile icinde karar verme ve satin alma stireclerindeki rollerinin
degismeye basladigini goriilmektedir (S6nmez: 2006, 53).

Cocuklar aile satin alma kararlarinda bazen dogrudan bazen dolayl yollardan etkiye sahiptirler.
Cocuklarn aile satin alma kararlari siirecindeki dogrudan etkileri olarak belli bir markanin ya da aligveris
icin belli bir magazanin secilmesindeki istekleri ve baskilar1 gosterilebilir. Cocuklarin bu siirece dolayl
etkileri olarak ailelerin satin alma karar asamasinda ¢ocuklarinin tercihlerine 6nem vermeleri, onlari nelerin
mutlu edecegini diistinmeleri ve kararlarii ¢ocuklarini da diisiinerek vermeleri gosterilebilir (Ekasasi:
2005, 31). Yapilan bagka bir calismada, ebeveynlerin aile igindeki temel karar vericiler olmasina ragmen
cocuklarin bu siirece etkisinin yadsinamayacagi dile getirilmistir. Cocuklarin etki dereceleri satin alinacak
driinlere gore degisiklik gosterebilecegi ama mutlaka etkilerinin olacag: belirtilmistir (Cakir: 2006, 131-
132). Bir alan ¢alismasinda da, aile i¢inde ¢ocuklarin ve anne-babalarin karar verme ve satin alma stirecleri
arastirllmigtir. Arastirma sonucunda, ¢ocuklarmn bu siireclerde énemli rol oynadiklarmi ve etkilerinin
iiriinlere, hizmetlere ve farkli karar siireclerine gore degisiklik gosterdiginden bahsedilmistir (Assael:
1995). Satin alma siireci oncelikle ihtiyacin olusturulmasi ve segeneklerin belirlenmesi ile baglamaktadir,
akabinde segeneklerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma siireci sonras1 tutum
ve davranislar olarak sekillenmektedir (I¢6z: 1996, 56). Bu siireclerde cocuklarin rolleri giderek artmakta
ve Ozellikle ihtiyacin olusmasi, segeneklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda 6nemli etki
gostermektedir (Cakir: 2006, 131-132).

Kuzgun (1973) calismasinda demokratik ebeveynlerin; ¢ocugun ilgi ve ihtiyaglarina duyarh olan,
onlar1 karar almaya tesvik eden, destekleyen, onlarin goriislerine 6nem veren boylece onlar1 degerli
hissettiren aileler olduklarini dile getirmistir (Isin: 2001, 17). Bu baglamda, giinden giine bilin¢glenme
arttikca demokratik ebeveynlerin yani ¢ocuklarin istek ve diisiincelerine 6nem veren anne ve babalarin
sayis1 da artmaktadir. Boylece ¢ocuklarin karar verme siireglerinde daha ¢ok etkisi goriilmektedir.

Shoham ve Dalakas (2003) yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya dahil ettikleri otomobil, TV, tatil,
ev aletleri, mobilya ve kahvaltilik gevrekten olusan tiriin tiirlerinden tatil ve kahvaltilik gevrek satin
alma kararlarinda ¢ocuklarin daha fazla etkili olduklarini sonucuna ulasmislardir (Aygtin: 2006, 18).
Jenkins’e (1978) gore de ¢ocuklarin, ailecek yapilacak tatillerde ve gidilecek yerlerin se¢ciminde 6nemli
etkileri bulunmaktadir (Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai: 2004, 185). Ayrica Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai (2004)
aragtirmalarinda, ailelerin seyahat ve tatil kararlarinda karar vericilerin ebeveynler mi yoksa ¢ocuklar m1
oldugunu incelemislerdir. Arastirma sonuncunda tatil kararlarinda 6zellikle yer, zaman, gesitli aktiviteler
ve konfor bakimindan ¢ocuklarin se¢imlerde ciddi etkiye sahip olduklarini ifade etmislerdir. Thornton,
Shaw ve Williams (1997), ¢cocuklarin tatillerde karar verme siirecine dahil olduklarini fakat son kararin
ebeveynler tarafindan belirlendigini belirtmislerdir.

Aileler tatil satin alma stireclerinde ¢ocuklarinin ihtiyaglarin1 da géz 6niinde bulundurarak karar
vermektedirler; bu ihtiyaglar ¢ocuklarin yas gruplarina gore farkliik gostermektedir (Swarbrooke ve
Horner: 1999, 147). Bebekler i¢in; bebeklere uygun imkanlara sahip isletmeler, hem hijyenik ve temiz hem
de bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollari ve oteller tercih edilmektedir. 2 ve 5 yas aras1 kiigiik cocuklar
i¢in; glivenlik 6nlemlerinin en ¢ok oldugu, yiizme havuzu ve balkon gibi tehlikeli yerlerde kiigiik cocuklar
i¢in en iyi giivenlik 6nlemlerinin alindig1 ve yiizme havuzunda mutlaka bir gorevlinin bulundugu gibi
oteller tercih sebebi olmaktadir. Ayrica, ¢ocuk mentiileri, oyuncaklar, ¢cocuk kuliibii, cocuk bakicilarinin
oldugu oteller tercih sebeplerindendir. 5 ve 12 yas aras1 ilkokul ¢cagindaki ¢ocuklar; genellikle akranlariyla
beraber vakit gecirmek ve oyun oynamak isterler. Bu bakimdan yiizme havuzlari, oyun parklari, su
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parklar1 ve su kaydiraklari, animasyon ve rekreasyon gosterileri bu gruba uygun aktivitelerdendir.
13 ve 18 yas grubu arasi genglerin ise; daha bagimsiz, eglenceli ve macera dolu aktiviteler dikkatlerini
cekecektir. Aslana (2009, 160) gore, aileler birlikte vakit gecirebilecekleri agik hava aktivitelerini, kamp
kurma, tekne gezisi, temal1 park gezileri, su parklar1 ve oyunlar1 gibi sportif aktiviteler igeren tatilleri
tercih etmektedirler. Bu baglamda, ebeveynlerin rahatlama, dinlenme ve ¢ocuklariyla huzurlu bir tatil
gecirme gibi amaglar1 bulunurken; ¢ocuklarin amaglar1 daha ¢ok oyun ve aktivitelerdir (Gram: 2005, 5).

Habibah, Hamzah, Er, Buang ve Selvadurai (2015, 55) Malezya'daki aile dostu turizmin
degerlendirilmesi lizerine yaptiklar1 ¢calismada, aile dostu turizmin Malezya turizm bolgesine ge¢ gelmis
olmasima ragmen neredeyse tiim beldeleri ailelerin eglenmeleri ve eglenceli vakit gecirebilmeleri adina
bir satis politikasi olarak farkli tema parklar: sunduklarin dile getirmislerdir. Aile dostu turizmin tanitim
kampanyalari olarak aile {iyelerinin su parklar1 ve su kaydiraklarinda veya farkli oyun aktivitelerinde
yasadiklar1 eglencenin ve edindikleri macera deneyimlerinin, unutulmaz anlarla birlestirildigini ifade
etmektedirler. Ayrica farkli tema parklarinin sosyal baglar: giiclendirdigi, bu durumun da birgok aileye
cekici geldigi dile getirilmistir.

Sobolchi ve Ivanov (2015, 3-4) aile dostu turizm destinasyonu gelistirmek ve Bulgaristan
degerlendirmesi {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, buranin ¢ocuklu aileler icin nasil daha cazip hale
getirilebilir faktoriine istinaden anket uyguladiklar1 deneklerden edindikleri bilgilere gore, ailelerin
cocuklariyla birlikte vakit gecirebilecekleri cocuklara yonelik oyun parklarimin gelistirilmesi ve arttirilmasi
sonucuna ulagmislardir.

Tiirkiye’de ETS tur sirketi tarafindan ailelere uygulanan anketler degerlendirilerek cocuklu aile
otelleri belirlenmistir. Bu baglamda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler
belirlenmigtir. Bunlara 6rnek olarak; aile odalar1 yani ¢ocuk odasiyla ebeveyn odasmin bir kap: ile
gecis yapilabilecek sekilde tasarlanmis olmasi, gocuklar icin 6zel havuzlarin bulunmasi, kaydirakli ve
aquaparkli genis alanlarin olmasi1 ve bu aktivitelerin sunulmasi, bebek bakicili§1 hizmetinin bulunmas:,
mini kuliiplerin olmasi, lunapark ve oyun parklar1 imkanlarinin bulunmasii ¢ocuklara 6zel mentilerin
ve yiyeceklerin olmasi, ¢ocuklara 6zel animasyon gosterilerinin yapilmasi ve yiiz boyama, el isleri, pasta
yapimu, tigort boyama, mini voleybol gibi gesitli oyunlardan olusan mini kuliip aktivite ve eglencelerinin
yapilmasi olarak gosterilmektedir (Hiirriyet Gazetesi: 2010).

Son olarak, turizmde ¢ocuk faktorii 6zellikle 200071i yillardan itibaren olduk¢a 6nemli bir faktor haline
gelmistir. Otel isletmeleri ¢ocuklu ailelere yonelik farkli hizmetler sunmaya baslamiglardir. Ayrica otel
isletmelerinin ¢ocuk dostu otel kategorisine girebilmek icin, cocuk meniisti, ¢ocuk kuliibii, cocuk havuzu,
cocuklara yonelik aktiviteler gibi bazi unsurlar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklu
aileler artik ¢ocuklarimnin daha eglenceli zaman gecirebilecekleri ve beraber mutlu bir tatil yapabilecekleri
otel isletmelerini tercih etmektedirler (Emir ve Pekyaman: 2010, 167).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Yapilan literatiir taramasinda ailelerin tatil kararlarinda ve satin alma stireglerinde ¢ocuklarin 6nemli
bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda tespit edilen bu bulgular sektorel yoneticiler tarafindan
da onaylanmaktadir. Bu baglamda sektor yoneticileri ve otel isletmeleri miisteriler arasindaki ciddi paya
sahip olan aile miisteri grubunu ¢ekebilmek ve segenekler arasinda tercih edilmek i¢in ¢ocuk faktoriinii
gbz oniline bulundurmaktadir. Bu bakimdan son yillarda 6zellikle ¢ocuklara yonelik farkli aktiviteler
sunmaya baslamislardir. Ailelerin ¢ocuklariyla birlikte eglenceli vakit gecirebilecekleri aktivitelerden
biri de su parklar1 ve su kaydiraklar1 olmaktadir. Boylece aileler su aktivitelerinde ¢ocuklariyla birlikte
eglenerek edindikleri deneyimlerini hatiralarinda saklamakta ve otel ile aralarinda duygusal bir bag
kurmaktadirlar. Bu ¢alismanin amac otel isletmeleri ile ¢ocuklar ve aileleri arasinda duygusal bir bag
olusmasinda yardimci olan su parki ve su kaydiraklari iireticisi Polgiin Su Kaydiraklar: sirketini tanitmak
ve ¢ocuklara yonelik iirettigi su grubu tiriinlerini sunmak amaglanmuistir.

Calismanin hazirlanmasinda yontem olarak nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma yonteminin herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanim1 olmamasina ragmen, gozlem, goriisme
ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemleriyle; durum, alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekci ve biitlinsel olarak ortaya konulmas: yonelik nitel bir siirecte uygulanan bir arastirma yontemi
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek: 2016, 41). Bu baglamda c¢alisma verilerinin toplanmasinda
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birden fazla veri toplama yontemi kullanilmis olup; veriler goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi
yontemlerinden yararlanilarak toplanmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, bir arastirmada birden fazla
veri toplama yontemi kullanilmasi hem daha detayl ve daha fazla veri elde edilmesine hem de ¢alismanin
gegcerlilik ve giivenilirli§inin artmasma olanak saglar. Veri toplama siirecindeki dékuman incelemesi
asamasinda sirketin katalogu, brosiirii, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, sirket sunumlari, sirketin
projeleri, tirettigi iiriinleri ve sirketin referanslar1 gibi materyaller incelenmistir. Goriisme yonteminde
yar1 yapilandirilmis soru formlarindan yararlanilmis olup, sirketin sahibi ve departman miidiirleri ile
gorlsiilmistiir. Gozlem yonteminde ise, arastirmanin yapildi1 zaman dilimi iginde aragtirmacimin
Polgiin Su Kaydiraklar sirketinde calistyor olma durumundan dolayi yerinde inceleme ve gozlemleme
yapilmistir.

POLGUN SU KAYDIRAKLARI SIRKETI

Polgiin, hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin farkli modellerde su park: ve su kaydiraklar: iireten,
yerli bir firma olarak diinya capinda projeler yapan sektoriiniin bagsarili sirketlerinden biridir. Polgiin,
2002 yilinda Tiirkiye'nin Mugla ilinde faaliyete baslamis olup bugiin 50.000 m? agik alan ve 15.000 m?
kapal1 alanda tam otomatik makineleri, deneyimli uzman kadrosu ve 40 kisi beyaz yaka - 110 kisi mavi
yaka olmak tizere yaklasik 150 personeli, arge destekli tiretim sistemi ile diinyanin bircok iilkesine hizmet
vermektedir (www.polgun.com).

Sirketin vizyonu, su kaydiraklar: ve su sistemleri alaninda, nitelikli ¢alisan kadrosuyla beraber
sektiiriinde Tiirkiye'yi ilk siralarda temsil eden ve iin yaratan gelen bir sirket olabilmektir. Basarili bir
firma olmanin yaninda, hizmet verdigi isletmelerde siirekli memnuniyeti saglayabilmektir. Sirketin
misyonu, giiniimiiz teknolojisi ve bilimi takip ederek, yenilik¢i, miisteri memnuniyet odakli, kaliteli
iriin ve giivenilir hizmet sunmaktir. Ayn1 zamanda amaci da, miisterileriyle siirdiiriilebilir iligkiler
kurmak, kaliteli {irin ve hizmet vererek miisteri memnuniyetini saglamak, ISO 9001:2008 Kalite Y6netim
Sistemi'ne uygun gelisim gostermek ve saglam, gilivenilir ve saygin bir sirket olabilmektir. Bu baglamda,
guvenilirlik, basar1 odaklilik, deger verme, iistiin kalite, diiriist ve ahlakli is anlayisi, lider olma ruhu,
dogruluk, miisteri odakli ¢alisma ve miisteri memnuniyeti, takim galismasi ve Polgiin’ii sahiplenerek
birlikte bir aile olabilme ilkeleri de sirketin degerleridir.

Polgiin Su Kaydiraklari’'nda yapilan igler; iiretim Oncesindeki satig siireci ve mimari tasarim-
mithendislik, satis yapildiktan sonra {iretimin baglamasi ve {iretilen iiriinlerin montaji-uygulanmasi, proje
tamamlandiktan sonraki hizmet ve garanti siireci-bakimlar1 olmak {izere genel olarak ii¢ baghk altinda
toplanabilir.

Polgiin’iin ilk is alani {iretim oncesindeki satis siireci, miisteri ile ilk iletisimde bulunulan asama
olup, bu siirecte hem miisteriler dogrudan sirkete mail ya da telefon araciligiyla ulagirlar hem de sirket
sahibi, satis miidiirleri ve yetkilileri aracilifiyla potansiyel miisteriler kesfedilir. Sonrasinda gelen talebe
istinaden proje ekibi olarak miihendisler ve teknikerler tarafindan mimari tasarim ve vaziyet/saha planlama
calismalar1 yapilir. Miisterinin talebi dogrultusunda istek ve arzular1 g6z 6ntinde bulundurularak bir taslak
mimari veya saha projelendirilmesi ¢aligilir. Gerektigi durumlarda miisterinin alaninin hesaplamalarinin
yapilmas1 ve miisteriye projesi hakkinda farkli degerlendirmeler ve fikirlerle destek olmak igin satis
miidiirleri ve yetkilileri tarafindan miisteri ziyaret edilir. Proje ekibi tarafindan hazirlanan mimari ve proje
planlari, satis ekibi tarafindan biitcelendirilerek miisteriye iletilir. Eger miisteri isterse, proje planinda
tekrar gelen talebe istinaden diizeltmeler yapilabilir. Sonrasinda miigteri projeyi onayladiginda sozlesme
yapilir ve tiretime baglanir. Ayrica sozlesme yapildiktan sonra su parkmin kurulacag: bolge dikkate
almarak altyap: calismalarina gerekli destek verilir.

Ikinci is alam satis yapildiktan ve sozlesme imzalandiktan sonraki tiretim siirecinde tirtinler kalite
standartlarina uygun hammaddeler kullanilarak tecriibeli {iretim ekibi tarafindan disiplinli bir ¢alisma
ortaminda iiretilir. Uretilen {iriinlerin her bir pargasi kontrol edildikten sonra miisterinin adresine sevk
edilir. Sonrasinda iiriinlerin montaj1 ve uygulanmasi siireci baslar, bu siiregte tiriinler sozlesmede anlasilan
zamana gore hatasiz bir sekilde montaji yapilir ve calisir duruma getirilir, akabinde test ve denemeler
sonrasinda proje/is miisteriye teslim edilmis yani tamamlanmais olur.

Son is alani olarak satis ve projenin teslimi sonrasi hizmet siirecinde, {iriinler iki y1l sirketin garantisi
altindadir. Bu baglamda tiriinlerin kullanim siireci boyunca doksan giinliik periyodik bakim ve yillik
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bakimlari, garanti siireci iginde ticretsiz olarak yapilir.

Polgiin Su Kaydiraklar iiriinlerini, bir kompozit iiretim teknigi olan ve yogunlukla havacilik
sektoriinde par¢a ve donanim imalatinda kullanilan RTM (Resin Transfer Molding/Regine Transfer
Kaliplama) teknolojisi ile tiretmektedir. Ayn1 zamanda Polgiin, RTM teknolojisini sektoriinde uygulayan
diinyadaki ilk firmalardan biridir. Bu baglamda RTM teknolojisinin avantajlar1 oldukga fazladir. En
onemli avantajlari; tirtinlerin dis yiizeylerinin de ig ylizeyleriyle ayni parlakliga sahip olmasi, miikemmel
bir gorsellik sunmasi, daha az toz tutmasi, kolay temizlenebilir olmasi, diinyada mevcut en iist kalitede
drtinlerin tretilmesi, standart tiretim saglamasi, hata toleranslarinin ¢ok diisiik olmasi, daha hizli ve
hatasiz {iretimin kolaylagsmasi ve daha da 6nemlisi ¢evrede daha az atik meydana getirmesi, daha ¢evreci
calisma kosullarinin olmasi ve ¢evre dostu bir teknoloji olmasi sebebiyle stirdiiriilebilir olmas1 olarak
ifade edilebilir. Ayrica, sirket kalite ve giivenlik konularinda ¢ok titiz olmasindan dolay1 ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standartlarma gore tiriinlerini {iretmektedir. Cocuklarin giivenliginin ne kadar
onemli ve degerli oldugunu bilerek, ¢ocuklara yonelik su kaydiraklari, animasyonlar, oyun gruplar1 ve
havuz eglence tirtinlerinde daha hassas davranmakta ve taviz vermemektedir. Bu baglamda, TS EN-1176
Cocuk Parki Standartlari’na gore 6zellikle de TS EN-1176/3 kaydiraklar icin ilave 6zel giivenlik kurallar
ve deney yontemleri standartlarina uygun olarak ¢ocuk su grubu tirtinlerinin {iretimi yapmaktadir.

Son olarak, sirketin {iriin yelpazesi oldukga genis oldugu dile getirilebilir. Bu baglamda {iriinler;
yetigkin kaydiraklar (standart kaydiraklar, hizli kaydiraklar, botlu kaydiraklar, ekstrem kaydiraklar),
cocuk kaydiraklar: (¢ocuklara yonelik su kaydiraklari, animasyon grubu kaydiraklar, sulu oyun alanlar:
ve iiriinleri, dus ve selale iiriinleri), interaktif oyun kuleleri, gesitli figiirler ve ekstrem havuz aktiviteleri
(tembel nehir, ¢ilgin nehir, dalga havuzu ve sorf havuzu) olarak gruplandirilabilir. Bu ¢calismada, sirketin
iiriin gesitleri/gruplar1 arasindan 6zellikle ¢ocuklara yonelik olan tiriinleri iizerinde durulmustur.

POLGUN SU KAYDIRAKLARI"'NIN COCUKLARA YONELIK URUNLERI

Sirketin ¢ocuk aktiveleri ve ¢ocuk {iriinleri oldukga gesitli olup tiirtinler kendi tiplerine uygun
olarak gruplandirilmaktadir. Bu bakimdan ¢ocuk {irtinleri; ¢ocuklara yonelik su kaydiraklar1 grubu,
animasyon kaydiraklar1 grubu, sulu oyun alani iiriinleri grubu, dus ve fiskiye {iriinleri grubu, interaktif
oyun kuleleri grubu ve cesitli figiirlerden olusan grup olmak iizere alt1 grupta degerlendirilmektedir.
Ayrica ¢ocuklarin yas grubu goz oniinde bulundurularak, ekstrem havuz aktiviteleri olarak adlandirilan
tembel nehir, dalga havuzu ve sorf havuzu aktivitelerini, ¢cocuklar da ya aileleriyle ya da egitmenler ile
birlikte yapabilmektedirler. Daha 6nce belirtildigi gibi, sirket cocuk {iriinlerini, ¢ocuklarin giivenliginin
ne kadar 6nemli ve degerli oldugunu bilerek {iriinlerin {iretimlerinde daha hassas davranmakta ve bu
konuda taviz vermemektedir. Bu sebeple iiriinleri, TS EN-1176 Cocuk Parki Standartlari'na gore 6zellikle
de TS EN-1176/3 kaydiraklar igin ilave 6zel giivenlik kurallar1 ve deney yontemleri standartlarina uygun
olarak tiretmektedir. Fakat bu noktada sunu da belirtmek gereklidir ki; otel isletmeleri ¢cocuk oyun grubu
iirtinlerini ve ¢ocuk havuzunu kullanan ¢ocuklarin her tiirlii ihtimale karsi giivenlikleri i¢in personel
gorevlendirmelidir. Giivenlik bakimindan zaten yetiskin kaydiraklarinda da ayn1 durum s6z konusudur.
Bu baglamda, genellikle otel isletmeleri ¢ocuklarin oyun aktivitelerinde onlara g6z kulak olmak ve eslik
etmek amaciyla ¢ocuk klubii ve animasyon ekibi ¢alistirmakta ve bu sorumlulugu/is gorevini onlar
tizerinden ytiriitmektedir.

K.lfs Cg::_:pact Slide Kids Aguatube Kids Freefall Kids Muld Slide Kids Wide Slide
TS R N Y

n .

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.
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Uriin gruplarindan ilki olarak ¢ocuklara yénelik su kaydiraklar1 grubu, animasyon kaydiraklar
grubu ile yetiskin kaydirak gruplar arasinda olup 7 ile 15 yas grubu arasindaki ¢ocuklara hitap eden
ara iirtin grubu olmaktadir. 80 cm’lik havuz derinligi cocuklara yiizme imkanu ile birlikte biiytiik/yetiskin
kaydiraklarina alistirma olanagi sunmaktadir. Ayrica temali ve renkli boyamalari ile otel ya da tesis
gorseline de etkili bir avantaj da saglamaktadir. Cocuklara yonelik su kaydiraklar1 grubunun, kendi
icinde bes farkli c¢esidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki $Sekil-1’deki gorsellerden de goriilebilecegi
tizere; Kids Compact Slide, Kids Aquatube, Kids Freefall, Kids Multi Slide ve Kids Wide Slide olarak
adlandirilmaktadir.

Sekil-2: Animasyon Kaydirak Cesitleri

- . 4 i | &
N |

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin cocuklara yonelik olan ikinci {irtin grubu, animasyon kaydiraklar1 grubudur. Animasyon
kaydiraklar, ¢ocuklarin korku yasamadan giivenli bir sekilde suya alismalarini ve eglenceli vakit
gecirmelerini saglamak tizere farkli cesitleri bulunmaktadir. 2 ile 7 yas grubu arasindaki ¢ocuklara
hitap eden bu kaydiraklar, cocuklarin yetiskinlerin denetiminde kaymalarma imkan saglamaktadir.
Animasyon grubu kaydiraklar kendi icinde oniki farkli ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki Sekil-
2'deki gorsellerden goriilecegi lizere sirasiyla; ahtapot kaydirak, yilan kaydirak, mini ahtapot kaydirak,
anka kusu kaydirak, mini gokkusagi kaydirak, fil kaydirak, melek baligi kaydirak, tavsan kaydirak, kiiciik
korsan gemisi kaydirak, minilay kaydirak, kurbaga kaydirak ve tepeg6z kaydirak olarak gesitlendirilmistir.

Sekil-3: Sulu Oyun Alanlar1 ve Uriinleri

g A
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Uciincii {iriin grubu olan sulu oyun alam grubu iiriinleri, cocuk havuzlarimn ve interaktif oyun
kulelerinin tamamlayici oyun alani olarak sunulmaktadir. Ozellikle kiiciik yas ¢ocuk grubunun ve havuza
girmekten korkanlar igin iiretilen bir sulu oyun alanlaridir. Sulu oyun gruplari standart 6lgii ve temalarda
tiretilebilmesinin yani sira degisik konseptlerde, temalarda ve biiytikliikte iiretilmesi de miimkiin
olmaktadir. Yukarida Sekil-3"teki gorsellerde sulu oyun alanlar1 ve tiriinleri gosterilmektedir.

Sekll -4: Du§ ve Flsk1ye Grubu Uriinleri

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Dordiincii iirtin grubu olan dus ve fiskiye {irlinleri grubu, gesitli figiirlerde iiretilmekte olup kendi
icinde yedi farkl gesidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki $Sekil-4'te bulunan gorsellerde goriilebilecegi
iizere; yunus fiskiye, fok fiskiye, karides fiskiye, flamingo dus, dino dus, palyago dus ve mantar selale
olarak {iretimi yapilmaktadir.
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Sekil-5: Temasiz - Interaktif Oyun Kuleleri ve Cesitleri

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sekil-6: Temal: - interaktif Oyun Kuleleri ve Cesitleri
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin diger bir {irlin grubu da interaktif oyun kuleleri grubu ve modelleridir. Son trend olan
interaktif oyun kuleleri cocuklarin genellikle en ¢ok eglendikleri cesitli kaydirak ve oyun {iriinlerinden
olusan bir parkur olarak ifade edilebilir. Kovadan ddkiilen sular, donen degirmenler, tirmanma parkurlari,
patlayan sular, su tabancalar1 ve bunlarla beraber su kaydiraklars, fiskiyeler, kovalar, selaleler gibi birgok
iiriinlerden meydana gelen ve kiigiikler kadar biiyiiklerin de ilgi odag: olan, ¢ocuklarin aileleriyle beraber
birlikte eglenebilecekleri sulu oyun kuleleri olarak tamimlanabilir. Bu interaktif oyun kuleleri cesitli
biiyiikliiklerde ve farkli temalarda iiretilebilmektedir. Ayrica sirketin farkli bir iiriinii olan korsan gemisi
de interaktif grubun icinde gosterilebilir. Yukarida Sekil-5"te bazi temasiz interaktif oyun kuleleri ve Sekil-
6’da baz1 temali interaktif oyun kuleleri gorselleri yer almaktadur.
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin son olarak figiirler iiriin grubu, kaydirak olmamasina ragmen 6zellikle cocuklara yonelik
olup dikkatlerini cekmek ve cezbetmek amaciyla iiretilmektedir. Ayrica, figiirler gesitli cocuk gruplarinda
ve yetiskin kaydiraklarinda ambians: siislemek ve atmosferi daha iyi yansitmak adina etkili yardimci
airtinlerdir. Yukarida Sekil-7"deki gorselde bazi figiirler gosterilmistir.

Son olarak sirketin ekstrem havuz aktiviteleri olarak adlandirdig1 tembel nehir, dalga havuzu ve
sOrf havuzu aktiviteleri, daha ¢ok yetiskinlere yonelik olmasina ragmen ¢ocuklarin yas grubu goz oniinde
bulundurularak, aileleriyle ya da egitmenler ile birlikte yapabilmelerine izin verilmektedir.

Dalga havuzunun g¢alisma mantigl, fanlarin basing tiipiine bastigi basingli havayi pinomatik
pistonlarin PLC (Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) yardimi ile acip kapatarak basing odalarina/
gozlere aktarmasi ve basingli havanin su kiitlesini itmesidir. Degisik dalga formlar: icin farkli gozlere
eszamanli olarak basilan hava PLC yardimu ile ayarlanabilmektedir. Isletme agisindan kullanici sayisinin
yliksek olup isletme ve bakim maliyetlerinin diisiik ve sorunsuz bir sistem olmasi, PLC ile otomatik
calismasi bu aktivitenin tercih edilme sebeplerindendir.

Tembel nehir, suyun 0,5 m/sn ile 1,5 m/sn arasindaki bir hizla nehir derinligi 1.20 metreyi gegmeyen
halka seklinde suyun devamli bir yone itilmesiyle olusturulan bir sistemdir.

Suya denge ile meydan okuyarak hem motivasyon arttirict hem de fiziksel olarak kisiyi zorlayici
ve gii¢lendirici bir iirtin olan sorf havuzu, basit ve gelismis modelleri ile her yas grubuna hitap ederek
otellere/tesislere farkli bir imaj kazandirmaktadir. Bu baglamda, aktivitelere iliskin gorseller, asagida
Sekil-8'de gosterilmektedir.

Sekil-8: Ekstrem Havuz Aktiviteleri Olarak Nitelendirilen Uriinler

— =
- MECTTEN T e

Dalga Havum Tembel Nehir Sorf Havuzu

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

COCUKLARA YONELIiK URUNLERDE GUVENLIK UNSURU
Sirketin degerleri arasinda giivenilirlik, {istiin kalite, deger verme ve miisteri odaklilik unsurlar:
bulunmakta olup sirket kalite ve giivenlik konularinda titiz davranmaktadir. Bu baglamda kalite ile
ilgili olarak ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina
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gore; gilivenlik ile ilgili olarak ozellikle yetiskin kaydirak iirtinlerinde TS EN 1069-1/2 Tiirk Standardi Su
Kaydiraklar1 Giivenlik Gerekleri ve Deney Yontemleri/ Talimatlar1 ve 6zellikle cocuk grubu iiriinlerinde
TS EN 1176-1/3 Tiirk Standartlar1 Oyun Alam Elemanlar1 ve Zemin Diizenlemeleri/ Kaydiraklar igin Ilave
Ozel Giivenlik Kurallar1 ve Deney Yontemleri kurallarina uygun olarak {iretim yapmaktadir. Ayrica iretim
teknikleri ve tiretim asamalar1 Proje ve Uygulama Departmanlari’nin Miithendis Miidiirleri tarafindan
kontrol edilmektedir.

Cocuk iirtinlerinde 6zellikle dikkat edilen giivenlik konulary; kiyafet sikismasi, parmak sikismasi,

sivri ¢ikintilar, diisme yiiksekligi, merdivenler, kaydiraklar olmaktadir (TS EN 1176-3).

Kaydirak vetirmanmaelemanlari gibiekipmanlardacocuklarikiyafetleri (6zellikleanoraklarindaki
ipler) sikisabilir ve tehlikeli durumlar olusabilir. Bu tip sikismalarin varligin test edebilmek icin
EN 1176’da oynak mafsal isimli bir test deney mastari tasarlanmistir. Kaydiraklar: test etmek igin
oynak mafsal kullanilir. Bu baglamda, mastarin ucundaki halka herhangi bir yere sikismiyorsa
kaydirak EN 1176%ya kiyafet sikigsmasi bakimimndan uygun bulunmaktadir.

Cocuklarin parmaklar: kiigiik bosluklara sikisabilir. Bu gibi bosluklar ya ¢ocuklarin parmaklarimin
girmeyecegi kadar dar ya da girdigi zaman rahathkla c¢ikabilecegi kadar genis olmalidir. Bu
tip stkismalarin varligini test edebilmek igcin EN 1176'da bir deney mastar1 tasarlanmigtir. Buna
gore, mastarin dar kism1 ¢ocuklarin erisebilecegi bir yerde bir bogluga giriyorsa kalin yeri de
girebilmelidir.

Cocuk parklarinda 8 mm’den daha fazla ¢ikint1 olmamalidir. 8 mm’den fazla ¢ikintilar ya civata
muhafaza kapagi ile kapatilmali ya da bir sey ile gizlenmelidir.

Diisme ytiksekligi bir iirtiniin tasarlandig1 bicimde kullanildiginda ¢ocuklarin yere diisebilecegi
en yiiksek noktadaki ayak hizasinin yerden yiiksekligi demektir. Diisme ytikseklikleri her iiriin
icin farklidir ve {iretici tarafindan belirtilmelidir.

Merdivenlerin basamak uzunluklari en az 140 mm olmali ve yukaridan bakildiginda basamaklar
arasinda en fazla 30 mm bosluk bulunmas: gerekmektedir.

Diisme yiiksekligi 1 metreden yiiksek olan kaydiraklarda, ¢ocuklarin kaymadan 6nce oturmalarimi
saglamak icin bir bariyer gereklidir. Kaydiraklarin agis1 ortalamada 40 dereceyi, en dik yerinde
ise 60 dereceyi gegmemelidir. Kaydirak ¢ikislarinda minimum radiis 50 mm olmalidir. Kaydirak
¢ikislarinin yerden ytiksekligi, diisme ytiiksekligi 1500 mm’den kiigiik olan kaydiraklarda en fazla
200 mm, biiyiik olan kaydiraklarda 350 mm olmalidir. Spiral kaydiraklar kule direklerinden en az
1 metre uzakta olmalhdir. Tiip kaydiraklarda minimum ¢ap 75 mm olmaldair.

SIRKET REFERANSLARI VE UYGULANAN PROJELER

Sirketin hem yurt igcinde hem de yurt disinda olmak iizere bir¢ok referansi bulunmaktadir (www.

polgun.com). Yurticinde; Antalya, Alanya, Adapazari, Adiyaman, Afyon, Afyonkarahisar, Amasra, Adana,
Ankara, Aydin, Balikesir, Bodrum, Bursa, Cesme, Canakkale, Denizli, Didim, Dalaman, Datga, Diyarbakar,
Diizce, Elazig, Edirne, Fethiye, Glimiighane, Iskenderun, Hatay, [zmir, Istanbul, Kusadasi, Kastamonu,
Kahramanmaras, Kocaeli, Kiitahya, Kirsehir, Kirikkale, Kayseri, Marmaris, Manisa, Mardin, Mersin,
Nigde, Ordu, Sinop, Sivas, Samsun, Sakarya, Sirnak, Sanliurfa, Tekirdag, Tunceli, Tokat, Usak, Yozgat,
Zonguldak illerinde olmak tizere bir¢ok referansi bulunmaktadir. Yurt disinda ise, Almanya, Arnavutluk,
Azerbaycan, Bulgaristan, Dubai, Glircistan, Irak, Iran, ispanya, italya, Kazakistan, Kibris, Libya, Mistr,
Rodos, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Tunus, Tiirkmenistan, Urdiin, Yemen, Yunanistan gibi
iilkelerde yaptig1 bircok projesi vardir. Sekil-9 ve Sekil-10'da sirketin yaptig1 bazi ¢ocuk iiriinlerine dair
referanslar1 gosterilmektedir.
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Sekil-9: Cocuk Kaydiraklar1 Uriinleri ve Bazi Uygulanmis Projeler
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sekil-10: Cocuk Grubu Uriinleri ve Baz1 Uygulanmis Projeler
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

SONUC VE ONERILER

Gilinden giine tatile ¢ikan aile say1s1 gittikge artmaktadir. Bubaglamda, otel isletmelerinde konaklayan
ve tatilerini gegiren ailelerden olusan miisteri grubu da artmaktadir. Bu durum, otel isletmecilerinin
dikkatlerini ¢ekerek ailelere yonelik iiriin ve hizmetler sunmalarina sebep olmaktadir. Aileler yogun
is hayat1 yiliziinden yeterince g¢ocuklariyla ilgilenemediklerinden, tatillerinde bu agig1 kapatmak ve
¢ocuklariyla birlikte mutlu vakit gecirmek istemektedirler. Bu sebeple aileler otel segimlerinde ¢ocuklarinin
da ihtiyag ve taleplerine 6nem vererek gocuklariyla beraber giizel bir tatil yapabilecekleri, kendileri igin
en uygun otelleri tercih etmektedirler. Bu baglamda, ¢ocuklarin satin alma karar siirecinde 6nemli etkileri
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bulunmaktadir. Otel isletmeleri ailelerin tatil segimlerinde etkili olabilmek igin ¢cocuk faktoriinii g6z oniinde
bulundurarak, 6zellikle cocuklara yonelik hizmet ve aktiviteler sunmaya baglamislardir. Son zamanlarda
otelcilik sektoriinde trend olan gocuk dostu otel olabilmek gittikce 6nem kazanmaya baglamistir. Aileler de
tatilleri igin otel secimlerinde buna dikkat etmekte ve otelin sundugu imkan/hizmetlere gore tercihlerini
yapmaktadirlar. Cocuk dostu otel olarak adlandirilan otel isletmelerinin gocuklu aileler i¢in sundugu
hizmetler arasinda, ¢ocuklara yonelik yatak ve dolap bulunmasi, cocuk montileri, cocuklara yonelik masa-
sandalyelerin olmasi, ¢ocuk kuliibiiniin olmasi, ¢ocuk havuzunun bulunmasi, ¢ocuklara yonelik eglence
aktivitelerinin olmasi, ocuk parklariin olmasi, su parki ve su kaydiraklarinin olmasi, gocuklarin giivenligi
icin daha ¢ok tedbirlerin alinmasi ve gocuk bakimi hizmetinin bulunmasi gibi 6zellikler gosterilmektedir.

Bu calismada, otel isletmelerinin ¢ocuklu ailelere yonelik bir farklilik olusturarak onlarin
dikkatlerini ¢ekmek amaciyla sunduklar1 bir hizmet olan ve aynm1 zamanda cocuklarin ve ailelerin
birlikte eglenebilecekleri aktivitelerden biri olan su parki ve su kaydiraklar1 degerlendirilmistir. Yapilan
literatiir taramasinda, bir¢ok ¢alismada gocuk aktiviteleri iginde degerlendirilen su kaydiraklarmin ve
aquaparklarin ailelerin otel tercihlerinde oldukga 6nemli yere sahip oldugu bulunmustur (Aymankuy ve
Ceylan: 2013, Emir ve Pekyaman: 2010, Sobolchi ve Ivanov: 2015). Bu baglamda su parki ve su kaydiraklar:
iiretici firmasi olan Polgiin Su Kaydiraklar: incelenmis ve ¢ocuklara yonelik {iriinleri degerlendirilmistir.
Polgiin Su Kaydiraklari'nin tirtinleri incelendiginde, otel isletmelerine cesitli {irtin gruplarindan olusan
bircok farkli {irtin sundugu goriilmektedir. Ayrica sirket sahibi ve departman miidiirleri ile yapilan
gorlismelere istinaden, bu {iriinlerin ¢ocuklarin yag gruplarina gore ayrildig: ve gerekli giivenlik kurallar:
cercevesinde {iretildigi belirtilmektedir. Calismada, sirketin yaptig1 bazi proje referanslar1 ve iirettigi
driinler de gosterilmektedir. Sonug olarak Polgiin Su Kaydiraklari, ¢ocuklara yonelik tirettigi su park:
ve su kaydiraklar iiriinleriyle otel isletmelerine katki ve kazang saglamakta ve ¢ocuklu aileler ile otel
isletmeleri arasinda bir bag kurulmasinda yardimci olmaktadir.

KAYNAKCA

Aslan, N. (2009). An Examination of Family Leisure and Family Satisfaction Among Traditional Turkish
Families. Journal of Leisure Research, 41 (2), 157-176.

Assael, H. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. Fifth Edition, Cincinati: South Western
College Publishing.

Aygiin, I. (2006). Cocuklarin Ailede Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkileri ve Bir Uygulama. Yaymlanmamuis
Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1§1etme Anabilim Dals,
Gebze.

Aymankuy, Y. Ceylan, U. (2013). Ailelerin Turistik Uriin Satin Alma Karar Siirecinde Cocuklarin Rolii:
Yerli Turistler Uzerine Bir Aragtirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12 (45), 105-122.

Caruana, A. Vassallo, R. (2003). Children’s Perception of Their Influence over purchases: The Role of
Parental Communication Patterns. The Journal of Consumer Marketing, 20 (1), 55-56.

Cakir, E. (2006) Satin Alma Kararinda Cocuklarin Rolleri. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dal, Yayimlanmamis Master Tezi.

Ekasasi, S. R. (2005). The Role of Children in Family Decision Making: A Theoretical Review, Edisi Khusus
Jsb on Marketing, 25-41.

Emir, O. Pekyaman, A. (2010). Cocuklu Ailelerin Otel Isletmesi Segiminde Etkili Olan Faktorler:
Afyonkarahisarda Bir Uygulama. Yénetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F. Manisa, 17 (2),
159-181.

Gram, M. (2005). Family Holidays: A Qualitative Analysis of Family Holiday Experiences”, Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism, 5 (1), 2-22.

Habibah, A. Hamzah, J. E, Ah, C. Buang, A. and Selvadurai, S. (2015). Appraisal of Family-Friendly
Tourism in Malaysia. Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, 10 (1), 37-62.
Hall, S. M. and Holdsworth, C. (2016). Family Practices, Holiday and the Everyday. Mobilities. 11(2), 284-
302.

http://www .hurriyet.com.tr/ekonomi/cocuk-dostu-oteller-14051915. E.T.: 12/03/2018.

Isin, F. B. (2001). Bes-Alt1 Yas Cocuklarmin Ailenin Satin Alma Davranisina Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1§letme Anabilim

80 ® Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi



Dali, Ankara.

Icoz, O. (1996) Turizm Isletmelerinde Pazarlama. Anatolia Yaymcilik, Ankara.

http://www.polgun.com. E.T.: 11/01/2018.

Schinzel, H. Yeoman, I. Backer, E. (Editors.), (2012). Family Tourism. Multidisciplinary Perspectives.
Bristol: Channel View Publications.

Shaw, S. M., Havitz, M. E. and Delamere, F. M. (2008). I Decided to Invest in My Kids” Memories: Family
Vacations, Memories, and the Social Construction of the Family. Tourism, Culture and Communication,
8(1), 13-26.

Sobolchi, A. Ivanov, S. (2015). Developing a family friendly tourist destination: the case of Byala, Bulgaria.
Tourism Today 15, 139-145.

Sonmez, S. (2006). 7-12 Yas Arasindaki Cocuklarin Aile Satin Alma Kararlarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Swarbrooke, J. Horner, S. (1999). Consumer Behaviour in Tourism, Butterworth- Heinemann, Oxford.
Thornton, P.R. shaw, G. and Williams, A.M. (1997) Tourist Group Holiday Decision-Making and Behaviour:
The Influence of Children. Tourism Management, 18(5), 287-297.

Turk Standartlar1 Enstitusu, (2009). Oyun Alan1 Elemanlari ve Zemin Diizenlemeleri—Boliim 3: Kaydiraklar
igin [lave Ozel Giivenlik Kurallari ve Deney Yontemleri, TS EN 1176-3, Ankara.

Wang, K. C., Hsieh, A. T. Yeh, Y. C. and Tsai, C. W. (2004). Who is The Decision-Maker: The Parents or The
Child in Group Package Tours. Tourism Management, 25 (2), 183-194.

Yildirim, A. Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Seckin Yayincilik, 10. Baski,
Ankara.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi ® 81






SIVAS INTERDIiSIiPLINER TURIZM ARASTIRMALARI DERGISI YAZIM KURALLARI

o Sivas interdisiplinler Turizm Arastirmalari Dergisi’'ne gonderilen galismalar, oncelikle sekil ve ige-
rik yontiinden dergi editorliigii tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmakta uygun bulunmasi duru-
munda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.
. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan
yaymlanan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition)” isimli kay-
nakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak yazilmalidir.
. Dergiye gonderilecek tiim metin Microsoft Word programinda yazilmalidir, tiim govde metni iki
yana yasl olmalidir, tiim bagliklar sola yasl olmalidir. Yazi tipi Times New Roman, yazi boyutu 12 punto,
sayfa kenar bogluklari ise {istten 2,5cm, alttan 2,5cm, sagdan 2,5cm ve soldan 2,5cm olmalidir. Paragraf
bas1 1cm igeriden yapilmalidir. Satir aralar1 1,5 olmalidir. Paragraflar arasinda tistten ve alttan 6nk bosluk
birakilmalidir.
o Calismada birinci derece basliklar biiyiik harfler ile koyu, ikinci derece alt basliklar kelimelerin ilk
harfleri biiyiik ve koyu, iglincli derece alt basliklar sadece ilk harf biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidur.
Ornek;

1. GIRiS

L1, X00000¢ Xxxxaxx XXxxxx

11,1, XXXX XXXXX

1.1.2. XXXXX XXXXXXXXXX

1.2, X000k Xxxxxxx

2. XXX XXXXXX XXXX

2.1, X50000¢ XX XXXXXX

2.1.1. XXXX XXXXX

2.1.2. XXXXX XXX XXXXX

2.2, X000 XXXXXXX

2.3, Xxx Xxxx

3.  SONUC
4. KAYNAKCA
5.

e Dergiye sunulan makaleler ya da diger ¢alismalarin Tiirk¢e hazirlanmis olmasi gerekir. Ayrica ¢alig-
mada 150-250 kelime aras1 Ingilizce ve Tiirkge 6zet ile birlikte Ingilizce baslik da yer almalidur.

o Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.

e Anahtar kelimeler 5'ten fazla olmamali, hem Tiirk¢e hem de 1ngilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde
kisaltma kullanilmamalidir.

e Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer alma-
lidir. Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlasilabilir hale
getirme amacin tagimalidir. Tablo, grafik ve sekillerin kaynaklar: ise sol altta Times New Roman ka-
rakteri ile 9 punto olarak verilmelidir.

e Tablo, grafik ve sekillerin isimleri Times New Roman karakteri ile 12 punto, numaralandirilmasi sira-
styla “1, 2, 3...” seklinde verilmelidir. Tablolarin ve grafiklerin numarasi ve ismi iistte, sekillerin numa-
ras1 ve ismi ise altta olmalidir.

e Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin soyad1 ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi)
kullanilmalidir.

Ornegin:
o Karaca (2012)..;

Sahin (2016) Tuna (2007: 182)...;

Yilmaz (2016: 935-941)...;

Batd1 & Elaldi (2016) ‘e gore...;

Karaca (2012) ‘e gore...

Tuna & Yesiltas (2014)...

Uner, Aktepe &Tuna (2004)...

O O O O O O
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e APA atif formatina uygun olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayis1 3 ile 5 arasinda ise, kaynaga
metin i¢inde ilk gectigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur:

o Yilmaz, Sari, Bagci, Giimiis & Ozdemir (2015: 209-214).
e Aynikaynaga daha sonra yapilan atiflarda ilk yazarin ismi ile birlikte “ve ark.” ifadesi kullanilir:
o Yilmaz ve ark. (2015: 209-214).

e Yazar sayisi 6 veya daha fazla ise atif, metin iginde ilk gectigi yerde ve sonrasinda Uner ve ark. (2005:
154-198) olarak verilmelidir.

o Ciimle sonunda birden fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar parantez iginde al-
fabetik sira ile verilmelidir. Ornegin: ...(Yilmaz, 2015; Elaldi ve ark., 2016; Yesiltas, Kanten & Giirlek,
2007).

e Calismada kullanilan kitap, makale, bildiri, tez ve teknik not gibi kaynaklar, ¢alismada alfabetik sira
ile kaynakca kisminda yer almalidir.

e Calismalar “Giris, Kavramsal Cergeve (veya Yontem), Bulgular (Uygulamali Calismalarda), Sonug-
Oneriler ve Kaynakga” boliimlerinden olugsmalidir.

KAYNAKCA GOSTERIMI
e Tek yazarli kitap: SOYADI, A. (Yil), Kitabin Adu (italik), Sehir: Yayinevi.
o BORTON, H. (1970), Japan’s Modern Century, New York: The Ronald Press Company.
e Birden ¢ok yazarh kitap: SOYADI, A., SOYADI, A., SOYADI, A. (Yil), Kitabin Adi (italik), Sehir:
Yayinevi.
o NIVISION, D., WRIGHT, A., ve BARY, W. (1959), Confucianism in Action, Stanford: Stan-

ford University Press.
e Kitap boliimii: SOYADI, A. (Yil), Boliimiin bashgi, Editoriin A. SOYADI icinde, Kitabin Ad (italik) (s.
sayfa aralig1) Sehir: Yayinevi.

o WATSON, ].(1998), Engineering Education in Japan After the Iwakura Mission, I. Nish
icinde, The Iwakura Mission in America and Europe: A New Assessment (s. 108-112), Surrey: Japan
Library.

e Dergi makalesi: SOYADI, A. (Yil), Makalenin basligi, Derginin adi (Italik), Cilt(Say1), syf.

o HOLMES, S. (2004), An Extraordinary Odyssey: The Iwakura Embassy Translated, London
Review Journal, 59(1), 83-119.

e Internet Alintis:: SOYADI, A. (Y1l), Baslik (italik), ... tarihinde ... sitesi: ... adresinden alindu.

o NARANGOA, L. (2000), Japan’s Modernization: The Iwakura Mission to Scandinavia in
1873, 18 Subat 2017 tarihinde Aarhus Universitesi: http://kontur.au.dk/fileadmin/www.kontur.au.dk/
OLD_ISSUES/pdf/kontur_02/li_narangoa.pdf adresinden alindi.

Not: Atif yapma hususunda daha detayl bilgi i¢in; http://www.apastyle.org
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