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Dergimize yaymlanmak {izere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
uyuldugu ve yazarlarin ilgili etik kurulundan gerekli yasal onaylar: aldig1
varsayilmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
Bilimi Dergisi'nde yer alan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir.
Yayinlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.

It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written in ethical principles and the authors have obtained the necessary legal
approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

provided thatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaymn Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkl disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuglardir.

“Tiiketicilerin Online Marka Topluluklarina Katilimlari Uzerinde Oz Benlik
Uyumunun Rolii” baghkli ikinci calismada, Serta¢ CIFCI, Ruziye COP ve Ezgi
GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin is tatminine nasil bir etkisi oldugu irdelenmigtir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yagsar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayali
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikl makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarim belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son ¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmustir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
ve pazarlama stratejilerinin neler olmas: gerektigini arastirmglardir.

Dergimiz bu sayist da isletmeciliin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmn kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmistir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayinlamaya Ozen gosterece$iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
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dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel ¢alismalarin  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Degerli Bilim Insanlart,

Isletme Bilimi Dergisi Yaym Kurulu olarak 2019 son sayist olan Cilt 7 Say1 3
ile yayina cikmanin gurur ve mutlulugu icerisindeyiz. Onceki sayilarimizda oldugu
gibi bu sayida da farkli disiplinlerden gelen makaleler ile sizlere zengin bir igerik
SUNUYOTUZ.

Bu sayimin ilk calismas: Nilgiin SARIKAYA ve Remzi ALTUNISIK “Saglik
Kurumlarindan Hizmet Alanlar Géziinden Hasta Haklar1 Konusundaki
Uygulamalara Yonelik Tutum ve Degerlendirmeler” baslikli calismadir. Yazarlar
bu ¢alismada hasta haklar: konusunda halkin biling diizeyinin ve tutumalrinin
belirlenmesini amaclanuslardir.
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GONENIR, 6z benlik uyumu ile tiiketicilerin online marka topluluklarima
katilimlar: arasindaki iliskiyi tartismaktadirlar.

Uciincii calisma Ferda ALPER AY, Ismail UNALAN ve Ozgiin UNAL
tarafindan kaleme alinan “Ustler ve Astlar Arasindaki Iletisimin Astlarmn Is
Tatmini Uzerindeki Etkisi” baslikli calismadir. Bu makalede astlar ile iistler
arasindaki iletisimin astlarin motivasyonunda nasil bir etkiye sahip oldugu
irdelenmistir.

Dordiincii ¢alismada Mehmet Yasar, “Evaluation of the Competitive Factors
Affecting Ticket Prices in Low-Cost Airlines” bashikli ¢calismasinda diisiik maliyetli
havayolu isletmelerinin bilet fiyatlarimin iizerinde etkisi oldugu varsayilan rekabet¢i
unsurlarin belirlenmesini amaclamaktadir.

Bu sayimin besinci makalesi olan “Pozisyon Okulu mu, Kaynaklara Dayal:
Yaklasim mi1? Yoneticilerin Stratejik Konulara Iliskin Gériigleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” baglikli makale Recai COSUN ve Duygu CIFTCI tarafindan iist diizey
yoneticilerin  stratejik kararlarinda Pozisyon Okulu ile Kaynaklara Dayali
Yaklagimun iddialarindan hangilerine yakin durduklarimi belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sayimn son c¢alismasini olusturan “Turizmde Yeni Uriin Gelistirme ve
Pazarlama Stratejileri: Kastamonu Destinasyonu Ornegi” baslikli makale, Nagehan
BUYUKMEHMETOGLU ve Kutay OKTAY tarafindan kaleme alinmistir. Bu
makalede yazarlar Kastamonu sehir merkezi destinasyonunda yeni iiriin gelistirme
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Dergimiz bu sayisi da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigstir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarnmizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece$iz. Bu sayimizda
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gondermis olduklar: makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, Isletme Bilimi Dergisi
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran 2019
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi Cilt:7 Say1:3

icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza

tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas:

dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarin  bilim

diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(3): 575-593. DOI: 10.22139/j0bs.636204

USTLER VE ASTLAR ARASINDAKI ILETISIMIN
ASTLARIN iS TATMINI UZERINDEKI ETKISI!

Dr. Ogr. Uyesi Ferda Alper AY

Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii,
ferdaalperay@gmail.com.
ORCID ID: 0000-0002-6170-1578

Ismail UNALAN

Sivas Halk Saglig: Miidiirliigii
unalan_5858@hotmail.com
ORCID ID: 0000-0003-1038-1639

Ars. Gor. Dr. Ozgiin UNAL

Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii
ozgununal@sakarya.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-1245-2456

0oz
Amag: Bu calismanin amaci, ast-iist iletisiminin ¢aliganlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesidir. C)rgi’ltlerin basarisinda ¢alisanlarin is tatminin saglanmasinin dnemi

bliytiktiir. Cok sayida faktorden etkilenen is tatmini, {istler ve astlar arasindaki
iletisimden de etkilenebilir.

Yontem: Tanimlayici olarak gerceklestirilen bu c¢alismanin evrenini Sivas Halk
Saghgr Midiirliigii'nde gorev yapan 250 galisan olusturmaktadir. Herhangi bir
orneklem segilmeksizin evrenin tamamina ulasilmanin hedeflendigi ¢alismada 170
calisana (%68) ulasilabilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanulmis olup, veriler yiiz yiize anket toplama teknigi ile toplanmustir. Elde edilen
veriler SPSS 22 programi araciligiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel yontemlerin yani sira, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada iletisim boyutlari ve is tatmini arasinda giiglii iligkiler oldugu
belirlenmistir. Ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminini dogrudan etkiledigi,

1 Bu calisma Ismail Unalan'in Fereda ALPER AY danismanliginda hazirladig:
“Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Sivas Halk Saghg Miidiirliigii Ornegi”
baslikli projesinden tiiretilmistir ve “6th World Conference on Business, Economics
and Management (BEM-2017), 04-06 May 2017, North Cyprus” Kongresinde
sunulan 0zet bildirinin genisletilmis halidir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 22/10/2019
Revizyon Tarihi/ Revision Received :27/12/2019
Kabul Tarihi/Accepted :28/12/2019
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bununla birlikte ast {ist iletisiminde Ozellikle geri bildirimin is tatmini iizerinde
pozitif ve 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Sonug: Sonug olarak mesleki hayatta iletisim hem astlarin hem de tistlerin is tatmini
acisindan 6nemli bir faktordiir. Ustlerin etkili iletisimi, dzellikle de geri bildirim
vermeleri ¢alisanlarin is tatminlerine 6nemli katkilar saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Is Tatmini, Ast-Ust iletisimi.

THE EFFECTS OF COMMUNICATION BETWEEN
SUPERIORS-SUBORDINATES ON SUBORDINATES
JOB SATISFACTION

ABSTRACT

Aim: This study aims to determine the effect of communication of subordinate-
superior on job satisfaction of employees. Achieving job satisfaction of the
employees in the success of organizations is of great importance. Job satisfaction
affected by many factors may also be affected by communication between superiors
and subordinates.

Method: The population of this descriptive study consisted of 250 employees
working in Sivas Public Health Directorate. In the study which aims to reach the
whole universe without selecting a sample, 170 employees (68%) were reached. The
questionnaire was used as a data collection tool and the data were collected by face
to face questionnaire technique. The data obtained were analyzed through SPSS 22
program. In addition to descriptive statistical methods, correlation analysis and
multiple regression analysis were used for data analysis.

Findings: In the research, it was determined that there are strong relationships
between communication dimensions and job satisfaction. It has been determined
that Superior-subordinate Communication directly affects job satisfaction of
employees, however, especially feedback has a positive and significant effect on job
satisfaction in Superior-subordinate Communication.

Results: As a result, communication in professional life is an important factor in
terms of job satisfaction of both subordinates and superiors. Effective
communication of superiors, especially providing feedback, can make significant
contributions to employee satisfaction.

Key Words: Communication, Job  Satisfaction,  Superior-subordinate
Communication
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GIRIS

C)rgiitler amaglarina ulagsmak igin en 6nemli kaynak olan insan
giicinden  faydalanmak  durumundadirlar. ~ Orgiitsel — amaglarin
gerceklestirilmesinde insana verilen Onemin artmasi ile arastirmalarda
iletisim, motivasyon, verimlilik, performans, is tatmini, bagllik, sadakat,
0zdeslesme gibi bir ¢ok farkli konuyu giindeme tasimistir. Bu konulardan is
tatmininin teorisyenler ve yoneticiler tarafindan verimlilik artisini, basarmin
yakalanmasmi ve galisanin yaptig1 isten mutluluk duymasini etkiledigini
fark etmeleri (Borii ve Giineser, 2005:139) nedeniyle orgiitsel davranigin ilgi
odag haline gelmistir.

Is tatmini bireyin is ve is yasamindan beklentilerine ulastig1 zaman
yasadig1 olumlu duygular olarak (Ersan, 1997: 75) veya ¢alisanlarin ise karsi
genel diigiinceleri (Wang et al., 2006:11) seklinde tanimlanmaktadir. Is
tatmini yalnizca kisinin elde ettikleri ile ilgili bir fonksiyon olmayip elde
etme sansi istedikleriyle de ilgilidir(Schneider et al.,, 1992:53); yani
calisanlarin is yerinde edindikleri tecriibeler ve elde ettikleri kazanglar tek
basina is tatminini etkilememektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin gelecekte
terfi, zam, 6diil gibi bir takim kazanglar elde etme sanslar1 da is tatminini
etkilemektedir. Is tatmini kuruluslarin etkinligi ve verimliligi i¢in ana faktor
olarak diisiiniilebilir. Is tatminini analiz ederken tatmin olan calisan mutlu
¢alisandir ve mutlu galisan basarili ¢alisandir mantigi kurulmahidir (Aziri,
2011:78-79). Is tatmini bircok faktor tarafindan etkilenmesine karsin bu
faktorler icsel faktorler ve digsal faktorler seklinde ikiye ayrilabilir (Wang et
al., 2006:11).

Icsel faktorler bireyle ilgili faktorlerdir ve bireyin kisisel durumu;
yasl, cinsiyeti, egitimi, statiisii, sosyal gevresi, kisiligi, duygu, diisiince ve
istekleri ile ihtiyaglarindan olusmaktadir. Digsal faktorler ise bireyin ¢alistig1
kurumla ilgili faktorlerdir. Bunlar; kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel
kosullar, {icret, terfi olanaklari, denetim ve is arkadaslar1 gibi faktorleri
kapsamaktadir (Bayrak Kok, 2006:293; Cimen ve S$Sahin, 2000:57-58). Is
tatmininin hem bireysel hem de Orgiitsel 6nemli sonuglar: bulunmaktadir.
Literatiirde; is tatmininin kaygi, stres, gecikme, devamsizlik, bagllik, isten
ayrilma niyeti gibi davranis ve tutumlarla iligkili oldugu ifade edilmektedir
(Tuten ve Neidermeyer, 2004:31-32; Lambert et al., 2001: 233; Sagie, 1998:167;
Gaertner, 1999: 480).

Orgiitler igin ve insan iliskilerinde 6nemli konulardan biri de
iletisimdir. Tletisim giintimiiz toplumsal yasammin 6nemli bir parcasidir.
Oyle ki kurulus igindeki pozitif iletisim, is tatminini (Yiiksel, 2005:291),
calisan performansini (Tanriverdi, 2012:117), calisan motivasyonunu (Ozgan
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ve Aslan, 2008:190) ve orgiitsel baglihgm (Saltk vd., 2015:57)
etkilemektedir. Orgiit icerisinde galisanlarin birbirleriyle ve diger orgiit
iiyeleriyle kurdugu etkilesim olan orgiitsel iletisim (Oskay,2001:148),
orgiitlerin basarisi ve devamliligi agisindan da biiyiik deger tasir. Orgiitlerde
etkili iletisim uygulamalari, ¢alisanin is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir (flozor et al., 2001: 495). Ozellikle yoneticilerle kurulan
iletisimin niteligi is tatminini 6nemli dl¢iide etkileyebilir.

Bir yoneticinin etkin ve basarili olabilmesi astlarinin basarisina
baglidir. Bu basar1 ancak yoOneticinin astlar: ile eksiksiz ve problemsiz bir
iletisim iginde olmasi ile miimkiin olabilir (Kogel, 2010, 522). Etkin bir
yonetim igin, Orgiitiin iletisim kanallarinda, bilgilerin serbest bir sekilde
dolasimma izin verecek agik bir iletisim sistemi gereklidir (Karcioglu vd.,
2009:66). Etkili iletisim ancak orgiit i¢i ve Orgiit digi iletisimin etkili bir
yonetim stireci ile biitiinlestirildigi zaman miimkiin olabilir. Etkin iletisim
verimlilik artisi, sorunlar1 tahmin edebilme ve Orgiitiin paydaslar: tizerinde
etki yaratabilme gibi kolayliklar saglayabilir (Tiiziin ve Varoglu,2015: 532).
[letisimin etkin bir sekilde saglanmasi Orgiit i¢inde belirsizligin azalmasini
saglamaktadir. Iletisim eksikligi ise orgiitlerde belirsizlige neden
olmaktadir. Iletisim eksikliginden ortaya cikan belirsizlik c¢alisanlarda
glvensizlik, stres, is tatminsizligi, orgiitsel baglilikta azalma, verimlilikte
diisme, devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artisa yol agmaktadir
(Yiiksel, 2005:296).

Downs (1971), bir kamu isletmesi iizerinde arastirma yapmis ve
iletisimden duyulan memnuniyetin, kurumdaki c¢alisan pozisyonu ile
baglantili oldugunu belirlemistir. Sonraki aragtirmalarda Downs ve Hazen
(1977) iletisim doyumu hakkinda yaklagim gelistirmisler ve bu yaklasimda
sekiz boyutun iletisim doyumu ile iligkili oldugunu belirlemislerdir. Bunlar;
iletisim iklimi, ara¢ (medya) kalitesi, {ist ile iletisim doyumu, ast ile iletisim
doyumu, bireysel geribildirim, Orgiitsel biitiinlesme, oOrgiitsel perspektif,
yatay ve bi¢imsel olmayan iletisimdir.

Iletisim siirecinde f{istlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Ustler
iletisim kanallarmi agik tutmalar1 gereklidir. Geri bildirim saglanmasinda
iistler belirleyici olmaktadirlar. Ustlerin ¢alisanlar1 yeterli ve uygun bir
sekilde bilgilendirmeleri gereklidir (Yiiksel, 2005:293). Acik, giivenilir bir
ast-tist iletisiminin is tatminini olumlu yonde etkileyecegi gibi tam tersinin
tatminsizlik olusturmasi kagimilmaz olacaktir. Nitekim is tatminsizligi
yasayan c¢alisanlar konusunda yapilan arastirmalar, tatminsizligin
nedeninin iletisim eksikliginden kaynaklandigini gostermektedir (Parsons
ve Broadbridge, 2006: 128). Ayrica kisilerarasi iletisimin sadece orgiit icinde
calisma arkadaslar1 ve yoneticiler degil miisteriler i¢inde olumlu sonuglar:
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olabilir. Arastirmalarda saglik calisanlarindan hemsirelerin kisilerarasi
iligkilerin ve iletisim becerilerinin etkili olmasinin hastalar tizerinde hastalik
ve tedaviye uyum, hizmetten memnuniyetin artmasi, iyilesmede
motivasyonun artmasi gibi olumlu sonuglar1 oldugu belirlenmistir (Tutuk
vd., 2002: 36).

Iletisim ve is tatmini arasindaki iliskiler hakkinda en eski
calismalardan biri olan Herzberg’in belirledigi 10 orijinal faktorden birisi de
“iletisimdir” (Downs ve Hazen,1977:63). Herzberg'in Cift Faktor
(Motivasyon-hijyen) teorisi, is tatmini ve is memnuniyetsizliginin farkl is
faktorleri tarafindan ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Bu teoriye gore, motive
edici faktorler ve insanlar1 isyerinde tatmin eden sey, islerinin igerigi ile ilgili
faktorlerdir. Ozellikle basari, basariya ulasma, ilging bir is, artan
sorumluluk, gelisme ve ilerlemedir. Ote yandan, insanlari is yerinde mutsuz
kilan sey, yaptiklar1 sey degil, ne kadar iyi (ya da zayif) muamele ile
karsilagsmalaridir. Bunlar hijyen faktorler olarak iicret, maas, c¢alisma
kosullari, kisileraras: iligkilerdir (Herzberg, 1974:18). Buna gore is
motivasyonu ve tatmini ile iletisim konusu yakindan ilgilidir. Erogluer
(2011), calismasinda iletisim ve is tatmini boyutlarindan ¢alisma arkadaslars,
yonetim politikas, igin niteligi, yonetici ve tlicret boyutlar1 arasinda énemli
ve anlamli iligkiler belirlenmistir. Arastirmalarda iyi bir iletisimin is
tatmininin habercisi oldugu ifade edilmektedir. Orgiitlerde pozitif iliskilerin
olmasmnin agik iletisime ve motivasyona katkis1 sz konusudur (Karcioglu
vd., 2009:67). Sosyal hayatin her alaninda var olan iletisimin etkisi ¢alisma
hayatinda daha da yogun sekilde hissedilmektedir. Caligsanlarin astlariyla,
ustleriyle, aynmi mevkideki diger c¢alisanlarla kurduklar: iletisim is
tatminlerini dogrudan etkilemektedir (Hozor vd, 2001: 495).

Alan yazinda; is tatmininin stres, ise devamsizlik, isten ayrilma
niyeti, orgiitsel baglilik gibi ise iliskin tutumlar ile iligkili oldugu ifade
edilmektedir (Lambert vd., 2001: 233; Sagie, 1998:167; Gaertner, 1999: 480). i§
tatmininde oldugu gibi iletisim konusunda da alan yazinda yer alan bilgiler
iletisimin kurumlar igin Onemini ortaya koymaktadir. Buna gore
kurumlarda iletisim eksikligi olmasmin neden oldugu belirsizligin
calisanlarda giivensizlige, strese, Orgiitsel baglilikta azalmaya, verimlilikte
diistise, ise devamsizliga ve isten ayrilma niyetinde artisa yol agacag:
belirtilmektedir (Yiiksel, 2005:296). Bu nedenle bu c¢alisma ile ast tist
iletisiminin saglanmasimda onemli katkilar saglayacag diistintilmiistiir. Bu
calismanin amaci, ast-list iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesidir. Buradan hareketle bu ¢alismanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur:
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580 H1b: Hedef belirlemenin igsel tatmin iizerinde pozitif ve anlamli bir

H1a: Bilgilendirmenin i¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardr.

etkisi vardir.

Hlc: Elestirel iletisimin i¢sel tatmin tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H1d:Birincil iliskiler i¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hle:Geribildirimin ig¢sel tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H2: Ast-Ust iletisimi Boyutlarimin digsal tatmin iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2a: Bilgilendirmenin digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2b: Hedef belirlemenin digsal tatmin tizerinde pozitif ve anlamh bir
etkisi vardir.

H2c: Elestirel iletisimin digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H2d:Birincil iligkiler digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2e:Geribildirimin digsal tatmin iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardr.

H3: Ast-Ust iletisiminin (genel) Is tatmini (genel) iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

I. YONTEM

Kesitsel tiirde gergeklestirilen bu ¢calismanin amaci Sivas Halk Saglig:
Midiirliigii ¢alisanlarinda ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine
etkisinin belirlenmesidir.

Calismanin evrenini Sivas Halk Saghk Midiirliigii'niin 250 ¢alisam
olusturmaktadir. Calismada 6rneklem belirlemeksizin tiim evrene ulagilmak
hedeflenmistir ancak 170 kisiye ulagilabilmistir. Bu say1 arastirma evreninin
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%68’ ini olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmus olup, veriler yiiz yiize anket teknigi ile toplanmustir.

Calismaya baglamadan anket uygulamasinin yapilacag: Sivas Halk
Sagligi Mudirliigii'nden gerekli izinler (Say1:73192166/044 Tarih:
28/11/2016) ve Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Etik
Kurulu'ndan 21/06/2016 tarihli 2016-06/02 karar nolu etik kurallara
uygunluk onay1 alinmistir. Calismanin anket uygulamasi Kasim-Aralik 2016
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Calismada kisisel bilgiler, iletisim ve is tatmini 6l¢eklerinden olusan
soru maddelerinden olusan anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
Olgekler;

Minnesota Is Tatmini Olgegi: “Minnesota Is Tatmni Olgegi”, is tatmini
seviyesini belirlemek amaciyla Weiss ve arkadaslari (1967) tarafindan
gelistirilmis, Tiirkge uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan yapilmistir.
Aragtirmada besli Likert tipindeki Minnesota Is Tatmini Olgeginin igsel
tatmin ve digsal tatmin faktorlerini belirleyici oOzelliklere iliskin 20
maddeden olusan kisa formu kullanilmistir.

Alt boyutlardan; icsel tatmin; basarma, taninma, isin kendisi, takdir
edilme, is sorumlulugu ve terfiyle ilgili is degisikligi gibi isin kendisiyle
alakali 12 maddeden olugsmaktadir. Digsal tatmin; 6rgiit politikasi, yonetim
ve denetimi, ast, iist ve mevkidaslarla iligkiler, calisma kosullari, iicret gibi
cevresel faktorlerle ilgili unsurlardan olusmaktadir (8 madde).

[letisim Olgegi: Arastirmada, ast tist iletisimi degiskenini 6l¢mek igin
Huseman ve arkadaslar1 (1980:178) tarafindan gelistirilen 6lgegin kisa formu
Miles ve arkadaslar1 (1996:292) tarafindan uyarlanmistir. Bu ¢alismada da 24
maddelik kisa form olan iletisim 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismas: Yiiksel (2005) tarafindan yapilmistir. 5'1i
Likert tipinde uygulanan Olgegin 2 sorusu (14. ve 22.) ters kodlanmaktadir.
Olgek bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve
geribildirim olmak {izere beg boyuttan olusmaktadir.

Verilerin istatistiksel sonuglarina, SPSS 22 paket programinda
yapilan analizlerin degerlendirilmesi yoluyla ulasilmistir. Analizlerde
tanimlayic1 istatistiksel yontemler, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi kullanilmistir.

Arastirmanin tek bir ilde ve tek bir kurum c¢alisanlar1 tizerinde
gerceklestirilmis olmasi arastirmanmn kisiti olarak goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmanin farkli kurumlarda c¢alisanlara tizerinde de
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gerceklestirilmesi ¢alismanin genellenebilirligi bakimindan ©nem arz
etmektedir.

II. BULGULAR

Calismaya katilanlarin sosyo-demografik oOzellikleri Tablo 1’de
goriilmektedir. Tablo incelendiginde katihmcilarin % 37,6’smin kadin, %
62,4intin ise erkek oldugu, %
¢ogunlugunun 31-40 yas (% 41,8) araliginda oldugu ve yine ¢ogunlugunun

7940 evli oldugu, katilimcilarin

on lisans (% 30) veya lisans (% 38,8) mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimailarin %28,2’sinin 20 yi1ldan daha uzun siire saglik sektoriinde gorev

yaptigr ve % 50’sinin saglik hizmetleri biriminde gorev yaptig:

belirlenmistir.
Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
n=170 Frekans Yiizde
Cinsi Kadin 64 37,6
insiyet Erkek 106 64,4
. Evli 135 79,4
Medeni Durum Bekar 35 20,6
<4 yil 26 15,3
5-9 yil 42 24,7
Sektorde Calisma Siiresi 10-14 y1l 32 18,8
15-19 y1l 22 12,9
>20 48 28,2
Saglik Hizmetleri 85 50,0
Calisilan Birim Idari Hizmetler 72 42,4
Teknik Hizmetler 13 7,6
<30 yas 42 24,7
31-40 yas 71 41,8
Yas 41-50 §a§ 35 20,6
>50 22 12,9
Lise ve alt1 40 23,6
Egitim Duramu On lisans 51 30,0
Lisans 66 38,8
Yiiksek Lisans 13 7,6

Giuvenilirlik analizine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Bu
sonuglara gore arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlariin Cronbach
Alpha degerlerinin tamamai 0,70’in tizerinde olmasi gerektiginden (Nunnally
ve Bernstein, 1994:265), calismanin giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Anketlere verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin is
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tatmini diizeylerinin (3,46) ve ast-list iletisim diizeylerinin (3,26) orta Ustler ve Astlar
diizeyde oldugu soylenebilir. Ast-iist iletisimi boyutlarindan sirasiyla geri Arasindaki
bildirim (3,44) ve elestirel iletisim (3,34) boyutlarmin daha yiiksek Iletisimin Astlarin
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Is tatmini boyutlarindan ise igsel Is Tatmini
tatmin (3,51) diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Uzerindeki Etkisi
Tablo 2. 583
Olg¢eklere Iliskin Giivenilirlik Sonuglar1 ve Ortalamalar
Cronbach’s Alpha Ortalamaz+S.S

Ast-Ust Iletisimi(1) 0,939 3,26+0,81

Bilgilendirme (2) 0,861 3,29+0,91

Hedef Belirleme (3) 0,891 3,24+0,98

Elestirel Iletisim (4) 0,730 3,34+0,87

Birincil Tliskiler (5) 0,846 2,98+1,02

Geri Bildirim (6) 0,892 3,44+1,00

Is Tatmini (7) 0,950 3,46+0,86

Igsel Tatmin (8) 0,929 3,51+0,90

Dissal Tatmin (9) 0,873 3,38+0,87

Tablo 3’te c¢alismada kullarulan degiskenlerin birbirleri ile
iligkilerinin analiz edildigi korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarinin tamamu birbiri ile pozitif
yonlii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna gore ast-ist iletisimi Olgegi
ile is tatmini Olgegi ve boyutlar1 arasinda pozitif ve genel olarak giiglii
iligskiler oldugu soylenebilir.

Tablo 3.
Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3 4 5 6 7 8

Ast-Ust iletisimi?

Bilgilendirme? ,936%*

Hedef Belirleme®  ,934** 851**

Elestirel ﬂe’cigim4 ,646%*  B32**  542**
Birincil Tligkilers ,815%* [ 716%* ,699** ,329**

Geri Bildirim® J911**  808** ,832** 564** ,674**
Is Tatmini’ ,567** [ 534** 528** 329** 439** 565**
Igsel Tatmin® ,052%*% [ 519** ,512** ,333** ,412** ,558** ,981**

Dissal Tatmin® 047 ,516** ,511** ,298** ,446** ,531** ,953** ,875**

** Ttim korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4'te ast-iist iletisimi boyutlarmin igsel tatmine etkisine iliskin
coklu regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi boyutlarmin bagimli degisken olan igsel tatmine iliskin varyansmn
yaklasik %33'tnii agiklamaktadir. Coklu Regresyon analizi bulgular:
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. (R2=0.326; F = 15.833; p<0.05).
Bulgular incelendiginde, ast-list iletisimi boyutlarindan geri bildirim
boyutunun igsel tatmin tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir(f= 0.374; p< 0.05) . Diger boyutlarin ise icsel tatmin tizerinde
anlamli bir etkisi saptanmamistir. Buna gore Hle hipotezi kabul edilirken,
Hla,H1b,H1c ve H1d hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4.
Ast-Ust Iletisimi Boyutlarinin i¢sel Tatmin Uzerindeki Etkisi

JOBS]

Model 1 Modelin Regresyon
Bagiml ANOVA
Bagimsiz ozeti katsayilar1 ~ Hipotez Sonug
Degisken
Degiskenler R R2 F P Beta t P
Bilgilendirme 166 1222 223 Hia Red
Hedef Belirleme icsel 059 421 674 Hi Red
Elestirel Tatmin 0571% 0,326 15833 0,000 ,002 024 081 ie  Red
Birincil lligkiler 001 -014 989 Hid Red
Geribildirim 374 2,932 004% Hie Kabul

Tablo 5’te ast-iist iletisimi boyutlarinin dissal tatmine etkisine iliskin
¢oklu regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi boyutlariin bagimli degisken olan digsal tatmine iligkin varyansin
%31'ini agiklamaktadir. Coklu Regresyon analizi bulgular: istatistiksel
agidan anlamli bulunmustur. (R2=0.310; F = 14,768; p<0.05). Bulgular
incelendiginde, ast-iist iletisimi boyutlarindan geri bildirim boyutunun
digsal tatmin {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir(3= 0.276; p< 0.05) . Diger boyutlarin ise digsal tatmin tizerinde
anlaml bir etkisi saptanmamistir. Buna gore H2e hipotezi kabul edilirken,
H2a,H2b,H2c ve H2d hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 5.
Ast-Ust Iletisimi Boyutlarinin Digsal Tatmin Uzerindeki Etkisi
Modelin Regresyon
Bagimsiz Bagiml ANOVA
Ozeti katsayilar Hipotez Sonug
Degiskenler Degisken
R? F P  Beta t P
Bilgilendirme 164 1,193 235 Hza  Red
Hedef Belirleme Hz Red
Digsal ,098  ,691 ,491
Elestirel Hxe Red
o Tatmin 0557 031014768 ,000 -025 -311 ,756
Birincil Iligkiler 082 830 408 Hada  Red
Geri bildirim 276 2139 034 H2e Kabul

Tablo 6’da ast-iist iletisiminin (genel) is tatminine (genel) etkisine
iliskin regresyon sonuglar1 yer almaktadir. Bagimsiz degisken olan ast-iist
iletisimi bagimh degisken olan is tatmine iliskin varyansmn %32’sini
agiklamaktadir. Regresyon analizi bulgular1 istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur. (R2=0.322; F = 79,698; p<0.05). Buna gore H3 hipotezi kabul
edilmigtir.
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Tablo 6.
Ast-Ust iletisiminin Is tatmini iizerindeki Etkisi
li R
Bagimsiz  Bagimli M?de -m ANOVA egresyon ]
Degisken Degisken Ozeti katsayilar1  Hipotez Sonug
8 R R:_F P Beta t P

Ast-U .

. St. USt Is tatmini 0,567 0,322 79,698 ,000 ,567 8,927 ,000* Hs Kabul
iletisimi

SONUC VE ONERILER

Bu calismada ast-iist iletisiminin ¢alisanlarin is tatminine etkisinin
belirlenmesi amaciyla Sivas Halk Saghk Miidiirliigiinde gorev yapan
calisanlardan 170 kisiye anket uygulanmistir.

Arastirma bulgularina gore katiimcilarin is tatmini diizeylerinin
(346) ve ast-list iletisim diizeylerinin (3,26) orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ast-iist iletisimi boyutlarindan sirasiyla geri bildirim (3,44) ve
elestirel iletisim (3,34) boyutlarinin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
saptanmugtir. Is tatmini boyutlarindan ise i¢sel tatmin (3,51) diizeyinin daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, dlgekler ve alt boyutlarinin tamamu
birbiri ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Buna gore ast-iist
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iletisimi Olgegi ile is tatmini Olgegi ve boyutlar1 arasinda pozitif ve genel
olarak giiclii iligkiler oldugu soylenebilir. Buna gore iletisim ile is tatmini
arasinda giiglii iliskiler oldugu ve iletisimde iyilestirmelerin is tatminini
artirmasina katki saglayacagi sdylenebilir.

Basit regresyon analizinde genel olarak ast-iist iletisiminin(genel) is
tatminini(genel) pozitif ve anlaml etkiledigi saptanmistir. Calismamizin bu
sonuglar1 ulusal ve uluslararasi alan yazinda yer alan ¢alismalar ile birbirini
desteklemektedir. Buna gore Kim (2002:235) etkili ast iist iletisimi arttikca
¢alisanin is tatmininin artacagimi belirtirken, Karcioglu (2009:71) yakin
yoneticilerle ve birim tiist yoneticileri ile astlar arasinda olan iletisimin
artmasinin is tatminini arttiracagini ifade etmektedir. Orpen (1997:521)
iletisim kalitesinin is tatminini etkiledigini ifade ederken Yiiksel (2005:302)
calismasinda ast tist iletisiminin ve ast tist iletisiminin alt boyutlar1 olan
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri
bildirimin ¢alisanlarin is tatminini olumlu etkiledigini bulmustur. Benzer
olarak Shadur ve arkadaslar1 (1999:479) da calismalarinda iletisimin is
tatminin artmasinda 6nemli bir faktor oldugu sonucuna ulasmislardir.
Pincus (1986) calismasinda is tatmini ve is performansi arasinda giiclii
iligskiler saptamistir. O'Reilly ve arkadaslarinin (1980), calismalarinda aym
iletisim yonlerinin (siipervizor iletisimi, iletisim iklimi ve kisisel geri
bildirim) hem is doyumu hem de is performansiyla giiclii sekilde iliskili
oldugu bulunmustur. Tabiee ve arkadaslar1 (2018), hastaneden gorev yapan
hemsirelerin iletisim becerilerinin is tatmini {izerinde etkili oldugu
belirlemislerdir. Uyuni (2018) ¢alismasinda kisilerarasi iletisim ile is tatmini
arasinda iliski oldugunu belirlemistir.

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore ise, ast-list iletisimi
boyutlarindan geri bildirim boyutunun hem igsel ve hem de dissal tatmin
tizerinde anlaml ve pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Geri bildirimin is
tatmini ile iliskili oldugu bulgusu O'Reilly ve arkadaslar1 (1980) tarafindan
yapilan ¢alisma bulgularini desteklemektedir.

Bagka bir ifadeyle, Ast-iist Tletisimin tiim boyutlarinin is tatmini ile
yakindan iligkili oldugu ve genel olarak ast-iist iletisiminin is tatmini
dogrudan artirdig1 sdylenebilir. Ancak ast-iist iletisim boyutlarindan sadece
geri bildirim boyutunun is tatmini anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir.
Buna gore {istlerin 6zellikle geri bildirimde bulunmalar: ¢alisanlarin is
tatminlerine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiitlerde acik iletisim sisteminin var olmasi
calisanlarin, iistlerin ve bir biitiin olarak orgiitiin etkinligine ve verimliligine
katki saglayabilir. Ustler ve astlarla iletisimde, {istlerin 6nemli rollerinin
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oldugu unutulmamalidir. Ustler tarafindan ¢aliganlarim ihtiyag ve isteklerine
onem verilmesi, gerekli bilgilendirmeleri vermesi, astlarla iyi iliskiler
gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle fistlerin iletisimde astlarmn ihtiyag
duyacaklar1 geri bildirime 6nem vermeleri, ¢alisanlarin islerini daha iyi
yapmalarmna ve is tatminine katkilar saglayacagi soylenebilir. Ayrica
giiniimiiz orgiitleri icin son derece 6nemli olan ¢alisanin kurumuna baglilig
ve kurumuna kars1 pozitif tutum ve davranislar sergilemesi admna iletisim
bir anahtar rolii {istelenebilir. Ast-iist iletisiminin istenen etkinlikte
olmamasmin dogurabilecegi muhtemel sonuclar géz oniine alindiginda,
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu oldugu soylenebilir. Bu
nedenle tiim yonetim kademesindeki yoneticilerin, yoneticilerle ¢alisanlar
arasinda iletisime elverisli bir ortam olusturmalari, is siireglerini pozitif
iletisime imkan taniyacak sekilde tasarlamalar1 ve ¢alisanlar1 birbirleri ile
etkili iletisime tegvik etmeleri ve etkili iletisim konusunda c¢alisanlarin
egitiminin ve gelisiminin saglanmasina dnem vermeleri onerilebilir.
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THE EFFECTS OF COMMUNICATION BETWEEN
SUPERIORS-SUBORDINATES ON SUBORDINATES
JOB SATISFACTION

Extended Abstract

Aim: Communication is an important part of today's social life. The role of
communication is uttermost important in work-life which is another significant part
of the social life. In fact, the positive communication inside of the organization may
affect the job satisfaction, (Yiiksel, 2005:291), the performance of the employees,
(Tanriverdi et al., 2010:117), and the organizational loyalty (Saltik et al., 2015:57). In
any organization or corporation, the organizational communication, which is the
interaction that the employees of that organization formed with each other and with
other members of the organization (Oskay,2001:148), is significant in terms of the
success and the continuity of the organizations. Effective communication practices
affect the job satisfaction of the employees positively (Illozor vd, 2001:495). The
communication with especially administrators might affect the job satisfaction
significantly. A clear, reliable superiors-subordinates communication affects the job
satisfaction positively, while it is inevitable that the exact opposite would cause
dissatisfaction. The researches on employees who experience job dissatisfaction
indicate that the cause of the dissatisfaction is lack of communication (Parsons and
Broadbridge, 2006: 128). It is extremely hard for the organizations to reach their both
short and long term objectives with employees having low motivation, performance
and loyalty. The study aims to determine the effect of the superiors-subordinates
communication on the job satisfaction of the employees working at Sivas City Health
Administrative.

Method: 250 people working at T.R. Sivas City Health Administrative compose the
population of the study. The whole population was aimed to be reached without
specifying a sample, however, 170 people were reached. Minnesota Job Satisfaction
Scale, developed by Weiss et al. (1967), and its translation into Turkish, its validity
and reliability work carried out by Baycan (1985) as well as Communication Scale,
developed by Huseman et al. (1980) and its translation into Turkish, its validity and
reliability carried out by Yiiksel (2005) were used as data collection tool in the study.
The data were collected by face to face questionnaire technique. The data obtained
were analyzed through SPSS 22 program. In addition to descriptive statistical
methods, correlation analysis and multiple regression analysis were used for data
analysis.

Before performing the research, necessary permissions were taken from Sivas City
Health Administrative where the survey would be carried out and approval of ethics
was granted by the Cumhuriyet University Non-invasive Ethics Committee
(21.06.2016 dated, article no: 2016-06-024).
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Because the Turkish validity analyses of the scales used in the study were done,
validity analysis was not done again in this study but reliability analysis was done.

Findings: When we look at the socio-demographic features of the people taking part
in the study, it is seen that %37,6 of them is female, %62,4 is male and the majority
of the participants is in the 31-40 years old interval (%41,8) and again the majority of
the participants is either associate's degree(7%30) or bachelor's degree (%38,8),
graduate. %79,4 of the participants is married. When we look at the experiences of
the employees in the job, %15,3 has 4 or fewer years, %24,7 has 5-9 years, %18,8 has
10-14 years, %12,9 has 15-19 years and %28,2 has 20 or more years of work
experience. However, a big proportion of the employees as %60 works at the related
organization for 4 or fewer years. The reliability of the study was found high because
all of the Cronbach Alpha values of the scales and their sub-dimensions used in the
study were above 0,70. According to the correlation analysis results, scales and all
of their sub-dimensions have a strong, positive relationship with each other.

According to results of the study, superiors-subordinates communication and
feedback which is the sub-dimensions of superiors-subordinates communication
have a positive effect on job satisfaction. Additionally; superiors-subordinates
communication and feedback dimension have a positive and significant effect on
internal satisfaction and external satisfaction.

Results: Being similar with many studies in the literature (Kim,2002:235; Shadur et
al., 1999:479; Yiiksel, 2005:302; ilozor et al, 2001:495; Orpen, 1997:521;
Karc1081u,2009:71), the results of the study imply that there is a relationship between
communication and job satisfaction, furthermore communication affects job
satisfaction positively. Additionally; one of the important results of the study is that
which superiors-subordinates communication dimensions have a stronger
relationship with job satisfaction and sub dimensions. Accordingly results of the
study, feedback has the highest impact on both job satisfaction and sub-dimensions.
Feedback received from superiors’ increases subordinates’ job satisfaction
significantly. After the feedback dimension, the information dimension has high
correlation with job satisfaction and sun dimensions. Accordingly, informing the
subordinates about the work and informing the employees about what is going on
in the institution are the factors that improve the job satisfaction of the employees.
The target dimension of superiors-subordinates communication is the third
dimension which has the highest correlation with job satisfaction and sub-
dimensions of the subordinates’. According to this result, determining the target in
the institution, taking the opinions of the employees while setting the target and
providing detailed explanations about the targets are important factors in improving
the job satisfaction of the employees.

It has been stated in the literature that job satisfaction is related to attitudes such as
being stressed, being absent, being intended to quit the job and being or not being
loyal to the organization (Lambert et al., 2001: 233; Sagie, 1998:167; Gaertner, 1999:
480). In the light of these, because of the result that obtained in this study that
superiors-subordinates communication affects the job satisfaction of the
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subordinate, it is likely to also affect other attitudes such as being stressed, being
absent, not being loyal to the organization. Communication has a key role in the
attitudes of the employees such as being loyal and having positive attitudes towards
their organization which are extremely important factors for today’s organizations.

As a result, communication can have a key role in the attitudes of the employees
such as being loyal and having positive attitudes towards their organization which
are extremely important factors for today's organizations. When the possible results
of the inefficiency of the superiors-subordinates communication considered, it is
clear that this is a subject to place importance on. For this reason, it could be
suggested that all the administrators at administrative levels should create an
environment suitable for communication among the employees, design their work
processes in a way allowing positive communication, and encourage their
employees to communicate with each other effectively and educate and improve
their employees on the subject of communication.

Key Words: Communication, Job  Satisfaction, Superior-subordinate
Communication
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