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Dogu Ekspres treni, Bagkent Ankara’dan Kars’a yavas seyahat tecriibesi sunmaktadir. Bu seyahatin son
zamanlarda ulusal ve uluslararasi medyada oldukca fazla ilgi ¢ektigi goriilmektedir. Demiryolu tasima
sistemi, bir destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi agisindan ekonomik verimlilik, toplumsal ve kiiltiirel
sorumluluk ve dogal duyarlilik anlaminda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu ¢aligmada, Dogu
Ekspresi ile seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm hakkindaki diisiincelerini, turizm aktiviteleri
kapsaminda katildiklar etkinlikleri ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm agisindan durumu hakkindaki goriislerini
tespit etmek amaglanmugtir. Caligmanin verileri, 2018 yili Ocak-Subat aylar1 arasinda, Dogu Ekspresi ile
Ankara’dan Kars’a ve Kars’tan Ankara’ya seyahat eden turistler ile yiiz yiize yapilan gorligmeler sonucunda
elde edilmistir. Calisma sonucunda, Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm bilincine
sahip olduklar tespit edilmistir. Ayrica, turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun Kars’1 ziyaret etmeden once Kars
hakkindaki bilgi ve disiinceleri ile Kars’tan doniis yolundaki bilgi ve diisiinceleri arasinda 6nemli
farkliliklarin  oldugu goriilmistir. Turistler, Kars’ta gergeklestirdikleri turizm aktiviteleri kapsaminda
sirastyla Kars mutfagini deneyimleme, Sarikamis’ta kayak, Cildir gdliinde atli kizak turu, Ani Harabeleri
gezisi, ozanlar1 dinleme gibi kiiltiirel ve dogal turizm faaliyetlerine katildiklarini beyan etmislerdir. Calisma
sonuglari, Dogu Ekspresi turistlerinin Kars’ta katildiklar: faaliyetler ve yerel degerlerin korumasi yoniindeki
duyarliliklarinin, Kars’in siirdiiriilebilir turizmini olumlu yonde etkiledigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dogu ekspresi, Kars, siirdiiriilebilir turizm, yavas seyahat, yerel degerler.

Slow Travel from West to East: The Influence of Eastern Express on Kars’
Sustainable Tourism

ABSTRACT

The Eastern Express train offers a slow travel experience from Ankara to Kars. This trip has recently attracted
a lot of attention in national and international media. Railway transport system is very important for the
sustainable development of a destination in terms of economic efficiency, social and cultural responsibility
and natural sensitivity. The study aimed to determine the opinions of tourists, traveling with Eastern Express,
about sustainable tourism, the tourism activities they participated in and their views on the situation of Kars
in terms of sustainable tourism. The data of the study were obtained as face to face interviews with tourists
traveling from Ankara to Kars and Kars to Ankara with the Eastern Express between January- February 2018.
As a result of the study, it has been determined that tourists traveling with Eastern Express have a sustainable
tourism awareness. It has been seen that there were significant differences on the information about Kars
between before visiting Kars and on the way back from Kars. These tourists declared that they have
participated in following cultural and natural tourism activities in Kars; experiencing Kars cuisine, skiing in
Sarikamis, sleigh tour at Cildir lake, Ani ruins tour, listening to the poets. It can be interpreted that with the
activities the Eastern Express tourists participate in Kars and their sensitivity towards the protection of local
values influence Kars’ sustainable tourism positively.

Keywords: Eastern express, Kars, sustainable tourism, slow travel, local values.
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Giris

Siirdiiriilebilir turizmin biiyiiyen bir parcasi olan yavas seyahat, 1980’lerde italya’da ortaya
¢ikan yavaglik akimindan tiiremis bir 6zgiinliik arayis1 olarak goriilmektedir (Dickinson ve Lumsdon,
2010). Sirdirilebilir turizm ve seyahat anlayisi; tim yenilenebilen kaynaklara siireklilik saglayan,
turistik {riinlerin uzun yillar arza konu olabilmesi kosulunu yaratan, basta cevre olmak {izere,
kaynaklar1 gelistirerek koruyan, optimal ve rasyonel kullanan bir planlama ve uygulama anlayist
olarak tanimlanabilir (Ali ve Frew, 2014). Bu anlamda yavas seyahatin, 6zellikle destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligi agisindan yavas akiminin 6nemli bir unsurunu olusturdugu ifade edilebilir.

Stirdiirtilebilir turizm; ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda dengeli ve planli bir altyapinin
olusturulmasina baghdir. Turizm endiistrisinin temel unsurlari olan seyahat ve ulasim isletmeleri,
konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri ve diger isletmelerle birlikte yerel halk, siirdiiriilebilir bir
destinasyonun temel tasiyicilari ve Onciileri konumundadir. Dogal cevrenin kalitesi ve turistik
cekicilikler, turizm endiistrisinin varligim siirdiirebilmesinin en 6nemli 6n kosulu durumundadir. Bu
nedenle, siirdiiriilebilir turizm igin endistrideki tiim taraflarin kamu ve 6zel sektor isbirligi i¢inde
belirli ilkeler ¢ercevesinde gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir (Hawkins ve Hold, 2001).

Bir destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi agisindan demiryolu tasima sisteminin varligi
ekonomik verimlilik, toplumsal ve kiiltiirel sorumluluk ve dogal duyarlilik anlaminda olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Sirdiriilebilir tiikketici davraniglarindan birisi de, demiryolu tagimaciligint da kapsayan
yavag seyahatin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesidir (Jankauskaité, 2017). Son dénemde, 6zellikle
genglerin en popiiler etkinliklerinden birisi olan Dogu Ekspresi seyahati, Bagskent Ankara’dan Kars’a
bir giin siiren essiz manzarali ve yavas seyahat tecriibesi sunmaktadir. Bu seyahatin, son zamanlarda
ulusal ve uluslararas1 medyada oldukea fazla ilgi ¢ektigi goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada,
Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili diigiincelerini, turizm
aktiviteleri kapsaminda katildiklar1 etkinlikleri ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm agisindan durumu
hakkindaki gorislerini tespit etmek amaglanmistir. Kars destinasyonunun siirdiiriilebilir gelisimine
yonelik eksikliklerin giderilmesi ve bu destinasyona yonelik yavas seyahat politikalarinin
olusturulmasinda destinasyon yoneticilerine ve pazarlamacilarina katki  saglayabileceginin
Ongoriilmesi sebebiyle bu g¢aligmada katilimcilarin goriislerinin énemli oldugu diistintilmiistir.
Calisma sonuglarinin, Dogu Ekspresi ile yapilan seyahatin Kars’in siirdiiriilebilir turizm gelisimine
etkisinin tespit edilmesi acisindan 6nemli olmasinin yam sira, alanyazina katkida bulunmasi ve
gelecekte konu ile ilgili yapilacak aragtirmalara yol géstermesi beklenmektedir.

Siirdiiriilebilir Destinasyon Kapsaminda Yavas Seyahat

Kelime olarak destinasyon; “gidilen yer”, “ziyaret noktasi”, “varilacak hedef” anlamlarina
gelmektedir. Turistik destinasyon ise, “farkli dogal 6zellikleri veya cekicilikleri olan ve ziyaretcilerin
ilgisini ¢eken yer”, “gecici konaklamalar i¢in ziyaretcileri cezbeden yer”, “siyasi olarak sinirlari
¢izilmis bir yerden ¢ok, turistik kaynaklarin kiimelendigi bir cografi alan” ve “yerel ve turistik
toplumun bir arada yasadig1 ve turistik kaynaklarin kiimelendigi cografi bir yer” gibi farkli sekillerde

tanimlanmaktadir (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2016).

Destinasyonlarin siirdiiriilebilir biiylimeleri agisindan 6nemli olan yavag seyahatin; yavaglik ve
zaman degeri, yerellik ve hedef faaliyetleri, ulastirma modu, seyahat deneyimi ve gevre bilinci olmak
tizere dort temel unsurdan olustugu belirtilmistir (Lumsdon ve McGrath, 2011). Yavas seyahat de
(slow travel); yavas yemek (slow food), yavas sehir (slow city, cittaslow), yavas yasam (slow living),
yavag trafik (slow traffic), yavas turizm (slow tourism) gibi, hiz kavramimin iyi yonetilmemesi
sonucunda ortaya ¢ikan kirlilik, iiretim ve tiiketim aligkanliklarimin sebep oldugu kentsel dokunun
bozulmasi, geleneksel ve yoresel degerlerin yok olmasi gibi olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla
ortaya ¢ikan bir olusumdur (Hall, 2015). Dolayisiyla, kaliteli bir yavas seyahat imkaninin turistlere
sunulmasi ve turistlerin bu yonde bilinglendirilmesi, destinasyonlara olumlu katki saglayacaktir.
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Alanyazinda, yavas seyahat ile ilgili farkli bakig acgilarinin bulundugu goriilmektedir
(Dickinson, Robbins ve Lumsdon, 2010; Markwell, Fullagar ve Wilson, 2012; Molz, 2009). Bunlardan
ilkine gbre yavas seyahat, cevreye az zarar veren ulasim sekillerinin kullanilmas1 {izerine olan bir
seyahat iken; bir baska bakis acisina gore de yavas seyahat, yavas turizm iizerinden yiiriimektedir. Ilk
anlayisa gore yavas seyahat gezginleri; bir sehri, bisiklet ile veya ylirliyerek gezmeyi tercih eder ve
bilinmedik sokaklara girerek kendilerini yeni deneyimlere birakirken; ikinci bakis agisina gore ise
yavag turizm ve yavas seyahat es anlaml olarak da kullanilabilmektedir. Burada seyahat, hiza bagh
degil; turistlerin tiim yerel ve kiiltiirel unsurlartyla destinasyonu deneyimlemeleri ele alinmaktadir.

Glinlimiizde, her sey dahil paket turlar seklinde birka¢ giline sigdirilmis, yerel halkla
etkilesimden uzak, tur rehberleri esliginde belirli noktalar1 goriip sonrasinda yine ugakla geri donerek
seyahatini tamamlama seklinde yiiriiyen bir seyahat anlayis1 mevcuttur. Yavas turizm, séz konusu
mevcudiyetin tam tersi bir durumu savunan bir olusumdur. Buna gore yavas seyahat, yore halki ile
etkilesime gegcilen, o yorenin kiiltlirel 6zelliklerini 6grenmeyi ve yoreyi tur ile degil, yliriiyerek
kesfetmeyi amaclayan bir anlayisi ifade etmektedir. Yavas seyahat ile ilgili bir diger bakis agisi ise,
yavag seyahatin cevreci bir ¢ergeveyi kapsadigi goriisiidiir. Doganin i¢ginden raylar iizerinde ve yavag
ritimle hareket eden, ¢evreyi gozlemleme imkani sunan tren yolculuklari da yavas seyahat kapsaminda
degerlendirilebilir. Son yillarda Kars destinasyonuna giden Dogu Ekspresinin yavas seyahat edenler
tarafindan popiiler bulundugu goriilmektedir. Bu turist grubu, Kars destinasyonu i¢in yeni bir turizm
firsati sunmaktadir. Ancak, yavaslik anlayisin1 benimseyen bu turistlerin gittikleri destinasyondan
birtakim beklentileri de s6z konusudur. Bu beklentilerin dikkate alinmasi, yavas seyahat eden
turistlerin devamliligim1 saglayacaktir. Bu baglamda bu ¢alisma, yavas seyahat eden turistlerin Kars
destinasyonuna yonelik bakis agilarini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Kars’in Turizm Potansiyeli

Kars adinin kaynagmi olusturan Karsak kelimesinin Kafkaslarin kuzeyindeki Dagistan
bolgesinden gelerek yoreye yerlesen Velentur boyunun Karsak oymagindan geldigi bilinmektedir.
Bolge “Ararat Eyaleti” adiyla 200 yil iranlilarin egemenliginde kalmistir. Kars adinin kaynag: ile ilgili
bir baska sOylentiye gore ise, Giircistan-Ermenistan sinirinda yer alan sehrin adi Giircii dilinde “kapi
kenti” anlamindaki “Karis Kalaki” den gelmektedir (Kars.gov.tr, 2015). Aralik, Arpacay, Cildr,
Digor, Gole, Hanak, Igdir, Kagizman, Posof, Sarikamis, Selim, Susuz, Tuzluca ilgeleri bulunan
Kars’ta, Dogu Anadolu’nun yiiksek yayla ikliminin hakim oldugu goriilmektedir.

Kars’ta dogal bitki ortiisii ise iklimin 6zelliklerine gore bigimlenmistir. Bélge, dogal orman
alant icinde kalmaktadir. Ormanlarmm 2800 metreye kadar c¢iktigi, %38,2’ini daglarin, %11 ini
ovalarin, %50,7’sini platolarin olusturdugu Kars’ta, soguk bozkir alanlari ile bodur alpin bitki
topluluklar1 biiyiik yer kaplamaktadir. Ulasim olanaklar1 baglaminda incelendiginde ise Kars’in;
havayolu, demiryolu ve karayolu ulagimlarina sahip altyapisi ile ulasim kapsaminda oldukga elverisli
oldugu goriilmektedir. Sehir i¢inde ise; otobiis, taksi ve minibiisler ile bolgeyi gezmek miimkiindiir.
Turizm faaliyetleri igin altyapi olusturan ve cesitli ihtiyaglara cevap verebilen toplam 2601 yatak
sayisina sahip 41 konaklama tesisi bulunan Kars’ta, bu tesislerin nitelik ve nicelikleri, artan turistik
talebe paralel olarak gelisim gostermektedir (Demir, 2017).
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Sekil 1: Kars Il Haritas: (Kaynak: Kars.gov.tr).

Dogu Anadolu Bélgesi'nin kuzeydogusunda yer alan ve dogusunda Iran, kuzeybatisinda
Artvin, batisinda Erzurum, giiney ve giineydogusunda Agr1 bulunan Kars, birgok medeniyete ev
sahipligi yapmustir (Serhat Kalkinma Ajanst Raporu, 2012). 300’e yakin tescilli tasinmaza sahip olan
Kars, 130 kus tiiri bulunan kus cenneti, rehabilitasyon merkezi ve av merasimlerinin renkli simgesi
olan Katerina Av Koskii, Kars Kalesi, dogunun Ayasofya’si olarak adlandirilan On iki Havariler
Kilisesi, Sehit Ebu’l Hasan Harakan-i Hazretlerinin Tiirbesi ve Ani Antik Sehri gibi daha bir¢ok tarihi
mekana sahiptir. Sehrin imar plan1 dogunun Paris’ini, Fethiye cami 6niindeki meydanla Rusya’nin
Kizil Meydanini ve yer alt1 tabya baglant: yollartyla da Istanbul’un Sarniglarini aratmayan efsaneler
sehri olarak tarihte kendine gizemli bir yer edinmistir (Tokmakoglu, 2018).

Kars, binlerce yillik sozlii gelenek kiiltiirii, gorsel sanatlari, tas yapitlar1 ve medeniyetler otagi
niteligindeki ipek yolu, efsaneleri, binbir gece masallar1 ve binbir kiliseli sehriyle tarihin tozlu yollar1
ile heybetli ve bir o kadar da seriiven dolu bir gegmise sahiptir. Bagta Kars Kalesi ve Antik Ani Sehri
olmak iizere Arpagay, Akyaka, Digor, Kagizman, Selim ve Sarikamis il¢elerinde bulunan taginmaz
kiiltiir varliklar1 ile bu alanlarda yapilan arkeolojik kazilar sonucu bulunan kiiltiirel degerlerin
gecmisten bugiine tasindigi segkin bir kiiltiir sehri olma niteligindedir.

Sahip oldugu onca turistik degerin yaninda Kars, binlerce yillik bir tarihe ve birgok dine ev
sahipligi yapmis olma ozelligi bakimindan da zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir (Serhat Kalkinma
Ajanst Raporu, 2012). Anadolu’nun ilk rehabilitasyon amagli merkezi olarak bilinen Katerina Koskii,
Tiirkiye’deki en iyi telesiyej sistemleriyle tirmanilan Sarikamis zirvesi, Kuyucuk Golii etrafinda kus
gozlemi imkani, Ortacag doneminden kalma Ani Antik Sehri ve Osmanli, Selguklu ve Rus
mimarilerinin en zarif drneklerine sahip sehir merkezi gibi bir ¢ok turistik aktivite ve degere sahip
olan Kars, diinya ¢apinda turistik bir destinasyon olmaya aday bir sehirdir (Sefertas, 2014). Sahip
oldugu bu 6zellikleri, Kars ilinin tarih igerisinde birgok medeniyete ev sahipligi yapmasini saglamistir.

Ermeni ve Giircii Kiliselerinin, Selguklu hanlarinin ve camilerinin arasindaki Atesgede
tapinagimin varlhigi, Kars’in yaklasik 3500 yil 6nce bile ne kadar medeni, hosgoriilii ve dini inanglarin
Ozgiirce yasandig1 bir yer oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde, Mevlana ve Ahmet Yesevi gibi
tasavvuf alimlerini etkileyen Ebu’l Hasan Harakan-i’nin tiirbesinin hemen yan1 basinda bulunan On iki
Havariler Kilisesi, bu hosgdrii durumunu bir kere daha dogrulamaktadir. Tarihi boyunca askeri
hareketlerin ve savaslarin odaginda olan Kars, tabyalariyla da ayri bir dneme sahiptir. 46 adet tabya ile
Tiirkiye’de en ¢ok savas tabyasina sahip olma &zelligi tasiyan Kars, bu yoniiyle Anadolu’nun kale
sehri olma 6zelligi tasimaktadir.
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Tim bunlarla birlikte, ¢ok eskilere dayanan Aasiklar gelenegi, asiklarin deyislerini ve
birbirleriyle olan atismalarmi saz ve kopuz esliginde yapmalarimi ifade etmektedir. Gegmisi Dede
Korkut hikayelerine ve Manas Destani'na dayanan sozlii gelenekler, asiklarin anlatimlart ile
varliklarini siirdiirmeye bugiin dahi devam etmektedir. Kars Belediyesi'nin Resmi Internet Sitesi
(2015)’e gore, Tiirkiye'de en ¢ok asik Kars dogumludur. Asik Senlik, Asik Miidami, Agik Ziilali ve
Ahmet Hicrani gibi asiklar bunlardan yalnizca birkag tanesidir. Ayrica, devlet sanatgisi olan Murat
Cobanoglu ve asiklik gelenegi temsilcisi olarak Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu
(UNESCO) tarafindan “Yasayan insan Hazinesi” olarak secilen Seref Tasliova, Kars'm yetistirdigi en
onemli asiklardandir. Kiiltiirel bir miras olarak siirdiiriilen Asiklik gelenegi, Murat Cobanoglu'nun
olimiiyle birlikte Kars’ta her yil “Tiirkiye Murat Cobanoglu Asiklar Bayrami” ile yasatilmaya
calisilmaktadir (Bolcay, 2012).

Yilin biiytik bir boliimiinii kis mevsimi olarak geciren Kars, 6zellikle kis ve kayak turizmine
imkan saglamaktadir. Kis sporlar ve kis turizmi bakimindan Tiirkiye’nin birinci derecede oncelikli
bes merkezinden biri olan Kars-Saritkamig Kayak Merkezi, ¢evresi iinlii sarigam ormanlari ile kaplh
2200-2900 metre yiikseklik gdsteren bir plato iizerinde yer almaktadir. Nazim imar planlar1 Turizm
Bakanligi’nca hazirlanan Sarikamis Kayak Merkezi toplam olarak "15.000/kayakei/giin" potansiyel
kullanim kapasitesi sunmaktadir. Ilge merkezinin giineydogusunda Cibiltepe (2200-2634 m), batisinda
Stiphan Dag1 (2200-2900 m), dogusunda ise Agbaba (2200-2810 m) kayak alanlar1 yer almaktadir.

Kars havaalanina 50 km uzaklikta bulunan Sarikamis Kayak Merkezi, bilgisayar donanimli
telesiyej sistemi ile Tirkiye’nin en biiyiik kayak tesislerinden biri olarak yerli ve yabanci turistlere
hizmet vermektedir. Ozellikle Aralik ayindan Nisan ay1 ortalarina kadar kayak yapilabilme &zelligi ve
kar kalitesi bakimindan diinyanin en uygun tesislerinden biri olma 6zelligini tasiyan Sarikamis Kayak
Merkezi, ayn1 zamanda da diinyanin en uzun kayak pistlerinden biri olma 6zelligine sahiptir. Ozellikle
“Alp ve Kuzey Disiplini” kayak uygulamalar ile “kayak safari” ve “kizakli geziler” i¢in ¢ok uygun
ortam sunan Sarikamis ve g¢evresi; Snowboard, Slalom, Biiyiik Slalom ve Siiper-C kayak tiirlerini
yapmaya da oldukga elveriglidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Ekoturizm (yayla turizmi, kus gozlemciligi turizmi, botanik turizmi vb.), kiiltiir turizmi, kis
turizmi, inang turizmi, doga ve doga yiiriiylisii turizmi (trekking), kirsal turizm, su sporlar1 (kano,
rafting, su alti dalis, sorf, yelkencilik vb.), av turizmi, olta balik¢ilig1 gibi birgcok alternatif turizm
tiirline ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahip olan Kars, gastronomi turizminin yapilabilirligi
acgisindan da oldukga fazla yoresel degere sahiptir (Boztepe, 2017; Demir ve Alim, 2017; Sevindi,
2013; Sevindi, 2011; Yildizbakan ve Keles, 2011). Turist sayisi agisindan incelendiginde ise Kars’1,
2012 yilinda 91 bin 920 yerli ve yabanci turist ziyaret ederken (Sefertas, 2013); 2016 yilinda toplamda
269 bin 69 yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi goriilmiistiir (Karabag, 2017). 2016 itibariyle, Dogu
Ekspresi ile gerceklestirilen seyahatler sonucunda kis aylarinda turist sayisi li¢ katina ¢ikmaya
baslamistir (Alp, 2018).

Her gecen yil artan turist sayisiyla birlikte sahip oldugu dogal, kiiltiirel degerleri ve alternatif
turizm tirleri ile Kars’in, siirdiiriilebilir turizm agisindan oldukga avantajli bir konumda oldugu
disiiniilmektedir. Kars’ta, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve bu gelisimin avantajlarindan
ilgelerin de yararlanmasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yiriitiillmesi ve gelecege tasmabilmesi
amaciyla plan, proje ve programlarda; turizm sektoriinden, kamu kurumlarindan ve sivil toplum
orgiitlerinden temsilciler, yerel yoneticiler, yerel halk ve turizm uzmanlar1 gérev almalidir.
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Diinden Bugiine Dogu Ekspresi

Istanbul-Kars arasinda yaklasik 36 saatlik bir sefer yapan Dogu Ekspresi hatti, Ankara -
Istanbul yiiksek hizli tren projesi sebebiyle bugiin hareket giizergdhim Ankara-Kars olarak
belirlemistir. Doguya dogru ilerledigi icin Dogu Ekspresi olarak adlandirilan bu ekspres, Ankara-
Kirikkale-Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum Kars ana hattinda sefer yapmakta ve 1310 km'lik yolu
24,5 saatte (1 giin 30 dakikada) tamamlamaktadir. Dogu Ekspresi, TCDD'ye ait kompartimanli bir tren
seferidir (Kirtiloglu, 2016).

2017 yilinda 319 bin 202 yolcunun seyahat ettigi Dogu Ekspresi ile, 2018 Ocak aymin ilk
yarisinda 14 bin 165 kisi yolculuk etmistir (Kamaci, 2018). Dogu Ekspresi, biri yemekli olmak tizere 7
vagondan olugmaktadir. Pulman (standart yolcu vagonlarinda yer alan, yolcularin kaliteli, konforlu ve
givenli bir sekilde yolculuk gecirmelerini saglayan vagon sistemi) vagonda 60; kusetli (pulman
koltuklardan daha rahat, yatakli vagonlara gore ise daha fazla kisi ile yolculuk yapan vagon sistemi)
vagonda ise 40 yolcu seyahat edebilmektedir. 10 kompartimanin bulundugu kusetli vagonlarin her
kompartimaninda 4 kisi yolculuk yapabilmektedir. Carsaf, pike ve yastiklar, TCDD Tasimacilik A. S
tarafindan yolculara temin edilirken, kompartimandaki koltuklar yatak olarak da kullanilabilmektedir.
Dogu Ekspresi’nin giincel bilet fiyat aralig1 ise, vagon ve odalara (alian boliime) gore 47 TL - 116 TL
arasinda degisirken, haftanin her giinii iki sehirden de (Ankara-Kars) karsilikli seferler ile ulasim
miimkiindiir.

2016-2017 yillar1 arasinda sosyal medya kullanicilarinin fotograf ve video paylagimlar ile
birlikte taninmaya baslayan Dogu Ekspresi (Cakmak ve Altag, 2018), ozellikle bloggerlarin Dogu
Ekspresi ile seyahatleri sonucunda yazmis olduklar1 bloglar ve tavsiye yazilari ile popiilerlesmistir
(Kartiloglu, 2016). Son zamanlarda ulusal ve uluslararast medyada (Pitel, 2018) da siklikla yavas
seyahat tecriibesi vurgusuyla haberlestirilen Dogu Ekspresi, yabanci turistlerce de ragbet géormektedir.
Uygun fiyati ve sundugu yavas seyahat deneyimi ile giiniimiizde o6zellikle genglerin kis aylarinda
tercih ettigi Dogu Ekspresi seyahati, nostaljik oldugu kadar kara yolu ulasimina gére de daha konforlu
olmasi sebebiyle olduke¢a ragbet gormektedir.

Sadece turistik bir tren degil, Dogu illerini birbirine baglayan 6nemli bir demiryolu hatti
olmasi sebebiyle de Dogu Ekspresi, seyahatgilerine iilkenin birgok farkli kiiltliriinii kismen de olsa
gozlemleme sans1 tamimaktadir. Dogu Ekspresi seyahatinin popiilerlesmesi, Dogu Ekspresi treninin
mevcut vagonlariin diginda tur sirketleri ile yillik olarak vagon kiralamasi yapilmasini saglamistir
(THA, 2018). S6z konusu vagonlar, Dogu Ekspresi trenine fazladan ilave edilmekte, kiralama yapan
tur sirketleri, bilet satisinin yaninda otel (konaklama), yemek ve gezi paketi halinde de hizmet
verebilmektedirler. Fiyatlar ise, s6z konusu hizmetlere gore belirlenmektedir.
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Resim 2. Dogu ekspresi

Yontem

Bu calismada, Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm hakkindaki
diisiincelerini, turizm aktiviteleri kapsaminda katildiklar1 etkinlikleri ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm
acgisindan durumu hakkindaki goriiglerini tespit etmek amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, kis
aylarinda Dogu Ekspresi seyahatine yonelik ilginin artist da géz Oniinde bulundurularak, ¢alisma
verileri 2018 yili Ocak-Subat aylar1 arasinda toplanmistir. Bu kapsamda, Dogu Ekspresi ile
Ankara’dan Kars’a ve Kars’tan Ankara’ya seyahat eden turistlere agik uglu sorular sorularak, yiiz yiize
yapilan goriismelerle saha caligmasi tamamlanmigtir. Caligmada, olasiliga dayali olmayan amacl
ornekleme yontemlerinden o6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, drneklemin
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulur. S6zii edilen 6l¢iit ya da Slgiitler arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha dnceden
hazirlanms bir 8lg¢iit listesi kullanilabilir (Geger ve Ozel, 2012, s. 3). Bu dogrultuda calismanin dlgiitii,
Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat eden ve Kars’tan Ankara’ya seyahat eden turistlerin arastirmaya
dahil edilmesidir. Calisma kapsaminda banliyd yolculari, kendi basina esnek seyahat kararlari
vermedikleri ve Diinya Turizm Orgiitii’niin (World Tourism Organization UNWTO, 2008) tanimina
gore turist olarak kabul edilmedikleri i¢in ¢alismaya dahil edilmemislerdir. Goriigme siireci, Kvale
(1996)’nin esaslarina sadik kalinarak gergeklestirilmistir. Bu esaslar; gériisme siirecinde yanitlarin
amagctan sapmamasina dikkat etmek, ses kaydi ve notlar almak, yanitlarin sorulardan ¢ok daha uzun ve
detayli olmasi, zengin ve derinlige sahip yanitlar elde etmek ve katilimcinin fikirlerine miidahale
etmemek olarak belirtilebilir. Goriismeler, Ankara’dan Kars’a seyahat eden turistler i¢in yolculuk
esnasinda; Karstan Ankara’ya donils yapan turistler i¢in ise Kars tren garinda gerceklestirilmistir.
Boylece, Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin hem yavas seyahat tecriibeleri hem de Kars
destinasyonu hakkindaki gortsleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Gorlismeler esnasinda, katilimcilardan
ses kaydi almak i¢in izin almmis ve ses kaydi yapilmigtir. Goriismeler yaklagik 25 dakikalik siire
igerisinde ger¢eklesmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan s6z konusu goriismelerde, bilimsel etiklik
agisindan katilimcilara gergek isimleri sorulmamistir.

Calisma Grubu

Glaser ve Strauss’a (1967) gore, bir arastirmada arastirma sorusunun yanitt olabilecek
kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplanmasi
gereklidir. Bu dogrultuda, Dogu Ekspresi treni ile Ankara’dan Kars’a turistik amagli seyahat eden 30
katilime1 ve Kars’ta turistik amagli bulunduktan sonra Ankara’ya Dogu Ekspresi ile donen 30
katilime1 olmak iizere toplamda 60 katilimci ile miilakat gerceklestirilmistir. Bu katilimcilarin
demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.
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Tablo 1

Arastirmanin Calisma Grubu
Ankara’dan Kars’a Seyahat Edenler (n=30) Kars’tan Ankara’ya Seyahat Edenler (n=30)
Ozellik Say (f) Yiizde (%) Ozellik Say1 (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Cinsiyet
Kadin 14 47 Kadin 13 43
Erkek 16 53 Erkek 17 57
Egitim Egitim
Lise ve alt1 4 13 Lise ve alt1 6 20
On Lisans 6 20 On Lisans 9 30
Lisans 12 40 Lisans 10 33
Eil;l;ZZI/(Doktora 8 27 Eigl;zzl/(Doktora 5 17
Kars’ta Geceleme Siiresi Kars’ta Geceleme Siiresi
1 gece 13 43 1 gece 10 33
2-3 gece 11 37 2-3 gece 12 40
4-7 gece 6 20 4-7 gece 8 27
Yas Yas
20 Yas ve alt1 6 20 20 Yas ve alt1 3 10
21-25 10 33 21-25 12 40
26-30 9 30 26-30 10 33
31-40 5 17 31-40 5 17

Tablo 1 incelendiginde, Dogu Ekspresi ile Ankara’dan Kars’a ve Kars’tan Ankara’ya seyahat
eden turistlerin cinsiyetleri agisindan yaklasik olarak esit dagilim gosterdikleri goriilmektedir. Egitim
durumlari agisindan katilimeilarin %80 oraninda iiniversite ve iizeri egitimli oldugu ve ¢cogunlugunun
bir geceden fazla Kars ilinde konaklama yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, yaslarma gore
incelendiginde ise yaklasik %60’ 1min 20-30 yas araliginda yer aldig1 gériilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Caligmada kavramsal c¢ergeveyi olusturmak ve goriigme sorularmi nitelikli hazirlamak
amactyla kapsamli bir alanyazin taramasi yapilmis, iic genel alan (Yavas seyahat, Turistlerin
katildiklar1 etkinlikler ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm durumu) belirlenmistir. Bu baglamda, on alt
soruyla birlikte yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme sorulari, ilgili
alanyazindan derlenerek calismanin amaci ve kapsamina gore yeniden yapilandirilmistir. Goriisme
formu, son olarak yavas seyahat tecriibesi olan alti turizm akademisyenine pilot test olarak
uygulanmugtir. Pilot test sonucunda bazi sorularin igerik ve bigimlerinde degisiklikler yapilmis ve veri
toplama siirecine gegilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri benzer cevaplar temel alinarak
cevaplar; ekonomik verimlilik, toplumsal ve kiiltlirel sorumluluk ve dogal duyarlilik temalar1 altinda
toplanmis ve analiz edilmistir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmig arastirma sorular1 asagida yer
almaktadr:

e Yavas Seyahat ve Kars

- Dogu Ekspresi ile seyahat etme nedenleriniz nelerdir?

- Yavas seyahat hakkinda goriisleriniz nelerdir?
Sizin i¢in Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat etmek ne ifade etmektedir?
Kars hakkinda (Kars’1 ziyaret etmeden 6nce) neler biliyordunuz?
Kars hakkindaki bilgilerinize (Kars’tan donme yolunda) neler eklendi?
e Turistlerin Katildiklar1 Etkinlikler

- Bu seyahatinizde Kars’ta hangi turistik faaliyetlere katildiniz?
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- Bu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine yonelik neler yapilmalidir?
- Sizce bu etkinliklerde ¢evreye saygili, 6zgiin, kontrollii, planli, 6l¢iilii ve yavas hareket
edilmekte midir? Bu yonde neler yapilabilir?
e Kars’in Siirdiirtilebilir Turizm Durumu
- Kars’in siirdiirtilebilirlik agisindan mevcut durumunu degerlendirir misiniz?
- Size gore, Kars turizminin siirdiiriilebilirligini saglamak icin neler yapilmasi
gerekmektedir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin siirdiiriilebilir turizm hakkindaki
diislincelerini, turizm aktiviteleri kapsaminda katildiklar1 etkinlikleri ve Kars’in siirdiiriilebilir turizm
acisindan durumu hakkindaki goriiglerini tespit etmek amaclanmistir. Bu kapsamda calismanin
verileri, Ocak-Subat 2018 aylar1 arasinda, Dogu Ekspresi ile Ankara’dan Kars’a ve Kars’tan
Ankara’ya seyahat eden turistler ile yiiz ylize yapilan goriigmeler sonucunda elde edilmistir.

Gergeklestirilen goriismelerden elde edilen ham veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, igerik
analizi gerceklestirilmis ve veriler ¢oziimlenmistir. Coziimlenen veriler, belirli temalar altinda
toplanmigtir. Caligma, bu yoniiyle timevarim yaklasimini benimsemektedir. Tiimevarim yaklagimi,
temalar1 gelistirmek icin ham verilerin detayli okunmasini esas alan bir yontemdir (Thomas, 2006, s.
238). Igerik analizinde 6ncelikle ham veriler kavramsallastirilmis ve kodlar olusturulmustur. Birbiriyle
iligkili olan kodlar birlestirilerek tematik kodlama yapilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Kodlamalar; ekonomik verimlilik, toplumsal ve kiiltiirel sorumluluk ve dogal duyarlilik temalar1 yavag
seyahat konusu ile iliskilendirilerek ele alinmistir.

Bulgular

Caligmanin bu kisminda oncelikle ana temalar hakkinda goriismelerden elde edilen genel
kanilar aktarilmakta, sonra genel kaniy1 yansitan ve farkli yoniiyle one ¢ikan goriislerden ornekler
verilmektedir. Calisma kapsaminda bilimsel etik ilkeler agisindan katilimcilarin goriisleri yansitilirken,
gercek isimleri yerine takma isimler verilmistir.

Yavas Seyahat ve Toplum-Kiiltiire iliskin Bulgular

Kars ili cografi ve iklimsel yapisi, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile turizm agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Caligma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin %82’si (49 kisi), Kars’a ilk
kez geldiklerini ve Dogu Ekspresi ile ilk kez seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Bu katilimeilar,
gergeklestirdikleri ziyaretlerinden 6nce Kars hakkinda genel ve yetersiz bilgilerinin oldugunu ve bu
yetersiz bilginin bu destinasyonun gizemli yoniinii ¢ekici hale getirdigini beyan etmislerdir. Genel
olarak katilimcilar, Kars’ta gerceklestirdikleri turizm aktiviteleri kapsaminda sirasiyla; Kars mutfagin
deneyimleme (%68), Sarikamig’ta kayak (%63), Cildir géliinde ath kizak turu (58), Ani Harabeleri
gezisi (%54), Asiklar dinleme (%51), Sarikamis trekking ve boz ay1 gézlemleme gibi kiiltiirel ve
dogal turizm faaliyetlerine katildiklarini beyan etmislerdir.

Katilimeilarin genel goriisiinii yansitmasi agisindan Ahmet Bey, “Kars 1 Ermenistan sinirinda
ver alan, Rus istilasi yagamis, gelismemis bir yer olarak, ozellikle okudugumuz romanlardan ve blog
yazilarindan biliyorum. Az bilgi ve Kars'in bilesenleri bence Kars’a mistik bir hava katiyor. Ozellikle
Ani harabelerini ziyaret etmeyi amag¢liyordum. Orada yikantilardan baska bir sey kalmadigin iiziilerek
gordiim. Maalesef tarihe ve varliklarimiza kiymet vermiyoruz. Kars 'ta korunmast gereken ¢ok yer var.
Bu kiiltiirel varliklarin korunmasi gerekir. Beni bu yolculuga iten oncelikle Dogu Ekspresi
yolculugunu deneyimleme, I¢ ve Dogu Anadolu manzaralarim gézlemleme istegimdi. Seyahat boyunca
gordiigiim manzaralar cok etkileyiciydi. Ikinci merak ettigim ise Ani harabeleriydi. Bu nedenle
donerken mutlu oldugumu séyleyebilirim. Cok 6zel bir tecriibeydi.”
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Katilimcilardan Giil Hanim ise “Bu uzun ve yavas yolculuga memleketimizin ve ézellikle de
Kars’in kig ve kar giizelliklerini yasamak icin ¢iktim. Ancak 6zel nedenlerle buz tutan Cildir goliinii
goremeden donmek zorunda kalryorum. Seneye daha uzun kalmak icin gelecegim. Bu yolculuk ¢ok
eglenceli basladi, biz dort arkadas olarak yola ¢iktik. Tek de bu yolculuga ¢ikilabilir, son derece
giivenli. Donerken de yine ayni kompartimana bilet aldik. Yolculuk esnasinda yerel siveli halkimizla
bol bol sohbet ediyoruz. Trende bile bize misafirleriymigiz gibi davraniyorlar. Biz de onlar
kompartimamimizda misafir ediyoruz. Uzun ama yorucu olmayan bir yolculuk ve bastan sona
muhtesem doga manzaralart sunuyor. Kars'ta ilk dikkatimi ¢eken, sehre hdkim heybetli kalesiydi.
Sonra Rus yapimi tag evleri, 6grendigim kadarryla Dogu Ekspresi popiiler olunca bu evlerin bir¢ogu
butik otellere doniismiis. Ilk yapildiginda On iki havariler kilisesi olarak adlandirilan daha sonra
Kiimbet Camii olan yapimin muhtesem esrarli bir havasi var. Aksam katildigimiz dsiklar kahvesi,
sehrin ayri bir dzgiin yiiziinii gosterdi. Ik kez dsik atismalarini izledim. Ozellikle dudaklarinin arasina
igne koyarak yaptiklari atisma (Leb Deymez) cok ilging geldi bana. Aksam sogugu diisiince caddeler
bombog ve issizlasiyor, tipki Orhan Pamugun romanindaki gibi. Biz Rus yapimi bir tas konakta
geceledik. Turist sayisi artinca Rus yapimu tas evier butik otellere doniismiis. Umarim bu kiiltiirel
mozaige ticari kar icin zarar vermezler. Hava sicakligi disarda -20 derece iken konagin igerisi
simsicakti. Kaz etini merak ediyordum ve tatma imkamm oldu. Et, soguk havada tuzlanarak
kurutulmus. Bulgur pilavi ile degisik bir lezzet birlikteligi, sonra tatl olarak umag helvasi. Iklimle
vemekler sanki birbirlerini tamamliyorlardi. Donerken gece gectigimiz yollari simdi giindiiz
gortiyoruz. Bu yolculugun her ant hatiramda kalsin istiyorum. Anlatacak ¢ok sey biriktirdim. Herkese
tavsiye ederim.”

Somestr tatilini degerlendirmek igin bu yolculuga ¢iktigini ifade eden Sema Hanim ise “Ben
biiyiik sehirlerde ¢evre kirliligi ve doga tahribatimi gorerek biiyiidiim. Dolayisiyla hayatimda benim
gibi doga dostu olan arkadagslarim var ve su an onlarla birlikte bu yolculugu yapiyorum. Dogu
Ekspresi, dogayt gozlemlememiz icin essiz bir firsatti ve biz bu firsati ¢ok giizel degerlendirdik. Dogu
Ekspresi ile Kars’a gece vardik. Bu kadar yolu giinii birlik bir seyahat icin gelmemistik. Sehre
ozellikle kug turizmi anlaminda biiyiik bir ilgi var. Geldigimiz giiniin sabahi Cildir’a ge¢tik. Buz tutan
golii atli kizakla gectik. Sanki orta cagdaydik ya da Dosteyevski’nin Hact Murat inda. Buz tutan Cildir
goliinde rehberimiz olan koylii arkadaslar buzu kirarak alabalik avladilar. Baliklar enfesti ve Cildir
golii kar manzarast ile ayri bir solendi. Kars merkeze dondiigiimiizde turlart takip ettik ve halk
oyunlart yani Kafkas oyunlari gosterilerini izledik. Son derece hareketli, adeta miikemmel bir gorsel
solendi. Sonra sehir merkezinde Kars kasart ve gravyeri tattik. Bu iiriinler, otantik pek ¢ok kiiciik
diikkdanda satilvyor. Ayrica halki ¢ok samimi ve misafirperverdi. Eski Tiirkce bir lehgeleri var ve ¢ok
sempatik konusuyorlar. Bu peynirler sadece mayis-temmuz yani yegsilin bol oldugu sezonda tiretilen
stitten yapiliyormugs. Donerken, devasa gravyer peynirinden sadece bir par¢a alabildim. Kars bali ve
tabi ki Kars kasart da aldim. Ikinci giin Ani harabelerine gittik. Genis bir alana yayilmis tarihi Ermeni
baskentiymis orasi. Daha dnce Ani hakkinda arastirma yapmistim ama canli gezdigimde ¢ok daha
fazla etkilendim. Cesitli kiiltiirel dokulart aym alanda dogayla i¢ ice goriiyorsunuz. Ipek yolu iizerinde
bulunan bu tarihi kent umarim daha fazla harabe olmaz”.

Yavas Seyahat ve Ekonomik Verimlilige iliskin Bulgular

Dogu Ekspresi’nin sagladigi yavag seyahat imkanma ydnelik ilginin artmasi ile varis
destinasyonu konumu gii¢lenen Kars’in turizmi, ekonomik olarak olumlu yonde etkilenmektedir. Bu
olumlu durumun siirdiirtilebilirligi ve verimliliginin saglanmasi i¢in katilimcilarin ¢cogunlugu (%65),
oncelikle Dogu Ekspresinin bugiinkii giizergdhinin ve mevcut yapisinin korunmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Dogu Ekspresi, Kars turizminin domino tasi olarak goriilmektedir. Katilimcilara
gore, bu yolculugu daha c¢ekici ve eglenceli hale getirmek igin; Dogu Ekspresi’ne 6zel otantik
tirtinlerin, yolculugu hatirlatict hediyelik esyalarin, giizergah rota haritalart gibi malzemelerin
yolculara Kars Garinda sunulmasi (%63) ek gelir yaratacaktir. Ayrica katilimcilar, Kars’ta esnafin
sirdiriilebilir  bir turizm geliri saglayabilmesi i¢in bilinglendirilmesi (%54) gerektigini
vurgulamislardir.
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Katilimcilardan Ertiirk Bey, “Siirdiiriilebilir turizm a¢isindan Kars 'in pazarlanabilecek bir¢ok
ozgiin ozelligi var. Bu simrl siire zarfinda biz ancak birkacini deneyimleyebildik. Tabi biz bireysel
hareket ediyoruz ama turlarla daha fazla deneyim yasama sansiniz var. Biz halkla vakit gegirmeyi
tercih ettik. Yavas hareket ettik, vaktimiz de ¢abuk tiikendi. Kars'in énemli turizm kaynaklarindan
birisi de artik Dogu Ekspresi yolculugu diyebiliriz. Ancak bu tren hattinin ilgiye ihtiyaci oldugu gozle
goriiliir diizeyde. Gelirken ozellikle Sivas’tan doguya dogru ¢ogunlukla karayolundan uzakta kéylerin,
mezralarin iginden irmaklarin kenarindan vadilerin daglarin arasindan akip giden bir giizergdh var.
Bu giizergdhin kesinlikle koruma altina alinmasi lazim. Bazi yerlerde karayolunun agildigint ya da
daglarin yarlarak yollarin genisletildigini gordiik ve ¢ok iiziildiik. Dogu Ekspresinin bu giizergdahi
tahrip edilmemeli. Genel anlamiyla Kars’in turizmine ekonomik getirisi acisindan kaynaklarin
tamtimunin ulusal ve uluslararasi yapimast lazim. Sadece blog haberleri ve ulusal medyada ¢ikan
birka¢ haberle Dogu Ekspresi yolculugu bu kadar talep gordii. Artik birkag ay oncesinden Kars’taki
butik otellerden yer ayirmaniz gerekiyor. Sehrin turizm talebinin énemli bir oranint Dogu Ekspresi
yolculart olusturuyor. Yerel tiiccarlar bu yogunluktan memnun ama sanki plansiz ve rastlantisal bir
trend bu. Kars bélgesi ¢ok bakir, bu degerlerinin turizmin hizmetine sunumunda dogal seyir
izlenmemeli bence. Titiz sehir ydnetimi ve pazarlama politikalar: ile dengeli ve stirdiiriilebilir
biiyiimenin saglanmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Defne hanim, ekonomik olarak turlarin uygun oldugunu belirtip sunlar1 eklemistir: “Kars 'in
kentsel bir kimligi var. Bu sehir, bir¢ok noktasinda kis, kiiltiir ve doga turizmi olanaklar: sunuyor. Ben
Kars’a ilk kez geldim, ozellikle tarihi yapilarina hayran kaldim ve ne yazik ki hallkimizin bilingsizce
yaptigi tahribata ¢ok iiziildiim. Avrupa’da boyle bir tahribat goremezsiniz. Bu giizelliklerin gelecek
nesillere tasinabilmesi igin, biitiin turizm aktivitelerinin kaliteli ve konforlu bir sekilde ama tahrip
edilmeden kullanmilmas: gerekiyor. Ozellikle Kars'in tarihi kalesine, Ani harabelerine ve Rus
mimarisine verilen zararin engellenmesi lazim. Kontrol nerdeyse hi¢ yok. Bir baska énemli husus,
bence Kars’a ozgii yiyecekleri satan ticaret hanelerin iyilestirilmeleri ve hijyenik olmasi lazim. Bu
baglamda, sehrin dokusuna uygun yatirimlar yapilmali ve turizm bilinci yerlesmeli diye diigtiniiyorum.
Buraya gelmeden once, Kars resimlerinde toplu konutlart gormemigtim. Ama Tiirkiye nin en
dogusunda bile toplu konutlasma var. Halbuki sehrin kimligini yansitan Rus tas evlerinin mimarisi
devam ettirilebilirdi. Kaz eti yedigimiz merkezdeki isletmeyi ayri tutmalyim. Yemekler sehre ozgii ve
mimari sehri yansitiyordu. Ama genelin boyle olmasi lazim ve fiyatlarin da uygun olmasi lazim. Ben
aldigim iiriinlerin fiyatlarini biraz fazla buldum. Bir baska konu, biz tur araciligiyla Dogu
Ekspresinden bilet aldik ve konaklayacagimiz butik oteli sectik. Bizim aldigimiz gibi turlara yogun
talep var. Donerken sunu soyleyebilirim, tur operatérleri cazip teklifler sunsa da yolculuk basladiktan
sonra yeteri kadar ilgilenmiyorlar. Kars in turizm potansiyeli yiiksek ama bu anlayisin diizelmesi
surdiiriilebilirlik a¢isindan gerekli diye diistintiyorum”.

Yavas Seyahat ve Dogal Duyarliiga iliskin Bulgular

Basta Dogu Ekspresi’nin yarattig1 turizm potansiyeli ile Kars ilinin turist sayisinda ve turizm
gelirlerinde artis gozlemlenmekte, bu durum yatirimcilarin istahini kabartmakta ve yatirnm sayisinda
ciddi artisa neden olmaktadir. Calisma kapsaminda katilimcilarinin ¢ogunlugunun, 6zellikle Kars’in
turizm alanlarmin (Ani harabeleri, Saritkamis kayak tesisi ve Kars Merkez’de yapilanmalar) turizm
amagch tahribi (%79) ve dogal ¢evreye ve estetige uyumsuz yapilasmasi (%63) konularina dikkat
cektikleri goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Istanbul’dan yola cikarak Dogu Ekspresi ile yavas seyahati
deneyimleme ve baslangigta Kars’ta bir hafta gecirme niyetinde oldugunu belirten Ali Bey, dogal
duyarlilik konusunda sunlan belirtmistir: “Kars’ta baslangi¢ta bir hafta kalma niyetindeydim. Gezi
rotami ve planimi yapmistim. Ancak hava sartlart ve sehrin olanaklarinin darligi nedeniyle ancak bes
giin durabildim. Kars;, Rus ve Ermeni donemlerinden kalma tas ev mimarisi, kalesi, kopriileri ve
mabetleri ile yiyecek-icecekleri hala Rus kiiltiiriinii yansitiyor divebilirim. Ozellikle, Yusufpasa ve
Cumhuriyet mahalleleri korunmus. Kiimbet gibi belli noktalar koruma altina alinmis ama bu
noktalarin dis1 bilinen Tiirk isi yani ¢carpik yapilasma. Ruslarin yaptigi caddeler genis diizgtin, nerede
baslayip bittigi belli oluyor. Mesela, Kale altindaki mahalle ¢ok ¢arpik gecekondulagmis. Muhtesem
gorkemli bir kale var ama altinda hemen gecekondular baslyor. Giiniimiizde insanlar artik deniz-
kum-giines turizmi yerine heyecan-eglence-gezi turizmine katilma egiliminde. Kars'in imkdnlart ¢ok
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fazla, umarim bu yeni gelir kapisi ile Kars'in yerel yoneticileri olumlu yonde bilinglendirme yapar ve
altyapinin takipgisi olur. Boyle yapilmadig: takdirde Kars in giizelligini yitirecegini diigiiniiyorum”.

Nilay hanim, doga turizmi amach Kars’a geldigini ifade ederek, sdyle devam etmistir:
“Ankara’dan Kars’a geldigimizde aksamdi, turistlere ¢ok sicak bir karsilama yapildi. Bize Kars
garinda hos geldiniz denildi, cicekler verildi. Amacimiz déncelikle Dogu FEkspresi ile seyahat,
Anadolu’yu gozlemleme ve Kars'ta olusturulan rotada trekkinge katilmakt. U¢ giin kaldik Kars 'ta.
Daha ¢ok yiiriiyerek gozlemleme imkdnimiz oldugu icin Kars in hala ¢ok muhtesem dogal giizellikleri
var diyebilirim. Ozellikle Cildir Seytan kalesi, Kuyucuk Kus cenneti, Sarikamis Saricam ormanlari,
Susuz selalesi, Kars kalesi muhtesem yerler. Ama cevresel kirlilige dikkat edilmesi gerekiyor. Biz
yiirtiyiis yaptigimiz anlarda ¢op, poset topladik. Sartkamis ¢opliigii ulu orta yerde ve yaz aylarinda
oraya gelen ¢ok sayida boz ayr varmis. Normalde insanla karsilasmamalar: gerekli o hayvanlarin.
Sonra bir de Kuyucuk kug cenneti var. Bu gol kiigiik bir gol ama 182 ¢esit gocmen kusa ev sahipligi
yapwyor. Bilingsiz tarla sulamasi yiiziinden neredeyse kuruyormus bu gol. Biraz elimizdekilerin
kiymetini bilmiyoruz. Dogamizi kirletmemeyi 6grenmeliyiz.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Yavas seyahat, gelismekte olan bir kavram olarak ¢esitli web topluluklari, medya, akademik
literatlir ve yavas seyahati deneyimleyen yolcular tarafindan cesitli sekillerde yorumlanmaktadir
(Dickinson, Lumsdon ve Robbins, 2011). Ortak kabul edilen genel goriise gore, bu seyahat tiirii iklime
duyarli ve hizdan uzak bir yolculugu ifade etmektedir. Bu c¢alismaya katilan turistlerin de yavas
seyahati benzer bir sekilde yorumladiklari ve hizli seyahat yerine yavas ve cevreye duyarli bir
yolculugu tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu baglamda Dogu Ekspresi’nin, Tirkiye’nin kalbinden az
kesfedilmis dogu illerine dogru yavas bir sekilde hareket etmesi sebebiyle, ozellikle yavas seyahati
tecriibe etmek isteyen turistler tarafindan ragbet goren bir seyahat imkanina doniistiigi goriillmektedir.

Turizm sektoriiniin temel unsurlari olan seyahat hizmetleri ve ulasim isletmeleri, bir
destinasyona turist getiren aktorler iken; konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, turizm
calisanlar1 ve yerel halk ise destinasyona turist kabul eden aktorler olarak siirdiiriilebilir bir
destinasyonun temel tasiyicilart ve koruyucularidir. Bu baglamda Dogu Ekspresi gibi bir demiryolu
tagima sistemi, bir destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimi agisindan ekonomik verimlilik, toplumsal ve
kiiltiirel sorumluluk ve dogal duyarlilik anlaminda olduk¢a 6nemli bir aktordiir denilebilir. Bu bakis
agisiyla, sadece yavas seyahat gergeklestirmek isteyen turistlere hizmet vermek amaciyla 2019 yilinda
yeni bir Dogu Ekspresi sefer konsepti hizmete baglamistir. Bu ekspres turistlere, yavas seyahatin yani
sira Ankara’dan Kars’a Tiirkiye’nin birgok farkli kiiltliriinii ve cografyasini kismen de olsa
gbozlemleme sansi sunmaktadir. Calisma sonucunda yavas seyahatin; yavaslik, zamanin degeri,
yerellik ve seyahat deneyiminden olusan dort unsurunun da Dogu Ekspresi seyahati ile karsilandigi
belirlenmistir. Bu sonuglar, Dickinson ve digerlerinin (2011) ¢alisma sonuglar1 ile ortiismektedir.
Dickinson ve digerlerine (2011) gdre yavas seyahat, turistlerin 6z kimlikleri ve yasam tarzlarini
yansitmaktadir. Bu baglamda, Dogu Ekspresi ticari bir metaya doniismeden muhafaza edilmeli, bu
trenin sefer giizergdhinin dogalligr siirdiiriilebilir bir anlayisla korunmali, 6zellikle yavas seyahat
isteyen turistlere yavas yasam tarzlarini ve 6z kimliklerini deneyimleme imkani siirekli bir bigimde
sunulabilmelidir.

Dogu Ekspresi ile yavag seyahat eden turistlerin biiyiik boliimiiniin; cevresel kirlilik, kiiltiirel
ve kentsel dokunun bozulmasi, geleneklerin ve yoresel degerlerin yasatilmasi gibi “yavas” hareketinin
tiim unsurlart i¢in duyarl olduklar1 goériilmiistiir. Bu turistler, seyahatlerini hiza bagli olarak degil;
yerel halk ile iletisime gecgerek ve Kkiiltiirel aktiviteleri deneyimleyerek gerceklestirmektedirler.
Hoyer’e (2000) gore turizm seyahatlerinin hizli gergeklesmesi, ylizeysellige ve daha diisiik bir turizm
sistemine yol agmaktadir. Bu noktada, Kars destinasyonunun da “yavaslik” ilkelerini benimsemesi, bu
turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine kendi degerlerini koruyarak karsilik vermesi gerekmektedir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilir bir turizm i¢in, Kars ilindeki tiim paydaslarin (kamu ve 6zel sektdriin)
strdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde Ozellikle tren gari ve ¢evresinde yapilasma yerine koruyucu
cevresel 6nlemler almalar1 6nerilmektedir.
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Caligma kapsaminda ulasilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%80) {iniversite ve lizeri
egitimli, yaglarinin ise %60’1n {izerinde 20-30 yas araliginda oldugu goriilmistiir. Bu durum, Dogu
Ekspresi ile yavas seyahati deneyimleyen turistlerin ¢ogunlukla yiiksek egitimli, maceract ve geng
turistlerden olustugunu gostermektedir. Genel olarak, Kars’1 ziyaret eden turistlerin 1-4 gece Kars
ilinde konakladiklar1 belirtilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018). Bu calismada, Dogu
Ekspresi ile Kars’1 ziyaret eden katilimcilarin ¢ogunlugunun 2-7 gece arast Kars’ta konakladiklari
belirlenmistir. Dolayisiyla, bu turistlerin Kars’ta gegirdikleri zamanin uzunlugu bakimindan diger
turistlerden olumlu yonde farklilastiklar sdylenebilir.

Katilimeilarin %82’sinin, Dogu ekspresi ile Kars’1i ziyaret etmeden once Kars hakkinda
yetersiz ve genel bilgilerinin oldugunu belirttikleri, bu eksikligin aslinda Kars’1 gizemli ve ¢ekici hale
getirdigini beyan ettikleri goriilmiistiir. Buna ek olarak turistlerin, Kars’ta ¢gogunlukla kiiltiir ve doga
turizmi aktivitelerini deneyimledikleri saptanmistir. Bu aktiviteler; Kars yerel mutfagini deneyimleme,
Sarikamis’ta kayak, Cildir Golii'nde athi kizak turu, Ani harabeleri gezisi ve yerel saz asiklarini
dinleme seklinde siralanmaktadir. Aragtirmaya katilan turistlerin bu egilimleri de géz oniine alinarak,
basta Dogu Ekspresi seyahatlerini hatirlatici olmak iizere, bu turistlere Kars’ta deneyimledikleri
aktiviteleri hatirlatict hediyelik esya, gilizergah rota haritalari, rehber kitaplari, aksesuarlar vb.
sunulmasi dnerilmektedir.

Calismada bir diger sonu¢ olarak, yerel esnafin turistlerle iyi iletisim kurabilmeleri igin
bilin¢lendirilmeleri gerektigi sonucuna ulagilmistir. Dogu Ekspresi ile seyahat eden turistlerin
cogunlukla genclerden olustugu gbz 6niine alinarak iiriin ¢esitlendirmesi yapilmali ve fiyatlar makul
seviyelerde tutulmalidir. Bir bagka konu ise, Dogu Ekspresi seyahati ile baglayan turlarin tutarliligi
konusudur. Tur operatdrleri, sunduklari hizmetleri tur siiresince takip etmelidirler. Ilgili kamu
denetleyicileri de turlarin igerigi ve orjinalligi konusunda tur diizenleyicilerini kontrol altina almali ve
denetlemelidirler.

Dogu Ekspresi turistleri basta olmak {izere; kis sporlart ve kayak turizmi, doga turizmi vb.
turizm aktivitelerinin sayisinin artmasiyla Kars’a gelen turist sayisi da giin gectik¢e artmaktadir. Bu
talep artis1, yatirimcilarin da istahini1 kabartmaktadir. Kars’in turizminin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve
Ozglnliigiiniin kaybolmamasi i¢in insaatlasma kontrol altina alinmali, ¢evre ve sehir kimligine uygun
olmayan yapilagsmaya izin verilmemelidir. Katilimcilarin dikkat ¢ektigi noktalardan birisi de, dogal
varligin korunmasi yoniindedir. Bu baglamda dogal ortam korunarak turizm rotalari olusturulmals,
dogal giizelliklerin kaybolmamasi icin yerel halk egitilmelidir. Sonu¢ olarak, Dogu Ekspresi
turistlerinin  Kars ilinde katildiklar1 faaliyetler ve yerel degerlerin korunmasi yoniindeki
duyarliliklarinin Kars’1n siirdiiriilebilir turizmini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Aciklamalar: Arastirma, 7. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi’nde (10-13 Mayis 2018-Mugla)
sozli bildiri olarak sunulmustur.
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Extended Abstract
Introduction

Slow travel is a growing part of sustainable tourism (Dickinson and Lumsdon, 2010) which
can be defined as a journey that creates an awareness of the way in which people are familiar,
understand and know about other people and the environment and provide an opportunity to raise
awareness. Sustainable destination is expressed as a complex product consisting of the whole of the
direct or indirect tourism movements provided by many institutions and organizations, attracting
tourists through various tourism resources and hosting intense tourist visits (Ali and Frew, 2014).
Sustainable tourism depends on the establishment of a balanced and planned infrastructure in
economic, social and environmental terms. Travel and transportation companies, which are the basic
elements of the tourism industry, are considered as actors that bring tourists to the destination;
accommodation, food and beverage and other businesses and local people are also the main carriers
and pioneers of a sustainable destination as actors who accept tourists in the destination. The quality of
the natural environment and tourist attractions are the most important preconditions for the tourism
industry to continue its existence. Therefore, for the sustainable tourism, all parties in the industry
should take the necessary measures within the framework of certain principles in cooperation with
public and private sectors (Hawkins and Hold, 2001). In terms of sustainable development of a
destination, the existence of the railway transportation system is very important in terms of economic
efficiency, social and cultural responsibility and natural sensitivity. Recently, one of the most popular
activities of the young people, the Eastern Express is a slow travel, offering a unique experience with a
unique view that lasts one day from Ankara to Kars. It is seen that this travel has attracted a lot of
interest in the national and international media recently. In this context, the aim of the study is to
determine the opinions of the tourists traveling on the Eastern Express with respect to their thoughts
on sustainable tourism, their activities in the scope of tourism activities and their views on the
situation of Kars in terms of sustainable tourism. The results of the study are expected to contribute to
the sustainable tourism development of the Eastern Express and the impact of the travel, as well as to
contribute to the literature and to guide future research.

Method

In this study, it is aimed to determine the opinions of the tourists traveling with the Eastern
Express about their sustainable tourism, their activities in the scope of tourism activities and their
opinions on the situation of Kars in terms of sustainable tourism. With this aim, the data of the study
were collected from the Eastern Express tourists traveling from Ankara to Kars and from Kars to
Ankara between January and February 2018 through open-ended question form. In the study, criterion
sampling method which is purposive sampling method was used. Criterion sampling is consists of
individuals, events, objects or situations with qualifications identified in relation to the problem of the
sample. The criteria or criterias mentioned may be created by the researcher or a list of previously
prepared criteria can be used (Geger and Ozel, 2012, p. 3). The criteria for this study are the inclusion
of tourists traveling from Kars to Ankara with the Eastern Express and traveling to Kars. Suburban
passengers were not included in the study because they did not make flexible travel decisions on their
own and were not accepted as tourists according to the definition of World Tourism Organization
(WTO-UNEP-WMO, 2008). The interview process was carried out in accordance with the principles
of Kvale (1996). These principles; ensuring that the responses do not deviate from the goal in the
interview process, recording voice and taking notes, providing the answers are much longer and more
detailed than the questions and obtaining rich and profound answers and not to interfere with the
participant's ideas. During the interviews, the participants were given permission to record audio and
the voice was recorded. The interviews lasted about 25 minutes and were carried out by the
researchers.
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Result

As a result of the study, it was determined that the four elements of slow travel, the value of
time, locality and travel experience is fulfilled by Eastern Express travel. In addition to, it is seen that
the most of the participants traveling with the Eastern Express were sensitive to all aspects of the slow
movement, such as environmental pollution, deterioration of cultural and urban texture, and the
preservation of traditions and local values. It is also seen that these tourists make their travels not by
speed, but by interacting with local people and experiencing cultural activities. However, at this point,
the Kars destination should adopt the principles of ler slowness turist, and these tourists need to
respond to their needs and expectations by preserving their own values. In this context, it is
recommended that all stakeholders in the province of Kars (public and private sector) take the
necessary measures for sustainable tourism in the framework of sustainability principles.

Discussion and Conlusion

The number of tourists who come to Kars is increasing day by day with the increase in the
number of tourism activities such as winter sports and ski tourism, nature tourism and tourism. This
increase in demand is also an appetite for investors. In order to prevent sustainable development and
authenticity of Kars tourism, construction should be controlled and construction which is not suitable
for environment and city identity should not be allowed. One of the points that the participants draw
attention to is to protect the natural being. Tourism routes should be created by preserving the natural
environment and local people should be educated so that natural beauties are not lost. As a result, it
can be said that Eastern Express tourists' activities in Kars and their sensitivity to the protection of
local values positively affect the sustainable tourism of Kars.
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