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Turizm sektdriiniin dogrudan ve dolayli yoldan ekonomiye olan katkisinin yaninda, turizm yatirimlari normal kogullarda geri déniisi
uzun yillar alan, sermaye orani yiiksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara son derece duyarli ve kirilgan, dolayisiyla da
girigimciler igin riskli yatirmlardir. Bu durum devletlerin turizm sektdriiniin sagladi§i ekonomik ve sosyal faydalarin artarak devam
etmesini saglamak igin sektériin ihtiyag duydugu yasal diizenlemeleri uygulamaya koyma gerekliliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
uygulamalar arasinda girisimcileri turizm alaninda yatirima yénlendirici tesvikler ve destekler énemli yer tutmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci paydaslarin bakis agisiyla turizm tesviklerini ve desteklerini degerlendirmektir. Ozellikle farkli kurumlarin verdigi turizm tesvik
ve destekleri turizm paydaglarinin bakis agisiyla dederlendiriimistir. Calismada nitel arastirma ydntemi kullanilmis olup, 5 turizm sektér
temsilcisi ve 5 kamu kurumu yéneticisi ile gériismeler yapilmistir. Arastirma sonucunda isletme/dernek yéneticilerinin bazilar turizm
destek ve tesviklerinden haberdarken, bazilar ise bu konuda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu yiizden kamu
kuruluglarinin daha fazla tanitici faaliyette bulunmasi isabetli olacaktir. Kamu kurumlari sadece tesvik/destek vermekle kalmayip,
isletmelere/derneklere danismanlik hizmeti de vermelidir. Turizm tesviklerine/desteklerine basvuru yapilirken basvuru adimlari
kisaltilmali, biirokratik islemler azaltiimalidir. Biiyiik yatinmlar gerektiren projelerde kamu kurumiari 6zel sektérle daha fazla isbirligi
icine girmelidlir.

Anahtar Kelimeler: Tesvik uygulamalari, turizm destekleri, turizm paydaslari, Bartin

Abstract

In addition to the direct and indirect contribution of the tourism sector to the economy, tourism investments are normally fragile and
highly sensitive to political, social, natural and economic events, which take many years of return and are risky for entrepreneurs. This
situation necessitates the requirement of states to implement the legal requlations required by the sector in order to ensure the
continued economic and social benefits of the tourism sector. Among these implementations, incentives and supports that guide
entrepreneurs to investment in tourism are important. The aim of this study is to evaluate tourism incentives and supports from the
perspective of stakeholders. Especially, tourism incentives and supports given by different institutions were evaluated from the
perspective of tourism stakeholders. Qualitative research method was used in the study and interviews were conducted with 5 tourism
sector representatives and 5 public institutions managers. As a result of the research, some of the business / association managers
were aware of tourism support and incentives, while others stated that they did not have enough information about this issue. Therefore,
it would be prudent for public institutions to engage in more promotional activities. Public institutions should not only provide incentives
/ support, but also advise businesses / associations. When applying for tourism incentives / supports, application steps should be
shortened and bureaucratic procedures should be reduced. In projects requiring large investments, public institutions should cooperate
more with the private sector.
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Girig
Tesvikler, yatinm maliyetlerinin dlisirilmesi, yatirimlarin gergeklesmesi igin gereken finansmanin saglanmasi, isletmelerin
vergi yukinun hafifletimesi ve ihtiyag duyulan bolgelere yatinm yapilmasinin saglanmasi agisindan oldukga etkili
araglardir. Devlet bu araglari kullanirken bélgesel farkliliklarin ortadan kaldiriimasi, uluslararasi alanlarda rekabet gliciiniin
artinimasi ve yabanci yatirnmcilarin tlke ekonomisine gekilmesi gibi amaclari da benimsemektedir (Karatas ve Tetik,
2018). Her ne kadar tesviklerden kamunun yararlandigi diistinilse de ézellikle 6zel sektdriin yararlanmasi istenir; verilen
bdlgede yatirimlarin dnem, sektor, biy(iklik ve zamanlamasini etkilemekle birlikte tesvikler; ekonomik ya da sosyal amagli
olabilir, (Ay, 2005). Turizm sektord, sosyo-ekonomik ve kultirel gelismeyi hizlandirmasi, istihdami artirmasi, yabanci
sermaye ve doviz girdisi saglamasiyla iktisadi kalkinmada dnemli role sahiptir. Turizmin GSMH (Gayri Safi Milli Haslla)
icindeki payi, 1980 yilinda %0,6'dan 2017 yilinda %3,1’e, turizmin ihracat geliri i¢indeki payr % 11,2'den %16,7’ye
yikselmistir (www.tursab.org.tr). Turizm sektori, dogrudan veya dolayli olarak diger sektorlere ivme kazandirmaktadir. Bu
sektoriin ekonomiye olan katkisi dikkate alindiginda tesviklerin énemli bir unsur oldugu distntimektedir (Kiiglkaltan ve
Eskin, 2008). Dolayisiyla bu galismanin amaci turizm paydaslarinin bakis acisiyla turizm tegviklerini ve desteklerini
degerlendirmektir. Arastirmada veri toplama yéntemi olarak nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Calisma ti¢ bdlimden
olugmaktadr. Birinci bolimde tegvik kavrami ve farkli kurumlarin verdigi turizm tesvikleri ve destekleri incelenmistir. ikinci
bolimde calismanin yontemi ele alinmistir. Ugiincli bélimde ise bulgulara yer verilmistir. Bu kisimda 6zel sektér
temsilcileri ve kamu temsilcileriyle yapilan goriismelere deginilmistir. Son olarak ise calismanin sonucu ve
degderlendirilmesi yapilmistir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Tegvik Kavrami

Turizmin 6nemi zellikle 1980 sonrasi bes yillik kalkinma planlari ile birlikte daha gok artmistir. Ozellikle gelismemis ya da
gelismekte olan kentler igin turizmin éneminin farkina variimasi ve farkli turizm turleri ile pek cok turistin destinasyonlara
cekilmesi; ekonomik ve sosyal kalkinma, refah seviyesinin ylikselmesi, istihdam orani ve kisi basina diisen milli gelirin
artmasi, egitim ve yasam kalitesindeki gézle gdrillr artis gibi hususlarda ciddi bir ivme kazanacak, bélgesel kalkinmanin
gerceklesmis olacaktir. Bolgesel kalkinmanin etkin ve strdurtlebilir bir sekilde yirutlimesi igin kalkinmayi dogrudan ve
dolayl yollardan etkileyen kurum ve kuruluslarin varligi yadsinamaz bir gergektir (Bayram, Bayram ve Stirtcu, 2016).

Turizm sektorinin diger sektorlere olan uyarici etkisi ile dogrudan ve dolayli yoldan ekonomiye olan 6nemli katkisinin
yaninda, turizm yatirimlari normal kosullarda geri donGst uzun yillar alan, sermaye/hasila orani yiksek, siyasal, sosyal,
dogal ve ekonomik olaylara son derece duyarli ve kirilgan, dolayisiyla da girisimciler igin riskli yatirmlardir (Ataer vd.,
2003). Bu durum devletlerin turizm sektérinin sagladigi ekonomik ve sosyal faydalarin artarak devam etmesini saglamak
icin politik, ekonomik ve sosyal yonlerden sektdriin yapisinin gerektirdigi yasal diizenlemeleri uygulamaya koyma
gerekliliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu uygulamalar arasinda 6zel sektoru turizm alaninda yatirima yonlendirici tesvikler
onemli yer tutmaktadir. Turizm sektorlinde tesvik araglari 6zellikle turistik alt ve Ust yapi arzinin olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Sektorde tesvik uygulamalari genel olarak kamu arazisi tahsisi, ucuz turizm kredileri, vergi resim ve
harglardan muafiyet, enerji destegi, personel calistirma kolayligi, altyapi yatirimlarinda destek ve 6ncelik gibi alanlarda
gerceklesmektedir (Aydogus, Soybali ve Baytok, 2006; Pagaci, 2011).

Turizm sekt6riinde tesvik araclari dzellikle turistik alt ve Ust yap1 arzinin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Sektérde tesvik
uygulamalari genel olarak kamu arazisi tahsisi, ucuz turizm kredileri, vergi resim ve harclardan muafiyet, enerji destegi,
personel calistirma kolayhd, altyapi yatirnmlarinda destek ve dncelik gibi alanlarda gerceklesmektedir (Aydogus, Soybali
ve Baytok, 2006). Ulkenin mevcut ekonomik sistemine gére degisiklik gdstermekle birlikte tesviklerin temel amaci halkin
refah dlzeyinin yUkseltilmesidir (Yavuz, 2010). Bir kolaylik ve motivasyon araci olan tesvik uygulamalari; yatirimlarin
maliyetlerini azaltmak, finansman ihtiyaglarini diisiirmek, karlihgi arttirmak ve yatinmlari belli alanlara kaydirmak gibi alt
amaglara hizmet etmektedir (Aydogus, Soybali ve Baytok, 2006).

Tesvik kavrami “belirli ekonomik faaliyetlerin diger faaliyetlere oranla daha fazla ve hizli gelismesini saglamak amaciyla
kamu tarafindan gesitli araglar ya da yontemlerle verilen maddi veya gayri maddi destek, yardim ve 6zendirmeler” olarak
tanimlanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018). 25290 sayili ve 15 Kasim 2003 tarihli T.C. Resmi Gazetede yayinlanan
sermaye piyasasinda muhasebe standartlari hakkinda tebligin 576. Maddesine gore; “Onceki donemlerde veya gelecekte
isletmenin esas faaliyet alani ile ilgili belirli kriterlere uymus veya uyacak olmasi karsiliginda, devletin isletmeye transfer
ettigi ekonomik kaynaklar’ devlet tesvikleri olarak tanimlanmaktadir. 25983 sayili ve 01 Kasim 2005 tarihli T.C. Resmi
Gazetede yayinlanan devlet tesviklerinin muhasebelestiriimesi ve devlet yardimlarinin agiklanmasi (TMS-20) hakkinda
tebligin 3. maddesine gore ise; “isletmenin faaliyet konulari ile ilgili belirli kosullarin gecmiste veya gelecekte yerine
getiriimesi karsiliginda isletmeye kaynak transferi seklindeki devlet yardimlarl” olarak tanimlanmaktadir. Tlrkiye'de bu
alanda etkili devlet tesvikleri, planli dénemle birlikte baglamis; yatirim, isletme ve pazarlama asamalarinda yatirimcilara
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ve isletmelere saglanmistir. Ozellikle 1980'den sonra isletmelere ve yatirimcilara saglanan nakdi ve nakdi olmayan
tesvikler sayesinde turizm gelirlerinde ciddi artislar meydana gelmistir. Saglanan tesvikler bir yandan ekonomiye dnemli
katkilar saglarken bir yandan da devlete oldukga blylk bir maliyet yliklemektedir. Ancak saglanan bu tegviklerin tlke
ekonomisine olan etkisi uzun slrede kendisini gostermektedir. Maliyet ve bu maliyetin geri déniistii konusunda yasanan
bu olumsuzluga ragmen dlkeler tesvik saglamaktan vazgegmemekte, ekonomik gelisim uzun stirede gerceklesecek olsa
dahi tesvik saglamaya devam etmektedir (Karatas ve Tetik, 2018).

1.2. Farkh Kurumlarin Verdigi Turizm Tesvikleri ve Destekleri

Ulkemizde turizm sektériine saglanan tesvikler ¢ikarilan yasalar gergevesinde belilenmektedir (Toker, 2007). Ancak,
llkemizde tesvik sistemi son derece karmasik bir yapiya sahiptir. Bunun nedenleri arasinda; tesviklerle ilgili
duzenlemelerin farkli mevzuat turleri ile yapilmasi, bazi tegviklerin sireyle sinirlandirimasi ve duzenleme yapan
kurumlarin farklilik gostermesi sayilabilir (Kiiglikaltan ve Eskin, 2008). Genel olarak tilkemizde turizm sektorline saglanan
tesvikler Tablo 1'de 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Sektoriine Saglanan Tesvikler ve Destekler

Kanun Sagladigi Kolayliklar

2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” -Turizm Kredileri

-Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi

-Elektrik, Havagazi ve Su Ucretleri

-Haberlesme Kolayliklari

-Personel Galitiriimasi

-Resmi tatil, Hafta sonu ve C)gle Tatilleri

-Kamu Taginmazlarinin Tahsisi

-Vergi, Resim ve Harg istisnasi

6401 sayili ‘ihracata Yonelik Devlet Yardimlarina

iliskin Karar” ile -Istihdam Yardimi

13812 sayili “Ihracat, ihracat Sayllan Satis Ve | _pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destes
Teslimler lle Doviz Kazandirict Hizmet ve

Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg Istisnasi Hakkinda
Karar”

-Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

-Uluslararasi Nitelikteki Yurt igi ihtisas

Fuarlarinin Desteklenmesi

-Yurtdisinda Gergeklestirilen Fuar

Katilimlarinin Desteklenmesi

5084 sayili “Yatirmlarin ve Istihdamin Tegvikiile Bazi | -Gelir Vergisi Stopaji Destegi (%80 oraninda)
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”

-Sigorta Primi isveren Paylarinin Odenmesi
(%80 oraninda)

-Enerji Destegi

-Bedelsiz Yatirim Yeri Tahsisi

5510 sayill “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik | -100 TL Sigorta Primi isveren Payi indirimi
Sigortasi Kanunu”

2006/10921 sayili -KDV Istisnasi
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“Yatinmlarda Devlet

-Faiz Destegi
Yardimlar Hakkinda Karar”
1319 sayili “Emlak Vergisi -5 yil stire ile gegici muafiyet
Kanunu”
4875 sayili “Dogrudan Yabanci -Onceden sart kosulan izleme, onay, pay transferi ve minimum sermaye gibi

Yatinmlar Kanunu” sartlardan muaf olarak yatirnm ézguirliigi saglanmasi

-Seffaf ve tutarll bir dokiiman ile yabanci yatinmcilarin mevcut haklarinin garanti
altina alinmasi

-Kazanilmig haklarin korunmasi, bliylime ve gelisme igin yatinmer dostu iklimin
surekliligini saglamak adina gerekli politika degisiminin saglanmasi

2010/9 sayili teblig -Yurtdigi Turizm Fuarlarina Katiim Destegi

6111 sayili Kanunu ile diizenlenen “istihdam Tesviki” | -Kanun kapsaminda yer alan sartlan saglayan calisanlarin sigorta primi igveren
payinin tamaminin Igsizlik Sigortasi Fonu'ndan kargilanmasi

2012/4 sayili “Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin | -Pazara Giris Destegi

Desteklenmesi Hakkinda Teblig

-Yurtdigi Tanitim Destedgi

-Yurtdigi Birim Destegi

-Belgelendirme Destegi

-Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti Destegi

-Danigmanlik Destegi

Kaynak: Aydogus, Soybali ve Baytok (2006)'dan ve Karatas ve Tetik (2018)'den uyarlanmistir.

Gunlmuizde Kalkinma Ajanslari bulunduklari bélgenin yerel kalkinmasindaki en 6nemli aktérlerden biridir. Bati Karadeniz
Bélgesi'nde bu gérevi Bati Karadeniz Bdlgesi Kalkinma Ajansi (BAKKA) (istlenmektedir. Ajans kuruldugu giinden bugtine
kadar gegen zaman diliminde birgok turizm tabanl galisma yapmustir. Bélgede turizmin gelismesi igin projeler ve faaliyetler
yuritms, proje hibe destekleri vermis, bolge turizmi ile ilgili raporlar ve planlar hazirlamigtir. Yapilan tim bu galismalar
bolgenin yerel kalkinmasi ve gelecegi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Turizm tesvikleri/destekleri ile ilgili yazinda birgok ¢alisma mevcuttur. Bu galismalardan bazilarina asagida yer verilmigtir.

Bahar (2007), kiresellesme surecinin meydana getirdigi ekonomik etkilerin 1siginda, kiresellesme ve turizm iligkisi,
Tirkiye'de turizm sektorine sadlanan tegvikler ve tegviklerin dnemi ile tesvik uygulamalarinin genel bir degerlendirmesini
yapmistir. Elde edilen bulgulara gore; kiresellesme, Avrupa turizmi basta olmak (zere dinya turizmin biyik 6lgide
gelismesine, ulkeler arasindaki rekabetin ve sunulan turizm driintinin kalitesinin artmasina ve eskiye oranla gok daha
fazla insanin turizm hareketine katilmasina neden olmustur. Kiiresel hareketlerin hizlandigi 1980 sonrasi ise, Tlrkiye'de
clkarilan tegvik yasalarinin da biyuk etkisiyle Ulkedeki tesis, yatak ve turist sayisinda dnemli oranlarda artig oldugu
gortlmektedir. Ancak, 1983- 1995 arasinda gok etkili kullanilan tegvik mekanizmasinin, 6zellikle 1995 sonrasi Ulke
turizmini gelistirecek olctide ve yeterlilikte uygulanmadigi da bu galisma sonucunda ortaya gikan diger bulgulardandir.

Toker (2007), turizm isletmelerine saglanan tesvikleri incelemistir. Bu kapsamda, 6zellikle Turizmi Tesvik Kanunu ve turizm
isletmelerine sadlanan diger tesvikler ele alinip incelenmistir. Calismada 6ncelikle, sektdrlin tesvik edilmesini gerektiren
nedenler ile tegvik sisteminin tarihsel gelisimi incelenmigtir. Ayrica, tesvik turleri ile tesvikler sayesinde yatirimlarda, turistik
yatak sayilarinda ve turizm gelirlerinde elde edilen artiglar da incelenmistir. Tesvik sisteminin aksak yonleri ve turizm
faaliyetlerinin sona ermesi ile devir halinde tesviklerin durumu gibi konular degerlendirilmistir. Ozellikle hibe tiirii tesviklerin,
yatirnm kararlarinda oldukga etkili oldugu, fakat vergi tiirli tesviklerin bu konuda fazlaca etkili olmadigi gértimustr.

Klcukaltan ve Eskin (2008), otel isletmelerinin yatirim ve isletme asamasinda finansman ihtiyacini kargilamada devlet
desteklerini, 6zel nitelikli tesvikleri ylrUrlikteki mevzuatlar cergevesinde incelemislerdir. Otel isletmelerinin yatirim
maliyetlerinin yiksek ve yatirimlarin geri 6deme suresi uzun oldugundan, tesvikler hem yatirm agsamasinda hem de
isletme asamasinda sektorlin ivme kazanmasinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
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Pamukgu (2014), Kastamonu bdlgesinde turizm yatinmi gergeklestiren girisimcilerin tercih ettigi tegvik tiriini yatirmcilara
saglayan kurumu tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirmanin sonucunda, Kastamonu’da en uygun turizm tesvik tiriini
yatirnmcilara saglayan, yatirimcilari devlet yardimlari konusunda bilgilendirip, yénlendiren kurumun Kalkinma Bakanhgi
koordinasyonunda Kastamonu, Cankiri ve Sinop illerini kapsayan TR82 Bélgesi'nde faaliyet gdsteren Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi (KUZKA) oldugu ortaya gikmistir.

Kahveci (2014), Turkiye'nin dis ticaret boyutunda medikal turizm ve medikal turizm tesviklerinin etkinligini Alanya’da
incelemistir. Alanya’da bulunan kamu yetkilisi, kamu ve 6zel sektérden yoéneticiler ile milakat yapilmistir. Calismada
Turkiye ve Alanya'nin medikal turizm potansiyeli, avantajlari, dezavantajlari, tesviklerin bilinirligi ve etkin kullanilip
kullaniimadigi arastirimistir.  Arastirma sonucunda Turkiye’'nin ve Alanya'’nin medikal turizm potansiyelini iyi
degderlendiremedigi, tesviklerin kazandiracagr maliyet avantajinin isletmeler tarafindan iyi anlagiimadigi ve devlet
politikalarinin Turkiye’nin tanitimi konusunda yetersiz olmasi ulasilan baslica énemli sonuglardandir.

Ozcan (2016), Tirkiye'de uygulanan son dénem turizm tesvik politikalari Gizerine bir calisma yapmistir. Elde edilen
bulgulara gére; tegviklerin dzellikle turistik tesis sayisinin artisinda ve bu tesislere talep olusturmada énemli bir rol oynadig
tespit edilmistir. Ancak turistik talebin daha ok kiyi bélgelerine yonelik olustugu ve buna paralel olarak tesislerin de bu
bolgelerde inga edildigi gorulmustur. Diger bolgelerdeki yatirm ve talep miktarlari beklenen dizeyde gergeklesmemis,
verilen tesviklerin ana amaci olan turizm hareketlerini tim yila yayma agisindan ise yetersiz kalmigtir. Turistik Grin
cesitiendirmesi ve bunlardan elde edilen gelir miktarlari da planlanan seviyede gergeklesmemistir. Bu nedenle (lkede
uygulanmakta olan tesvik unsurlarinin genis bir alani kapsadigi ancak bu tesviklerin her alt sektér igin ayri ayri belilenmesi
ve daha nitelikli tesviklerin verilmesi gerektigi 6nerilmistir.

Aydin (2017), Tirkiye'de islami turizme iligkin tegvik diizenlemelerini incelemistir. Bu kapsamda belge tarama yéntemi ile
U¢ kanun, bir bakanlar kurulu karari ve bir adet stratejik plan incelenmistir. Turkiye'de turizm sektoriine iliskin gesitli tesvik
diizenlemeleri tespit edilmesine ragmen, maalesef "islami Turizm" ile ilgili bir diizenleme ya da planlamaya
rastlanamamigtir. Turizm sektériiniin gelisebilmesi icin, islami Turizme iligkin tegvik diizenlemelerinin yapilmasi gerektigi
dlsunulmektedir.

2. Yontem

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullaniimistir. Teknik olarak nitel
arastirma yontemleri arasinda en dnemlilerinden biri olan gorisme teknidi kullaniimistir. Yari yapilandiriimis gérlisme
formu yardimiyla paydas gorUslerinin derinlemesine tespit ediimesi hedeflenmistir. Yari-yapilandiriimis gériisme
yénteminde gdriismeci ve katiimei bilginin olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir. Bu yontem, esnek ve etkilesimli
olmakla birlikte, higbir zaman aynen tekrar edilemeyecek sosyal bir stregtir (Seale, 1998; Jennings, 2005). Yari-
yapilandiriimis gérismede arastirmacilar igin veri, var olan bilgi stoklarindan elde edilecek hazir bir sey olmaktan gok
arastirmaci ve arastirilan arasinda gelisen sosyal etkilesim sonucu olusan bilgidir (Jennings, 2005; Kimbetoglu, 2005).
Bu sosyal etkilesim, arastirma sonuglarina yansimakta (Jennings, 2005) hatta arastirmaciyi arastirmasini yazim
asamasina dokerken bile izlemektedir (Fortier, 1998). Yari yapilandiriimig gérisme formu yazarlar tarafindan ilgili literattr
taranarak olusturulmustur.

Aragtirmanin konusu, paydaslarin bakis agisiyla turizm tegviklerini ve desteklerini degerlendirmektir. Bu kapsamda
Bartin'da faaliyet gosteren 5 turizm sektér yoneticisi ve 5 kamu kurumunun yoneticisiyle goriismeler yapilmistir. Yapilan
10 g6riisme, katiimeilardan izin alinarak, ses kayit cihazina kaydedilmistir. Arastirmacilar daha sonra, gérismeleri yaziya
dokerek incelemistir. 10 gbriisme katilimci ve arastirmaci ile birebir yapilmistir. Bu katimcilardan 8'i erkek 2’si kadindir
ve gorlismelerin her biri yaklasik yarim saat sirmustir. Calismanin Bartin ilinde, 25 Kasim 2018 — 8 Mart 2019 tarihleri
arasinda gergeklestiriimesi, yer ve zaman bakimindan galismanin kisithliklarini olusturmaktadir.

Arastirmada Bartin'da faaliyet gdsteren turizm isletmesi yoneticilerine asagidaki sorular yoneltilmistir:

. isletmenin yer aldigi alt sektor?

. isletme kag yildir bu sektérde yer aliyor?

. isletmede kag kisi caligiyor?

. isletmenin ddenmis sermayesi ne kadar?

. Turizm tesvikleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?

. Turizm tesviklerinden faydalandiniz mi?

. Turizm tesviklerinin hangilerinden faydalandiniz?

. Turizm tesviklerinin alinmasi ile ilgili yagsadiginiz sorunlar nelerdir?

. Turizm sektorinde tesvik sisteminde eksik olanlar ve bu eksikliklere ¢ozim dnerileriniz nelerdir?
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Arastirmada Bartin’daki kamu sektdr yoneticilerine sorulan sorular sunlardir:

. Kurumunuzun turizm sektériine verdigi tesvikler nelerdir?

. Kac adet kurum/igletme/rgit/dernek turizm tegviklerinden faydalanmistir? (Son 5 yil dikkate alinarak
cevaplanabilir).

. Turizm sektdriine sunulan bu tegviklerin toplam miktari TL olarak ne kadardir?

. Turizm tesviklerinin verilmesi slrecinde yasadiginiz sorunlar nelerdir?

. Turizm sektoriinde tesvik sisteminde eksik olanlar ve bu eksikliklere ¢ozim 6nerileriniz nelerdir?

2.1. Nitel Aragtirmada Gegerlilik ve Giivenirlik Caligmalar

Bu arastirmada nitel verilerin gecerlik ve glvenirliginin saglanmasinda onemli yontemlerden biri olan “cesitleme”
kullaniimistir. Cesitleme, arastirma sorusuna yonelik olarak toplanan verilerin farkli ydntemlerle elde edilmesi ve bu sekilde
elde edilen bulgularin inandiriciliginin test edilmesi igin kullanilir (Yildirm ve Simsek 2000). Arastirmada Patton’'un (2002)
belirtmis oldugu Ug farkli ¢esitleme gerceklestirilmistir:

. Veri Cesitlemesi: Veriler farkli gruplardan, farkli gevrelerden veya farkli zamanlarda toplanmistir.
. Arastirmaci Cesitlemesi: Ayni arastirmada birden fazla arastirmaci yer almistir.
. Yontemsel Cesitleme: Ayni arastirmada veri toplamak igin birden fazla veri toplama teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerliligini saglamak igin, veri toplama araglarinin hazirlanmasinda ve verilerin toplanmasinda kavramsal
cerceve rehber olarak alinmistir. Arastirma bulgulari, gozlem, farkli veri kaynagindan elde edilmistir. Boylece Ug farkli veri
kaynagindan elde edilen bulgular karsilastirmali olarak incelenmistir. Agik ve anlasilir olmayan olgu ve olaylar belirlenerek
bulgulara dahil edilmemistir. Arastirmanin dis gecerlilidi ile ilgili olarak ¢alisma grubunun ve arastirma ortaminin 6zellikleri
detayli olarak tanimlanmistir. Arastirmada dig givenirligin saglanmasi amaciyla, kullanilan g6zlem, gérigsme ve dokiiman
inceleme yontemleri ile bu yontemlerin asamalari agik bir bicimde tanimlanmistir. Calismada ulasilan sonuglar, elde edilen
verilerle iligkili bir bigimde sunulmustur.

3. Bulgular
3.1. Ozel Sektor Temsilcileriyle Yapilan Goriismeler

Yapilan gértsmelerde, katilimcilara isletmenin yer aldidi alt sektor, isletme yoneticilerine turizm destek ve tesvikleriyle ilgili
bilgi sahibi olup olmadiklari ve bunlardan faydalanip faydalanmadiklari yéneltilmistir. Bu sorulara bazi yneticiler olumlu
goris belirtirken, bazilari ise olumsuz gorUs belirtmistir. Bu kapsamda bir otel yoneticisinin (K1) ifadeleri sunlardir:

“Evet turizm desteklerinden haberdariz. Bartin’in bir beldesinde actigimiz iki otel igin de Kirsal Kalkinma tesviki aldik.
Tarim ve Orman Bakanligi’'nin Kirsal Kalkinma tegvikinden faydalandik. Bu tesvikte kdy statiistinde olan yerlere tesvik
veriyorlar ve en fazla 25 odalik otellere tegvik veriliyor, 700.000 TL destek, is bitiminde 6deniyor.”

K1'e turizm tesviklerinin alinmasi ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir? ve turizm sektérinde tesvik sisteminde eksik
olanlar ve bu eksikliklere ¢oziim énerileriniz nelerdir? sorularini yonelttigimizde asagidaki yaniti aldik:

“Hig sorun yasamadik. Biitiin asamalarda Tarim Il Midiirliigiinden destek aldik. Sorularimiz oldugunda hizlica yanit bulduk
ve dodru y6nlendirildik. Fakat tesvikler verilirken ¢ok fazla kriter istiyorlar. Isletmelerin bunlari kargilayacak imkani yok.
Zaten kiigik bir igletme agacagiz fakat bizim karsilayamayacagimiz kriterler isteyip zor durumda birakiyorlar.”

Bir diger otel yoneticisinin (K2) turizm destek ve tesvikleriyle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari ve bunlardan faydalanip
faydalanmadiklari yoneltiimistir ve asagidaki yanitiar alinmigtir:

“Turizm tegvik ve destekleriyle ilgili bilgi sahibiyiz ve basvuru siireglerini iyi bildigimiz igin tesviklerden faydalanabildik.
Ekonomi Bakanligrnin yatinm tesvikinden faydalandik, yatinmimizin %30°u oraninda destek aldik. Ayrica yaptirdigimiz
cok amagli salon igin Bakka'dan yatirmimizin %50'si kadar destek aldik. Yaklagik 800.000 TL civarinda destek aldik.”

K2'ye turizm tesviklerinin alinmasi ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir? Ve turizm sektoriinde tesvik sisteminde eksik
olanlar ve bu eksikliklere ¢coztim 6nerileriniz nelerdir? Sorularini yonelttigimizde agagidaki yaniti aldik:

“Sorun yasamadik ¢ok fazla. Biraz evrak prosedirii oluyor. Hazirladi§imiz bazi dosyalar kabul edilmedi. Tekrardan
diizeltmemiz igin bize geri gonderildi. Bence turizm destekleri anlatilirken insanlara yanlis bilgi veriliyor. Bazi kurumlarin
yaptigi toplantilara katiliyoruz. Mesela deniliyor ki siz bir sey yapmaya ¢abalayin, bunlaria ilgili evraklar hazirlayin biz size
destek oluruz. Aslindan isin asli éyle degil. Oncelikle isletme olarak sizin bir yatirim yapmaniz gerekiyor, daha sonra
destek/tesvik veren kurumlar size yardimci oluyor. Genellikle igletmelerin desteklerden faydalanamamasinin nedeninin bu
oldugunu digtiniiyorum.”
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Bir diger otel yoneticisinin (K3) turizm destek ve tesvikleriyle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari ve bunlardan faydalanip
faydalanmadiklari yoneltiimistir ve asagidaki yanitlar alinmistir:

“Turizm tesvikleriyle alakali bilgi sahibi degilim. Otelimizin insaati devam ederken turizm tesviklerinden haberdar oldum
ancak faydalanamadik. Ciinkii bu desteklere isletmeyi kurmadan 6nce basvurmak gerekiyormus. Bu yiizden de
faydalanamadik. Fakat sadece igletmemiz faaliyete gegtikten sonra KDV istisnasindan faydalandik.”

Ayrica K3'e turizm tesviklerinin alinmasi ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir? ve turizm sektoriinde tesvik sisteminde
eksik olanlar ve bu eksikliklere ¢dziim dénerileriniz nelerdir? Sorularini yonelttigimizde asagidaki yaniti aldik:

“Biraz sorun yasadik. Cok fazla evrak prosediirii oluyor. Hazirladigimiz bazi dosyalar kabul edilmedi. Tekrardan
diizeltmemiz igin bize geri gbnderildli. Bizler evrak prosedtiriinii bilmedigimiz igin ilgili kurumlar bizlere danigmaniik hizmeti
de verirse ¢ok faydali olacagini distiniiyorum”

Bir turizm dernegi yoneticisinin (K4) turizm destek ve tesvikleriyle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari ve bunlardan faydalanip
faydalanmadiklari yoneltilmistir ve asagidaki yanitlar alinmistir:

“Evet turizm tegvikleriyle alakall bilgi sahibiyiz. gisleri Bakanligdindan destek aldik, sivil Bartin'in Ulus ilgesinde bir bolgeyi
turizme agmak icin 40.000 TL destek aldik. 20.000 tane el brosiirleri bastik ve biitiin Bartin’da dagittik. 68 tane kdyiin
kiltdir varliklarinin envanterini ¢ikardik. Miize kurduk 480 tane eser var miizemizde. Tarihi bir caminin restorasyonuna
basladik.”

Kd'e turizm tesviklerinin alinmasi ile ilgili yasadiginiz sorunlar nelerdir? Ve turizm sektériinde tesvik sisteminde eksik
olanlar ve bu eksikliklere ¢oztim dnerileriniz nelerdir? Sorularini yonelttigimizde agagidaki yaniti aldik:

“Bizim dernek olarak yapamayacagimiz biiyiikliikte yatinmlar gerekiyor bazen. Bizim sehrimizi gelistirmek igin ¢ok fazla
projemiz var ama ya kurumlar destek olmuyor ya da verilen destek miktarlari ¢ok az oldugu igin projemizi
gerceklestiremiyoruz. llgili kurumlardan prosediirler azaltmalarini ve turizm derneklerine daha fazla destek vermelerini
bekliyoruz.”

Bir bagka otel yoneticisinin (K5) turizm destek ve tesvikleriyle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklari ve bunlardan faydalanip
faydalanmadiklari yoneltilmistir ve asagidaki yanitlar alinmistir:

“Turizm tesvikleriyle ilgili bilgi sahibiyiz. Otelimizi agtiktan sonra haberdar olduk ve suana kadar faydalanmadik. Sadece
KDV istisnasinda faydalaniyoruz.”

3.1.2. Kamu Temsilcileriyle Yapilan Goriigmeler

Yapilan gérusmeler neticesinde kamu yéneticilerine, kurumunuzun turizm sektoriine verdigi tesvikler nelerdir? sorusu
yoneltiimistir. Bu kapsamda BAKKA (Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi) yoneticisinin (K6) ifadeleri sunlardir:

“Dogrudan turizme verdigimiz bir destek yok. Fakat mali destek programlarinda bazi alanlarda turizme yénelik destek ve
tesvikler var. Kar amaci gliden kuruluglara yiizde 50’ye kadar hibe destedi veriyoruz. Kar amaci giitmeyen kuruluslar igin;
kiigiik Glcekli altyapr mali destek programi var. Orda yiizde 75'e kadar hibe destedi uyguluyoruz. Bu kuruluglarin en az 5
yil kar amaci giitmemesi gerekiyor. 2012 yilinda ilan edilen bir tesvik sistemi var gliniimiizde de gegerli olan, buna gére
turizm igletmeleri destekleniyor. 3 yildiz ve (izeri, asgari 500.000 TL ve (izeri asgari yatirim tutari olan isletmeler turizm
destedi icin bagvurabiliyor. Ayrica isletmelere KDV istisnasi, Gimriik Vergisi Muafiyeti (%2’ye kadar) gibi konularda destek
verebiliyoruz.”

Ayrica K6 yasanilan sorunlardan bazilarini ise soyle ifade ediyor.

“Isletmeler turizm desteklerinin nasil verildigini tam olarak anlamiyor. Bize destek igin gelen dosyalarin biydik bir bélimiinii
eksik evraklardan ve yanlis basvuru belgelerinden 6tirii reddediyoruz. Bbyle olunca da vatandaslarda kurumumuz destek
veya tesvik vermiyormus gibi bir algi oluguyor maalesef .”

ISKUR yéneticisine (K7), kurumunuzun turizm sektoriine verdigi tesvikler nelerdir? ve turizm tesvikleri/destekleri verirken
yasadidiniz sikintilar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. ISKUR yoneticisinin cevabi asagidaki gibidir.

“2 ve lzerinde personel galistiran turizm igletmelerine (6n biiro personelleri, housekeeperlar, garsonlar vb.) 3 ay stireyle
egitim veriyoruz. Bu kisilere bu egitim siiresi boyunca asgari (icret diizeyinde maddi yardimda bulunuyoruz. Bu kigilere
GSS ve is kazasi sigortasi yapiyoruz. Proje sonunda isveren bu kisileri 3 ay siireyle galistirmak zorundadir. Sonra da bu
isciyi ise aldigi zaman sigorta ve vergi tesvikinden faydalaniyor. Bizim isverene dogrudan nakit destedimiz olmuyor.
Yukarida bahsettigim sekilde destek oluyoruz.”
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KOSGEB (Kiictik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi) yoneticisine (K8), kurumunuzun
turizm sektdriine verdigi tegvikler nelerdir? ve turizm tesvikleri/destekleri verirken yasadiginiz sikintilar nelerdir? sorusu
yoneltiimistir. KOSGEB yoneticisinin cevabi asagidaki gibidir.

“Turizm igletmeleri ve derneklerine yurtici fuarlara destek veriyoruz. 2017 yilinda faiz destegi verdik. Destek verebilmemiz
icin isletmelerin vergi levhasi olmasi gerekmektedir. isletmelere yarattigi istihdama gére para yardimi yapiyoruz. isletmeler
istihdam yaratirsa paray alabiliyor. Yasanilan sorunlardan bazilarini ise $6yle ifade ediyor. Isletmelerin sahip oldugu bilgi
yetersizligi ve piyasadaki bilgi kirliligi en énemli sorunumuz. lsletmelerin ¢ogu mevzuata uygun basvuru yapmiyor. Bu
yiizden de bagvurularin gogunu reddediyoruz. Sonra da isletmeler onlara destek vermiyormusuz gibi diisiiniiyor ama igin
asl 6yle degil. Son yillarda basvurularda yasanilan problemlerden 6tiirii isletmeler basvurularini sistem tizerinden yapiyor
artik. Kurumumuza elden yapilan bagvurular kabul edilmiyor. Béyle olunca da bilgisayarla arasi iyi olmayan insanlar bizlere
serzeniste bulunuyor. Bu da isin baska bir sikintili yoniinii olusturuyor.”

Bartin il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi yoneticisine (K9), kurumunuzun turizm sektdriine verdigi tegvikler nelerdir? ve turizm
tesvikleri/destekleri verirken yasadiginiz sikintilar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Bartin Il Kiltir ve Turizm Mudarlagu
ybneticisinin cevabi asagidaki gibidir.

“Biz higbir kuruma destek vermiyoruz. Clinkii bizim il miidiirlii§i olarak destek verme yetkimiz yok. Hatta bize verilen blitce
cok az oldugu igin biz de diger kamu kurumlarindan destek saglamaya calisiyoruz. Ornegin, Giizelcehisar Lav Siitunlariyla
alakall BAKKA'dan 947.000 TL hibe aldik. Bu proje igin il Ozel idareden eg finansman olarak 1.366.000 TL destek aldik.
BAKKA'dan diizenledigimiz ¢aligtay icin az miktarda destek aldik. BAKAB (Bati Karadeniz Kalkinma Birligi), Bartin
Belediyesine stanbul’daki EMITT Fuari (Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari) icin stant destegi verdi. Biz
de kurum olarak gidip onlarin standinda Bartin’in tanitimini yaptik. Dedigim gibi il mid(irligiine yeterli biitce verilmedigi
icin yapacagimiz etkinliklerde gogunlukla destek bulamiyoruz.”

SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu) il yéneticisine (K10), kurumunuzun turizm sektériine verdigi tegvikler nelerdir? ve turizm
tesvikleri/destekleri verirken yasadiginiz sikintilar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. SGK il yoneticisinin cevabi asagidaki
gibidir.

“Kurumumuz turizm sektériine dogrudan destek vermiyor. Sartlar tagiyan biitiin sektérler desteklerden faydalaniyor. Yeni

istihdam yaratan isletmeler, sosyal giivenlik primi isveren paylari [ssizlik Sigortasi Fonu'ndan karsilanacak. [sverenlerin
destekten yararlanmasi igin bize bagvurmalari gerekmektedir.”

Sonug ve Degerlendirme

Turizmin 6nemi 6zellikle 1980 sonrasi bes yillik kalkinma planlari ile birlikte daha ¢ok artmigtir. Turizm sektériinin
dogrudan ve dolayli yoldan ekonomiye olan katkisinin yaninda, turizm yatirimlari normal kosullarda geri déntisi uzun yillar
alan, sermaye orani yiksek, siyasal, sosyal, dogal ve ekonomik olaylara son derece duyarli ve kirilgan, dolayisiyla da
girisimciler icin riskli yatirmlardir. Bu durum devletlerin turizm sektériinlin sagladi§i ekonomik ve sosyal faydalarin artarak
devam etmesini saglamak icin sektoriin ihtiya¢ duydugu yasal dlizenlemeleri uygulamaya koyma gerekliliklerini ortaya
¢lkarmaktadir. Bu uygulamalar arasinda 6zel sektérii turizm alaninda yatirma yénlendirici tesvikler ve destekler énemli
yer tutmaktadir. Calisma sonuglari agisindan incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimigtir:

. isletme/dernek yoneticilerinin bazilari turizm destek ve tegviklerinden haberdarken, bazilari ise bu konuda
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu ylizden kamu kuruluslarinin daha fazla tanitici
faaliyette bulunmasi isabetli olacaktir.

. Kamu kurumlari sadece tesvik/destek vermekle kalmayip, isletmelere, derneklere danismanlik hizmeti de
vermelidir. Ozellikle teknoloji kullanimi distik olan kisilere birebir danismanlik hizmeti verilmelidir.

. Turizm tesviklerine/desteklerine basvuru yapilirken bagvuru adimlari kisaltiimali, birokratik iglemler
azaltiimalidir.

. Verilen tesvik/destek miktarlari artiriimalidir.

. Blyuk yatinmlar gerektiren projelerde kamu kurumlari ézel sektdrle daha fazla isbirligi icine girmelidir.

Katiimeilarin turizm tegvikleri ve destekleriyle alakali yasadiklari deneyimler goz onune alindiginda Ozel sektor
temsilcilerinin bu tesvik ve desteklerin saglanmasindan memnun oldugu, fakat bu tesvik ve desteklerden faydalanmada
zorlandiklari gortlmektedir. Kamu temsilcileri ise basvuru agsamalarini ve mevzuati kolaylastirmalarina ragmen yeterli
sayida basvurunun olmadigini ifade etmiglerdir. Gelecek arastirmalarda daha farkli destinasyonlarda ve daha bulylk
orneklem ile benzer galismalarin yapilmasi, bu galismanin ortaya koydugu sonuglarin gecerliligi agisindan énem arz
etmektedir. Nitel calismalarin genellesemeyecedi varsayimiyla, sonraki ¢alismalarda ampirik ve nicel arastirmalarin
yapilmasi, bu galisma ile elde edilen degerlendirmelerin gegerliligin saglanmasi konusunda énem arz etmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of the research is to evaluate tourism incentives and supports from the perspective of stakeholders. Within this
scope, interviews were conducted with 5 tourism sector executives and 5 public institutions executives in Bartin. The 10
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interviews were recorded on the voice recorder with the permission of the participants. The researchers then reviewed the
interviews in writing. 10 interviews were conducted one-on-one with the participant and the researcher. Of these
participants, 8 were male and 2 were female. The meetings, which took place between 25 November 2018 and 8 March
2019, lasted approximately half an hour.

Methods

Qualitative research method was used as data collection method. Interview technique, which is one of the most important
qualitative research methods, was used technically. A semi-structured questionnaire was used to identify stakeholder
opinions in depth. In the semi-structured interview method, the interviewer and participant play an active role in the
formation of the information. Although it is flexible and interactive, it is a social process that can never be repeated.

Findings

During the interviews with private sector representatives, participants were asked whether they have information about the
subsector of the enterprise, tourism managers and business incentives to the business managers and whether they benefit
from them. Some of these managers expressed positive opinions while others expressed negative opinions. In this context,
the statements of a hotel manager are as follows:

“Yes, we are aware of tourism supports. We received Rural Development Incentive for the two hotels we opened in a town
of Bartin. We benefited from the Rural Development Incentive of the Ministry of Agriculture and Forestry. In this incentive,
they give incentives to the villages which have the status of village and the incentives are given to hotels with maximum
25 rooms, 700.000 Turkish Lira support is paid at the end of the work. ”

As a result of the interviews, public managers were asked what are the incentives your institution gives to the tourism
sector. In this context, the statements of the director of BAKKA (Western Black Sea Development Agency) are as follows:

“There is no direct support for tourism. However, financial support programs have tourism support and incentives in some
areas. We provide grants up to 50 percent for profit-making organizations. For non-profit organizations; there is a small
scale infrastructure financial support program. There are up to 75 percent of grant support. These organizations should
not profit for at least 5 years. There is an incentive system declared in 2012, which is still valid today, and tourism
enterprises are supported accordingly. Businesses with a minimum investment amount of 500,000 Turkish Lira or more
can apply for tourism support. In addition, we are able to provide support to enterprises on issues such as VAT (Value-
added tax) exemption and Customs Duty Exemption. ”

The same manager expresses some of the problems as follows. "Businesses do not fully understand how tourism support
is provided. We reject most of the files that come to us for support because of missing documents and wrong application
documents. Unfortunately, there is a perception that our institution does not provide support or encouragement.”

Conclusion
When the results of the study were examined, the following conclusions were reached:

. Some of the business / association managers were aware of tourism support and incentives, while others
stated that they did not have enough information about this issue. Therefore, it would be prudent for public
institutions to engage in more promotional activities.

. Public institutions should not only provide incentives / support, but also provide consultancy services to
businesses and associations. One-on-one counseling should be provided especially for people with low
technology usage.

. When applying for tourism incentives / support, application steps should be shortened and bureaucratic
procedures should be reduced.

. The amount of incentives given should be increased.

. In projects requiring large investments, public institutions should cooperate more with the private sector.

When the experiences of the participants related to tourism incentives and supports are taken into consideration, it is seen
that the private sector representatives are pleased to provide these incentives and supports, but they have difficulty in
benefiting from these incentives and supports. On the other hand, the public representatives stated that although they
facilitated the application stages and the legislation, there were not enough applications. Similar studies with different
samples and larger samples in future researches are important for the validity of the results of this study. Assuming that
qualitative studies cannot be generalized, empirical and quantitative studies in subsequent studies are important for
ensuring the validity of the evaluations obtained with this study.
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