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Oz

Etkili ve wverimli bir insan kaynaklart yonetimi uygulamalari, isletme varhigimin genigletilerek
stirdiiriilebilmesinde ve pazar payimn artirllmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Isletmelerin yiiksek per-
formansh calisma sistemleri kurabilmeleri icin ise calisanlarin drgiite ve diger is arkadaslart ile duygusal
baghlik iliskilerinin geliserek birey-0rgiit uyumunun basarii bir sekilde saglanmast gerekir. Bu
calismamn amact yiiksek performansl calisma sistemlerinin birey-orgiit uyumu iizerindeki etkisini an-
aliz etmek ve bu iliskide duygusal baghli§in aracilik etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bunun
icin olugturulan hipotezler ve arastirma sorulari, Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
7 sanayi isletmesindeki toplam 287 calisana anket uygulanarak elde edilen verilerle test edilmistir. An-
ket formunda yer alan dlgekler; Yilmaz ve Karahan (2005)'m gelistirdigi 20 ifadeden olusan "Yiiksek
Performansli Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalart Olgegi”, Tiirkce'ye Elci vd. (2008)'nin uyar-
ladig1 Netemeye vd. (1997)'nin gelistirdigi 4 ifadeden olusan “Birey-Orgiit Uyumu Olcegi” ve son
olarak, Allen ve Mayer (1990) ile Wasti (2000) tarafindan yapilan calismalarda kullanilms olan ve 6
ifadeden olusan "Duygusal Baglhlik Olgegi”dir. Analiz sonuglar orgiitlerde yiiksek performansl
calisma sistemleri ile birey-6rgiit uyumu iliskisinde duygusal baglhiligm kismi aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Performansh Calisma Sistemleri, Birey-Orgiit Uyumu, Duygusal
Baghlik
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The Mediating Role of The Emotional Commitment
on The Effect of High Performance Working Systems
on Person-Organization Fit

Abstract

Effective and efficient human resources management practices have an important role in expanding and
maintaining the business presence and increasing the market share. In order for enterprises to establish
high performance working systems, the relationship between employees and organization and other col-
leagues should be improved and person-organization fit should be ensured successfully. The aim of this
study is to analyze the effect of high performance working systems on person-organization fit and to
determine whether there is mediation effect of emotional commitment in this relationship. The hypothe-
ses and research questions created for this purpose were tested with the data obtained by applying a
questionnaire to the 287 employees in 7 industrial enterprises operating in Konya Organized Industrial
Zone. The scales in the questionnaire form are as follows; “High Performance Human Resources Man-
agement Practices Scale” which consists of 20 statements developed by Yilmaz and Karahan (2005),
Person-Organization Fit Scale” consisting of 4 statements which was adopted by El¢i et al. (2008) and
developed by Netemeye et al. (199) and, finally, “Emotional Commitment Scale” used by the studies of
Allen and Mayer (1990) and Wasti (2000) and consists of 6 statements. The results of the analysis show
that there is a partial mediating effect of emotional commitment in high-performance working systems
and person-organization fit relationship in organizations.

Keywords: High Performance Working Systems, Person-Organization Fit, Emotional Commit-
ment
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Giris

Insan kaynaklari yonetimi galismalarinda; yiiksek performanshi insan
kaynaklar1 uygulamalar1 (Sun ve Aryee, 2007, Yilmaz ve Karahan, 2014,
Kalfaoglu ve Erbasi, 2018), yiiksek performanslh is-calisma sistemleri
(Elmas Atay vd., 2017) gibi gesitli terimlerle adlandirilan Yiiksek Perfor-
mansli Calisma Sistemleri; calisanlarin temel bir rekabet avantaji kaynag:
oldugu diistiniildiiglinde, bilgiye dayali ekonomilerde ve hizla degisen
cevrelerde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Prieto ve Santana,
2012, 5.209). Bu sistemler ayn1 zamanda personelin bilgi ve becerilerini
gelistirerek onlarin is, ¢alisanlar ve isletmeye olan tutumlarini ve dav-
raniglarin1  sekillendirerek Orgiitsel hedeflere ulagsmaya yardimadir
(Chen, 2009).

Yiiksek performansh ¢alisma sistemleri geleneksel hiyerarsik yonetim
modelinin disinda personelin genis kapsamli egitim almasiyla birlikte on-
larin bireysel ve orgiitsel gelisimi sonucunda tiretkenliklerini arttirarak ve
isletmenin siirdiirilebilirligini kolaylastirarak uzun vadeli yasamasini
saglar (Pak ve Kim, 2016). Yiiksek performansl ¢alisma sistemleri hem bi-
reysel hem de orgiitsel diizeyde calismalarla birlikte yenilik¢i ve rekabetci
bir orgiit iklimi 6ngoriir.

Bir isletmede calisanlar gesitli hedeflerini gerceklestirmek iizere orgii-
tsel yapiya dahil olmakla birlikte onlarin bireysel amagclar1 kimi zaman
orgiitiin amaglariyla uyusmayabilmektedir. Bu baglamda bireyin
amaglariyla orgiitiin amaclar1 arasindaki uyumu saglayacak bir arag
kullanarak miimkiin oldugu kadar birey ile orgiit uyumu korunmaya
calisilmalidir (Baysal, 1985, s.63). Bu amagla bireyin davranisi ¢rgiitiin
deger ve normlarina gore diizenlenmelidir. Bireyin davraniginin bireyin
orgiitii kendisi igin ¢ekici bulma noktasmna gore sekillenecegi unu-
tulmamalidir. Bireyler uyum iginde olacaklar1 Orgiitii tercih ettikleri
takdirde orgiite olan baglliklar: artarak aidiyet ve mensubiyet duygusu
da gelisecektir. Isletmede bir birey olarak galisanlarmn drgiitsel aidiyet ve
mensubiyet duygusunun artmasiyla birlikte onlarin yaptiklar: isle ilgili
memnuniyet diizeyleri yiikselerek bireysel performanslar1 da artacaktur.
Basarili isletmelerde orgiitiin degerleri ile bireyin degerleri arasindaki
uyum, birey olarak ¢alisan1 orgiite daha da yaklastirarak moral ve moti-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 195



Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri ile Birey-Orgiit Uyumu Arasindaki iliskide
Duygusal Bagliligin Aracilik Roli

vasyonunu yiikseltir. Bu baglamda yiiksek performansl ¢alisma sistem-
leri i¢in gerekli birey 6rgiit uyumunu ¢alisana kazandirmada bireyin bagh
oldugu yoneticinin ¢ok 6nemli bir rolii vardir (Besen, 2017, s.1).

Alan yazin incelendiginde ytiiksek performansh calisma sistemleri, bi-
rey Orgiit uyumu ve duygusal baghilik iliskisini ayn1 paydada ortaya ko-
yan kapsamli bir arastirmaya rastlanilmamaistir. Ancak bu kavramlar tekil
veya ikili degiskenler halinde ele alindiginda her birinin ortak bir
etkilesim alani olusturdugu anlasilmaktadir. Buna gore; yiiksek perfor-
mansh calisma sistemi ve duygusal bagllik incelendiginde birey-orgiit
uyumu ve duygusal baghlik arasindaki iligkiyi Ogilvie (1986, s.335); insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, c¢alisanlarin  orgiite olan
bagliligimin kanit1 olarak goriiliirse, calisanlarin duygusal baghliklarina
olumlu bicimde katkida bulunabilecegini ileri siirmektedir. Meyer vd.
(2002, s.40)ne gore yiiksek performansh insan kaynaklar1 uygulama-
larinda c¢alisanlarin duygusal baghliklarinin ¢alisma stirelerinden
etkilendigini ifade etmislerdir. Trouba (2007, s.3)' ya gore, birey-orgiit
uyumu lizerine yapilan arastirmalar 6rgiit kiiltiirtine uygun isgoren tercih
edilmesinde faydali oldugunu vurgulamaktadir. Giiglii bir birey orgiit
uyumu ancak; bireyin kisiliginin ve orgiite olan duygusal bagliliginin
orgiit kiiltiirti ve degerleri ile uyumlu oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir.
Glintimtiizde rekabetci stirdiirebilirligini saglayabilmek icin her yolu den-
eyimleyen oOrgiitlerin yiiksek performansh galisma sistemleri, birey-orgiit
uyumu ve duygusal baglilik kavramlarinin arz ettikleri 6nemi gormezden
gelmeleri miimkiin degildir. Buna ragmen literatiirde bu tiglii iliski sar-
malin birlikte ele alan bir ¢calismanin olmamasinin, 6rgiitler, yonetim ve
calisanlar gibi taraflar agisindan Onemli bir sorun tegkil ettigi
diistiniilmektedir. Bu arastirma da soz konusu iliski agini bir arada ele al-
masi acgisindan 6nemlidir.

Kavramsal Cerceve

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir orgiitiin o isle
gerceklestirilmek istenen hedefe yonelik olarak neye ulasabildiginin ve
neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir (Karakas ve Ak, 2003,
s.338). Yiiksek performansli ¢alisma sistemleri ise performansin yiiksek
oldugu sistemlerdir. Performans artisiyla birlikte Orgiitsel basar1 da
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yiikselir. Orgiitlerde, insan sermayesinin kurumun stratejik basarisi icin
en Onemli faktorlerden biri oldugu anlayisiyla birlikte stratejik insan
kaynaklar1 yonetimine olan ilgi artmistir. Stratejik insan kaynaklar1 yone-
timi Orgiitli bir biitlin olarak gevresi ile uyumlu tutmak, ona rekabet iis-
tinliigti saglamak ve stratejik amaglarina ulagtirmak icin birbirine bagh
olarak yiirtitiilen ¢abalar1 ve kesintisiz bigimde stirdiiriilen bir yonetim
anlayisinu igerir. Yiiksek performansh galisma sistemleri ¢alisanlarin bi-
reysel performanslarin artisiyla birlikte Orgiitsel performans artisi da
saglayan stratejik insan kaynaklari yonetimi araglarindan birisidir
(Caliskan, 2018, s.3). Yiiksek performansh c¢alisma sistemleri {istiin
yetenekleri olan ve bu yetenekleri isinde kullanmay1 basaran, isle ilgili
faaliyetleri daha yiiksek isletme performansina ve stirdiiriilebilir rekabet
avantajina dontistiirebilen, is gorenlerin segilmesini, gelistirilmesini, islet-
mede tutulmasin ve motive edilmesini saglayan birbiriyle baglantili insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin tiimidir (Way, 2002, s.765-766).
Yiiksek Performansli Calisma Sistemlerinin hem verimlilik ve karlilik hem
de galisanlarin morali, motivasyonu, is tatmini, iyi olma hali, Orgiite
baglilig, diisiik isten ayrilma niyeti ve kurumsal sosyal performans gibi
bir dizi performansla ilgili ¢iktilar {izerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Yiiksek performansl ¢alisma sistemleri isletmelerde uygu-
lamaya konulurken c¢alisanlarin bu yeni ¢alisma sistemine iligkin algilar1
ve benimseme konusundaki isteklilikleri yiiksek performansh ¢alisma sis-
teminin basarisini etkiler (Garg ve Punia, 2017).

Kavramsal olarak incelendiginde yiiksek performansli ¢alisma sistem-
leri; calisanin bilgi birikimini, yetenegini, katilimciligin1 ve motivasy-
onunu maksimize etmeye yarayan siireg ve is yapilariyla ilgili belirli insan
kaynaklar1 uygulamalar1 oldugu goériliir (Bohlander vd. 2001). Batt
(2002) ise, yiiksek performansli galisma sistemlerini {i¢ ana boyuta
ayirarak tanmimlamistir. Buna gore yiiksek performansh ¢alisma sistemleri;
1. Yiiksek beceri ihtiyaci, 2. Calisanlarin bilgi ve becerilerini diger ¢alisan-
larla birlikte kullanabilme, imkan ve serbestligini veren is tasarimi ve 3.
Baglilik ve motivasyonu gii¢lendiren yapilar olarak ortaya gikar. Isletmel-
erde bagligin sagladig1 motivasyonla birlikte ¢calisanlarin bilgi ve becerile-
rini gelistirerek diger ¢alisanlarla kullanarak ytiksek performansh ¢alisma
sagladiklar1 sistemlerdir. Tanimlamalardan anlasilacag: tizere, aslinda
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yliksek performansh calisma sistemleri, insan kaynaklar1 yonetim faali-
yetlermm orgiitsel boyutta uygulanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiit yapisindaki herhangi bir isin, o isi yerine getiren veya getirecek
herhangi bir bireyin kisilik yapisi, amagclar1 ve hedefi ile uyumlu olmasi
onemlidir. Bu noktada, gerek bireysel ve gerekse orgiitsel baglamda; is
tatmini, is verimi, etkinlik ve amaglarin basarilmasi daha kolay giindeme
gelebilecektir (Simsek vd., 2014, s.94). Orgijt ¢alisanlarinin motivasyonlu
ve vyiiksek performansla calismasimi saglayabilmenin en Onemli
kosullarindan birisi de, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarinin ve is tatminle-
rinin artirilmasidir (Ozkan, 2018, s.88). Birey-orgiit uyumu, orgiitiin
degerleri, hedefleri ve misyonu ile ortaya ¢ikan degerlere bireyin ne
diizeyde uyum gosterdiginin bir Ol¢iistidiir (Lauver ve Kristof-Brown,
2001, 5.455). Kristof (1996) ise birey-orgiit uyumunu ¢alisanlar ve orgiitler
arasinda iligkilere gore degerlendirmistir. Buna gore; birey-orgiit uyumu;
bir tarafin diger tarafin ihtiyaglarimi sagladiginda, her iki tarafin da benzer
temel Ozelliklere sahip olduklarinda veya her ikisinin de var oldugu
sartlarda ortaya ¢ikan uyum olarak tanimlanir (Kristof, 1996, s.4, Kiigiiko-
daci, 2014, s.5). Chatman (1989, s.333) ise birey-0rgiit uyumunu; orgiitiin
kiiltiirel ozellikleriyle kisilerin degerleri ve kisilik 6zelliginin uyumu
seklinde tanimlamugtir. Literatiirde birey-¢evre uyumu genel alan1 altinda
ele alinan birey-0rgiit uyumu kisaca kisisel ve orgiitsel degerlerin uyu-
mudur (Esitti ve Erdem, 2017, s.477). Dogru iriiniin, dogru miktarda,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru kalitede miisteriye ulastiril-
masinda gliglii ve etkin bir isletme yapisi ve nitelikli isgiici imkan ile
miimkiindiir (Tekin ve Sayin, 2017, s.549)

Yapilan calismalarda birey-orgiit uyumunu saglamanin dort farkl
yolu oldugu ortaya konmaktadir. Bunlardan birincisi, kisinin isi igin ger-
ekli olan yetenek, kabiliyet, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun
saglanmasidir. Tkincisi, 6rgiitiin genel yapisal sistemleri ve kisilerin ih-
tiyaglar1 arasindaki uyumun olusumudur. Ugiincii, drgiitiin kiiltiir ve
degerleri ile kisinin kiiltiir ve degerleri arasindaki uyumun saglanmasidir.
Son olarak doérdiincii ise, bireylerin kisiligi ve orgiittin kisiligi diger bir
ifade ile orgiitiin iklimi arasindaki uyumun meydana gelmesidir (Judge
ve Bretz, 1992, 5.19; Polatc1 ve Cindiloglu, 2013, s.302).

Orgiitsel Baghhigin iig alt boyutundan (duygusal-devam-normatif) biri
olan duygusal baglilik, Allen ve Meyer (1990, s.1-18) tarafindan ¢alisanin
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orgiitine duygusal yakinhk duyup onunla o6zdeslesmesi olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda duygusal baghlig: giiclii olan calisanlar
orgtitlerinin degerlerini, amaclarini ve hedeflerini benimser; 6rgiitiin bir
parcasi olarak kalmak isterler. Isletmeye karsi duygusal baglilik hisseden-
ler, islerinin gerektirdigi cabanin 6tesinde calisirlar ve duygusal baglilik
hissetmeyen calisanlara gore daha fazla orgiitte kalmak isterler (Almagik
vd., 2013, 5.276). Duygusal baglilik, bir calisanin bir sirketle birlikte, duy-
gusal bir baghiliga dayali olma egilimi olarak da tanimlanir.

Baska bir deyisle "duygusal baghlik", organizasyonun hedefleri ve
degerlerine yonelik bireylerin giiglii, pozitif tutumlarinin bir biitiinii
olarak tanimlanabilir. Boyle bir olumlu tutum ¢alisanin organizasyonu ile
ozdeslemesi, organizasyonel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik faaliyet
gOstermesi ve organizasyonla arasinda duygusal bir bag kurmasi neti-
cesinde olusur. Duygusal bagliliga sahip bir calisan kendisini 6rgiitiin bir
pargcasi olarak gordiigiinden, orgiit onun igin biiyiik bir anlam ve deger
ifade eder (Tunalilar, 2018, s.106). Duygusal baghlik kisaca isletmede
calisanlarin bir zorunluluk hissetmeden isine ve orgiitiine baghlik duy-
mas1 kendini kuruma ait hissetmesi ve orgiitte olmaktan mutlu olmasidir.
Duygusal baglilik diizeyleri yiiksek olan galisanlar orgiitii ve islerini diger
calisanlara gore daha fazla benimsemektedir.

Metodoloji
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Arastirma Sorular

Arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin yiiksek performansl ¢alisma sis-
temlerine yonelik algisinin birey-6rgiit uyumu tizerindeki etkisini belir-
lemek ve bu iliskide duygusal baglilik algisimin aracilik roliintin olup
olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni yiiksek per-
formansl calisma sistemleri, bagimli degiskeni birey-orgiit uyumu ve
araci degiskeni de duygusal bagliliktir. Baron ve Kenny (1986)"ya gore, bir
degiskenin araci degisken olabilmesi igin gerekli 6n sartlar (aktaran,
Seggin ve Ozyer, 2016, 5.266) 1) Bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerinde etkisi olmalidir. 2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkisi olmalidir. 3) Arac1 degisken analize dahil edildiginde
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bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda daha 6nce yapilan ana-
lizde anlamli oldugu goriilen iliskinin anlamlilik diizeyinin ya tamamen
yok olmasi ya da dnceki diizeye gore azalmasi gereklidir. Bu iligkinin tam-
amen yok olmasi giiglii ve tek bir arac1 degisken olduguna, sifir olmamasi
ise bagka araci degiskenlerinde olduguna isaret etmektedir. Bu 6n sartlar
goz oniinde bulundurularak hazirlanan arastirma modeli sekil 1'de yer
almaktadir.

Yiiksek
Performansh
Caligma
Sistemleri

Birey-Orgiit
Uyumu

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Olusturulan arastirma modeli dogrultusunda ortaya konan arastirma
sorular1 su sekildedir:

1) yiiksek performansh calisma sistemlerinin birey-6rgiit uyumu
tizerinde herhangi bir etkisi var midir?, 2) yiiksek performansli calisma
sistemlerinin duygusal baglilik tizerinde herhangi bir etkisi var midir?, 3)
duygusal baghligin birey-orgiit uyumu tizerinde herhangi bir etkisi var
midir? 4) yiiksek performansli ¢alisma sistemlerinin birey-orgiit uyumu
iizerine etkisinde duygusal bagliligin aracilik etkisi var midir?

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde olustu-
rulmustur;

e H1: Calisanlarin yiiksek performansh ¢alisma sistemleri algis: bi-

rey-Orgiit uyumunu etkiler.
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e H2: Calisanlarin yiiksek performansli ¢alisma sistemleri algisi duy-
gusal baghlik algisin etkiler.

e HB3: Calisanlarin duygusal baghlik algis1 birey-orgiit uyumunu
etkiler.

e H4: Calisanlarin yiiksek performansh ¢alisma sistemleri algisinin
birey-orgiit uyumuna etkisinde duygusal baglilik algisinin aracilik
etkisi vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan ve
7 adet otomotiv yedek parca tiretimi faaliyetinde ¢alisan toplam 610 kisi
olusturmaktadir. Anketin doldurulma istegi goniilliiliik esasina dayali
olup, dagitilan anketler sirasinda, baz1 ¢alisanlarin izinli, bazilarmin ra-
porlu olmasi, bazilarinin doldurmak istememesi, bazilarina ise is basinda
doldurulmaya izin verilmemesi gibi zaman ve maliyet kistaslarina iligkin
nedenler dolayisiyla tiimiine sorular yoneltilememistir. Toplanan an-
ketlerin sayis1 287/610 adettir ve uygulanan anket 0,47 olmustur. Bu say1
da yapilan istatistiki hesaplamalar neticesinde, %95 olasilik ve %5’lik bir
hata pay1 ile evreni temsil edebilecek 6zelliktedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016,
s.131).

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar

Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezleri test edebilmek
igin nicel bir arastirma yapilmistir. Bu dogrultuda, anket formundan
faydalanilmistir. Anket formu, dort bolim ve toplam 36 ifadeden
olusmaktadir. [k boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
isletmede calisma y1l, isletmede ¢alisma konumu bilgilerinin yer aldig1 6
soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde Yilmaz ve Karahan (2005) tarafindan
geligtirilen 20 ifadeden olusan "Yiiksek Performansl Insan Kaynaklari
Yonetimi Olgegi" kullanilmistir.  Uctincti  boliimde Netemeye vd.
(1997)'nin gelistirdigi 4 ifadeden olusan “Birey-Orgiit Uyumu Olgegi”
kullanilmustir. Olgek, Tiirkceye Elci vd. (2008) tarafindan uyarlanmustir.
Dordiincii boliimde Allen ve Mayer (1990) ile Wasti (2000) tarafindan
yapilan ¢alismalarda kullanilmis olan ve 6 ifadeden olusan "Duygusal
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Baglilik Olgegi" kullanilmistir. Demografik bilgiler disindaki boliimlerde
yer alan ifadelerde 51i Likert 6lgeginden faydalanilmis olup segenekler (1)
“kesinlikle katilmiyorum” dan; (5) “kesinlikle katihyorum” a dogrudur.
Aragtirmanin istatistiksel analizleri SPSS 23.0 programiyla deger-
lendirilmistir.

Verilerin Analizi
1. Kullanilan Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Yiiksek Performansli Insan Kaynaklar1 Yénetimi 6lgeginin yapi gegerliligi
test etmek icin agiklayic faktor analizi uygulanmustir. Kaiser Mayer Olkin
(KMO) ile Barlett testleri degerleri ile 6ncelikle faktor analizine uygunluk
test edilmistir. KMO test sonucu degeri 0,954 ve Barlett testi onem sina-
mas degeri ise p=0,0001 olarak tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s151nda fak-
torlerin iliskilerinin degerlerince yiiksek diizeyde aciklandigi, 6rneklem
sayismin yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun
oldugu kanitlanmistir. Yiiksek Performansh galisma sistemleri 6lgegi bu
calismada tek boyutlu haliyle ol¢tilmiistiir. Olgege ait ifadelerin faktor
ytikleri 0,863 - 0,635 arasinda degismektedir.

Ayrica Yiiksek Performansh Insan Kaynaklari Yénetimi Slgegi icin
Cronbach’s Alpha degeri; 0,967 olarak belirlenmistir. Yiiksek Perfor-
mansl Insan Kaynaklar1 Yonetimi anketini olusturan maddelerin homo-
jen ve birbirleri ile iligkili ifadeler oldugu bulunmustur (F=18,588,
p=0,0001<0,05). Ayrica testin toplanabilir 6zellikte oldugu tespit edilmistir
(F=1,139, p=0,151>0,05). Insan Kaynaklar1 Yonetimi anketinin, Giivenilir-
lik Analizi uygulamalar1 bakimindan, test tasariminin uygun yapida olup
olmadigini belirlemek i¢in Hotelling’s T-Squared Testi yapilmis ve test
sonuglarma gore modelin uygun yapida oldugu bulunmustur (F=7,488,
p=0,0001<0,05).

Birey Orgiit Uyumu Olgeginin yap1 gegerliligi igin yapilan analizler
sonrasinda KMO test sonucu degeri; 0,834 ve Barlett testi Gnem sinamasi
degeri ise p=0,0001 olarak saptanmistir. Degerler dogrultusunda faktor-
lerin iligkilerinin degerlerince yiiksek diizeyde aciklandigi, 6rneklem
say1smin yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun
oldugu kanitlanmigtir. Olgek tek boyutlu olarak uygulanmis olup,
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ifadelerin faktor ytikleri ise 0,957 - 0,935 arasinda, oldukca yiiksek
diizeyde bulunmustur.

Birey Orgiit Uyumu Olgegi icin Cronbach’s Alpha degeri; 0,965 olarak
saptanmustir. S6z konusu 6lgegin maddelerinin homojen ve birbirleri ile
iligkili ifadeler oldugu, ilaveten testin toplanabilir 6zellikte oldugu tespit
edilmistir (F=6,776, p=0,0001<0,05; F=2,458, p=0,117>0,05). Birey C)rgiit
Uyumu olgeginin giivenilirlik analizi uygulamalari bakimindan, test
tasarimmin  uygun yapida oldugu da belirlenmistir (F=5,642,
p=0,001<0,05).

Duygusal Baglhlik Olgeginin yap1 gegerliligi icin yapilan analizler son-
rasinda KMO test sonucu degeri; 0, 904 ve Barlett testi onem smamasi
degeri ise p=0,0001 olarak saptanmustir. Degerler dogrultusunda faktor-
lerin iligkilerinin degerlerince yiiksek diizeyde aciklandigi, o6rneklem
sayisinin yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun
oldugu kanitlanmistir. Olgek tek boyutlu olarak uygulanmis olup,
ifadelerin faktor yiikleri ise 0,955 - 0,916 arasinda, oldukga tatminkar
diizeyde bulunmustur.

Duygusal Baglilik Olgegi icin ise Cronbach’s Alpha degeri; 0,865 olarak
bulunmustur. Duygusal Baglilik maddelerinin homojen ve birbirleri ile
iligkili ifadeler oldugu, ayrica testin toplanabilir 6zellikte oldugu tespit
edilmigtir (F=27,521, p=0,0001<0,05; F=0,860, p=0,354>0,05). Duygusal
Baglhilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi uygulamalari bakimindan, test
tasarmminin uygun yapida oldugu da yine Hotelling’s T-Squared Testi
yardimiyla belirlenmistir (F=3,604, p=0,004<0,05).

Bu degerlere 1s51g1nda Olgekler literatiirde kabul edilen giivenirlilik
kosullarini yerine getirdigi ve bagimsiz olarak i¢ tutarliliklarinin kabul
edilebilir, iyi Olciide oldugu gortilmiistiir.

2. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Analizleri

Arastirmaya katilan kisilerin %87,8'i erkeklerden, %12,2’si ise bayan kati-
Iimalardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %71,1’inin medeni hali evli iken,
% 28,9’unun bekardir. Kisilerin %36,6's1 18-29 yas arasinda, %38,7’sinin
de 30-45 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %24,7’sinin ise
46 yasindan biiylik oldugu saptanmistir. Calismada bulunan kisilerin,
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%17,4'1 ilkokul, %23,0’11 ortaokul mezunu iken, %26,8’i lise mezunu ol-
duklarin belirtmislerdir. Ayrica kisilerin, %6,6’s1 6n lisans, %23,0"( lisans
ve %3,1'i ise lisans {izeri egitim programlarindan mezun olduklarin bil-
dirmislerdir. Kisilerin %10,8’i 1 yildan daha az zamandir s6z konusu sir-
kette galistiklarini ifade ederken, %50,5i 1-5 yildir, %25,1’i 6-10 yildir ve
%13,6’s1 ise 11 y1l ve daha uzun zamandir ayn sirkette ¢alistiklarini belirt-
mistir. Arastirmada yer alan kisilerin %0,3't1 isletmelerinde Genel Mii-
diir/Midiir Yardimcisi, %9,8'i Sef/Supervisor/Formen/Ustabasi, %10,1i
Boliim veya Birim Miidiirii / Miidiir Yardimaisi oldugunu bildirirken, ki-
silerin %79,8'i ise Calisan olarak gorev yapmakta olduklarini belirtmisler-

dir (Tablo 1).
Tablo 1. Demografik Ozelliklerle ilgili Bilgiler
Demografik Ozellikler Frekans Oran(%)
Cinsiyetiniz Erkek 252 87,8
Kadin 35 12,2
Medeni Evli 204 71,1
Durumunuz Bekar 83 28,9
Yasimiz 18-29 105 36,6
30-45 111 38,7
46 ve lzeri 71 24,7
Ilkokul 50 17,4
Egitim Ortaokul 66 23,0
Durumunuz Lise 77 26,8
On Lisans 19 6,6
Lisans 66 23,0
Yiiksek Lisans 9 3,1
Bu isletmede 1 Yildan Az 31 10,8
kag yildir 1-5Yil Arasi 145 50,5
caligmaktasimiz? 6 -10 Y1l Arast 72 25,1
11 Y1l ve Daha Fazla 39 13,6
isletmedeki Genel Miidiir / Genel Miidiir 1 0,3
Konumunuz Yrd.
Nedir? Sef/Supervisor/Formen/Usta- 28 9,8
basi
Bolim veya Birim Midiirti / 29 10,1
Midiir Yardimcist
Is Goren / Calisan 229 79,8
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3. Degiskenler Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada calisanlarin yiiksek performansli ¢alisma sistemleri algilari,
birey-orgiit uyumu ve duygusal baghlik arasindaki iligkilerin varligini ya
da yoklugunu tespit etmek tizere korelasyon analizleri yapilmistir. Yapi-
lan bu analizlerle arastirma degiskenleri arasinda pozitif veya negatif, an-
laml1 ya da anlaml olmayan iliskiler aragtirilmistir. Tablo 2’de bu iliskiler
Ozet olarak verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:

Ort. Std. Sapma 1 2 3
Yiiksek Performansl 3,87 0,75 1
Calisma Sistemleri
Birey-Orgﬁt Uyumu 4,17 0,73 0,655** 1
Duygusal Baglilik 4,51 0,72 0,657**  0,739** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamhidir.

Tablo 2’de yapilan korelasyon analizi sonucunda, tiim degiskenler (Yiik-
sek Performansh Caligma Sistemleri, Birey-Orgiit Uyumu, Duygusal Bag-
lilik) arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu goriilmektedir.

4. Degiskenler Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Bu kisimda hipotezleri test etmek amaciyla degiskenler arasinda yapilan
regresyon analizleri ve bu dogrultuda elde edilen bulgular tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3’deki veriler incelendiginde ¢alisanlarin yiiksek performansh
calisma sistemleri algis1 birey-orgiit uyumunu pozitif yonde etkilemekte-
dir ($=,571, p=,000), dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin yiiksek performansli ¢alisma sistemleri algist duygusal
baglilik algisin1 pozitif yonde etkilemektedir (3=,694, p=,000), dolayisiyla
H:hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin duygusal baglilik algisi birey-0rgiit uyumunu pozitif
yonde etkilemektedir (=717, p=,000), dolayisityla Hs hipotezi kabul edil-
mistir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Tablosu

Bagimsiz Durbin- Hipo-
Bagiml Degisken R? F B t P Watson tez
Degisken 1,5-2,5)
Birey- Yiiksek 379 52,725 571 13,624  ,0001 1,678 Hi
Orgiit Performansl Kabul
Uyumu Calisma

Sistemleri
Duygusal  Yiiksek 431 34,224 694 14,703 ,0001 1,714 H>
Baglilik Performansl Kabul

Calisma

Sistemleri
Birey- Duygusal ,546 59,989 717 18,5079 ,0001 1,655 Hs
Orgiit Baglilik Kabul
Uyumu

**p<0,01 ve **p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

5. Yiiksek Performansli Calisma Sistemlerinin Birey-Orgiit Uyumu Uze-
rine Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik Roliinii Incelemeye Yone-
lik Yapilan Regresyon Analizi ve Bulgular

Baron ve Kenny (1986)ya gore, bir degiskenin araci degisken olabilmesi
icin gerekli on sartlar goz tiniinde bulundurularak yapilan ¢oklu regres-
yon analizi ve bulgular tablo 4’de yer almaktadir.

Bir degiskenin aracilik roliine sahip olup olmadiginin belirlenmesi
¢oklu regresyon analizine baghdir ve bu analiz i¢in 6n sart degiskenler
arast ¢oklu dogrusal baglantinin olmamasidir. S6z konusu baglantinin
varlig1 VIF (Variance Inflation Factor (Varyans Genislik Faktor Degeri)) ile
anlagilabilir ve bu degerin 10°dan az olmasi durumu ¢oklu baglantinin ol-
madigini destekler (Seving, 2013, s.2). Dolayisiyla modelimizdeki degis-
kenlerin VIF degerleri 1,715 giktigindan ¢oklu baglantinin olmadigr ve
¢oklu regresyon analizi yapilabildigi bulgusuna varilmistir.

Tablo 4’deki, Baron ve Kenny'nin (1986) iiglincii kosulunun test edil-
mesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; araci degisken
olan duygusal bagllik algis1 analize dahil edildiginde, bagimli degisken
birey-orgiit uyumu ile bagimsiz degisken yiiksek performansl ¢alisma
sistemleri algis1 arasinda daha 6nce anlaml olan 3 =,571, arac1 degisken
olan duygusal baghlik analize dahil edildikten sonra (3 = ,283 seklinde
azalmistir, yani toplam etkinin ,288’lik kism1 duygusal baghlik aracilig ile
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ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda duygusal baglilik algisinin, ytiksek per-
formansl galisma sistemleri ile birey-0rgiit uyumu arasinda araci degis-
ken rolii tistlendigi sdylenebilir. Bagimsiz degisken etkisinin son analizde
tamamen yok olmamasi, bu iliskide baska araci degiskenlerin de olabile-
cegini ortaya koymaktadir (Baron ve Kenney, 1986, s.1173-1182"den akta-
ran Turung ve Celik, 2010, 5.197). Bu da yiiksek performansl ¢alisma sis-
temleri algisinin, birey-orgiit uyumu ile iliskisinde duygusal baghlik algi-
stnin “kismi araci degisken” oldugunu gostermektedir. Boylece arastirma-
nin son hipotezi olan Hs hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 4. Yiiksek Performanslt Calisma Sistemlerinin Birey-Orgiit Uyumu Uzerine Et-
kisinde Duygusal Bagliligin Aracilik Roliinii Incelemeye Yonelik Yapilan Regresyon

Analizi ve Bulgular
1-Bagiml1 Degisken: Duygusal Baglilik
Bagimsiz Degisken R? F B t P
Yiiksek Performansh ,431 34,224 ,694 14,703 ,000

Calisma Sistemleri

2-Bagimli Degisken: Birey-Orgiit Uyumu

Bagimsiz Degisken R? F B t P
Yiiksek Performansli Ca- ,379 52,725 ,571 13,624 ,000
lisma Sistemleri

3-Bagimli Degisken: Birey-Orgiit Uyumu

Bagimsiz Degisken R? F B t P VIF
(Variance
Inflation
Factor)

Yiiksek Performansli ,519 65,324 ,283 4,964 ,000 1,715

Calisma Sistemleri

Duygusal Baglilik ,402 6,086 ,000 1,715

**p<0,01 ve **p<0,05 diizeyinde anlamlidrr.

Son olarak test edilen hiyerarsik regresyon analizi ile beliren aracilik
etkisinin anlaml1 olup olmadiginin Sobel testi ile dogrulandig: ifade edi-
lebilir. Bu test sonucu elde edilen Z skor puamn (5,908) 1,96 degerinden
biiyiik ve p degeri (,000) anlamli oldugu icin yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonrasi belirlenen araciigin varligi ve anlamliligr kanitlanmustir.
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Sonug ve Oneriler

Yiiksek performansli galisma sistemleri isletmede bireysel ¢alisan katilimz,
baglilig1 ve yetkilendirilmesi sonucu basaryi artirir. Yiiksek performansh
calisma; kat1 ise alim prosediirleri, genis egitim stiregleri, bilgi paylasimu,
is tasarimi, tanitim kanallar iginde, ¢alisan izni ve performansa dayali
odeme dahil olmak tizere ilgili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarin-
dan olusan organik bir sistem olarak goriilmektedir. Yiiksek performansli
calisma sisteminin uygulanmasiyla, ¢alisanin ise katihm olasilig1 artarak
yliksek kaliteli insan sermayesi korunur.

Tiirkiye’de yapilan sinurli sayida olan yiiksek performansh calisma sis-
temleri ile ilgili arastirmalarda, ornegin, Elmas Atay vd. (2017) 'de
yaptiklar1 ¢alismada, yiiksek performansli galisma sistemleri ile orgiite
baglilik arasinda pozitif ve olumlu bir iliskiler tespit edilmistir. Yiiksek
performansli ¢alisma sistemleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
Giirbiiz (2009), Istanbul’daki sirketler {izerinde incelemeler yapmis ve
yiiksek performansli ¢alisma sistemi uygulamalarinin oldugu is yer-
lerinde is tatmininin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Tekstil
sektoriinde ¢alisanlarin yiiksek performansh insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari, psikolojik giiclendirme ve duygusal baghlik arasindaki
iligkileri inceleyen Yilmaz ve Karahan (2014) ise yiiksek performansl in-
san kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin, psikolojik giiclendirme ve duy-
gusal baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Uluslararasi alanda yapilan
calismalarda ise Kumari ve Afroz (2013) Hindistan Sonbhadra Bolgesin-
deki 200 yoneticiye yaptiklar: ¢calismada, orgiitsel ve duygusal baghligin
yonetim alaninda calisanlarla, is yasam memnuniyeti arasinda olumlu
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine, Kehoe ve Wirght (2013) orgtitte
yliksek performansli insan kaynaklar1 uygulamalarinin, duygusal baglilik
ve Orgiitsel baghlikla olumlu yonde iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Yiiksek performansli ¢alisma sistemleri ile ilgili literatiirde yapilan
sektorler incelendiginde sanayi sektorii (Caligkan, 2018; Yilmaz ve Kara-
han, 2014; Elmas Atay vd., 2017; Kehoe ve Wright, 2013), turizm sektorii
(Limon, 2012), bankacilik sektorii (Ozutku, 2018), dzel sektor (Kalfaoglu
ve Erbasi, 2018) gibi bir¢ok sektor galismalara konu olmustur. Ayni za-
manda literatiirtin alan bazli incelenmesi sonucunda, orgiitsel vatandaglhk
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davranisi ve yabancilasma arasindaki iliski (Caliskan 2018), is erteleme
davranisi ve is stresi iligkileri (Kalfaoglu ve Erbasi, 2018), isletme perfor-
mansma etkisini (Limon, 2012), psikolojik giiclendirme ve duygusal
baglhilik iliskisini (Y1lmaz ve Karahan, 2014), orgtitsel baglilik (Elmas Atay
vd. 2017), tutum ve davranislara etkisini (Kehoe ve Wright, 2013), or-
yantasyon ve Orgiitsel 6grenme gibi bir ¢ok farkli alanda calismanin
yapildig1 goriilmiistiir.

Birey-orgiit uyumu ile ilgili olarak ise egitim sektorii (Ozkan, 2018;
Yiicel ve Cetinkaya, 2016), gida sektorii (Esitti ve Erdem, 2017), otomotiv
sektorti (Besen, 2017), kamu sektorii (Westerman ve Cyr, 2004), 6zel sektor
(Swiatek-Barylska, 2017) gibi pek ¢ok sektorde ¢alismalar yapilmigtir.
Ayni zamanda literatiiriin alan bazli incelenmesi sonucunda, inovasyon
tizerindeki etkileri (Esitti ve Erdem, 2018), orgiitsel baghlik (Yiicel ve
Cetinkaya, 2016; Diindar, 2016) is stresi ve verimlilik (Ulutas, 2011)
konular1 incelenmistir. Ayrica; bireysel performans (Ozkan, 2018), 6rgii-
tsel davranis (Swiatek-Barlyska, 2017) gibi ¢ok farkli alanlarda ¢alismalar
yapildig1 da goriilmektedir.

Duygusal baghlik konusu ile ilgili sektorler incelendiginde ise, turizm
sektorii (Caliskan ve Dedeoglu, 2017), {iretim sektorii (Biiytikyillmaz vd.,
2018), gida sektorii (Giirbiiz, 2006), kamu sektorii (Akdemir ve Calis Du-
man, 2016), ozel sektor (Aghdasi vd., 2011) gibi ¢ogu sektor calismalara
konu olmustur. Alan bazli literatiir incelemesi sonucunda, is tatminini
(Bliytikyilmaz vd., 2018), is goren performansini (Akdemir ve Duman,
2016), is stresi (Aghdasi vd., 2011) konularinda farkli alanlarda ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir.

Bu calisma Konya Sanayi Bolgesinde; 7 otomotiv ve yedek parga tireten
sanayi isletmesi ve 287 ¢alisan ile sinirh tutularak uygulanmistir. Aragtir-
macilar konuyu farkli bolgelerde ve sektorlerde daha cok isletme ve
calisan tizerinde yapabilirler.
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The Mediating Role of The Emotional Commitment
on The Effect of High Performance Working Systems
on Person-Organization Fit
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Selcuk University

When the literature is examined, there is not a comprehensive study that
shows the relationship between high performance working systems, indi-
vidual organizational harmony and emotional commitment on the same
denominator. However, when these concepts are considered as single or
binary variables, it is understood that each of them constitutes a common
area of interaction. According to this; the relationship between individual-
organizational adaptation and emotional commitment when the high-per-
formance study system and emotional commitment were examined
Ogilvie (1986, p.335) suggests that human resource management practices
can positively contribute to employees' emotional commitment if they are
seen as evidence of their commitment to the organization. Meyer et al.
(2002, p.40) states that employees' emotional commitment is influenced by
their working hours in high performance human resources applications.
According to Trouba (2007, p.3), researches on individual-organizational
harmony emphasize that it is beneficial in favor of employees according
to organizational culture. A strong individual-organizational harmony oc-
curs when the personality of the individual and his emotional commit-
ment to the organization are compatible with the organizational culture
and values. Today, it is not possible for organizations experiencing all
ways to achieve competitive sustainability by ignoring the importance of
the concepts of high performance working systems, individual-organiza-
tional harmony and emotional commitment. Nevertheless, it is thought
that the absence of a study that considers this triple relationship spiral in
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the literature poses a significant problem for the parties such as organiza-

tions, management and employees. This research is important in terms of

addressing this relationship network together.

The main aim of the study is to determine the effect of employees' per-
ception of high performance working systems on individual-organization
compliance and to determine whether there is an mediator role in this re-
lationship. The independent variable of the study is high performance
work systems, the dependent variable is individual-organizational har-
mony and the agent variable is emotional commitment.

In this direction, the hypotheses of the research are formed as follows;
e HI: Employees' perception of high-performance working systems af-

fects individual-organizational compliance.

e H2: Employees' perception of high-performance working systems af-
fects the perception of emotional commitment.

e HB3: Employees' perception of emotional commitment affects individ-
ual-organizational compliance.

e H4: The perception of emotional commitment has an mediating effect
of the the perception of employees' high performance working sys-
tems on the individual-organization harmony.

The population of the study consists of a total of 610 people working in
7 spare parts production in Konya 3. Organized Industrial Zone. The num-
ber of questionnaires collected was 287/610 and the applied questionnaire
was 0.47.

As a result of the correlation analysis, it is seen that there is a significant
and positive relationship between all variables (High Performance Work
Systems, Individual-Organizational Harmony, Emotional Commitment).

As a result of the regression analysis, the high performance working
systems perception of the employees positively affects the individual-or-
ganization compliance (3 = 571, p =, 000), therefore the H1 hypothesis is
accepted.

Employees' perception of high performance working systems posi-
tively affects the perception of emotional engagement (3 = 694, p = 000)
and hence the H2 hypothesis was accepted.

Emotional commitment of the employees positively affects the individ-
ual-organization compliance (3 = 717, p =, 000), hence the hypothesis H3
was accepted.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 211



Yiiksek Performansli Calisma Sistemleri ile Birey-Orgiit Uyumu Arasindaki iliskide
Duygusal Bagliligin Aracilik Roli

According to the results of regression analysis conducted by Baron and
Kenny (1986) for testing mediation; when emotional commitment percep-
tion, which is a tool variable, was included in the analysis, =, 571, which
was meaningful between the dependent variable individual-organiza-
tional compliance and the perception of high-performance working sys-
tems, decreased by 3 = 283 after being included in the analysis. In other
words, 288 of the total effect arises through emotional commitment. In this
case, it can be said that the perception of emotional commitment plays an
intermediary variable between high performance working systems and
individual-organizatioaln compliance. The fact that the independent var-
iable effect does not disappear completely in the last analysis reveals that
there may be other mediating variables in this relationship (Turung and
Celik, 2010, p. 197 from Baron and Kenney, 1986, p.1173-1182). This situa-
tion shows that the perception of emotional commitment is in partial me-
diator variable in the relationship between high-performance working
systems perception and individual-organizational harmony. H4 hypothe-
sis, which was the last hypothesis of the study, was accepted.

Finally, it can be stated that Sobel test is confirmed whether the medi-
ating effect which is revealed by the hierarchical regression analysis is sig-
nificant. The Z score score (5.908) obtained as a result of this test was
greater than 1.96 and p value (,000) was significant.

This study was conducted in Konya Industrial Zone; limited 7 indus-
trial and automotive spare parts and 287 employees. Researchers can do
this on more businesses and employees in different regions and sectors.
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