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OZET

Diinya genelinde aile dostu turizm ve g¢ocuk dostu turizmin hedef
kitlesi genellikle gelir diizeyi orta ve iistii olan ailelerdir. Oysa diisiik ge-
lirli ailelerin de sosyal turizmin bir uzantis1 olarak turizm pazarina katila-
bilmesiyle uyumlu bir toplum olusturulmasi yani sira farkli sosyoekono-
mik durumdaki aileler ve farkli kiiltiirler arasinda karsilikli anlayis ve
empati gelistirerek diinya barisina katki saglanabilir. Bu nedenlerle gerek
iilke, gerekse sehir ve isletmeler agisindan aile ve g¢ocuk dostu turizmde
basarili olmak i¢in konuya iliskin kavramlarin ve aralarindaki iliskilerin
incelenmesi gerekir.

Cocuk Dostu Toplum veya Cocuk Dostu Sehirler UNICEF’in Cocuk
Haklar1 Sézlesmesi ¢ergevesinde diizenlenmis ortamlardir. Cocuk Dostu
Turizm ise aile turizmi baglaminda ger¢eklesen turizm faaliyeti olup, tu-
rizm isletmelerinin ve i¢inde bulunduklar1 ortamlarin ¢ocuk dostu olarak
diizenlenmis olmasini gerektirir. Kavramsal bir nitelik tasiyan ¢alismada
gocuk, ¢cocuk dostu olmak, ¢ocuk dostu toplum ve g¢ocuk dostu turizm
kavramlar1 ve aralarindaki iligkiler incelenerek oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Cocuk dostu toplum, ¢ocuk dostu turizm, sosyal
turizm.

ABSTRACT

The target group of family-friendly tourism and child-friendly tourism
in the world is generally the middle and upper-income families. However,
the inclusion of the low income families within the context of social tourism
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can contribute to world peace by bringing mutual understanding and em-
pathy between families with different socioeconomical status and different
cultures. For these reasons, it is necessary to examine the concepts and the
relations between them in order to be successful in family and child fri-
endly tourism in terms of both country and city.

Child Friendly Community or Child Friendly Cities are regulated un-
der the UNICEF Convention on the Rights of the Child. Child Friendly To-
urism is a tourism activity in the context of family tourism and requires that
tourism establishments and their environment be organized as child-
friendly. In this study, child-friendly, child-friendly community and child-
friendly tourism concepts and their interrelationships are examined and
suggestions are presented.

Key words: Child friendly community, child friendly tourism, social
tourism.

GIRiS

Turizm insanlara unutulmayacak deneyimler yasatmay1 amaglayan bir
olgudur. Cesitli turizm tiirleri i¢inde aile turizmi gegmiste oldugu gibi gii-
niimiizde de 6nemini korumakta, ailece gecirilen tatiller degerli deneyimler
olarak belleklerde kalmaktadir. Aile kavrami gekirdek aile, tek ebeveynli ai-
le, dnceki nesilleri kapsayan genis aile bi¢ciminde gesitlilik gostermekle bir-
likte, cocuk bu kavramin ayrilmaz bir pargasidir.

Turizm sektori iginde aile turizmi hi¢ eskimeyen ve gelecekte de
onemini korumasi beklenen bir pazardir. Aile turizmi diger bos zaman
seyahat tiirleriyle karsilastirildiginda daha ¢ok biiyiime egilimi gosterir
(Schanzel ve Yeoman: 2014, 357; Family Travel Association: 2016; Interfa-
ceTourism: 2017). Katilimcilar1 seyahat acentalari, tur operatorleri, oteller,
turizm odalari, kruvaziyer isletmeleri, temali parklar, seyahat medyasi olan
FTA arastirmasinda turizmde baslica sektorlerden aile seyahat paza- rinda
patlama olacagi ve bunun baglica nedenlerinin ailece yapilan seya- hatlerde
kaliteli zaman geg¢irmeye artan ilgi ve ebeveynlerin c¢ocuklarini yeni
destinasyonlarla tanistirmaya istekli olmalari, bunun yanm1 sira aile
biiyiiklerinin kusaklar arasi aile deneyimi yaratmaya yonelik arzular1 ol-
dugu belirtilmektedir. Oxford Economics ve Visa Inc. tarafindan yiiriitii-
len bir ¢alismaya gore, 2025 yilinda yaklasik 280 milyon aile tarafindan
planlanacak seyahatlerin 2015 yilinin %35 {izerinde olacagi tahmin edil-
mektedir (InterfaceTourism: 2017).
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Ailelerin tatil planlarinda ¢ocuklarin gerek destinasyon, gerekse tesis
karar1 iizerinde etkili olduklarin1 ve bu etkinin ¢ocugun yasina Ve iiriiniin
cocukla ilgisine paralel olarak arttigin1 gdsteren arastirmalar mevcuttur. Ote
yandan diinya niifusunun yaklagik doértte birini olusturan ¢ocuklarin egitim
diizeyi ve niteligi yiikselmekte, bu baglamda aileler i¢in de tatil kararlarin-
da cocuklarin katkisini dikkate alarak ailenin tiimii i¢in hos bir deneyim
olacak tatil yeri ve tesisini belirlemek 6nem kazanmaktadir.

Cocuklarin ayrilmaz bir pargasi oldugu aile turizmi, eglencenin yanisi-
ra ailece ortak deneyimlerin paylasilmasi ve gelecege yonelik planlar ya-
pilmasi i¢in de ortam hazirlar. Kapsami dar veya genis olsun, ¢ocuklarin ta-
til karar lizerinde etkili olduklarim1 gésteren bir¢ok arastirma bulunmakta-
dir (Martensen ve Gronholdt: 2008, 14-15; Tomic vd.: 2018, 662; Jelinkova
vd.: 2017, 150). Ailelerin tatil kararin1 verme siirecinde ¢ocuklar fikir verme,
Oneride bulunma, karar verme gibi rollerin bir¢ogunu istlenmektedir
(Niemczyk: 2015, 273-274).

Ote yandan ¢ocuk dostu turizmin giiniimiizde giderek popiiler olmasi,
iilkelerin ve turizm isletmelerinin ¢ocuk dostu diizenlemeler yaparak bu
pazardan pay alma cabalarina yol agmistir. Ancak ¢ocuk dostu turizmde
basari saglayabilmek i¢in dncelikle ¢ocuk, ¢ocuk dostu olmak, ¢cocuk dostu
toplum, ¢ocuk dostu sehir ve ¢ocuk dostu isletme kavramlart ve bu kav-
ramlarm birbirleriyle iliskisi incelenmelidir. Diger bir ifadeyle, bir iilke veya
bir destinasyonda ¢ocuk dostu olma kavrami igsellestirilmedik¢e, ¢ocuk
dostu tesis olmak, ¢ocuk dostu turizm pazarindan pay almak i¢in yeterli
gorinmemektedir.

Calismada ¢ocuk dostu turizm baglaminda aile, ¢ocuk, ¢ocuk dostu
olmak, cocuk dostu toplum/cocuk dostu iilke ve ¢ocuk dostu isletme kav-
ramlar1 ve bu kavramlarin aralarindaki iliskiler incelenmis, ¢ocuk dostu tu-

rizm pazarinda basarili olmanin ipuglari verilmistir.

Aile, Cocuk, Cocuk Dostu Olmak

Aile toplumdaki temel birimdir. Insan Haklar1 Bildirgesi (the Univer-
sal Declaration of Human Rights) aileyi ,toplumun dogal ve temel grup bi-
rimi‘ olarak tanimlar. Webster soézliigline goére ¢ocuk ergenlik ¢aginn geri-
sinde ve resit olmamuis bireydir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zles-
mesinin (United Nations Child Rights Convention - UNCRC) birinci mad-
desinde ise ¢ocuk 18 yasin altindaki birey olarak tanimlanir. Degisik yas-
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larda gereksinmeler ve uyarici aktiviteler farkli olacagindan, ¢ocuklar asa-
g1daki gibi yas kategorilerine ayrilabilir (UNICEF: 2009, 43-45):

e Bebek

e Okul dncesi (6 yas alt1)

e  Okul yasi1 (6-12 yasarasi)

e Ergen (13-16 yasarasi)

Cocuk dostu olmak kavramini tanimlamadan 6nce, dost kavrami ilize-
rinde durmak gerekir. Oxford sozliigiine gére dost olmak, sefkat géstermek
anlamim tagir. Buna gore ¢ocuk dostu olmak ¢ocuga miisfik davranmak,
¢ocuklarin iyi durumda olmalari, refah i¢inde olmalar i¢in destek vermek
seklinde tanimlanabilir.

World Bank raporuna goére diinya niifusu 2017 itibari ile 7.53 milyar-
dir. Bunun %26’s1n1 15 yas alt1 cocuklar olusturmaktadir (Timeturk Haber).

Cocuk Haklan

Toplumlarin yarini olan ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili ilk ¢caligmalar
Cenevre Deklarasyonuna uzanir. 26 Eyliil 1924°te kabul edilen bu bildirge
yasal olarak baglayic1 olmamakla beraber, ilk defa ¢ocuklara 6zgii haklarin,
ergenlerin ¢ocuklara karsi sorumluluklarinin tanindigi bir belge olma nite-
ligini tagir (Geneva Declaration on the Rights of the Child: 1924). 1948 yilin-
da kabul edilen insan Haklar1 Bildirgesi ise cocuk haklarinin insan haklari-
nin bir tiirevi oldugunu ve biri olmadan digerinin de olamayacagi gercegi-
ne dayali bir belge olmasi nedeniyle ¢ocuk haklarinda 6nemli bir kilometre
tagidir.

Diinya Cocuk Haklar1 Bildirgesi ilk olarak 1959 yilinda 78 tiye iilkeden
olusan Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilmistir (UNICEF:
1959). Bu belgeye goére ¢ocuklarin 10 temel hakki asagidaki gibidir:

Irk, dil ve milliyet farki gbzetilmeksizin esitlik

Fiziki, zihinsel ve sosyal gelisim i¢in 6zel koruma

Bir isim ve milliyete sahip olma

Yeterli beslenme, barinma ve saglik hizmetlerine sahip olma
Fiziksel ve zihinsel 6ziir durumunda ¢ocugun 6zel egitim ve bakimi
Ebeveynleri ve toplum tarafindan anlasilma ve sevgi gérme
Rekreasyonel etkinlikler ve iicretsiz egitim

O N bk LR

Her durumda oncelikli yardim alma
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9. Tum ihmal, zulim ve istismar durumlarina karsi korunma

10. Insanlar arasinda anlay1s, hosgorii ve dostluk olan bir ruhla yetistiril-
me hakki.

1989 yilinda 194 iilke tarafindan kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi (United Nations Child Rights Convention - UNCRC) ise
yasal baglayiciligi olan bir uluslararasi belgedir. 54 maddeden olusan s6z-
lesme, 1rk, din ve yetenek farkliligi gozetmeksizin her ¢ocuk i¢in medeni,
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar1 ortaya koymaktadir (United
Nations: 1989).

Sozlesmeye gore lilke yonetimlerinin ¢ocuklar i¢in saglamalar1 gereken
temel haklar sunlardir:

e  Yasama, hayatta kalma ve gelisme

. Siddet, istismar ve bakimsizliktan korunma

e  Cocuklarin tiim potansiyellerini kullanabilecekleri bir egitim

e  Cocuklarin aileleri tarafindan veya aileleriyle iligkili olaraa yetistiril-
meleri

e  Cocuklarn fikirlerini ifade etmesi ve onlarin dinlenmesi (Save the
Children).

Sozlesmeyi imzalayan iilkeler uluslararasi hukuk kurallari uyarinca
uygulanmasini saglamak zorundadirlar ve bu konuda denetleyici organ
Cocuk Haklar1 Komitesi’dir (Committee on the Rights of the Child). Dokii-
man ayni zamanda sivil toplum kuruluglarinin (Save the Children gibi) s6z-
lesmenin uygulanmasini, yani ¢ocuklarin haklarinin korunmasini gézlem-
lemede dogrudan rol almasina olanak taniyan tek uluslararasi insan haklari
anlagsmasidir.

Cocuk haklar1 s6zlesmesinin 31. ve 32. maddeleri incelenirse; 31. mad-
de cocuklar i¢in eglence, oyun Ve gesitli kiiltiirel, sanatsal ve diger eglendi-
rici-dinlendirici aktivitelere katilmanin bir hak oldugunu 32. madde ise ¢o-
cuklarin ¢aligmalarinin onlarin egitim ve diger oyun, eglence, dinlenme
haklarini1 tehditetmemesi gerektigini one siirer.

Buna gore, oyun, eglence, dinlenme ¢ocuklarin temel haklaridir ve aile
turizmi tatil donemlerinde onlara bu haklarini kullanmalari i¢in uygun fir-
satlar saglayabilir. Ancak tatil i¢in biit¢e ayirabilmek her aile i¢in miimkiin
olmadigindan, ¢ocuklarin bu haklarina sahip ¢ikma sorumlulugu sosyal tu-

rizm baglaminda iilke yonetimlerine dismektedir.
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Cocuk Dostu Toplum / Cocuk Dostu Sehirler

Diinyada milyonlarca insanin sehirlere ve yerlesim bdlgelerine yogun
g0¢ii sonucu burada yasayanlar, sehirlerin yOneticileri, politikacilar ve sehir
planlamacilari {izerinde yogun bir baski olusmustur. 2014 yil1 itibariyle ge-
lismekte olan iilkelerde sehir niifusunun %30’unun gecekondularda yasa-
dig1, diinyadaki birgok sehirde diisiik gelirli ve fakir niifusun planlanma-
mis, gelisigiizel yapilarda barindig goriilmektedir. Bu noktada sehirlerin ve
diger insan yerlesimlerinin yasanilabilir ve siirdiiriilebilir modern yerle- sim
tnitelerine déntisiimii UN Habitat’in global yetki alanina girmektedir (UN
Chronicle: 2018).

Bir UNICEF yetkilisinin ifadesiyle, ¢ocuk dostu sehirler ve beldelerde
sehir ortaminin ¢ocuklar iizerindeki etkisini azaltmaya yonelik programlar
ve projeler vardir. Bu girisimin temel ilkesi de ¢ocuklarin yasadiklar: sehir-
de goriiniir olmalar1 ve seslerinin duyulmasidir. Yerel yonetim organlariyla
¢ocuklar ve genglerin basinda bulundugu kuruluslar arasinda etkin ¢alisan
bir etkilesim s6z konusudur (Belarusby: 2017).

Cocuk dostu toplumlar, ¢ocuklara Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1
Sozlesmesinde belirtilen haklarinin saglandigi toplumlardir. Cocuk dostu
toplumlarda ¢ocuklara yerel yonetimler tarafindan hayata iyi bir baslangig
yapmalari i¢in gerekli olanaklar saglanir; boylelikle saglikli zihinsel, sosyal
ve fiziksel gelisme gostermeleri ve saglikli yasam tarzi aligkanliklar1 ka-
zanmalar1 saglanir. Sonugta ¢ocuklar ve genglerin saglikli gelismelerine ve-
rilen destek saglikli yetiskinler ve genelde saglikli bir toplumuda olusturur
(Plan H: 2018).

Yasal Altyap1

UNICEF ve UN — Habitat is birligi ile 1996 yilinda baslatilan ¢ocuk
dostu sehirler girisimi (The Child Friendly Cities Initiative — CFCI) Birles-
mis Milletlerin Habitat IT Konferansinda alinan kararlar tizerine olusturul-
mustur. insan yerlesimleriyle ilgili olan Habitat II Konferansinda karara
baglanan 6nemli bir nokta, saglikli bir yerlesim, demokratik bir toplum ve
iyi yonetisimin nihai belirleyicisinin ¢ocuklarin refahi olmasiydi. CFCI ¢er-
cevesinde yerel paydaslar ve UNICEF beraberliginde giivenli, kucaklayici
ve cocuga duyarli toplumlar ve sehirler yaratilmasi hedeflenmistir. CFCI
yerel yonetimleri ve diger paydaslar: sehirdeki en geng niifusun haklarini ve

gereksinimlerini gbzetme ve onlarin yerel karar mekanizmasinda yer
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almalarini saglama hususunda tesvik etmektedir. Gliniimiizde diinyada
3.000 sehir ve toplum bu girisime katilmis olup say1 artmaktadir (UNICEF:
2018).

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesini temel alarak olusturulan Cocuk Dostu
Sehirler girisimi, sdzlesmenin baglica 4 maddesine dayanilarak olusturul-
mustur (UNICEF: 2019):

Madde 2:_Ayrum yapimamasi

Higbir ayrim yapilmadan ¢ocuklarin haklarina saygi gosterilmesi.

Madde 3:_Cocuklarin menfaatlerine en uygun olma

Cocuklan etkileyebilecek kararlarda ¢ocuklarin menfaatlerine en uy-
gun olmasi durumunun g6z 6niinde tutulmasi gereken yaklasimdir. Devle-
tin ¢ocuklarin iyi durumda olmalari i¢in gerekli bakim ve korumayi giiven-

ce altina almasidir.

Madde 6: Cocuklarin yasam, hayatta kalmave gelismeye iliskin dogal haklar:

Cocuklarin yasama iligkin haklar1 vardir. Devletin ¢ocuklarin hayatta kalma
ve saglikli gelisme haklarini en ist diizeyde giivence altina almasi-
dir.

Madde 12: Cocuklarin gériislerine saygi gosterilmesi

Cocuklar fikirlerini séyleme hakkina sahiptir ve kendilerini etkileyen

kararlarda fikirleri alinmalidir.

Yukarida verilen BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin 4 maddesi teme-
linde Cocuk Dostu Toplum veya Cocuk Dostu Sehirler ¢gocuklarin sesleri-
nin, oncelikli gereksinimlerinin ve haklarimin kamu politikalarinin, prog-
ramlarinin ve kararlarinin tamamlayici pargasini olusturdugu mekanlardir.
Cocuk dostu toplum veya sehirlerde ¢ocuklar i¢in asagidakiler saglanmustir:
e  Cinsel somiirii, siddet ve suistimaldenkorunma,

e  Yasama iyi bir baslangigcyapma,

. Saglikli ve bakim altindayetisme,

o  Kaliteli hizmetlere ulagma,

o  Kaliteli, dislanma olmayan ve katilimci bir egitim ve beceri gelisimi,
e  Fikirlerini ifade etme ve kendilerini etkileyen kararlarda etkili olma,
e Aile, kiiltiirel yagsam, sehir/toplum ve sosyal yagama katilma,

e  Giivenli, koruma altinda ve temiz bir gevre, yesil alanlara erisim,
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e  Arkadaglarla bulugma, birlikte oynayip eglenecek alanlara sahip olma,
e  Etnik grup, din, gelir, cinsiyet veya yetenek ayrimi yapilmaksizin ya-
samda adil bir firsat elde etme.

Cocuk dostu toplumlarin insasinda temel sorumluluk ¢ocuklarin hak-
larinin saglanmasini giivence altina almak durumunda olan hiikiimetlere
diismektedir. Bu konuda diger paydaslar ise sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor, akademi, medya ve ¢ocuklarin kendileridir.

UNICEF’in Cocuk Dostu Sehirler girisimi (Child Friendly Cities Initia-
tive - CFCI), sehirlerin ve toplumlarin ¢ocuk dostu olmalarini destekler ve
bu baglamda amaglari toplumlarini ve sehirlerini ¢ocuk dostu yapmak olan
hiikiimet ve diger paydas gruplari — medya, 6zel sektor, akademi, sivil top-
lum kuruluslari, ¢gocuklar ve ¢ocuklarin basinda bulundugu orgiitleri — bir
araya getirir. 2015 yi1linda kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma igin 2030
Giindemi (Agenda 2030) ve kapsamindaki 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma
hedefi (Sustainable Development Goals - SDG) ile CFCI arasinda 6nemli bir
baglanti vardir. Bu baglantinin 6ziinde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri-
nin yani sira yerel gelisme de yer almaktadir (UNICEF: 2018).

SDG’nin17 maddesinden asagida verilen 12’si ¢ocuk dostu bir sehir
olmanin 6n kosuludur:

Fakirligin yok edilmesi

Acligin ortadan kaldirilmasi

Saglikl ve refah i¢cinde olmak
Nitelikli egitim

Toplumsal cinsiyet esitligi

Temiz su vehijyen

Herkesin kullanabilecegi temiz enerji
Insana yakisir is ve ekonomik gelisme
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Siirdiirtilebilir sehirler ve toplumlar
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N
=
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Baris, adalet ve giigcli kurumlar.
Cocuk dostu sehirlerin tagidig: bu 6zellikler toplumda saglikli bireyler

yetismesi Ve hzur ortami yanisira aile ve ¢ocuk dostu turizm agisindan da
avantaj yaratabilirler.
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Cocuk Dostu Sehir Ornekleri ve Projeleri

Diinyada ¢ocuk dostu olarak 6ne ¢ikan sehirler Roma, Dubai, Amster-
dam, Melbourne, Monte Carlo, Ubut (Bali), Paris, Cape Town, MachuPicc-
hu (Peru), Punta Gana (Dominik), Chiang Mai (Tayland)’dir (Redbook:
2017). Bu sehirlerin ¢ocuklar i¢in heyecan uyandirici tarihten gelme 6ykiile-
ri vardir, binicilik gibi ilging spor olanaklari, miize, eglence parklari, akvar-
yum, dogada c¢ift¢ilik gibi egitici aktiviteler, gece bakici1 hizmetleri sunul-
maktadir ve bu mekanlar turizmde de 6ne¢ikmaktadir.

Ulkemizde de 2014 yilinda CFCI’e adim atilarak kentsel mekanlarda
¢ocuklarin karsilastiklar1 giigliiklere egilmek amaciyla IKEA Tirkiye ve
UNICEF Tirkiye Milli Komitesi tarafindan finanse edilen bir projede 10 be-
lediye yer almistir: Liileburgaz (Kirklareli), Mamak (Ankara), Manisa, Bor-
nova (Izmir), Mersin, Giresun, Bitlis, ispir (Erzurum), Eyyubiye (Sanliurfa),
Yiiregir (Adana). Bu proje Mart 2016’da tamamlanmis, elde edilen dene-
yimler 1s1ginda CFCI c¢ergevesi 2016-2020 iilke programina alinarak
UNICEF Tirkiye Ofisi belediyelerin yani sira diger stratejik ortaklar1 da
(icisleri Bakanlig1 ve Belediyeler Birligi) katarak girisimi 150 belediyeyi ve
10,000 ¢ocugu dogrudan, 2 milyon ¢ocugu dolayli olarak hedefleyen bir
proje haline getirmistir (UNICEF:2018).

2016-2020 iilke programi kapsaminda hayata gecirilecek olan projenin
hedefleri sunlardir (UNICEF: 2019):

1. Yerelde ¢ocuk haklarini insa i¢in gerekli bilgilerin belediyeler tarafin-
dan 6ziimsenmesi
2. Yerelde ¢ocuklar i¢in olan harcamalarin arttirilmast
Yerelde genclerin ¢ocuk haklarinin savunuculugunu yapmak {iizere
giliclendirilmesi
4. Belediyelerin Cocuk Dostu Kentler Girisimiyle ilgili olarak birbirlerin-
den bilgi ve deneyim elde etmelerinin saglanmasi, iyi ¢ocuk dostu
program Orneklerinin arttirilmasi

5. Dezavantajli yerlesimlerde oyun ve eglence olanaklarina erisimin ko-
laylastirilmas.

Proje, Kasim 2017 itibariyle 1,5 milyon siginmaci ¢cocugun yerelde ge-
reksinimlerinin karsilanmasi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.

Cocuk Dostu Sehir - Cocuk Dostu Turizm iliskisi

Cocuklarn iilkelerin geleceginde tistlenecekleri sorumluluklarin bilin-

cinde olan gelismis tlkeler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni hazirlamis olup
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sozlesmenin maddeleri ¢ocuk dostu bir toplum olmanin yolunu agmaistir. Bir
toplumun ¢ocuk dostu olmasi sosyal, ekonomik ve teknolojik anlamda
gii¢lii bir gelismeyi de beraberinde getirir ve diinyada 6nde gelen gelismis
ilkeler i¢inde yer alinmasina da katkida bulunabilir.

Giliniimiizde Cocuk Haklar1 S6zlesmesi temel alinarak diinyada belirli
Olgiitlere gore segilen sehirlerde ,Cocuk Dostu Sehir Olma“ yolunda proje-
ler baglatilmigtir. Boylelikle yerel, ulusal ve uluslararasi ortamlarda olumlu
bir sehir imaj1 yaratilarak 6ne ¢ikan sehirler arasinda yer alinabilir (Toksii-
mer vd.: 2011, 18). Bu sekilde olumlu bir sehir imaj1 yaratildiginda, bu sehir
ve toplumlar aile ve ¢ocuk dostu turizmde taninir duruma gelebilirler ve
tilke turizmine 6nemli katkida bulunabilirler. Asagida sekil 1°de ¢ocuk dos-
tu turizmin altyapisinda goriildiigii gibi, ¢ocuk dostu bir toplum veya ¢o-
cuk dostu bir sehir olmanin 6ziinde Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin yanisira
surdiriilebilir kalkinma hedefleri, Habitat konferanslar1 gibi metinlerde yer

alan hiikiimlerin uygulanmasi bulunmaktadir.

Sekil 1. Cocuk Dostu Turizmin Altyapist

Ote yandan ailelerin ¢ocuklartyla tatillerini gecirecekleri mekanlarda
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve SDG’nin hedeflerine uygun diizenlemeler ya-
pilip yapilmamasmin destinasyon tercihleri tizerinde belirleyici olmasi bek-
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lenir. Diger bir ifadeyle hangi aile hijyen kosullarindan uzak, ¢ocuklarin di-
lendigi ve istismar edildigi, oyun ve eglence haklarinin énemsenmedigi,
tretim ve tikketimin sorumluluk anlayisiyla yapilmadigi, giivenilir olmak-
tan uzak mekanlarda ¢cocuklariyla degerli deneyimler yasayabilir? Cocukla-
rin ,goriinlir* olmadigi bu tiir toplumlarda turizmin 6nemli bir misyonu olan
farkli kiiltiirlerin birbirlerini tanimalar1 ve anlamalariyla diinya barisi- na
katk1 nasil saglanabilir?

Tiirkiye’de baslatilan Cocuk Dostu Sehirler Projesinin ilk asamasi ta-
mamlanmis olup, hayata gecirilen uygulamalar sunlardir (UNICEF - CFC
Catalogue):

o  Mamak Belediyesi Engelli Dostu Oyun Alani
o  Giresun Belediyesi Engelli Dostu Oyun Alam
e Bitlis Belediyesi Engelli Dostu Oyun Alani ve Okul Oncesi Cocuk

Merkezleri
e  Eyyubiye Belediyesi Engelli Dostu Oyin Alanlari
e  Yiiregir Belediyesi Engelli Dostu Oyin Alanlar
e  Mersin Belediyesi Cocuk Meclisi Kiitiiphanesi
e  Bornova Belediyesi Yenilenebilir Enerji ve Mekatronik Laboratuvari
e  Manisa Belediyesi Okul Oncesi Cocuk Merkezleri
e Iispir Belediyesi Okul Oncesi Cocuk Merkezleri
e Liileburgaz Belediyesi Cocuk Sokagi

Belediyelerimizin ¢ocuk dostu kent uygulamalarinin daha ¢ok engelli
¢ocuklari, kismen okul 6ncesi ¢ocuklar1 kapsadigi ancak heniiz ¢ocuk dostu
turizm pazarindan pay alabilecek diizeyde olmadigi goriilmektedir. Cocuk
dostu turizm pazarinda iddiali olabilmek i¢in temiz bir ¢evre ve hijyen ko-
sullarimin saglanmasi1 yam sira her belediyede ¢ocuk meclisi olmasi, aktif
olmayanlarin etkin olarak ¢aligmasinin saglanmasi, ¢ocuk dostu biitge uy-
gulamasinin yayginlastirilmasi, toplumdaki tiim ¢ocuklarin fiziksel, psiko-
lojik ve biligsel gelisimleri i¢in alt/iist yap1 diizenlemelerinin gergeklestiril-
mesi gerekir. Boylelikle hem sosyal anlamda ¢ocuklarin oyun ve gelisme
haklarina iligkin adaletsizliklerin giderilmesi, hem de tatilleri i¢in tilkemizi
tercih eden yabanci ailelere ¢ocuklari ile birlikte hos deneyimler yasayabile-
cekleri gilivenilebilir bir lilke mesaj1 verilmesi miimkiin olabilir. Sekil 2°de
¢ocuk dostu toplum ve ¢ocuk dostu turizm arasindaki iligski ve bu iliskinin
saglikli bir bigimde kurulmasinda sosyal turizmin rolii vurgulanmistir.
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Sekil 2. Cocuk Dostu Sehir ve Cocuk Dostu Turizm Iligkisinde Sosyal Turizmin Rolii

Sehirlere ¢ocuk dostu imaji kazandirilmast ve ¢ocuk dostu turizm
pazarinda yer almalarinda merkezi ve yerel hiikiimetler ile hayir kurum- lar
tarafindan gergeklestirilecek yatirimlar 6nemlidir. Bu konuda diinya- daki
basar1 Orneklerinin incelenmesi ve deneyimlerden yararlanilmasi uygun
olur. Ulkede dar gelirli ailelerin ve siginmaci ailelerin de tatil ola-
naklarindan yararlanabilmelerini saglayan sosyal turizm uygulamalari
uyum iginde bir toplum i¢in 6n kosuldur. Fransa, Belcika, ispanya gibi
bir¢ok Avrupa iilkesinde ¢ogunlukla diisiik maliyetli, milli tatiller kapsa-
minda gergeklesen sosyal turizm, kamu finansmaniyla desteklenir. ingil-
tere’de ise diisiik gelirli ailelere ve engelli ¢cocuk, siginmaci, siddet gordii-
gl bir iliskiden kagmis olan kadin veya AIDS/akil sagligi problemleri olan
kisilere tatil imkanui saglayan Family Holiday Association (FHA) baska bir
ornektir. Bir sosyal turizm yardim dernegi olan FHA nin sagladig: ta- tiller
genellikle 7 giinliiktiir. Bu hizmet Ingiltere’de deniz kenarinda, dii- siik
sezonda ve self servis olarak verilmektedir (Minnaert v.d.: 2009). Farkli
Avrupa ilkeleri arasinda degisim ve sosyal turizm programlart ge-
listirilmesini amaglayan Calypso programi ise finansal bakimdan gii¢liik
¢eken veya kisisel sorunlar yasayan ailelere, yaslilara, engellilere ve geng-
lere yoneliktir. Avrupa Komisyonu’nca belirtildigine gére programin amaci
Avrupa’da ekonomik hareketlilik ve biiyiime, mevsimselligi azalt- mak,
turizm sektoriinde siirdiiriilebilir ve daha ¢ok sayida, daha iyi isler yaratma
ve yeni gelisen kii¢iik destinasyonlar1 desteklemektir. Ancak programin
temel vurgusu olan hedef grup mali ve kisisel agilardan sikinti i¢indeki
ailelerdir. (Minnaert v.d.: 2011, 411-412).

Ote yandan ¢ocuk dostu sehir - ¢ocuk dostu turizm iliskisinin saglikli
bir sekilde kurulmasinda turizm isletmelerine de gorevler diismektedir.
Baska bir ifadeyle turizm isletmeleri de ¢ocuk dostu bir isletme olabilmek
i¢cin gereken diizenlemeleri yapmalidirlar. Bunlarin baslicalar1 temiz bir

cevre igin gerekli altyap1 yatirimlarini tistlenmek, ¢esitli yas gruplarindaki
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¢ocuklar i¢in eglendirici, dinlendirici, 6gretici programlar diizenlemek; ki-
sacas1 ¢ocuklar1 baslica bir hedef kitle olarak ele almaktir. Bunun igin tu-
rizm isletmelerinin ¢ocuklarin goriis ve Onerilerini degerlendirmeleri ve
belki onlarin da heniiz farkinda olmadiklar: yaratici, diisiindiiriicii, gelis-
tirici programlarla ¢ocuk dostu bir tesis olmalar1 ve bunu ailelerin ve ¢o-
cuklarin ulasabilecekleri medya ortamlarinda duyurmalar: gerekir.

Turizm isletmelerinin, kar gézetmeksizin, ekonomik yetersizlik ne-
deniyle tatile ¢ikamayan aileler i¢in uygun tatil olanaklar1 sundugunu
gosteren Ornekler arasinda Slovakya’dan s6z edilebilir (Jablonska vd.:
2016, 48-49). Slovakya’daki iki biiyiik otel zincirinin sosyal turizmle ilgili
uygulamalar1 isletmelerin toplumda sosyal sorumluluk imajinmi1 giiglendi-
ren iyi birer pazarlama aracit olmaktadir. Bunlardan SOREA’nin yaslilar
icin devlet destegiyle bir haftalik tatil paketleri, spa turizmi gibi uygula-
malar1 vardir. Biiyiik bir otel zinciri olan HOREZZA nin ise dar gelirlilere
ve asker/eski askerlere ¢ok diisiik licretlerle (yeme yatma) dag otelleri, spa
otelleri ve hastanelerden yararlanmalarina yonelik uygulamalar1 bulun-

maktadir.

SONUC VE ONERILER

Cocuk dostu toplum ve ¢ocuk dostu turizmin incelendigi makalede bu
iki kavram arasinda sosyal turizmin de yer aldigi yakin iliskiye dikkat
¢ekilmistir. Cocuk dostu toplumlar olusturarak hem tilkedeki dar gelirli
aileler arasinda sosyal dislanmanin 6niine geg¢ilmesi, hem de dis turizm
agisindan turizm pazarindan 6nemli paylar alabilmek i¢in devlet yone-
timleri basta olmak tizere tiim ilgili paydaslara diisen sorumluluklar vur-
gulanmustir.

Toplumlarin yarmmi olan g¢ocuklarin haklarinin gézetilmesi, onlarin
hem fiziksel hem de diisiinsel agidan saglikli ortamlarda yetismeleri igin
onemli bir 6n kosul Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne
uyulmasidir. Giinimiizde bir¢ok kutsal degerin erozyona ugramasi, sug
oranlarinin yiiksekligi ve genel olarak toplumun yozlasmasi ¢ocuklarin
saglikli bireyler olarak yetisip gelismesi i¢in gerekli altyapinin olusturul-
mamasina baglanabilir. Cocuklarini tatillerinde yeni kiiltiirlerle tanigtir-
mak isteyen ailelerin destinasyon tercihinde ¢ocuklarin yetisip gelismeleri
i¢in saglikli bir altyap: olusturan ¢ocuk dostu iilkeleri ve mekanlar: tercih
etme olasilig1 ¢ok ytiiksektir.
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Cocuk haklarina saygili olan toplumlarda Cocuk Haklar1 S6zlesme-
sinde yer alan eglence, oyun ve gesitli kiiltiirel-sanatsal etkinliklere kati- lim
(madde 31 ve 32) ¢ocuk dostu bir kent i¢in zorunludur ve burada so-
rumluluk sosyal turizm baglaminda merkezi hiikiimetlere ve yerel idare-
lere diismektedir. Bu baglamda dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin da tatil ve
benzeri eglendirici-dinlendirici etkinliklere katilimlari saglanabilir ve aile
dostu ve ¢ocuk dostu turizm pazarindan pay alinabilir. Merkezi hiikiimet-
ler iilkelerindeki ¢ocuk dostu sehir sayisini yasal alt yapi ¢ergevesinde
olabildigince arttirarak iilke ¢ocuklart i¢in saglikli bir gelisme ortami ha-
zirlamanin yani sira aile ve ¢ocuk dostu turizmde de basar1 elde edilmesi-
ni saglayabilir.

Ote yandan turizm isletmeleri de ¢ocuk dostu turizmden gelir elde
edebilmek i¢in ¢esitli altyapu ve programlarint ¢gocuk bakis agisiyla gelis-
tirmelidirler. Isletmeler bu siiregte ¢ocuklarin gereksinmeleri yanisira tatil
karari siirecindeki etkilerini de géz 6niinde bulundurmalidirlar. Ailede tatil
kararint biiyiikler vermekle birlikte ¢ocuklarin yaslari arttikga ve is-
tekleriyle sunulan olanaklarin ortiisme diizeyi yiikseldikge kararlardaki
etkileri de artmaktadir. Turizm isletmeleri iiriin gelistirmede, degisik yas
gruplarinin gereksinimlerini géz 6niinde bulundurmali ve tanitimlarinda da
ebeveynler yanisira bebek disindaki diger ¢ocuk kategorilerini baslica bir
hedef kitle olarak ele almalidirlar.

Turizm pazarlamacilan degisik ¢ocuk kategorilerindeki ¢ocuklarin
tesislerden beklentilerini belirlemek igin yerelde ¢ocuklar ve turist ¢gocuk-
lar iizerinde arastirma yiiriiterek ihtiyac analizi yapabilirler. Bundan son- ra
her yas kategorisine yonelik etkili reklam mesajlar1 diizenleyerek ve bunlari
¢ocuklara en rahat ulasacak ortamlarda yayinlayarak ¢ocuk dostu turizmde
etkili olabilirler. Turizm isletmeleri dar gelirli aileler i¢in diisiik sezonlarda
uygun tatil olanaklar1 saglayarak ¢ocuk dostu turizmde 6n plana ¢ikabilirler
ve toplumda sosyal sorumluluk sahibi igletmeler olarak sayginliklarini

arttirabilirler.
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