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GIiRiS

Bu sunumun amaci degisik tiirde engelleri (disability) ya da yetersizlik-
leri (impairment) olan ve egitim dénemindeki ¢ocuklarin toplum yasamina
daha kolay entegre olmasi ve 6zellikle de bu kongrenin amacina uygun ola-
rak turizm faaliyetlerine katilimlar1 konusundaki engellerin giderilmesi ve
kendilerinin aileleri ile birlikte turizme katilimlarinin kolaylastirilmasi ko-
nusundaki mevcut durumu, ihtiyaglari ve sorunlari tespit ederek konuya
iliskin onerilerde bulunmaktir.

Bu amaca doniik olarak, oncelikle bu ¢ocuklarimizin engel kategorileri
ve her bir kategorideki engellilik durumlar1 konusunda bilgiler verildikten
sonra, genelde devletin, 6zelde de Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ve Tu-
rizm Sektoriiniin bir biitiin olarak ve isletme diizeyinde bu ¢ocuklarin tu-
rizme daha aktif olarak katilimlar1 konusunda neler yapabileceklerine ilis-

kin Oneriler yer almaktadir.

Engelsiz Turizm

Diinya genelinde ve Ulkemizde her kategoriden engelli sayilar1 baki-
mindan, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) 2011°de agikladig1 verilere gore,
engelli olanlarin diinya niifusunun yiizde 15’ini olusturdugu, dolayisiyla da
diinyada 1 milyardan fazla insanin engelli oldugu belirtilmektedir (Ser- ¢ek
ve Sercek, 2015).

Ulusal Engelliler Veri Tabanmna kayitli her yastan engellilerin %29.2°si
zihinsel/bilissel engelliler, %25.6’s1 stiregen hastaligi olan engelliler, %8.8’1 ortope-
dik engelliler, %8.4°1 gorme engelliler, %5.97u isitme engelliler, %3.9u ruhsal ve
duygusal engelliler, %0.2’si dil ve konusma engelliler ve %18’1 birden fazla en-
geli bulunanlardir (Sercek ve Sercek, 2015). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
(2010) tarafindan yapilan ,Engellilerin sorun ve beklentileri® arastir-
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masina gore de; Tirkiye’de 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin %25.1'inin dil ve
konusmaengelli, %9.6'sinn isitme engelli, %7.4'intin zihinsel engelli, %3.7'sinin
ortopedik engelli, %3.7'sinin birden fazla engelli, %3.6'sinin stiregen hastaliki
olma durumu, %2'sinin ruhsal ve duygusal engelli ve %1.4"iniin de goérme en-
gelli oldugu belirlenmistir (Bilsin ve Bagbakkal 2014). Konuya iliskin yapilan
bir¢ok arastirmada engellilerin en fazla karsilastig1 sorunlar; ulastirma arag-
larindaki ve isletmelerdeki fiziksel yetersizlikler, giinliik yasamlarini siirdiirmeleri
konusunda ortaya ¢ikan sorunlar ile kamusal alanlarda engellilere uygun diizen-
lemelerin yetersizligi olarak belirlenmistir. Bu sorunlar kuskusuz g¢ocuklar i¢in
daha fazla agir olmaktadir.

Turizmin Ozel Cocuklar:

Turizm; dogas1 geregi 6nemli Ol¢iide yer degistirme eylemine dayanan
ve yiiksek mobilite gerektiren bir olaydir. Bu nedenle 6zellikle bedensel
olarak bu hareketlilige uygun bir bedeni yeterlilik de gerektirmektedir ve bu
nedenle seyahat eden insanlar bu yeterlige sahip olanlardir. Oysa ki, Bir-
lesmis Milletler Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi (1948) ve Manila Deklarasyo-
nuna (1980) gore seyahat etme hakk: ve 6zgiirliigii yeryiiziindeki tiim in-
sanlar i¢in gegerli olmasina karsin, yeryiiziinde oncelikle bedensel engelli
insanlar olmak tizere ¢ok sayida farkli engeli bulunan insanlar bu haktan
kolaylikla yararlanamamaktadir.

Seyahat etmek konusunda bedensel engellilerle ilgili olarak diinya ge-
nelinde oldukg¢a 6nemli mesafeler kat edilmis olmasina karsin, gelisme ¢a-
ginda 6nemli diger engelleri bulunan ¢ocuklarin turizme katilmalar1 konu-
sunda 6nemli sektorel bosluklar vardir.

Cocuklardaki bu tiir engeller asagidaki kategorilerde ortaya ¢ikmakta-
dir;

1. Bedensel engelli gocuklar,

2. Gorme engelli gocuklar,

3. Isitme engelli gocuklar,

4. Zihinsel ya da biligsel engelli gocuklar

Doérdiincii sirada yer alan zihinsel / bilissel (cognitive) engelli gocuklar da

kendi iginde
a. Otizm,
b. Down sendromu,
c. Mental reterdasyon
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olarak 3 alt gruba ayrilir. Bu son kategoride yer alan ¢ocuklardaki en belir-
gin sorunlar asagidaki konularda ortaya ¢ikmaktadir;
*  Dikkat fonksiyonu
*  Bellek fonksiyonu
*  Distinme fonksiyonu
*  Yiiksek diizeyde bilissel fonksiyonlar
Bu gibi eksikliklerin yarattig1 sonuglar ise;
. Giinliik Gereksinimlerini Karsilama,
*  lletisim Kurma, Beden Durusunu Degistirme ve Sabit Tutma,
*  Esgyalann Tutma, Hareket Ettirme ve Tagima,
*  Yiriime ve Hareket Etme,
*  (Ozbakim (Banyo, Beslenme vb.)
d Egitim, Calisma
*  Toplumsal ve Sivil YasamaKatilma
gibi alanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bilsin ve Bagbakkal 2014).

Tim kategorilerdeki bu ¢ocuklarin gerek giinliik yasamlarinda, gerek-
se aileleri ile birlikte seyahate ¢iktiklarinda ve turizme katildiklarinda; ula-
smm konforu, konaklama konforu ve tatilde iken normal yasamlarinda almaktaol-
duklari (0zel) egitim siirecinin kesilmek zorunda kalmas: gibi konularda sikinti
yasadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, Zihinsel/Bilissel engelli cocuklarin
egitimleri ¢im y1l boyunca devam ettigi i¢in, tatillerinde de egitimlerinin de-
vam etme zorunlulugu vardir.

Zihinsel ve distinsel engelli ¢ocuklarin bir alt kategorisi olarak, diin-
yada her 59 cocuktan birinin otizmli dogdugu tespit edilmistir. Ulkemizde
ise, 0-14 yas 140.000, 0-18 yas aras1 352.000 zihinsel engelli gocugun oldugu
tahmin edilmektedir. Bunlarin arasinda Down Sendromu olanlar %50 lik
oran ile (70.000) en biiyiik paya sahiptir (Fox Haber). Toplamda ise Tiirki-
ye’de (her yastan) 550.000 civarinda otizmli birey oldugu tahmin edilmekte-
dir. Tiim diinyada 6 milyon Down Sendromlu ¢ocuk oldugu tahmin edil-
mektedir (Fox Haber).

Engelli ya da yetersizligi olan ¢ocuklarin tatil beklentileri ve ihtiyaclari,
konunun uzmanlari ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen bilgilere g6-
re agsagida her kategorideki ¢cocuklar i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Bedensel Engelli Cocuklar ve Beklentileri

Bedensel engelli ¢ocuklarin tatil gereksinimleri cogunlukla erisebilirlik
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Hi¢ kuskusuz ki konaklama tesislerinin
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erisilebilirligi saglandiginda ve aktivitelerin ¢esitliligi bedensel engellilere
uygun standartlara ulastirildiginda bu ¢ocuklarin tesisi kullanabilme ola-
naklar1 da artacaktir. Bu nedenle, aileler ¢ocuklarini sadece gézlemleyerek
tatil yapabilecekleri tesisleri segmek istemektedirler. Konaklama tesisleri
odalarinin ergonomisinin bedensel engelli ¢ocugun ailesinin yardimina
ihtiya¢ duymayacag1 sekle getirilmesi ¢ocuklar1 ve ailelerini psikolojik
olarak tatil havasina sokar. Otellerdeki ergonomi kosullar1 yonetmelikler-
de belirlenmis genel standart 6l¢giilerdir ve bu nedenle 6zel engelleri olan
¢ocuklarin beklentilerine uygun olmayabilmektedir. Turizm tesislerinde
uzman fizyoterapistler ¢alistirmast bedensel engelli ¢ocuklarin tatillerinin

en az sorunla gegmesini saglayacaktir.

Gorme Engelli Cocuklar ve Beklentileri

Gorme engeli olan ¢ocuklar giinliik yasamlarinda elleri ve ayaklarini
kullanarak gérme konusundaki eksikliklerini giderebilmektedirler. Bu ¢o-
cuklarin beklentileri; otellerde tesis i¢i yollarin 6zel yiizeylerinin olmasi,
havuzun ¢evresinin ¢ok daha farkli bir ylizeyde olmasi, tehlikeli bolgele-
rin de yine farkli bir ylizeyde olmasidir. Bu sayede, ayaklar1 ve elleriyle bu
farkli yilizeyleri hissederek ne yapacaklarini bilmeleri saglandiginda bu
¢ocuklar da daha rahat kosullarda tatillerini yapabileceklerdir.

Bina i¢lerinde ya da dislarindaki asansor diigmelerinin 6zel ¢ikintila-
rinin olmasi ve ses sistemi uyarilarinin olmasi gorme engelli gocuklari ¢ok
rahatlatacaktir. Bu ¢ocuklarin katilimi ile yapilacak olan érnegin havuz ve
bahge etkinliklerinin mutlaka 6zel egitim almig uzman personel ile yapil-
masi1 gerekmektedir. Bu ¢ocuklarin tatilleri sirasinda egitimlerine ara ve-
rilmemesi ve bagli bulunulan milli egitimden gérme engelliler 6gretmeni
talep edilerek bu konu saglikli bir sekilde ¢dziimlenmesi de temel beklen-
tileri arasinda yer almaktadir.

Gorme engelli ¢ocuklar i¢in otelin bir béliimiinde sesli kitaplik bo-
liimii olusturulabilir. Bunun i¢in TURGOK ’ten (Tiirkive Gérme Engelliler
Kitapligr) yardim alinabilir.

Zihinsel Engelli Cocuklar ve Beklentileri

Tiirkiye’de 214.000 zihin engelli egitim ¢aginda birey (¢ocuk-geng) oldu-
gu tahmin edilmektedir. Zihinsel engeli olan ¢ocuklar: olan aileler turizmde
en fazla sorun yasayan kesimdir. Ciinkii bu ¢ocuklar toplum kurallarina
uyma konusunda sorun yasadiklar i¢in tesislerin diger konuklarini farkin-
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da olmadan da olsa rahatsiz ederler. Bu da bu ¢ocuklarin ailelerini genelde
turizmden uzaklastirir. Tesislerin ¢ocuk gelisimi konusunda uzman olan
Ozel egitimcilerin ya da okul dncesi egitimcilerinin bulunmasi ve tesislerin
bazi alanlarinin bu ¢ocuklarin egitimi amagli kullanilmasi ile ¢ocuklarin
serbest ve amagsiz dolagsmalarini 6nleyerek hem diger konuklar1 hem de ai-
leleri rahatlatmalari agisindan biiyiik 6nemesahiptir.

Otizmli¢ocuklargenelde bagirma, sallanmave saldirmatiiriidavraniglar
gosterebilirler, bunun nedeni de, bir ugrasilari olmadiginda bos ve amagsiz
kalmalaridir. Ayrica bu ¢ocuklarin egitimleri de kesintisiz devam etmek zo-
rundadir. Otizmli ¢ocuklari olan aileler tesise geldiginde kendilerine 6zel
ayrilmis olan alan ¢ocuk gelisimi uzmani personel ile bu ¢ocuklarla grup
oyun ve egitimleri diizenlenebilirse bu tiir sorunlar ¢6ziimlenebilecektir. Bu
hizmetleri veren oteller de ¢ocuklarin aileleri tarafindan 6zel bir tercih ne-
deni olurlar. Havuz etkinlikleri, doga etkinlikleri, agik ve kapali alan oyun-
lar1 bu ¢ocuklarin zihinsel ve bedensel gelisimlerini destekledigi i¢in aym
zamanda yapailan tatili de anlaml kilar.

Ailelerin Karsilastig1 Sorunlar

Engelli ya da yukarda listelenmis olan herhangi biri nedeni ile engelli
cocuklar1 olan aileler ¢ogunlukla tatilde diger aileler gibi dinlenemezler,
ciinkii cocuklarini siirekli gdzetlemek ve kontrol etmek zorundadirlar. Or-
negin, konaklama isletmelerindeki restoranlarda sunulan yemeklerin bu ai-
lelerin gogunun ¢ocuklarimin alerjilerine ve diyetlerine uygun degildir. Bun-
lardan bazilar1 ¢6lyak hastast ya da gecgirgen bagirsak sendromu rahatsizligi
olan ¢ocuklar olabilir. Bu da ¢cocuklarda 6nemli ve kalici saglik sorunlarina
yol agabilir.

Turizm tesislerinde bu gibi cocuklarin giivenli ve tehlikesiz bir sekilde
oyun oynayabilecekleri alanlarin olmamasi aileler i¢in 6nemli bir caydirici
etkendir. Yogun turizm sezonunda kalabalik tesislerde ¢ocuklarina uygun
ortamlarin olmamasi ve diger ¢ocuklar tarafindan kendi ¢ocuklarmin dis-
lanma tehlikesi nedeni ile aileler oyun olanaklar1 kisitlanan ¢ocuklarinin
mutsuzlugunu gérmek istemezler.

Diger ¢ocuklar tarafindan dislanma riski ve ¢ocuklarinin kontrolsiiz ba-
z1 davraniglarinin diger konuklar tarafindan kabul edilemeyecegi korkusu
aileleri bu standart tatil donemlerinde tesislerden uzaklastirir. Cocuklarinin
egitimlerinin Kkesintiye ugramasi durumunda 6grendikleri biitiin bilgilerin
unutulmasina neden olacagini bildikleri i¢in tatile ¢cikmaktan vazgecerler ve
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¢ocuklarin egitimlerine bulunduklar1 yerde devam ederler. Bu nedenle de
¢ogunlukla bu aileler uzun tatiller yerine giiniibirlik gezileri tercih ederler.

Onlemler - Ozel Uyumlastirmalar ve Programlar

Genelde engelli kisiler de kendileri gibi olan insanlarin oldugu tesis ve
donemlerde ve diger insanlarla birlikte tatil yapmak isterler. Ancak, ne
yazik ki konaklama isletmelerinde ilgili yasa uyarinca yalnizca kisitli sa-
vida (iki ya da ii¢) engelli odas1 vardir ve bu tesisler biiyiik sayida bir be-
densel engelli grubunun ihtiya¢ ve beklentilerini ayni1 anda karsilayamaz.
Otellerde portatif (tasinabilir) engelli gereglerin bulundurulmasi ile bu te-
sislerdeki odalar engellilere uygun hale getirilerek s6z edilen biiyiik grup-
lar isletmede agirlanabilir. Daha sonra da bu portatif gerecler kaldirilarak
normal boyutlara ulasan odalar standart ve geleneksel ailelere uygun hale
getirilebilir.

Turizm igletmeleri tarafindan engelli bireyler i¢in 6zel tatil brosiirleri
hazirlanarak her odanin onlara uygun oldugu kendilerine duyuruldu- gunda,
diisiik sezon donemlerinde tesis bu kesim ile canlandirilabilir. Her yilin 10
- 16 Mayis tarihlerine denk gelen hafta engelliler haftasidir. Bu dénemde
tesisler 6zel programlar hazirlayarak heniiz baglamamis olan ta- til donemi
i¢in uygun firsatlar yaratabilirler. Kuskusuz engellilerin bu et- kinliklere ve
tesislere ulasimlarinin da kolaylastirllmast tesislere biiyiik katk:

saglayacaktir.

Onlemler - Ozel Beslenme Rejimleri

Birgok engelli cocuk gliitensiz gidalar, kafeinsiz yiyecekler ve katkisiz iiriin-
ler tiikketmek zorundadir. Otellerde mutfak ¢alisanlar1 ve as¢ilarin 6zel gida
egitimi alarak bu ¢ocuklara ve ailelerine uygun 6zel yiyecekler iiretmesi ile
zaten ailelerin igletmelere sempatisi ve baglilig: artabilir. Bu isletmeler ko-
nuya iliskin personel egitimleri igin bagli bulunduklar1 ilin Milli Egitim Or-
giitiine bagli Halk Egitim Merkezlerinden egitimci talebinde bulunabilir ve
Milli Egitim Midiirliikleri ile ortak ¢calismalar yapabilir.

Onlemler - Ozel (Uzman) Personel Istihdam

Yeni mezun psikolog ve ¢ocuk gelisimci genglerin turizm tesislerinde
engelli cocuklarin ihtiyaglarini karsilama amagli olarak istihdam edilebilir.
Bu tiir uzman personel istihdami, isletmenin engelli ¢ocuklara doniik ¢a-

lismalar1 ciddiye aldiginin da bir gostergesi olacaktir. Engelli ¢ocuklara d6-
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niik turizmi hedefleyen isletmelerin mutlaka bir ¢ocuk doktoru, bir psikolog ve
bir ozel egitimci istihdam etmesi zorunlulugu vardir.

Devlet bu konuda Milli Egitim Bakanlig1 kadrolarinda yer alan 6zel
egitimci Ogretmenlerin, talep edildiginde yaz tatillerinde c¢alismalarini
saglayarak egitim personeli ihtiyacina katki verebilir. Devlet de engellile-
re doniik kolaylastiric1 diizenlemeler yapan ulastirma ve konaklama is-
letmelerine 6zel tesvikler ve finansal kolayliklar saglayarak tesislere kat-
kida bulunabilir.

Ozel Hizmet Alanlari ve Mekansal Diizenlemeler

Turizm isletmeleri arasinda 6zel bir yere sahip olan termal turizm te-
sislerinin biinyelerinde yasa geregi ve elbette miisteri profilleri geregi zo-
runlu olarak saglik gruplar ve tedavi birimleri bulundugu igin, bu tesisle-
rin hizl1 bir sekilde engelli ¢cocuk ve aileleri i¢in turizme uygun hale geti-
rilmesi miimkiindiir. Otellerde isitme engelli cocuklar i¢in gorsel anlatimi
olan uyaricilar bulunmalidir. Oteller siirekli cocuk bakim odasi hizmeti ile
ozellikle gece ailelerin eglenmelerini saglayabilmek i¢in gegici cocuk bakim
ve uyuma odast hizmeti saglayabilirse, bu aileler i¢in énemli bir rahatlik
saglayacaktir. Ulagimda da engellere i¢in diizenlenmis uluslararasi stan-
dartlar gegerlidir. Bunun yaninda otellerde engelli ¢ocuklar igin 6zel egi-

tim materyallerinin de bulundurulmas: gerekir.

SONUC ve YORUM

Bu metinlerde s6z edilen nedenlerle tatile ¢ikamayan engelli ¢gocukla-
rin aileleri kendi durumlarina uygun bir turizm tesisi bulduklarinda mut-
laka tercih edeceklerdir. Bu olanaklar diger iilkelere de tanitildiginda 6zel
¢ocuklar1 olan yabanci ailelerin de sunulan olanaklari nedeniyle bu islet-
melerin tercih diizeyleri artacaktir. Diinyada ¢ok yiiksek oranda engelli
¢ocugu olan aile uygun tesis bulamadiklari i¢in tatil olanaklarindan fay-
dalanamamakta ya da tek baslarina sakin yerlerde kendi olanaklari ile
konaklamaktadirlar.

Tatile ¢ikmak ve turizme katilmak tiim ailelerin ve ¢ocuklarinin en
dogal hakkidir ve dezavantajli olmalar1 bu hakki engellememelidir. Bu
haklar1 kullanabilmek devletin isverenlerin tesis sahiplerinin gorevidir.
Tesis personeli ve fiziki yetersizlik nedeniyle engelli ¢ocuk ve ailelerine

tesislerin hizmet verememesi tamamen isletmenin eksigi ve kusurudur.
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Engelliler i¢in asagidaki konularda ve alanlarda onerilen diizenleme-
lerin engelli ¢ocuklara da uyarlanmasi ile bu ¢ocuklarin turizme katilimla-
r1 daha kolaylastirilacaktir (Basarangil, 2015).

. Erisilebilir turizm destinasyonlarmin olusturulmas: (Ispanya, Italya, Cekya,
Portekiz, ABD de San Diego gibi. Ozellikle Ispanya’da ¢ok sayida erisilebilir
destinasyonlar vardir)

*  Erisilebilir turizm tanitim bilgi ve reklam (Hazirlik, Bilgi ve Rezervas-
yon) uygulamalari

. Engellilere uygun kentsel ve mimari ¢evre, park alanlar1 olusturul-
masi

. Engellilerin iletisimlerinin kolaylagtirilmasi

. Engellilerin kullanabilecegi yon isaret ve levhalarinin bulundurul-
masi

. Ulasim ve istasyon yonetiminde engellilere uygun diizenlemelerin
yapilmasi

. Engelli dostu konaklama ve agirlama hizmetlerinin gelistirilmesi

. Engellilere doniik kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi
Gelecekte tiim engelli ¢ocuklarimizin sagliklt ¢ocuklarla el ele ve ay-

rimsiz bir tatil yapabildigi giinler diliyoruz.
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