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Abstract

The purpose of this study is to determine the level of corporate reputation of five-star hotels in Belek for foreign tourists who
This study is aimed to determine the perceptions of the consumers of Y generation towards green star applications. At the
same time, we will try to determine how the “Green Star” applications in hotels are evaluated by the Y Gen. Research
method is a descriptive research type. Data collected by using a survey from visitors in a shopping center. 221 available
questionnaires were analyzed with the relevant protocols. The fact that perceptions of consumers (in Mersin) about green
star applications have not been investigated before, reflects the originality of the study. According to results the Y generation
customers’ travel plans hotels’ green star standards have a limited presence. In addition, it has been found that consumers
of the Y generation are more likely to benefit from the “internet” when planning their travels. Two factors were derived in

”»

the study and the factors were called “society and awareness” and “energy efficiency and water conservation”.
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Yesil yildiz uygulamalari: Y kusagi 6rnegi

0z

Calismada Y kusagina mensup tiiketicilerin yesil yildiz uygulamalarina doniik algilarim tespit etmek amaglanmigtir. Ayn
zamanda, otellerde uygulanan “yesil yildiz” uygulamalarimin Y kusag tarafindan nasiu degerlendirildigi belirlenmeye ¢ali-
silmistir. Arastirma, tammlayici bir arastirma olup, veriler anket araciligiyla, bir aligveris merkezini ziyaret edenlerle yiiz
yiize goriigiilerek toplanmistir. Kullamlabilir bulunan 221 anketten elde edilen veriler, Y Kusagina mensup tiiketicilerin yesil
yildiz uygulamalarmma yonelik algilarimin daha énce arastiriimamis olmasi ¢alismanin orijinalligini vurgulamak agisindan
onem tasimaktadir. Arastirma sonucunda Y kusag tiiketicilerin seyahat planlarinda otelin yesil yildizlr olup olmadigimn
stmirlt oranda éneme sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, Y kusagindaki tiiketicilerin seyahatlerini planlarken “internet ’ten
yararlandiklar: tespit edilmistir. Calismada iki faktor elde edilmis ve faktorlere “toplum ve farkindalik” ve “enerji verimli-
1ligi ve su koruma” adi verilmistir.
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1. Giris

Mannheim (1952) tarafindan ilk nesille ilgili ¢ca-
lisma yapilmis ve geng-yaslh tanimlarinin yapilmasmin
Oonemine deginmistir. Ancak, nesil kavrami daha son-
raki Strauss ve Howe (1991) ve Benckendorff, Mas-
cardo ve Pendergast (2009) gibi yazarlarin ¢alismalari
ile daha ¢ok 6nem kazanmistir. Strauss ve Howe’un
(1991) “Generations” adl1 kitabina gore, belirli bir do-
nemde dogup biiyiiyen ve ayni yas gurubu i¢indeki in-
sanlarin, benzer davranig gosterdikleri, her kusakta s6z
konusu davranisglarm degistigi vurgulanmaktadir. Ote
yandan, her olayin nesillerin ¢ocukluk ve geng yetis-
kinlik donemlerini etkiledigini ve daha sonraki yas do-
nemlerindeki davraniglarini sekillendirdigine isaret et-
mektedir. Dolayisiyla, farkli kusaklara sahip tiiketici-
lerin algilari, tutum ve davraniglarinin belirlenmesi otel
isletme yoneticilerinin farkli pazarlama stratejileri ge-
listirmeleri agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Her donemin hakim degerleri, kiiltiirel kodlar ve
bunlarin sekillendirdigi diisiince ve davranis kaliplart
vardir. Bu davranis ve diisiince bi¢imini anlayabilmek
ve ¢esitli ongoriilerde bulunabilmek i¢in; bu dénemle-
rin kugaklar {izerinden ele alinmasi daha gergek¢i so-
nuglara ulagabilmek i¢in yararli gériinmektedir. Kusak
kavrami; ayni zaman araliginda dogmus, yasadiklar
zamanin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal, ¢evresel
olaylarindan ve hakim degerlerinden etkilenmis kisi-
leri ve bu kisilerin olusturdugu topluluklar1 ifade et-
mektedir (Altuntug, 2012: 203). Ik insandan beri var
olan tiiketim olgusu, zaman i¢inde farkli kusaklarla
(Baby boomers, X kusagi, Y Kusagi, Z Kusag) birlikte
degisim ve gelisim gdstermistir. Her tiiketicinin satin
alma kararim etkileyen bir¢ok unsur vardir. Tiiketici
davranisini etkileyen faktorler arasinda sosyo-ekono-
mik ve kiiltiirel faktorler, demografik faktorler, durum-
sal faktorler ve psikolojik faktorler yer almaktadir. Tii-
ketici davraniglarina etki eden demografik faktorlerin
icerisinde ise yas, cinsiyet, medeni hal, egitim ve gelir
diizeyi gibi temel etmenler yer almaktadir. Bu faktor-
lerin her biri tiiketici davranisimi etkilemede oldukca
onemli rollere sahiptirler (Yasa ve Mucan, 2010: 4).

Y kusagimin yas araligi bir¢ok kaynakta farklilik
gostermektedir. Kyles (2005: 54) ve Basgoze ve Bayar
(2014), 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlarin Y Ku-
sagia dahil oldugunu belirtirken, Uckun (2006:77),

1977-1994 arasindan doganlarin Y kusagi olarak nite-
lendirildigini ifade etmektedir. Y kusagi bireyleri; bi-
reyci, isteklerini kolaylikla ortaya koyabilen, girisimci,
Ozgiirliiklerine diiskiin, teknoloji meraklisi, istekleri
oldukca fazla, sadakat duygulan az, rahata diiskiin, eg-
lenceyi, kazanmay1 seven, hirsli, standart olani sevme-
yen bireylerdir (Ugkun, 2006: 77; Kavalc1 ve Unal,
2016: 1036).

Gelisen ¢evre bilinci dogrultusunda 6zellikle ¢evre
konusunda daha hassas oncii tiiketicilerin, ¢ok tiiketme
yerine, kaliteli ve ¢evreye duyarhi {irlin satin alma,
cevre dostu ambalajli {irlinleri tercih etme, tiikketim ey-
lemlerinde kisa donemli diisiinceden uzun dénemli dii-
siinmeye baslama, daha diisiik risk i¢eren {iriinlere yo-
nelme gibi sosyal, ¢evreye duyarli davraniglar goster-
meye bagladiklar1 ve bu konuda igletmelere baski olus-
turduklari ifade edilebilir (Karsu, 2013: 161). Isletme-
lerin yesil pazarlardaki tiliketicilerin isteklerine uygun
yesil tirlinler sunma amaciyla pazarlama ¢aligmalarini
yonetmeleri, yeni firsatlarin yaratilmasi, kaynaklarin
etkinligi ve en dnemlisi sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesi agisindan 6nemli kazanglar saglayacagi on-
goriilmektedir (Canan ve Ecevit, 2005: 238). Yapilan
bazi arastirmalarda Y kusaginin kendinden o6nceki ku-
saklara nazaran c¢evreci uygulamalara ve yesil yildiz
uygulamalarina daha fazla 6deme yapma istekliliginde
oldugu bulgulanmistir (Laroche, Bergeron, ve Bar-
baro-Forleo, 2001; Nastu, 2007). Bunun nedeni ise 6n-
ceki nesillere kiyasla Y kusaginin daha iyi bir egitim
almasi ve ¢evreci bir bilinglenmesi olarak belirtilmis-
tir. Ayrica, Y kusagi biiyiirken iklim degisikligi, ozon
tabakasinin incelmesi, sera gazi gibi sorunlarla karsi
karsiya kalmig ve daha ¢evreci bir kiiltiiriin i¢inde bii-
ylimislerdir (Mendeleson ve Polonsky, 1995:4 ;Kim,
Chang, Lee ve Huh, 2011:2).

Yesil yildiz, yesil otel, yesil restoran, yesil pazar-
lama, yesil tiiketici vb. kavramlarla literatiirde ve giin-
liik hayatimizda sik sik karsilagmaktayiz. Giliniimiiz
iiretim ve pazarlama diinyasinin ayrilmaz pargasi olan
stirdiirtilebilirlik (doga-gevre) isletmeleri ¢evreye du-
yarli bir faaliyet olugturma noktasina getirmistir. Buna
paralel olarak da Y kusag1 ¢evreci uygulamalari merak
eden, inceleyen, destekleyen bir nesil olarak biiylimiis-
tiir. Bu acidan otellerde uygulanan “yesil yildiz” uy-
gulamalarmin Y kusag tarafindan nasil degerlendiril-
digini ortaya koymak 6nemli goriilmektedir.

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



Journal of Tourism Theory and Research, 5(2) Futourism

125

2. Literatiir

Kusaklar lizerine yapilan ¢aligmalar cogunlukla ve
yakin zamana kadar dzellikle is hayatina (Guillot-Sou-
lez, ve Soulez 2014; Akdemir ve Konakay, 2014; Yiik-
sekbilgili ve Akduman, 2015) yonelikti ancak giinii-
miiz arastirmalarinda pazarlama alaninda da (tiiketici
baglaminda) yapilan ¢aligmalarin revagta oldugu ifade
edilebilir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda, kusak-
larin pazarlama alanini etkileyecek birgcok 6zellige sa-
hip olmas1 olabilir. Bu 6zelliklerin bilinmesi, pazar-
lama profesyonellerinin daha dogru ve etkili karar ver-
melerine sebep olacaktir. Tam da bu noktada, tiiketici-
lerin karar verme tarzlar1 ve kusaklar arasindaki iligki
onem kazanmaktadir (Yiiksekbilgili, 2016: 1393). Bu
alan iizerine yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir
Ozeti su sekilde sunulmaktadir;

Cabuk, Nakiboglu ve Keles’in (2008) yapmis ol-
duklan ¢alismalarinda tiiketicilerin sosyo-demografik
ozellikleri ile yesil satin alma davraniglar1 arasindaki
iligki ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Arastirma verileri,
Adana’daki bir aligveris merkezini ziyaret eden 600 tii-
keticiden anket araciligryla elde edilmistir. Calisma so-
nuglarma gore tiiketicilerin yesil satin alma davranig-
lar1 ile cinsiyet, medeni durumu, yasi, egitimi ve geliri
arasinda anlamli iliskinin s6z konusu oldugu bulgulan-
mustir. Yesil lirlin satin alan tiiketicilerin, kadin, evli,
geng, egitimli ve yiiksek hane gelirine sahip bireyler
oldugu ifade edilmistir.

Baggoze ve Bayar (2014) tarafindan yapilan ¢alis-
mada tiiketicinin eko otellerden hizmet satin alma egi-
liminde kusak farkliligini incelemek amaglanmistir.
Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtir-
manin 6rneklemini, X kusagi (1965-1979 dogumlu
olanlar) ve Y kusagi (1980-1999 dogumlu olanlar)
olusturmaktadir. X kusagini temsil eden 219 katilimci
ve Y kusagini temsil eden 208 katilimcidan olusan ve
toplamda 427 kisilik bir 6rneklem ile ¢aligmanin ana-
lizi yapilmigtir. X kusagi igerisinde yer alan katilimci-
larin “eko otellerden hizmet satin alma” olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Bunun nedeni ola-
rak, X kusaginin belirli bir biling diizeyinde olmalar1
ve gelir diizeylerinin daha yiiksek olmasi seklinde
aciklanmigtir. Ayrica eko oteller (6nceki boliimlerde
de belirtildigi gibi) geleneksel otellere gore daha yiik-
sek maliyetli olmas1 gelir diizeyi diisiik olan 6grenciler
(Y kusagy) tarafindan tercih edilememesinin 6nemli bir
nedeni olabilecegi ifade edilmistir.

Sahilli Birdir, Toks6z ve Yenipimar’i (2017) Mer-
sin’deki tiiketicilerin, otel isletmelerinin yesil yildiz
uygulamalarina yonelik algilarini ortaya koymak ama-
cini tagiyan ¢aligmalarininda tiiketicilerin, gevre dostu
uygulamalar hakkinda sinirli bilince sahip olduklar1 ve
“yesil yildiz” uygulamalarma “kadin” tiiketicilerin,
“erkek” tiiketicilerden daha fazla 6nem verdigi bulgu-
lanmistir.

Manaktola ve Jauhari (2007), Hindistan'daki yesil
yildiz otel uygulamalarina yonelik tiiketici tutumlarini
etkileyen faktorleri ve tiiketicilerin bu uygulamalara
yonelik satin alma niyetlerini aragtirmay1 amaglamis-
lardir. Otel hizmetlerini kullanan tiiketicilerin Hindis-
tan'da ¢evre dostu uygulamalar konusunda bilingli ol-
dugu ve bu uygulamalan takip ettikleri belirlenmistir.
Ancak, bu hizmetlere yonelik olarak fazladan 6deme
yapmak istemedikleri i¢in farkli konaklama isletmele-
rini kullanmayn tercih ettikleri tespit edilmistir.

Jang, Kim ve Bonn’un (2011) yapmis olduklar
calismanin amaci Y kusagi tiikketici boliimlerinin segim
lokasyonlarini ve yesil restoranlara yonelik davranigsal
niyetlerini incelemek olarak belirlenmigtir. Ame-
rika’nin glineyindeki bir tiniversitede 17-30 yas arasi
liniversite Ogrencilerine anket uygulanmistir. Aras-
tirma sonuglarina gore, Y kusag1 6grencilerinin gidaya
yonelik yasam tarzlarina gore dort farkh tiiketici kii-
mesi (boliim/segment) (“maceract tiiketici”, “rahatlik
odakls tiiketici”, “saglik bilincine sahip tiiketici” ve “il-
gisiz tiiketici”) belirlenmistir. Dort farkl tiiketici kii-
melerinin se¢im kriterlerinde (yiyecek sec¢im yerleri)
onemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Diger ii¢
kesimle karsilastirildiginda “saglik bilincine sahip tii-
ketici” grubu, saglig1 bir 6ncelik olarak algilamakta ve
iiriin bilgilerini kontrol etmekte besleyici ve dogal
iiriinler arama egilimi gostermekte oldugu ifade edil-
migtir. “Saglik bilincine sahip tiiketici” grubu ve “ma-
ceraci tiiketici” grubunun yesil restoranlar bakimindan
hedef pazar tiiketicileri oldugu belirtilmistir. S6z ko-
nusu iki tiiketici grubun diger gruplara kiyasla yesil
restoranlara daha fazla licret 6demeye istekli (niyetli)
oldugu ifade edilmistir.

Kim, Chang, Lee ve Huh, (2011) tarafindan yiiriitii-
len aragtirmada yesil yildiz uygulamalaria yonelik tii-
ketici algisimin cinsiyetlere (y kusagi) gore farklilik
gosterip gostermedigi tespit edilmek amaglanmistir.
Buffalo Niagara Uluslararas1 Havalimani’ndaki 143
kisiden (Y kusag1) anket araciligiyla veri toplanmaigtir.
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Son ii¢ yilda, katilimcilarin ¢ogunlugunun (% 78.7)
herhangi bir sertifikali yesil veya ¢evre dostu otelde
kalmadigi bulgulanmistir. Yesil sertifikali bir otelde
kalmak i¢in ekstra 6deme yapmak isteyen katilimcila-
rin orani %10 olarak ifade edilmistir. Y kusagi kadin-
larmin, erkeklere oranla ¢evresel etkilere daha duyarl
oldugu tespit edilmistir.

3. Yontem

Arastirma, Y kusagindaki tiiketicilerin yesil yildiz
uygulamalarina doniik algilarinin belirlenmesi amacini
tagimaktadir. Aragtirma, tanimlayici bir aragtirma olup,
aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerin-
den kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmigtir.
Aragtirmanin evreni, Mersin’deki Y kusag: tiiketicile-
ridir. Ancak, ¢aligmanin zaman ve biitce gibi kisitlarin-
dan dolay1 ¢alismanin 6rneklemi, bir aligveris merke-
zini ziyaret eden Y kusag tiiketicileri ile sinirlandiril-
mistir. Arastirmanin amact dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmistir;

1.'Y kusag tiiketicilerinin profili nasildir?

2. Otel isletmelerinin uyguladigr “yesil y1ldiz” uy-
gulamalarmin, Y kusag tiiketicilerince dnem diizeyi
nedir?

3.Y kusag: tiiketicilerin yesil y1ldiz uygulamalarina
yonelik gorligleri demografik 6zelliklerine goére an-
lamli farklilik gostermekte midir?

Aragtirmacilar tarafindan ilgili literatiir taramasi so-
nucunda 6lgek gelistirilirken, Moreo (2008), Kreidler
(2010), Ozgoban (2010), Millar ve Baloglu (2011),
Zhao (2011) ve Sahilli Birdir, Toks6z ve Yenipimar’in
(2017) galigmalarindan faydalanilmistir. Daha sonra,
ilgilenilen evrenle benzer 6zellikleri gosteren bir grup
iizerinde Olgegin On testi i¢in 01-03 Subat 2017 tarih-
leri arasinda veri toplanmistir. Toplamda 29 sorudan
olusan olgekte, Y kusag tiiketicilerin yesil yildiz uy-
gulamalarina doniik 6zelliklerin 6nem diizeylerini be-
lirtmeleri istenmistir. Olgegin &nem diizeyleri “hi¢
onemli degil ” (1), “Onemli degil” (2), “ne 6nemli ne
onemli degil” (3), “onemli” (4) ve “gok O6nemli” (5)
seklindedir. On test sonucunda toplam 35 anket toplan-
mistir. On test 6lgeginin Cronbach’s alfa degeri, .937
olup, 6n test i¢in toplanan anketler, daha sonra topla-
nan anketlerle birlestirilmemistir. Ankette Y kusag tii-
keticilerin demografik 6zellikleri ve yesil yildiz uygu-
lamalarma yonelik bilgi diizeyleri ile ilgili coktan sec-
meli sorular ve iki cevapl sorulara da yer verilmistir.

Anket, ilgili AVM yoéneticilerinden alman yasal
izinlere istinaden, 15 Subat-06 Mart 2017 tarihlerinde
uygulanmigtir. Anket, aligveris merkezini ziyaret eden
Y kusag tiiketicileri ile yiiz yiize goriigme yontemi ile
uygulanmistir. Uygulamada 400 anket dagitilmis olup,
toplanan anketlerden eksik veri iceren ve Y kusagini
temsil etmeyen anketlerin elenmesi sonucunda, top-
lamda 221 anket analizlere tabi tutulmustur. Kalan 221
anket icin ¢oklu sapan ve ¢oklu normal dagilim analiz-
leri yapilmis olup, analiz sonucunda herhangi bir sapan
degere rastlanmamigstir. Ayrica, verilerin ¢oklu normal
dagilima uygun olmasi ve t-testi ve ANOVA gibi pa-
rametrik testlerin 6n kosullarini saglamasi (normal da-
gildig1, denek sayisinin 30’dan fazla gerceklestigi ve
verilerin aralikli 6l¢ekle toplanmig olmasi) sonucu ana-
lizlere devam edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, mod, medyan, standart sapma gibi tanimla-
yic1 istatistiklerden yararlanmilmigtir. Ayrica, t-testi,
varyans ve faktor analizlerinden de yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Tablo 1’de, Y kusag: tiiketicilerinin demografik
ozellikleri yer almaktadir. Aragtirmaya katilan Y ku-
sag1 tliketicilerinin yaklagik %41’inin “kadin” ve
%58,8’inin “erkek” oldugu belirlenmistir. Yaslar iti-
bariyle katilimcilar incelendiginde, %50,2’sinin “31-
40 yas araliginda ve %49,8’lik bir oranla “21-30” yas
araligindaki Y kusagi katilimcilar1 oldugu tespit edil-
migtir. Arastirmaya katilan Y kusag tiiketicilerin egi-
tim durumlan incelendiginde, %29,4’linlin “{iniver-
site” mezunu oldugu bulgulanmigtir. “Onlisans” ve
“lise” mezunlarinin orani esit olup, bu oran, %26,7’dir.
Y kusag tiiketicilerinin yaklasik %68 inin “bekar” ol-
mas1 normal bir sonug olarak degerlendirilebilir. Yapi-
lan gapraz tablolama analizi sonucunda “21-30” yas
araligindaki Y kusag tiiketicilerin %92,4iiniin ve “31-
40” yas araligindaki Y kusag tiiketicilerin %52,5 inin
“bekar” oldugu belirlenmistir.

Y kusag: tiiketiciler meslekleri agisindan ele alindi-
ginda, en biiyiik oranin “6grenci (%30,8)” olmasi, bu
tiikketici grubunun heniiz egitim dénemi iginde olduk-
larim1 gostermektedir. Bununla birlikte, %19 unun
“serbest meslek”, %18,1’inin “memur”, %12,2’sinin
“is¢i” ve %9 unun “yonetici” oldugu bulgulanmistir.
Gelir diizeyleri agisindan Y kusagi katilimcilarinin,
%50 ile “orta” gelir grubunda ve %19’unun “ortanin
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iistli” gelir grubunda yer aldig1 tespit edilmistir. Bun-
lar1, %18,6’lik bir oranla “ortanin alt1” gelir grubun-
daki Y kusag: tiiketicileri izlemektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilim1

F % F %

Cinsiyet Yasiniz
Kadin 90 40,7 | 21-30 110 49,8
Erkek 130 58,8 | 31-40 111 50,2
Belirtmeyen 1 0,5 | Toplam 221 100
Toplam 221 100

Egitim Durumu
Medeni Du- [Ikogretim 22 10,0
rum 150 67,9 | Lise 59 26,7
Bekar 56 | 253 | Onlisans 59 | 267
Evli 15 6,8 | Lisans 65 29,4
Belirtmeyen 221 100 | Lisansiistii 14 6,3
Toplam Belirtmeyen 2 0,9

Toplam 221 100
Meslek 11 5,0
Akademisyen 42 19,0 | Gelir Diizeyi
Serbest Mes- 20 9,0 | Diisiik 19 8,6
lek 68 30,8 | Ortanm alt1 41 18,6
Yonetici 27 12,2 | Orta 111 50,2
Ogrenci 40 18,1 | Ortanin stil 42 19,0
Isci 21 9,5 | Yiiksek 5 2,3
Memur 3 1,4 | Belirtmeyen 3 1,4
Diger 221 100 | Toplam 221 100
Belirtmeyen
Toplam

Y kusag tiiketicilerin, “yesil” ve “yesile gidis” te-
rimlerine asina olup olmadiklar1 sorulmus ve
%27,1’inin asina olduklari, %71,5’inin ise s6z konusu
terimlere agina olmadiklar1 bulgulanmistir. Tiiketicile-
rin, “yesil” ve “yesile gidis” terimlerini ifade ederken,
%26,7’sinin “gevreye duyarli iiriinleri satin almak”,
%3,6’sinin “diglerini firgalarken suyu kapatmak”
%?2,3’linlin “gida aligveriginde kanvas kumas canta
kullanmak”™ ve %65,6’s1 ise, “bunlarin hepsi ve daha
fazlas1” oldugunu belirtmislerdir. Y kusagindaki tiike-
ticilerin seyahat planlarini yaparken, %86’sinin otelin
yesil yildiza sahip olup olmadigimi arastirmadigini,
buna karsilik, %12,2’sinin otelin yesil yildizl1 olup ol-
madigin aragtirdigi tespit edilmistir. Manaktola ve Ja-
uhari’nin (2007:372) yapmis oldugu ¢aligmada otel se-
¢imi yaparken katilimcilarin %55’inin ¢evre dostu otel
secimine dikkat ettigi, %23 linilin bu tiir bilgilere dnem
vermedigi tespit edilmistir. Ayrica, Kement (2013) ca-
ligmasinda katilimeilarin otel segiminde yesil yildiza
(%56) onem verdiklerini tespit etmistir.

Y kusagindaki tiiketicilerin seyahatlerini planlarken
en ¢ok yararlanilan bilgi kaynagimin “internet (%67)”
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Y kusag tiiketiciler
s0z konusu oldugunda normal karsilanmaktadir. Bu
kusagin teknoloji ile iligkilerinin ¢ok iyi olmasi nede-
niyle, seyahatlerini planlarken ilk bilgi kaynaginin in-
ternet olmas1 kagimilmazdir denilebilir. kinci biiyiik
oran %32,1’lik bir oranla “arkadaslar” olup, bunu
“%?31,7’lik bir oranla “seyahat acentalar1” izlemekte-
dir. Arkadaslarin ikinci biiyiik oran olarak ¢ikmasi, Y
kusagi tiiketicilerinin agizdan agiza iletisimlerinin
olumlu bir diizeyde oldugunun gostergesi olarak de-
gerlendirilebilir.

Arastirmada cevap aranan ikinci soru, “otel islet-
melerinin uyguladigi “yesil y1ldiz” uygulamalarinin Y
kusag tliketicilerince 6nem diizeyi nedir?” sorusudur.
Oteller tarafindan uygulanan yesil yildiz uygulamala-
rmin Y kusagi tiiketicilerince 6nem diizeyleri ele alin-
diginda, ilk siray1 “su koruma/tasarrufu programlari-
nin (4,0860) aldig1 tespit edilmistir. Bunu, “riizgar ve
gilines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kullanimi
(4,0090), “enerji tasarruflu aydinlatma
yapma/klima/isitma (3,9548)”, “geri doniislim prog-
ramlar1 uygulama (3,9050)” ve “geri doniistimli mal-
zeme triinleri kullanimi (3,8824)” izlemektedir. Sa-
hilli Birdir, Toks6z ve Yenipmar’in (2017) caligma-
sinda da tespit edilen ilk bes dnemli “yesil yildiz” uy-
gulamasi, arastirmamizla benzer sonuglar tasimakta ve
aragtirmamizi destekler niteliktedir. Ayrica, Millar ve
Baloglu'nun (2011) yaptiklan calismada elde edilen
bulgularda “odalardaki geri doniisim kutulan” ve
“enerji tasarruflu aydinlatma”ya verilen 6nem, aragtir-
mada elde edilen sonuglar destekler 6zelliktedir.

Aragstirmada cevap aranan {iglincii soru, “Y kusagi
tiiketicilerin yesil yildiz uygulamalarina yonelik goriis-
leri demografik ozelliklerine gore farkliliklar goster-
mekte midir?” sorusudur. Yapilan t testi sonucunda,
otel isletmelerince uygulanan “yesil yildiz” uygulama-
lar1 ile cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmus ve an-
laml1 bulunan maddeler Tablo 2’de sunulmustur. Tab-
loya gore, s6z konusu yesil y1ldiz uygulama ifadelerine
Y kusagindaki “kadin” tiiketicilerin, “erkek” tiiketici-
lere oranla daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Sa-
hilli Birdir, Toks6z ve Yenipinar’in (2017) yapmis ol-
duklar1 ¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Copyright © 2015 by JTTR

ISSN: 2548-7583



128

Sahilli Birdir, Toks6z, Birdir (2019)

Tablo 2. Yesil yildiz uygulamalarinin cinsiyete gore t-testi analizi

Yesil Yildiz Uygulamalari Cinsiyet N Ort. Std. Sapma Sig. degeri

1-Enerji tasarruflu izolasyona sahip olmasi Kadm 90 3,9889 ,84127 ,008
Erkek 130 3,6538 ,97019

3- Kaynaklarin korumasi ile ilgili ¢alisanlarin | Kadin 90 4,0333 ,75625 ,000

egitimli olmast Erkek 130 3,6615 ,92806

4- Tekrar kullanim havlu ve garsaf politikasi Kadin 90 40111 ,85452 ,002
Erkek 130 3,6231 1,03628

7- Siirdiiriilebilir mesajlarin etkinligi Kadm 90 4,0000 ,82107 ,010
Erkek 130 3,5385 ,93306

17-Yeniden kullanilabilir cam bardak/kumas | Kadin 90 3,9333 ,87152 ,029

pegete gibi esyalarin kullanimi Erkek 130 3,5077 1,00577

29- Otelin bolge iklimine uygun geleneksel Kadm 90 3,5556 1,15254 ,030

bitki ve ¢igekleri kullanmasi Erkek 130 3,3308 95144

Not: * p<.05; ** p<.01; ***p<.001

Medeni durum ile otellerin uyguladig: “yesil y1ldiz”
uygulamalarina yonelik yapilan t testi sonucunda an-
laml1 farklilik bulunan tek madde “otel lobisinde geri
doniisim kutusu kullanimi (,041)” olup, s6z konusu
maddeye Y kusagina mensup “evli” tiiketicilerin
“bekar” tiiketicilere oranla daha ¢ok onem verdikleri
tespit edilmistir.

Otellerin uyguladig “yesil y1ldiz” uygulamalar ile
yasa yonelik yapilan ANOVA analizinde onbes mad-
dede anlamli farkliliklar bulunmustur. Anlamh farkli-
lik bulunan maddeler; “enerji tasarruflu izolasyona sa-
hip olmasi (,000)”, “enerji tasarruflu aydinlatma yap-
masi / klima/ 1s1tma (,000)”, “kaynaklarin korumasi ile
ilgili ¢aliganlarin egitimli olmasi (,001)”, “tekrar kulla-
nim havlu ve carsaf politikasi (,023)”, “geri doniisiim
programlar1 uygulamasi (,001)”, “siirdiirtilebilir faali-
yetlerin etkinligi (0,46)”, “maksimum verim saglayan

tesis ingast (cam tavan v.b.)(,027)”, “su koruma/tasar-

LRI

rufu programlart (,000)”, “su tasarruflu yagmurlama
basliklar1 kullanilmasi (,003)”, “su tasarruflu bahge

teknikleri programi kullanilmasi (0,10)”, “giinliik gida

bagis1 programi uygulamasi (,024)”, “yeniden kullani-
labilir cam bardak/kumas pegete gibi iiriinlerin kulla-
nimi (0,003)”, “geri doniisiimlii malzeme tirtinleri kul-
lantmi (,034)”, “kullanilan yemeklik yag ve gida atik-
larmin geri kazanimi (,002)” ve “otelin “Yesil Otel”
olarak onaylanmis olmasi (,015)”dir. Y kusagina men-
sup tiiketicilerden, “31-40 yas” araligindaki tiiketicile-
rin “21-30 yas” araliginda bulunan tiiketicilere oranla
“yesil yildiz” uygulamalarina daha ¢ok 6nem verdik-
leri bulgulanmstir.

Otellerin “yesil yildiz” uygulamalan ile Y kusagi
tiiketicilerin “meslegine” gore yapilan ANOVA analizi
sonucunda ‘“kaynaklarin korumasi ile ilgili ¢alisanlarin
egitimli olmas1” maddesi hari¢ diger maddelerde an-
lamli farkliliklar bulunmustur. Sonuglara gore, “Aka-
demisyen” konumundaki Y kusag: tiiketicilerin, diger
mesleklerde calisan Y kusagi tiiketicilerine oranla “ye-
sil y1ldiz” uygulamalarina daha fazla 6nem verdikleri
belirlenmistir.

Egitim diizeyi ile otel isletmeleri tarafindan uygu-
lanan “yesil yildiz” uygulamalarma gore yapilan
ANOVA analizi sonucunda, tiim maddelerde (,000)
anlamli farkliliklar bulunmustur. Y kusag: tiiketiciler-
den “lisansiistii” mezunu katilimeilarin, “lisans” ve di-
ger mezuniyet diizeylerine sahip Y kusag tiiketicile-
rine oranla “yesil yildiz” uygulamalarina daha fazla
onem verdikleri tespit edilmistir.

Y kusag tiiketicilerin gelir diizeyleri ile otellerde
uygulanan “yesil y1ldiz” uygulamalaria yonelik yapi-
lan ANOVA analizi sonucunda “otel lobisinde geri

doniistim kutusu kullanim1”, “su tasarruflu yagmur-

lama bagliklari kullanilmasi1”, “riizgar ve giines enerjisi
gibi yenilenebilir enerji kullanim1”, “bilgisayarli enerji
kontrol sistemi uygulamas1” ve “otelin bdlge iklimine
uygun geleneksel bitki ve gigekleri kullanmas1” mad-
deleri hari¢ diger maddelerde anlamli farkliliklar bu-
lunmustur. S6z konusu fakliligin, “yiiksek” gelir dii-
zeyine sahip Y kusag tiiketicilerin “yesil yi1ldiz” uy-
gulamalarina diger gelir grubundaki Y kusag tiiketici-
lere oranla daha fazla 6nem atfetmelerinden kaynak-
land1g1 belirlenmistir.
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Y kusagi tiiketicilerinin 6énem verdigi ve otel islet-
melerinin uyguladigi “yesil y1ldiz” uygulamalaria y6-
nelik boyutlarin belirlenmesi i¢in faktor analizi yapil-
migtir. Faktor analizinde 6rneklem sayismin yeterli
olup olmadigini belirlerken, Kaiser-Meyer-Olkin tes-
tinden yararlanilir. S6z konusu test yapilmis ve 6rnek-
lem biyiikliigiiniin yeterli oldugu bulgulanmistir
(0,936). Faktor analizine tabi tutulan yirmi dokuz
madde, faktor yiikleri, 50°den kiigiik olan ve hi¢ bir
faktore yliklenmeyen (11., 17., 20. maddeler) ve birden
fazla faktore yiiklenen (6., 9., 10., 12, 14., 15., 18., 19.)
maddeler ¢ikarilarak, analiz tekrarlanmis ve geriye ka-
lan 18 madde iki faktor {iretmistir. Faktor isimleri ve-
rilirken daha 6nceki ¢aligmalardan (Moreo, 2008; Kre-
idler, 2010) esinlenilmistir. Faktorler “toplum ve far-
kindalik” ve “enerji verimliligi ve su koruma” olarak
adlandirilmustir. iki faktdr, toplam varyansin %66’smn1
aciklamaktadir.

Birinci faktor, toplamda sekiz maddeden olusmak-
tadir. Bu faktorde tiiketicilerin yesil y1ldiz uygulama-
larindan toplum ve farkindalikla ilgili algilarinin agir-
likl1 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla birinci faktore
“toplum ve farkindalik™ ad1 verilmistir. Faktor incelen-
diginde “otelin yerel toplumla entegrasyonu (.851)”,
“i¢ ve dis mekan siis bitkilerini sulama igin yagmur
suyu toplama (.841)”, “otelin meniilerinde yerel ve /
veya organik lirlinlerin kullanmasi (.829)”, “otelde ye-
sil temizlik {irtinlerinin kullanimi (.818)”, “bilgisayarli
enerji kontrol sistemi uygulamasi (.800)”, “otelin
bolge iklimine uygun geleneksel bitki ve gigekleri kul-
lanmas1 (.759)” “liderlik enerji ve c¢evre dizayn
(LEED) belgesine sahip olma (.745)”, ve “cevre dostu
giriinler kullanmak (.686)” maddelerinin yiiklendigi
gorlilmiistiir. Bu  faktor,
%57,749unu olusturmaktadir.

aciklanan  varyansin

Ikinci faktore, katilimeilarin yesil yildiz uygulama-
larindan enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji ve tekrar
kullanim politikasi ile ilgili maddeler yiiklendiginden,
“enerji verimliligi ve su koruma” adi verilmistir.
Enerji verimliligi ve su koruma faktorii on maddeden
olusmus olup, agiklanan varyansin %8,513iinii agikla-
maktadir. Faktorii olugturan algilar sirastyla, “enerji ta-
sarruflu aydinlatma yapmasi / klima/ 1sitma (.829)”,
“kaynaklarin korumasi ile ilgili ¢aliganlarin egitimli ol-
masi (.795)”, “enerji tasarruflu izolasyona sahip olmas1
(.792)”, “geri donilisiim programlart uygulamasi
(.710)”, “tekrar kullanim havlu ve c¢arsaf politikasi

(.672)”, “su tasarruflu yagmurlama baglhiklar1 kullanil-
masi (.610)”, “maksimum verim saglayan tesis ingasi
(cam tavan v.b.) (.589)”, “giinliik gida bagis1 programi
uygulamasi (.585)”, “siirdiiriilebilir mesajlarin etkin-
ligi (.582)” ve “riizgar ve gilines enerjisi gibi yenilene-
bilir enerji kullanimi (.531)dir.

Yesil tirtinlerle ilgili her bir 6genin “eglence” veya
“ig” i¢in bir otel secerken ne kadar dnemli oldugunu
belirlemek isteyen Moreo (2008) caligsmasinda yesil tu-
tumla ilgili alt1 faktor elde etmistir. Caligmada, birinci
faktdr olan “toplum ve farkindalik” faktorii, Mo-
reo’nun (2008:29) calismasinda elde ettigi ilk faktore
benzerlik gdsterirken, ikinci faktor olan “enerji verim-
liligi ve su koruma” faktorii, Moreo nun (2008:29) ¢a-
lismasindaki ikinci ve besinci faktoriin bilesimine ben-
zerlik gostermektedir. Ote yandan, calismada elde edi-
len birinci faktor Kreidler’in (2010:83) calismasinda
elde ettigi yesil otel ortaminin i¢ ve dis fiziksel tasarim
niteliklerine hitap eden dokuz maddeden olusan ve “fi-
ziksel tasarim Ozellikleri” adli ilk faktdre benzerlik
gostermektedir.

Faktor analizinden sonra elde edilen faktorlerin de-
mografik 6zelliklere gore farklilik tastyip tasimadigini
belirlenmesi i¢in t testi ve tek yonlii varyans analizi ya-
pilmistir. Yapilan t-testi sonucunda cinsiyet ve medeni
duruma gore farklilik olmadigi bulgulanmistir. Bu
bulgu Moreo’nun (2008) ¢alismasi ile ortiismekle bir-
likte, Moreo’nun (2008:36) calismasindaki ilk faktdrde
farklilik tespit edilmis ve kadinlarin erkeklere oranla
yesil y1ldiz uygulamalarina daha fazla 6nem verdikleri
belirlenmistir. Y kusaginin yas aralig1 iki aralik olarak
ele alinmig ve analizlere bu sekliyle tabi tutulmustur.
Yas degiskeninin faktorlere gore farklilik gdsterip gos-
termediginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans ana-
lizi yapilmis ve analiz sonucunda ikinci faktorde an-
lamli farklilik oldugu belirlenmis olup, “31-40” yas
araligindaki tiiketicilerin ortalamalarinin “21-30” yas
araligindaki tiiketicilerden daha yiiksek olmasi nede-
niyle yesil y1ldiz uygulamalarina “31-40” yas araligin-
daki Y kusagi katilimcilarinin daha ¢ok 6nem verdigi
gOrilmiistiir.
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Tablo 3. Otellerin kullandig1 yesil y1ldiz uygulamalaria yonelik faktor analizi

Yiikii | Oz Agiklanan | Ort. Gilivenirlik
degeri | Varyans Katsay1
I. Toplum ve Farkindalik (8 madde) 10,395 | 57,749 3,615 | ,949
26- Otelin yerel toplumla entegrasyonu ,851
25- I¢ ve dis mekan siis bitkilerini sulama igin yagmur ,841
suyu toplama
28- Otelin meniilerinde yerel ve / veya organik iiriinlerin ,829
kullanmas1
24- Otelde yesil temizlik iiriinlerinin kullanimi ,818
23- Bilgisayarl enerji kontrol sistemi uygulamasi ,800
29- Otelin bolge iklimine uygun geleneksel bitki ve ¢icek- | ,759
leri kullanmasi
22- Liderlik Enerji ve ¢evre dizayn (LEED) belgesine sa- | ,745
hip olma
27- Cevre dostu iiriinler kullanmak ,686
II.Enerji Verimliligi ve Su Koruma (10 madde) 1,532 8,513 3,836 | ,920
2- Enerji tasarruflu aydinlatma yapmasi / klima/ 1sitma ,829
3- Kaynaklarin korumast ile ilgili ¢alisanlarin egitimli ol- | ,795
masi
1-Enerji tasarruflu izolasyona sahip olmasi ,792
5- Geri doniisiim programlart uygulamasi ,710
4- Tekrar kullanim havlu ve carsaf politikasi ,672
13- Su tasarruflu yagmurlama bagliklar1 kullanilmast ,610
8- Maksimum verim saglayan tesis ingasi (cam tavan v.b.) | ,589
16- Giinliik gida bagis1 programi uygulamasi ,985
7- Siirdiiriilebilir mesajlarin etkinligi ,5982
21- Riizgar ve Gilines enerjisi gibi yenilenebilir enerji kul- | ,531
lanimi

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 66,262 KMO 6rneklem yeterliligi: %93,6; Bart-
lett kiiresellik testi: X2: 3369,217, s.d.: 153, p<0.0000; Genel ortalama: 3,738; Olgegin tamam igin Alpha: .956; Yanit

kategorileri: 1:Hi¢ 6nemli degil ... 5: Cok 6nemli

Egitim degiskeni ele almarak yapilan tek yonlii var-
yans analizi sonucunda her iki faktérde de binde bir
(.000) diizeyinde anlamli farklilik oldugu tespit edil-
mistir. Bu farkliligin, lisansiistli mezunlar ile ilkogre-
tim mezunlan arasinda oldugu belirlenmistir. Lisan-
stistli mezunlarn yesil yildiz uygulamalarina ilkdgre-
tim mezunlarindan daha ¢ok 6nem verdigi goriilmiis-
tiir. Bu bulgu Millar ve Baloglu’nun (2011) galigmast
ile benzerlik tasimakta olup, “diger” egitim diizeyine
sahip katilimcilarin “kolej mezunlari”na oranla yesil
yildiz uygulamalarina daha fazla énem verdikleri be-
lirlenmistir.

Gelir diizeyi degiskenine uygulanan ANOVA sonu-
cunda ikinci faktorde anlamli bir farklilik (,001) tespit
edilmigtir. Bu farkliligin, yiiksek gelir grubu tiiketici-
leri ile diisiik gelir grubu tiiketicilerin arasinda oldugu
bulgulanmis olup, yliksek gelir grubundaki Y kusagi
tiiketicilerin yesil yi1ldiz uygulamalarina diisiik gelir
grubundaki Y kusagi tiiketicilerine oranla daha g¢ok
onem verdigi belirlenmistir. Bu bulgu, Moreo nun
(2008:37) calismasindaki birinci faktorle ortiismekte-
dir. Buna gore, “toplum ve farkindalik” faktoriiniin

hem is hem de tatil amacl seyahatler i¢in 6nemli oldu-
guna vurgu yapmistir. Ancak, Moreo’nun (2008) calis-
masinda daha diislik gelir diizeyine sahip katilimecilarin
Yesil Tutumlarinin s6z konusu boyutlara yonelik
olumlu goriislere sahip olma olasiliklarinin daha yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Meslek degiskeninin faktor-
lere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlen-
mesi i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve analiz
sonucunda her iki faktdrde de farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Bu farkliligin memur ve 6grenciler arasinda
oldugu, memurlarin ortalamalarmin daha yiiksek ol-
masi nedeniyle yesil y1ldiz uygulamalarina 6grencilere
oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

5. Sonuc¢

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan Y
kusag tiiketicilerin, ¢cevre dostu uygulamalarina yone-
lik bilgi diizeylerinin yeterli olmadig1, buna bagl ola-
rak Y kusagr tiiketicilerin seyahat planlarinda otelin
yesil y1ldizli olup olmadiginin sinirli oranda 6neme sa-
hip oldugu belirlenmistir. Ayrica, Y kusagindaki tiike-
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ticilerin seyahatlerini planlarken “internet”ten yarar-
landiklart tespit edilmistir. Bu sonug, Y kusagi tiiketi-
ciler agisindan ele alindiginda normal karsilanmakta-
dir. Ciinkdi, Y kusag tiiketiciler neredeyse teknoloji ile
i¢ ice yasamaktadirlar.

Arastirmaya katilan Y kusag: tiiketicilerin ¢cogunlu-
gunu erkek tiiketicilerin olusturdugu, yaslar itibariyle
geng yasta olduklar1 ve ¢cogunlugun “iiniversite” me-
zunu oldugu bulgulanmistir. Y kusag tiiketicilerin ¢o-
gunlugunun “bekér” ve “O6grenci” oldugu aynm za-
manda orta gelir diizeyine sahip olduklarn tespit edil-
mistir. Y kusagi tiikketicilerin en ¢ok 6nem verdigi “ye-
sil y1ldiz” uygulamasi “su koruma/tasarrufu program-
lar1 (4,0860)dir. Bu bulgu, Sahilli Birdir, Toks6z ve
Yenipmar’in (2017) calismasinda da tespit edilen
bulgu ile értiismektedir. Ote yandan, yapilan t-testi so-
nucunda “yesil yildiz” uygulamalarina Y kusagindaki
“kadin” tiiketicilerin, “erkek” tiiketicilerden daha fazla
onem verdigi belirlenmistir. Bu sonug, Altundz, Arslan
ve Hassan (2014) 1 yaptig1 ¢calisma ile Sahilli Birdir,
Toks6z ve Yenipinar’in (2017) yapmis olduklart ¢alig-
mada sonuglar ile de tutarlilik gostermektedir.

Y kusag: tiiketicilerince 6nem verilen ve otel islet-
melerinin uyguladigr “yesil yildiz” uygulamalarinin
boyutlarinin belirlenmesi i¢in yapilan faktor analizi so-
nucunda iki faktor elde edilmistir. Faktorlere “toplum
ve farkindalik” ve “enerji verimliligi ve su koruma” ad1
verilmistir. Bu konu ile ilgili yapilan 6nceki (Moreo
(2008) ve Kreidler (2010)) calismalar, bu ¢aligmada
elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Elde edilen
sonugclar, otel isletmelerinin, Y kusagi tiiketicilerce en
cok arzu edilen “yesil y1ldiz” uygulamalarina dikkat et-
melerini, yesil bir ortamin dinamikleri ve yesil otel hiz-
met ortamlarindaki uygulamalarin gelecekteki pazar-
lama ¢abalarina katki saglayacagi yoniindedir. Yesil
uygulamalara yonelik énemin ve talebin arttigi goz
Online alindiginda 6zellikle otel isletmecileri tasarruflu
kaynak kullanimimin gerek isletme biit¢esine gerekse
dogaya olan katkisin1 gézardi etmemelidir. Bu bag-
lamda, otel yoneticileri ¢alisanlarina, ¢cevre dostu egi-
tim konusunda bilinglendirme g¢aligmalar1 yiiriitebilir-
ler. Boylece, otel isletme yoneticileri ve tur operator-
leri “yesil yildiz” uygulamalarla tiiketici bilincinde
fark yaratmaya ¢alisabilirler.

Genel olarak tiiketici algilamalarinda yesil uygula-
malarin/ ¢evre dostu uygulamalarm kullanimlarinin
yiiksek olduguna dair bir algi mevcuttur. Bu algiy1 or-
tadan kaldirmak ve her kesimden gelir grubuna sahip
tiiketicilere hizmet/{irlin sunabilmek i¢in fiyat politika-
lar1 belirlenirken gelir degiskenine ayrica énem veril-
mesi Onerilebilir. Mersin ili ile sinirlandirilarak yapilan
bu arastirma, kapsami genisletilerek diger destinasyon-
lar bazinda da gerceklestirilebilir. Ayrica, bu aragtir-
manin, belirli araliklarla tekrarlanmasi ve ortaya ¢ikan

sonuglarla, mevcut aragtirmanin sonuglariin karsilas-
tirillmasi ile Y kusagi profilindeki degismeler ve gelis-
meler izlenebilir.
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