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OZET

Destinasyonlarin insanlar gibi bazi kisilik &zelliklerine sahip oldugu
bilinmektedir. Destinasyonlar1 benzerlerinden ayiran ve 6n plana ¢ikaran
destinasyon  kisilik  ozellikleri, destinasyona  rekabet  avantaji
saglayabilmektedir. Canakkale'nin 6ne ¢ikan ¢ekim unsurlarindan biri olan ve
Tiirkiye'de nemli arkeolojik sit alanlari arasinda yer alan Troya Oren Yeri’nin
destinasyon kisiligin belirlenmesi amaciyla bu calisma yapilmistir. Bu
calismanin amaci Troya Oren Yeri’nin destinasyon Kkisiligi belirlenerek
pazarlanmasint kolaylastirici verilerin aciga c¢ikarilmasidir. Destinasyonun
kisiligi, Tripadvisor.com web sitesinde Oren yerini ziyaret eden kisilerin
yorumlart degerlendirilerek belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda, nitel
arastirma yontemlerden birisi olan icerik analizi yontemi kullanilarak web
sitesindeki yorum igerikleri analiz edilmistir. Yapilan analiz sonrasinda Troya
Oren Yeri’nin destinasyon kisiliginin samimiyet-heyecan, yetkinlik ve sertlik
olmak {izere ii¢ boyutta 6ne ¢iktigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Marka, Destinasyon, Destinasyon
Kisiligi, Troya Oren Yeri.

ABSTRACT

Destinations are known to have some personality traits such as people. The
destination personality characteristics that coming into prominence and
distinguishing destinations from their counterparts can provide a competitive
advantage to the destination. This study was conducted to determine
destination personality of Archaeological Site of Troy where one of the
hightlighting component of Canakkale and important archaeological sites in
Turkey. The aim of this study is reveal the datas that facilitate the marketing of
Archaeological Site of Troy. The personality of the destination has been tried
to be determined by evaluating the comments of the visitors who visited the
site on the Tripadvisor.com website. In this context, content of the website was
analyzed through content analysis method which is one of the qualitative
research methods. After the analysis, it was determined that the destination
personality of Archaeological Site of Troy was disclosed in three dimensions
as sincerity-excitement, competence and ruggedness.

Key words: Tourism Marketing, Brand, Destination, Destination Personality,
Archaeological Site of Troy.
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GIRIS
Destinasyonun sahip oldugu ozelliklerin ¢ok iyi belirlenmesi ve {iistiin yOnlerinin one
cikarilmasi i¢in destinasyon kisiliklerinin de tespit edilmesi gerekmektedir. Bu durum ister
istemez Uriin farklilastirma g¢abalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Farklilasma
araglarindan birisi olan markalagmaya yonelik ¢abalarin da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Marka haline gelen iirlinlerin, tiiketicilerin 6ncelikli tercihleri arasinda yer aldigir ve daha
kolay pazarlanabildigi sdylenebilir. Turizm endiistrisinde destinasyonlar da birer turizm
tirtinii oldugu i¢in, destinasyonlari marka haline getirerek tiiketicilerin goziinde oncelikli
bir konuma yiikseltmeye yonelik bircok pazarlama faaliyetinin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu kapsamda destinasyon markalasmasi da ©on plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla tipki bir otomobil markasi gibi destinasyonlari da markalastirarak onlara
rekabet avantaji kazandirmak icin bircok faaliyetin gerceklestirildigi gortilmektedir.
Destinasyon kisiliginin  ortaya ¢ikarilmast bu agidan pazarlamacilara avantaj

saglayabilmektedir.

Destinasyon kisiligi tespit edilerek, destinasyonun one ¢ikan kisilik 6zelliklerine uygun
pazarlara ve etkinliklere odaklanilmasi miimkiin olabilmektedir. Kisiligi belirlenen
destinasyonlar hem destinasyonun sahip oldugu kit kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanabilmekte hem de rakipleri karsisinda biiyiik bir avantaja sahip olabilmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ilan edilen 2018 Troya Yil1 da dikkate alindiginda,
eksik olan Troya Oren Yeri’nin destinasyon Kisiliginin tespit edilmesi daha da énem arz

etmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyon Kisiligi

Destinasyon, insanlarin turistik ihtiyaclarini tatmin etmede etkili ve turistik cekiciligi
yiiksek bir cografi bolgedir (Melian-Gonzalez ve Garcia-Falcon, 2003: 720). Buhalis’e
(2000: 97) gore ise destinasyon, ziyaretcilerin seyahat programlari, seyahat motivasyonlari,

gecmis yasamlari, ziyaret amaglari, egitimleri, yaslar ve kiiltlirleri gibi birden fazla faktorii
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iceren bir kavramdir. Bir destinasyon; turistik g¢ekicilikleri, turizm isletmelerini, yerel

yonetimi ve yerel halki i¢ine alan ve bir biitlin olarak ortaya ¢ikan karmasik bir yapidir
(Ozdemir, 2008: 1). Destinasyonlar sahip oldugu somut ve soyut degerleri birer cekicilik
kaynagi olarak kullanirlar.  Cekim unsurlar1 bireyleri farkli cografyalara seyahate
Ozendirebilmektedir. Dolayisiyla destinasyon, bireyleri gilinliik rutine baglanmis
ugraglarimin kendi arzuladigi kadar disina c¢ikaran alanlar1 niteleyen bir kavramdir

(Meethan, 1996: 179).

Destinasyonlar diger turizm tirtinleri gibi sahip olduklar1 6zellikleri kullanarak markalagma
yoluna gidebilmektedirler. Genel olarak marka, bir satic1 veya satict grubunun triinlerinin
tanimin1 yapmaya ek olarak rakiplerinden ayirt edilmesine yarayan sembol, isim, isaret,
terim, desen ya da bunlarin birlesimidir (Wood, 2000: 6). Marka, isletmelerin rekabet
istlinliigli kazanmasini saglayan dnemli etkenlerden birisidir (Aaker,1990). Marka yalnizca
fiziksel iirlinlerden degil, ayn1 zamanda kisiye sagladig belli ayricaliklardan ortaya

cikmaktadir (Murphy, 1990).

Destinasyon kisiligi markalagma siireci ile ilgilidir. Marka destinasyonlar giiclii talep alma
ve yiiksek katma deger yaratma imkanina sahip olabilmektedir. Bir destinasyon marka
olarak pazarlanmadiginda, o destinasyon sadece basit bir {iriin ya da turistik kaynak olarak
algilanmakta ve bu nedenle destinasyonun kisiligi ortaya c¢ikarilamamaktadir (Gomez
Aguilar, Yagiie ve Villasenor, 2014: 210). Destinasyon kisiligi, bir destinasyonun insani
ozelliklerle 6zdeslestirilmesidir (Hosany, Ekinci ve Uysal, 2006: 4). Bundan dolay1
destinasyon kisiliginin tanimi, “destinasyonun insana has kisilik 6zellikleriyle
nitelendirilmesi” seklinde yapilabilir. Kisiligi ortaya ¢ikarilmamis destinasyonlar onemli
turistik ¢ekim kaynaklarina sahip olsalar dahi ziyaretgilerin zihninde yer bulamadiklari i¢in
siradan bir goriiniime sahip olabilir. Dolayisiyla destinasyonlarin sahip oldugu 6zelliklerin
cok 1yi belirlenmesi ve rekabet {stlinliigli saglayan yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi icin

destinasyon kisiliklerinin de tespit edilmesi gerekmektedir.

Markalagmis destinasyonlar, ziyaret¢ilerin zihinlerini daha iyi bir sekilde anlamak ve

0zgiin bir kimlik ortaya ¢ikarabilmek icin kisilikleriyle yonetilebilirler (Gémez Aguilar vd.,
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2014: 211). Dolayistyla markalanmig destinasyonlarin ziyaretcilerin algilarinda iyi bir yer

edinebilmesi i¢in onlara yiiklenen kisilik Ozellikleriyle anilmalar1 saglanabilir. Bu
baglamda destinasyon kisiligi, destinasyon markalanmasimnin gerceklestirilmesi,
ziyaretgilerin zihninde destinasyonun yer edinmesi ve turistik destinasyonlarin 6zgiin bir
kimlik olusturulmasi i¢in kullanilan bir arag seklinde degerlendirilebilir (Ekinci ve Hosany,

2006: 127).

Destinasyon kisiliginin, bir destinasyonun markalanmasi adina éneminin biiylik bir etken
oldugunu sdylenebilir. Alanyazinda kentler ve tilkeler i¢in gelistirilmis destinasyon kisiligi
calismalar1 yer almaktadir. Ornegin, Galler misafirperver, diiriist, romantik ve gergekei;
Ispanya aile odakl1 ve arkadas canlisi; Londra ortodoks olmayan, agik goriislii, enerjik ve
kreatif, Paris ise romantik olarak zihinlerde yer bulur (Xie ve Lee, 2013: 539). Zihinlerde
bu algilarin insa edilmesi sayesinde bahsi gegen destinasyonlarin markalagsma yolunda

avantajl bir duruma gelebilecegi iddia edilebilir.

Alanyazima bakildiginda Sahin ve Baloglu (2011) Istanbul’un, Usakli ve Baloglu (2011)
Las Vegas’in, Sop, Kilig ve Kurnaz (2012) Bodrum’un, Kim ve Lehto (2013) Giiney
Kore’nin, Xie ve Lee (2013) Pekin’in, Papadimitrou, Apostolopoulou ve Kaplanidou
(2014) Atina’nin, Gomez Aguilar vd., (2014) Endiiliis Eyaleti’nin, Tirkmen (2015)
Tirkiye’nin ve Yunanistan’in, Atay ve Diilgaroglu (2017) Cunda Adasi’nin, Atay,
Diilgaroglu ve Gokdemir (2018) ise Uludag’in destinasyon kisiligini 6l¢miistiir.

Troya Oren Yeri Destinasyonu

Troya Oren Yeri, Canakkale il merkezine 30 kilometre mesafede, Canakkale Bogazi’nin
Ege Denizi ile birlestigi konumda Tevfikiye Kdyii’ndedir. Oren Yeri, Helenistik ddneme ait
olan Onemli yapitlari, tarihte ve edebiyatta onemli yere sahip tnliileri, diinyaca bilinen
mitolojik Truva Savasi ve yurt disina kacirilmis hazinesi ile mitolojik zenginligiyle
Anadolu’nun en 6nemli antik kentlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Akpinar, 2007).
Truva, diinyadaki biiylik {ine sahip antik kentlerden birisidir. Truva’da goriilen dokuz
katman, kesintisiz olarak 3000 yili gegen bir zamani gostermekte, Anadolu, Ege ve

Balkanlar’in bulustugu bu benzersiz cografyada yer edinmis olan uygarliklart hissetmemizi
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saglamaktadir. Troya Oren Yeri’ndeki en erken yerlesim kat1 M.O. 3000-2500 ile erken

Bronz Cagi’na dayanmaktadir (Kayan, 1996). Daha sonra siirekli yerlesimlere ev sahipligi
yapan Truva yerlesimi katmanlari, Roma Dénemi (M.O. 85 - M.S. 8. YY) ile bitmektedir.
Troya Oren Yeri’nin sahip oldugu tiim bu zenginlikleri sayesinde giiniimiizde yerli ve

yabanci bir¢ok ziyaretciye ev sahipligi yaptig1 goriilmektedir.

Troya Oren Yeri Tiirkiye'deki onemli turistik markalardan bir tanesidir. Truva savaslari ve
Homeros'un ilyada eserinin diinyada énemli bir klasik olmas1 bu sonucun ortaya ¢imasinda
onemli rol oynamustir. Troya Oren Yeri’nin yiiksek marka bilinirligi 2018 yilinin

Tiirkiye'de Troya yil1 ilan edilmesine 6nemli katkisi olmustur.
YONTEM

Bu ¢aligmada, 1998’de UNESCO Diinya Miras Listesi’ne alman (KTB, t.y.) Troya Oren
Yeri’nin destinasyon kisiliginin belirlenmesi amaglanmustir. Tiirkiye’de daha 6nce herhangi
bir 6ren yeri veya antik kentin destinasyon kisiliginin belirlenmesine yonelik bir ¢alismaya
alanyazinda rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu caligma alanyazina katki saglama adina da
onemlidir. Calismada veriler 12 Haziran 2011 ile 11 Kasim 2018 tarihleri arasinda,
Tripadvisor.com web sitesinden toplanmistir. Calismanin evrenini Troya Oren Yeri’ni
ziyaret eden tiim ziyaretgiler, 6rneklemi ise 12 Haziran 2011 - 11 Kasim 2018 tarihleri
arasinda Tripadvisor.com web sitesine Troya Oren Yeri destinasyonu hakkinda yorum
yazan 391 kisiden olusmaktadir. Yapilan ¢ikarimlar 6rneklemi olusturan ziyaretcilerin

yorumlar {izerinden gergeklestirilmistir.

Calismada verilerin analizinde nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi ydntemine
basvurulmustur. Bilindigi gibi nitel arastirmalar katilimcilarin olaylara ve durumlara bakig
acilarin1 anlama ve yansitma iizerine durulan arastirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Icerik analizi kayitlarin, sdylemlerin ya da yaymnlarm anlagilabilmesi ve birbirleriyle
karsilastirilabilmeleri i¢in kullanilan bir tekniktir. Buradaki amag¢ dokiimandaki mesajin ve
yorumun sistemsel bir sekille tanimlanmasidir (Arikan, 2013: 21). Bundan dolay1 igerik
analizi, arastirmacinin elde edilen verilere vakif olmasini saglamakta ve verilerin diger

asamalar i¢in kullanimin1 da basitlestirmektedir (Coskun vd., 2015).
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Bu calismada Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiligi Aaker’in (1997) marka kisiligi

Olcegi referans alinip temalar ve alt temalar belirlenmis, 6lgekteki ifadeleri temsil eden
sozclik gruplart ve sozciikler onceden belirlenmis kavramlara gore gerceklestirilen
kodlama yoOntemine gore kodlanmistir. Strauss ve Corbin’e (1990) gore, Onceden
belirlenmis olan kavramlara gore gercgeklestirilen kodlama yoOntemi, verileri kodlama

bicimleri arasinda yer mevcuttur.

Destinasyonu daha 6nce ziyaret etmis olan ziyaretcilerin, 12 Haziran 2011- 11 Kasim 2018
tarihleri arasinda destinasyonla ilgili Tripadvisor.com web sitesinde yazdiklari 391 yorum
tek tek incelenerek analiz edilmistir. Daha once Atay ve digerlerinin (2018) Uludag’in
destinasyon kisiligini belirledikleri ¢alismada oldugu gibi bu calismada da Aaker’in marka
kisiligi 6lgegi kullanilmistir. Tripadvisor.com web sitesinde yazilan yorumlar bu 6l¢ekteki
42 ifadeye gore degerlendirilmis ve bu yorumlarda olgekteki ifadeleri yansittigi tespit
edilen kelimelere veya kelime gruplarina birer puan verilmistir. Daha sonra tiim yorumlar
incelenerek verilen puanlar toplanip bir tablo ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra 42 ifadeye
verilen puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanmis ve ortalama 12,3 olarak bulunmustur.
Tabloda 12 puanh ve altindaki ifadeler ortalamamin altinda kaldig1 igin, Troya Oren
Yeri’nin destinasyon kisiligini  yansitmadigr varsayilarak tablodan ¢ikarilmistir.
Olusturulan tabloda 12 puanin iizerindeki ifadeler literatiirdeki ¢aligsmalar referans alinarak
boyutlara ayrilmis ve bdylece Troya Oren Yeri’nin destinasyon Kkisiligi boyutlar:

belirlenmeye calisilmistir.

Calismada i¢ gecerlik ve dis gecerlik uzman goriisiinden faydalanilarak saglanmustir. I¢
giivenirlik ve dis gilivenirlik ise, veriler tekrar analiz edilip aynmi sonuglar bulunarak

gerceklestirilmistir.
BULGULAR

Aaker’in marka kisiligi 6lcegindeki 42 ifade ve Troya Oren Yeri igin yapilan puanlama
Tablo 1°de gériilmektedir. Troya Oren Yeri’ni daha &nce ziyaret etmis olan ziyaretcilerin
destinasyona iligkin Tripadvisor.com sitesinde yazmig olduklari yorumlarin igeriklerinin

puanlamasina bakildiginda en ¢ok puani “duygusal” ve “sert” ifadeleri almistir. Bu
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ifadeleri “teknik”, “heyecan verici”, “essiz”, “hayal giicli olan”, “basarili” ve “kendine
giivenen” ifadeleri izlemistir. En az puam ise “kadins1”, “lider”, “cagdas”, “geng” ve
“modern” ifadeleri almistir.

Tablo 1. Ol¢ekteki Ifadeler ve Troya Oren Yeri Destinasyonu Kisilik ifade Puanlar

ifade | Gercekci | Aile Miitevazi | Diiriist Samimi Gergek Toplam
yonlii
Puan 10 11 11 8 6 10 56
Ifade | Saghikl Ozgiin Neseli Duygusal | Arkadas | Atilgan +
canlist
Puan | 11 21 5 44 4 12 97
Ifade | Modern | Heyecan | Canli Sogukkanli | Geng Hayal +
verici giicii
olan
Puan |3 33 11 3 3 30 83
Ifade | Essiz Giincel Bagimsiz | Cagdas Giivenilir | Caliskan | +
Puan | 31 5 7 3 10 7 63
ifade | Emin Zeki Teknik Kurumsal | Basarili Lider +
Puan |6 7 35 3 22 2 75
ifade | Kendine | Ustsimf | Cazibeli | Cekici Sevimli Kadins1 | +
glivenen
Puan |20 5 10 5 2 - 42
Ifade | Diizgiin | Dissal Maskiilen | Batili Stk Sert +
Puan |6 18 19 5 11 43 102
Topla | ifade sayist: 42 518
m
Aritmetik ortalama: 518/42 = 12,3

Aaker'in belirledigi 42 ifadeye verilen puanlarin aritmetik ortalamasi tiim ifadelerin toplam
puani(518), ifade sayisina(42) boliinerek bulunmustur. Bulunan deger 12,3’tiir. Aritmetik
ortalama puaninmn iistiindeki ifadeler degerlendirmeye alinarak Troya Oren Yeri’nin

destinasyon kisiligini ifade eden boyutlar ve ifadeler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Troya Oren Yeri’nin Destinasyon Kisiligi Boyutlar: ve Ifadeleri

Ozgiin | Duygusal | Heyecan | Hayal giicii | Essiz | Toplam | Aritmetik
Samimiyet- | 21 46 verici olan Ortalama
Heyecan 33 30 31

130 26

Teknik | Basarili Kendine

Yetkinlik | 34 21 glivenen
20 75
25

Dissal | Maskiilen | Sert

Sertlik 18 19 43
80 26,6

Bu calismada, Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiliginin {ic boyuttan ve on bir ifadeden
olustugu tespit edilmistir. Troya Oren Yeri’nin destinasyon Kkisiliginde en yiiksek
ortalamaya sahip boyut, ili¢ ifadeden olusan “sertlik” boyutu olmustur. En diisiik
ortalamaya sahip boyut ise yine ii¢ ifadeden olusan “yetkinlik” boyutu olmustur.

Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiligi belirlenirken aciga cikan boyutlar igerigindeki
ifadeler baz almip daha &nceki calismalar referans alinarak isimlendirilmistir. Ozgiin,
duygusal, heyecan verici, hayal giicii olan ve essiz ifadeleri Aaker’in (1997) 6lgeginde
“samimiyet” ve “heyecan” boyutlar1 altinda yer almaktadir. Troya Oren Yeri’nin
destinasyon kisiliginin ilk boyutundaki ifadeler Aaker’in ¢alismasindaki iki boyutu da
kapsadig1 i¢in bu boyuta “samimiyet-heyecan” adi verilmistir. Sahin ve Baloglu’nun
(2011), Istanbul’da gerceklestirdigi destinasyon kisiligi ¢alismasinda Istanbul’un
kisiliginde de samimiyet boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumun ortaya
ctkmasi, tipki Troya Oren Yeri gibi Istanbul’un da zengin bir tarihe sahip olmasina
baglanabilir. Ote yandan Papadimitrou ve digerlerinin (2014) Atina’da gerceklestirdikleri

destinasyon kisiligi calismasinda Atina’nin kisiliginde de heyecan boyutunun 6n plana
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¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi da ayni sekilde tipki Troya Oren Yeri gibi

Atina’nin da ge¢miste tarihi doviislere ve savaslara ev sahipligi yapmasina baglanabilir.

Teknik, basarilt ve kendine glivenen ifadeleri Aaker’in (1997) 6l¢eginde de “yetkinlik”
boyutunun altinda yer almaktadir. Usakli ve Baloglu'nun (2011) Las Vegas’ta
gerceklestirdikleri destinasyon kisiligi ¢alismasinda Las Vegas’in kisiliginde de yetkinlik
boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmiistii. Bu durum, iki destinasyonun da rakiplerine

kiyasla ayirt edici 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmasina baglanabilir.

Digsal, maskiilen ve sert ifadeleri ise yine Aaker’in (1997) 6l¢eginde “sertlik” boyutunun
altinda yer almaktadir. Bu c¢aligmada 6n plana ¢ikan sertlik boyutu Gomez Aguilar ve
digerlerinin (2014) Ispanya’nin Endiiliis Eyaleti’nde gerceklestirdigi destinasyon kisiligi
calismasinda da 6n plana ¢ikmistir. Endiiliis Eyaleti’nin kisiliginde de sertlik boyutunun 6n
plana gikmasi, tipki Troya Oren Yeri gibi gegmiste dnemli savaslara ev sahipligi yapmasina

baglanabilir.

Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiligi belirlenirken ifadelerin Tablo 2’deki sayisal
degerlerinin aci8a ¢ikarilmasinda kodlama teknigi kullanilmistir. Kisilik ifadelerinin Tablo
2’deki sayisal degerleri almasinda Tablo 3’deki sozciiklerden ve sozcilik gruplarindan
faydalanilmistir. Incelenen yorumlarda Tablo 3’de yer alan her sozciige veya sozciik
grubuna ayni satirdaki kisilik ifadesi i¢in “1” sayisal degeri verilerek Troya Oren Yeri’nin

kisilik boyutlarini ve ifadelerini gosteren Tablo 2’deki sayisal degerler bulunmustur.
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Tablo 3. Troya Oren Yeri’nin Kisilik Ifadelerinde Sayisal Deger Goren Sozciik ve Sozciik

Gruplan
Boyutlar ifadeler Sozciik ve Sozciik Gruplar:

Ozgiin Kendine has, bagka bir yerde yok, 6zgiin, farkli, baska

yerde bulunamaz, truva ati.
Samimiyet- Duygusal Duygusal, hikayesi etkileyici, tarl.h. kokuyor, tar¥h¥
H solumak, yasanmusliklar, ask, tarihi dokusu, tarihi
eyecan
yasatiyor, duygulu.

Heyecan verici | Etkileyici, biiyiileyici, heyecan verici, destansi, tiiyler
diken diken, tiiyleri tirpertici.

Hayal giicii | Destan1 hatirlatiyor, taslara dokunarak eskiye gitmek,

olan eskiyi hatirlatiyor, tarihi yasatiyor, tarihi hissettiriyor,
kulaklikla hayal edin, déviis sahnesini hissedin.

Essiz Miikemmel, miithis, baska yerde yok, efsaneler kenti,
esi benzeri yok, her katinda tarih sakli.

Teknik Teknik  bilgi, Dbilgilendirici levhalar, rehberle
dolagilmali, rehber kulaklik, tahta yollar, fonksiyonlu
kulaklik, arkeolojik kazilar, ahsap platformlar, kazi

Yetkinlik caligmalari, truva at1 tasviri, atin merdivenleri, tahta at,
biiyiik at, atin yapisi.

Basarili Miithis tarihi eserler, basarili kazilar, girisler lcretli,
verilen paraya deger, giizel, tarihi yasatiyor, ¢ok turist
var, kalabalik.

Kendine Giris ticreti ¢cok, ¢cok pahali, fiyatlar yiiksek, kalabalik,

giivenen talep cok.

Dussal Engebeli yollar, tahta yollar, bilgilendirici levhalar,

. kaz1 alanlari, arkeolojik kazilar.
Sertlik

Maskiilen Savas, truva savasi, savas tarihi, doviis, engebeli
yollar.

Sert Abartili fiyat, uzunca yiirimek gerekli, ¢cok pahali,
yollar1 engebeli, trekking ayakkabisiyla gezin, giris
ucreti fazla, fiyatlar yiiksek, dikkatli gezin,
diisebilirsiniz, otopark iicreti pahali.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Troya Oren Yeri destinasyonunun destinasyon kisiliginin ii¢ boyuttan
olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; “samimiyet ve heyecan”, “yetkinlik” ve “sertlik”
kisilik boyutlaridir. S6z konusu boyutlar arasindan “samimiyet ve heyecan” boyutunda en
yiiksek puani “duygusal” ifadesi almistir. “yetkinlik” boyutunda en yiiksek puani “teknik”
ifadesi almistir. “Sertlik” boyutunda ise en yiiksek puani “sert” ifadesi almistir. Dolayisiyla
Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiliginin ii¢ boyutunu en iyi agiklayan ifadelerin

sirastyla “duygusal”, “heyecan verici” ve “sert” ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Calismada Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiligi boyutlarindan en yiiksek ortalamaya
sahip olam “sertlik” boyutu olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla, Troya Oren Yeri’nin
destinasyon kisiligini en iyi aciklayan boyutun “sertlik” boyutu oldugu goriilmiistiir.
Béylece Tripadvisor’da Troya Oren Yeri destinasyonu hakkinda yorumda bulunan turistler
tarafindan Troya Oren Yeri destinasyonunun sert bir destinasyon olarak algilandig1 ortaya
cikarilmistir. Troya Oren Yeri'nin sert kisilik boyutuyla &n plana ¢ikmasi, gecmis ddnemde
savaglara ev sahipligi yapmasina, Oren yerinin siirekli savas ile birlikte anilmasina,
destinasyonun sahilde bir tepede kurulmasina ve denizden Oren yerine ulagimin zor

olmasina baglanabilir.

Ote yandan Troya Oren Yeri’nin destinasyon kisiligi boyutlarindan ortalamas1 en diisiik
olan boyutun “yetkinlik” boyutu oldugu goriilmektedir. Bodylece Tripadvisor’daki
yorumlar1 yapan ziyaretcilerin ,”Yetkinlik” boyutunu Troya Oren Yeri’nin destinasyon
kisiligini en az diizeyde agiklayan boyut olarak algiladig1 goériilmiistiir. Bu durum Troya
Oren Yeri’nin sahip oldugu ozelliklerin ziyaretcilere yeterince tamtilmadigmi da

gostermektedir.

Gergeklestirilen bu calismayla birlikte Troya Oren Yeri destinasyonunda pazarlama
etkinliklerini gergeklestirenlere yardimci olabilecek bulgularin  ortaya c¢ikarilmasi
amaglanmustir. Ortaya ¢ikan Troya Oren Yeri kisilik 6zellikleri ile, ilgili paydaslarin turistik
iiriinleri, bu calismada belirlenen kisilik o6zelliklerine gore somutlastirarak daha etkin

pazarlayabilmesine katki saglanmas1 miimkiindiir. Troya Oren Yeri destinasyonunun etkin
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bir sekilde pazarlanmasi ig¢in sadece bu cabalar yeterli olmayabilir. Ilgili kamu

kuruluglarina, yerel yonetimlere ve STK'lara da bu konuda birtakim gorevler
diisebilmektedir. Oncelikle yerel yonetimlerin destinasyona gelen turistlerin ziyaretleri
sirasinda bir sikinti yasamamalar1 adina altyapr ve iistyapiyr en modern sekilde saglamasi
gerekmektedir. Destinasyon her ne kadar turistik cekicilige sahip olsa da, altyap:
konusunda yasanan en kiiciik bir aksaklik veya {istyapida ortaya ¢ikan itici bir goriintii
ziyaret¢inin destinasyonu bir daha ziyaret etmemesine sebep olabilir. Ayni sekilde ilgili
kamu kuruluslar da, destinasyonda turizm etkinliklerinin daha saglikli yapilabilmesi i¢in
gerekli tiim Onlemleri almalidir. Destinasyonun turistik alanlarinda gerekli bilgilendirme
levhalar1 ve miizelerin i¢ ve dig diizeninin saglanmasi turistik etkinlikler i¢in 6nemli bir
konudur. Ayrica destinasyonda bu galismada tespit edilen Troya Oren Yeri'nin kisiligine
uygun etkinlikler yapilabilir. Ornegin, bdlgede Truva Savaslari'ni hatirlatan sanal gergeklik
ve artirtlmis gergeklik uygulamalart gergeklestirilebilir. Truva Savaslari'ni konu alan bir
uygulama gerceklestirilirken Troya'nin sert ve miicadeleci bir kisilige sahip oldugu 6n
plana ¢ikarilabilir. Boylece turistlerin destinasyonu daha iyi deneyimlemeleri saglanabilir.
Yapilan bazi ¢aligmalara gore, kisiligi on plana ¢ikarilan ve bu ozellikleri ziyaretcilerine
yansitilan destinasyonlar ziyaret¢i deneyimlemelerinde olumlu etkiye sahiptir (Meethan,
1996; Ekinci ve Hosany, 2006; Xie ve Lee, 2013; Gomez Aguilar vd., 2013). Ozellikle

miizeleri daha g¢ekici hale getirebilme adina bu tiir faaliyetlerin artirilmasi 6nerilebilir.

Rehberlerin bir destinasyonun tanitiminda kilit bir role sahip oldugu diisiiniildiigiinde
destinasyonda hizmet veren rehberlere, ilgili kuruluslar tarafindan yilin belli zamanlarinda
Troya Oren Yeri'nin kisiligi hakkinda bilgiler verebilir. Bdylece rehberlerin bilimsel
bulgulardan da faydalanarak ziyaretcilere sunumlarmi daha etkin bir sekilde

gerceklestirmeleri saglanabilir.

Troya Oren Yeri cevresindeki mevcut isletmelerin ve yeni bir turistik isletme agmayi
planlayan girisimcilerin de bu ¢alismada elde edilen bulgular dikkate alarak karar almalar1
kendilerine rekabet {istlinligli saglayabilecek ve kaynaklarin daha da verimli

kullanilmasina yardimer olabilecektir. Ornegin; Troya Oren Yeri civarinda yeni bir restoran
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isletmesi agmay1 diisiinen bir girisimciye restoranint “Ozglir Truva” olarak isimlendirmesi

onerilebilir. Troya Oren Yeri’nin daha once &nemli savaslara ev sahipligi yaptig
bilinmektedir. Bu savaslarin 6zgiirliikleri kazanma adina gergeklestirildigi diisiiniildiigiinde
bu tir isimlerin de anlamli oldugu disiiniilebilir. Ayrica gelen ziyaretcilere Truva
savaglarin1 ve katilan kahramanlar1 sembolize eden kaliteli hediyelik esyalar sunulabilir.
Ayrica Troya Oren Yeri’nin “sert” bir destinasyon olarak nitelenmis olmasi, destinasyonun
yakinlarinda trekking, off-road motor sporlar1 ve dogal pistlerde at yarislar1 gibi

etkinliklerin diizenlenmesine katki saglayabilir.
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