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Endiistriyel Isletmelerde Franchising Model Onerisi:

Hazir Beton Sektoriinde Bir Uygulama

ipek KAZANCOGLU! Ozden OKTEM?
0z

Endiistrivel pazarda faaliyet gosteren firmalarin daha Mzl biiyiiyerek, yeni
pazarlara a¢ilmasinda franchising sistemi yeni bir satis, dagiim kanali olarak
degerlendirilmektedir. Amag, hazir beton sektoriinde faaliyet gésteren bir firmanin
franchising sistemini bir ig modeli olarak benimseme kararimi almasinda dikkat etmesi
gereken unsurlart ve karsilasilan zorluklar incelemektir. Ornek olay ¢alismast olarak,
yoneticilerle derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde amag,
firmanmin franchising uygulamalarina iliskin goriislerini 6grenmektir. Goriismeler
sonucunda, franchising sisteminin hazir beton sektériinde bir model onerisi olarak
uygulamip/uygulanmayacagr  degerlendirilmektir.  Bulgularin  diger  endiistriyel
isletmeler icin de gelistirilebilecek bir franchising is modeli kararinda etkili olabilecegi
diigtiniilmektedir. Calisma sonucglarimin franchising modeline etki eden faktérlerin
anlasiimasi yoniinden uygulamaya katki saglayacagi beklenmektedir.
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A Franchising Model Proposal In Industrial Business :

An Application In Ready Mixed Concrete Industry
Abstract

Franchising system is evaluated as a new sales and distribution channel for the
firms operating in the industrial market providing them ways of faster development and
entrance into new markets. The purpose of this research is to investigate the elements to
be considered and the challenges faced, while adopting the franchising system as a
business model for a firm operating in ready mix concrete industry. The study is
designed as a case-study, in-depth interviews are carried out with seven managers.
Consequently, franchising system is evaluated as whether if this proposal is applicable
as a model. Findings of in-depth interviews are useful because they provide
understanding regarding the factors affecting the decision on the development of
franchising business model by other industrial businesses.
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1.GiRiS

Rekabetin artmasiyla birlikte her firma yeni bir pazarlama stratejisini
incelemek ve uygulamak zorunda kalmigtir. Franchising sistemi, pazarini
genisletmek  isteyen  igletmelerde  biiyime  hedeflerine  ulagmada
kullanabilecekleri stratejik yontemlerden biri iken, kiigiik firmalara biiyiik bir
firmanin destegi ve glivencesiyle yatinm yapma olanagi sunmaktadir.
Literatiirde franchising iizerine perakendecilik ve hizmet isletmelerinde ¢ok
fazla calisma yapildig1, endiistriyel pazarlara yonelik ise sinirli sayida akademik
caligmanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu arastirma, franchising sistemini
bir model olarak benimsemek isteyen endiistriyel bir firmanin bu kararinda

etkili olabilecek faktdrlerin belirlenmesi i¢in gergeklestirilmistir.

Ulkemizde, alaminda yapilmis ¢alismalar incelendiginde, franchising
uluslararast pazarlara agilmada bir biiylime modeli olarak ele alinmis
(Aslanoglu, 2007; Kiigiik, 2011), daha ¢ok hizmet isletmelerinde perakendecilik
sektoriinde otel, hazir yemek (fast-food) (Gorkem, 2015), kozmetik, giyim,
bankacilik ve restoran zincirlerine yonelik gergeklestirilmistir (Uniisan, 1998;
Candan, 2000; Nart, 2005; Tiirksoy vd., 2013; Arican ve Zengin, 2015).
Endiistriyel pazarda ise, franchising alaninda yapilan ¢aligmalarin sinirh oldugu
g6z onilinde bulunduruldugunda, bu ¢aligmanin literatiire ve bu alanda yatirim

yapmak isteyen firmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Caligmanin birinci bdliimiinde franchising tanimi, avantaj ve dezavantajlari
ile diinyadaki ve Tiirkiye’deki franschising gelisimi incelenmistir. Ikinci
boliimde, endiistriyel pazarlarda franchising uygulamalari ele alimmustir.
Uciincii boliimde ise, franchising hazir beton sektdriinde bir model onerisi
olarak uygulanip/uygulanmayacagr yoniinden incelenmis ve yapilan

derinlemesine goriismelerle degerlendirilmistir.
2. FRANCHISING TANIMI, KAPSAMI VE GELIiSiMi

Literatiirde franchising Ingilizce olarak kullamilmakta ve koken itibariyle

“Franchise” kelimesinden gelmekte olup kelimenin en yakin Tiirkce karsiligi,
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“imtiyaz/ayricalik verme” olarak ifade edilmektedir. Franchising, taninmis,
kendi alanlarinda basarili olmus; liriin veya hizmet iireten firmalarin {iriin veya
hizmetinin llke i¢inde ya da disinda ana firmaya benzer sekilde; benzer
goriiniimlii magazalarda iretilmesini, dagitilmasini saglayan bir pazarlama

yontemidir (Keegan ve Green, 2008: 296; Velentzas ve Broni, 2013: 764).

Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD)’ne gore franchising, “bir iiriin veya
hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire kosul ve sinirlamalar
dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligkin bilgi ve destek (know-how)
saglamak sureti ile, imtiyaz hakkini ticari isler yiiriitmek tizere ikinci tarafa
verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve siirekli is iliskilerinin biitiinii”
olarak tanimlanmistir (UFRAD; Nart, 2005:124). Franchising, franchisor
(franchise veren) ile franchise alan (franchisee) olarak adlandirilan, birbirinden
hukuken bagimsiz iki taraf arasinda gergeklestirilen sozlesmeli bir iliskidir.
Franchisor (Franchise veren), kendi alaninda basarili olmus, belirli bir kalite
standardinda, taninmisg, bilinen bir markadaki iirlin ve/veya hizmetin, isletme
sisteminin sahibidir (Nart, 2005:124). Kullanim haklarimi verdigi {iriin veya
hizmet ile ilgili bilgileri, organizasyon gereksinimlerini karsilayacak nitelikte
bir plani, isletim sisteminin nasil kullanilacagi hakkinda rehberlik ve destek
saglamak zorundadir (Yan ve Wang, 2012: 1165). Franchisee, franchisor’a
yillik ciro ve kardan, anlagmayla belirlenen oranlarda royalty adi altinda

belirlenen bir yiizde olarak lisans bedeli 6demek yiikiimliiliigiindedir.

Gilinlimiizde en iyi bilinen is modeli olan franchising sisteminin gelisimine
bakildiginda, hizli gida tiiketim sektoriinde genelde zincir organizasyonlar
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi Franchising Birligi (IFA)
tarafindan hazirlanan raporda “farkii sektorlerde agilan 2015 yili franchising
firmalarimin igyeri sayisi, istihdam, iiretilen c¢ikti, GSYIH icindeki oranlar
incelenmistir. Rapora gore, otomotiv, tasimacilik, depolama, sigorta acenteleri,
arastirma ve giivenlik hizmeti gibi is hizmetleri; ticari ve konut hizmetleri; otel,
hotel vb. konaklama; egitim, eglence gibi kisisel hizmetler;, hizli gida tiiketim

hizmeti (fast-food gibi); tam hizmet veren restoranlar; emlak; gida
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perakendecileri; mobilya, saglik ve kisisel bakim, kitap ve miizik magazalart vb.
perakendeci  magazalart  gibi  toplam 10 alt sektoriin  rakamlar
degerlendirilmistir. Toplam ¢ikti miktarina gore, konaklama ve gayrimenkulde
% 6,3 liik biiyiime yasanirken; gida perakendeciliginde % 3,9’ luk bir biiyiime
goriilmiistiir. Istihdam acisindan, hizh gida tiiketim hizmeti %3,2 lik biiyiime
vasarken, tam hizmet veren restoranlarda % 2,4’liik biiyiime yasanmistir.
Agilan isyeri oranlart incelendiginde; kisisel hizmetlerde %1,9 luk biiyiime,
gida perakendeciliginde %1,1 lik bir biiyiime saglanmigtir. 2015 yili hizli gida
tiiketim hizmeti %20’lik oranla gerek agilan isyeri dagilumina gore, gerek
%38’lik oranla istihdam ac¢isindan, gerekse de %26°lik oranla toplam ¢ikti
miktart agisindan en biiyiik paya sahiptir. Ikinci en biiyiik payt alan sektor
kisisel hizmetler toplam acilan igyeri sayisi icinde %15°lik oranla kiiciik
isletmelerden olusurken, istihdama %8 ’lik, toplam ¢ikti miktarina ise %11 lik
katki yapmaktadir. En kiiciik paylart ise, isyeri agisindan %3 liik konaklama,
%4 liik otomotiv isletmeleri almistir. Istihdam acisindan %2 lik oranla otomotiv
ve toplam ¢ikti miktarina gore, %5 lik oranla otomotiv, gida perakendeciligi
almigtir. Is hizmetleri sektorii ise, toplam icinde %19 luk bir payla isyeri basina
ve ¢alisan basina diigen ¢ikti miktar: agisindan en biiyiik ikinci sektor oldugu”

belirlenmistir (Franchise Business Economic Outlook, 2015).

Ulkemizde franchising sistemi 1985 yilinda TURYAP ile baslamis, 1986°da
Mc Donalds tarafindan verilen ilk yabanci franchise ile birlikte sektor
biiyiimeye baglamistir. Ancak heniiz istenen diizeyde gelistigini sdylemek
zordur. Tiirkiye’ye fast food ile giren ve gliniimiizde gida ve tekstil basta olmak
iizere bir¢ok hizmet sektoriinde biiyiik bir pazar agina sahip olan franchising,
Ozellikle son yillarda hizli bir bigimde yayginlasmaya baglamustir. Sektorde,
2015 yili itibariyle bin 850 civarinda zincir isletme bulunuyorken, ylizde 24’
yabanci, yiizde 76’s1 Tiirk kokenli marka zincirine bagli sube sayisi ise,
yaklagik 50 bindir. Franchise zincir magaza sayisiyla Avrupa birincisi olan
Tiirkiye, sektorel kar marjin1 giderek arttirmaktadir. 2014 yili itibariyle
franchising sektoriinden 40 milyar dolarlik gelir ve 200 bin kisilik istihdam elde
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edilirken, 2016 yili i¢in pazar beklentisi 50 milyar dolar olarak tahmin
edilmektedir. Frachisor’un basarisi franchising verdigi firmalarin basarisina
baglidir. Bu anlamda, franchisee, 6nemli stratejik ve operasyonel destek satin
alabilecegi firmay1 segecektir (Velentzasa ve Broni, 2013: 1165). Franchising
sisteminin uygulanabilmesi i¢in iyi oturmus bir kurum kimligi ve iyi bilinen bir
marka isminin var olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de bu tanima uygun firma
sayisinin azhig1 goze carpmakta ve sahip olanlarin ise, bilgi birikimlerini
paylagsmaktan c¢ekindikleri gozlenmektedir. Ayrica franchise veren ve alan
arasindaki 1iligki kalitesinin yeterince saglanamamasi, sistemin {ilkemizde
gelisememesinin =~ en  biiyilk  nedenlerindedir.  Sistemin  iilkemizde
gelisememesinde etken SPK’ya kayith olan firmalar disinda bagimsiz denetim
kavraminin olusmamis olmasidir (Nart, 2005:127). Franchising sisteminin
muhasebe kayitlar1 {izerinden iglemesi, kayit dist ekonominin Oniine

gecilmesinde 6nemli bir etkendir.

3. FRANCHISING SIiSTEMININ TARAFLARA SAGLADIGI
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLAR

Franchising sisteminde taraflarin karsilasabilecegi zorluklar incelendiginde;
franchisor tarafinda marka degerinin korunup korunmayacagi, verilen igletme
modelinin istenildigi sekilde uygulanip uygulanmayacagi, franchisee tarafinda
ise hem isletme sermayesi, hem de 6denecek franchising bedelinin firmaya
getirecegi yiikk ve her iki taraf agisindan hukuki olarak bir sorun olustugunda
nasil c¢oziilebilecegi iligkin konulardir. Wang vd. (2006) c¢alismasinda
franchising modelinin diigiik maliyet avantaji kazanmaya ve tedarik zincirini
bilgi kanallari ile tedarikg¢ileri baglamada etkili olacagini belirtmistir. Bundan
dolay1 tedarik zincirinin yiiksek seviyede iliskisine bagli olarak iiretim, {iriin
kalitesi, stok seviyesi ve tagima kapasitesi gibi degiskenlerin kolayca takip
edilmesi saglanacaktir (Yan ve Wang, 2012: 1165). Saleh ve Kleiner (2005)
franchising modelinin yeni pazara giriste ve faaliyetleri bilyiitmede isletmeler
icin basarili bir strateji oldugunu belirtmistir. Rubin (1978) calismasinda

franchise veren firmanin satilan {iriinlerin, fiyat, calisma saatlerinin, fabrika
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kosullarinin, sigorta, stoklarin, c¢alisanlarin, muhasebe ve denetim konularimi

kontrol edebildigini ifade etmistir.

Franchise veren acisindan avantajlar; firma pazar payin1 maliyetsiz, hizh
bir sekilde Dbiiyiitebilmekte; sermayenin daha iyi geri  doniisiini
saglayabilmekte; farkli bolgelerde ¢ok rahat etkinliklerini siirdiirebilmekte;
diisiik sermaye ve isgiicii ile biiyiik firmalarla rekabette daha gii¢lii duruma
gecebilmektedir. Dagitim aginda hizli genisleme ile firmanin adini ve tiniini

arttirabilmektedir (Kiiclik, 2011: 22; Velentzas ve Broni, 2013: 766).

Franchise veren acisindan dezavantajlary; franchisee secimi zordur,
zincirde yer alan franchise alanlarin ayni standardizasyonu saglayamamasi ve
yanlig personel secimi markaya olumsuz yansiyabilmektedir (Kiigiik, 2011: 23).
Bu sebeple franchise veren firmanin franchise alan firma iizerindeki kontrolii ve
tedarikgilerinin denetimi konular1 ¢ok dnemlidir. Franchise alan firma yeterli
sermayeye sahip ve isi benimseyecek yapida olmalidir. Aksi takdirde, firma
markaya zarar verebilmekte, isi ylirlitemediginde o bolgedeki pazar payina
olumsuz yansimalar yaratabilmektedir. Franchise alan firma isi 6grendikten
sonra, ayni igletme yontemleriyle ana firmaya rakip olabilmektedir. Bu konuda

iyi bir sdzlesme yapilmasi kesinlikle sarttir (Salar ve Salar, 2014; Ulas, 2015).

Franchisee acisindan avantajlari: Basaris1 kanitlanmig, taninmig bir marka
ile birlikte, ulusal veya uluslararasi standarda kaliteye sahip olacak ve taninmig
markalara siirekli miisteri ve is yapma imkani saglayacak, satmak ¢ok daha
kolay olacaktir. Belirli ve hazir bir miisteri potansiyeli olan bir marka ile
franchise anlagsmasi yapmak, franchise alan agisindan daima daha kolay satig
yapmak anlamina gelmektedir. Franchise veren isletme franchisee’ye egitim
hizmetleri ve wuzman personel, mali, ticari ve personel konularinda
desteklemekte, teknik uzmanlik bilgisini kullanarak, teknik iglevlere verip,
franchisee’nin basar1 sansini arttirilabilmektedir (Cebeci, 2005: 9). Franchisor
ile ortak hareket ederek kiiciik isletmeler kendileri yeni bir isletme kurmak

yerine, daha az sermayeye ihtiya¢ duyarak, riskleri ve isletmecilik sorunlarini
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minimize edeceklerdir. Franchisor’un siirekli olarak yaptigi arastirma ve
gelistirme calismalarindan, kaliteli personel bulma, ise alma ve yerlestirme
konularinda, mali ve hukuk danismanlarindan yararlanabilecektir. Isletmenin
kurulus asamasinda ve kurulus yerinin se¢iminde bilimsel tekniklerin
kullanilmasi, kurulus asamasinda leasing gibi kaynaklardan yararlanmasi ve
finansal konularda kredi standardin1 arttirmasi gibi konularda avantaj; reklam ve
tanitim giderlerinden tasarruf saglayacaktir (Cebeci, 2005: 9). Franchisor’un
daha biiyiik miktarlarda malzeme, hammadde, yar1t mamul ve mamul satin
sonucu franchise daha iyi fiyatla satin agsma yapacak ve firmalarin karliligina
olumlu etki edecektir. Piyasada hakim olan firmalarla daha kolay rekabet

sansina sahip olmaktadirlar (Salar ve Salar, 2014; Ulas, 2015).

Franchisee acisindan dezavantajlari: Franchising sistemine katilmak icin
O0denmesi gereken baslangic bedeli genellikle yiiksektir. Bu baglangig {icretleri;
marka degerinin pesin alinmasi, gerekli yatinm amagh tiim ekipman,
malzemelerin temini, egitim masraflarindan olusmaktadir. S6zlesmede; gerekli
malzeme ve ekipman, ana firmanin belirledigi magazalardan alimmmakta ya da
ana firma tarafindan temin edilmektedir. Franchisee kendi bolgesel
tedarikgisinden daha ucuza satin alabilecegi malzemeleri bile ana firmanin
belirledigi yerlerden satin almak zorundadir. Genellikle kar da taraflar arasinda
paylasilmaktadir. Franchise alan, sisteme giris iicretinden bagka siirekli olarak,
aylik satislarin belirli bir yilizdesini yani royalty bedelini (%1-%11) ana firmaya
O6demek zorundadir. Royalty’nin ¢ok yiiksek istenmesi franchise alanlarin
isletmelerini kapatmak zorunda kalmalarina neden olabilmektedir (Cebeci,
2005: 10). Franchisee’nin hukuken bagimsiz bir isletmeci olmasina ragmen, ana
firma tarafindan ticari faaliyet performansina yonelik cesitli isletme bilgileri ve
mali tablolar1 devamli takip edilmekte, siirekli denetlenerek kontrol
edilmektedir. Bu anlamda, franchisor firmasmma bagimhidir. Franchisee,
standardizasyonun bozulmamasi i¢in kendi bolgelerinde sattiklari {iriinlerin
iceriginde degisiklik yapamamaktadir. Kendi birimine yakin bir yerde, yeni bir

franchise biriminin agilmasi sonucu franchisor’la aralarinda ¢atisma

257



[. KAZANCOGLU. — O. OKTEM
dogabilmektedir (Cebeci, 2005: 10). Franchise alan diger firmalardan birinde
olusan bir itibar kaybi, tim franchise alan firmalar1 etkileyebilmektedir (Salar

ve Salar, 2014; Ulas, 2015).

4, ENDUSTRIYEL PAZARLARDA FRANCHISING
UYGULAMALARI

Endiistriyel pazar, diger firmalara satilan, kiralanan veya tedarik edilen,
diger {irtin ve hizmetlerin tiretiminde kullanilmak i¢in, {iriin ve hizmetleri satin
alan organizasyonlar1 i¢eren pazar olarak tanimlanmaktadir (Tosun ve Emirza,
2014: 273). Endiistriyel pazarlarda dagitim kanali yapisi incelendiginde,
franchising sisteminin ¢ok yaygin oldugu goriilmemektedir. Ornek olarak
Italya’da 562 franchise veren firma arasindan sadece 6 adet firma (%])
endiistriyel franchise sistemi uygulamaktadir. Cok yaygin olmamakla birlikte
endiistriyel franchise uygulamalari, B2B tedarik zincirinin 6zel bir uygulamasi,
genellikle bir franchise veren ve birden fazla franchise alandan olugmaktadir.
Endiistriyel franchise uygulamalar1 bilgi ve teknoloji transferi, internet
tizerinden gerceklesen bir ag ile tedarik zincirinin ortak kullanilmasi gibi
konularinda gelismektedir. Franchising sisteminde bilgi paylasim modeli,
franchior ve franchisee arasinda talep tahmin bilgisinin paylasilmasiyla,
fiyatlama stratejileri, envanter ve ikmale yonelik tasarruf saglamaktadir (Yan ve
Wang, 2012: 1165). Perakendecilik alanindaki franchising uygulamalarina gore,
endiistriyel pazarda franchisee firmasi franchisor tarafindan ¢ok daha fazla satis
destegi beklemektedir. Bu sekilde franchising, firmalar arasinda maliyetleri
diisiirmek ve verimliligi arttirmak agisindan genis ¢esitlilikteki endiistriler ve
cesitli seviyelerdeki operasyonlar igin rekabet avantaji saglayan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. B2B pazarinda bir grup tedarik¢inin diger bir grup saticiyla
temasa ge¢mesiyle, geleneksel siparis sistemini ortadan kaldirmay1 basarmustir.
Internet tabanl platformda {iriinleri veya hizmetleri almak veya satmak icin

firmalar arasindaki isbirligini saglamaktadir (Sherman, 2001:1).
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5. HAZIR BETON SEKTORUNDE FRANCHISING
UYGULAMALARI

Insaat sektoriiniin en temel kollarindan birini olusturan hazir beton sektorii,
diger iilkelere gore Tirkiye’de oldukca geng bir sektoér olmasina ragmen, 2014
yilinda Avrupa’nin en biiyiik iireticisi iken, diinyada en biiytik 3. iiretici konuma
gelmistir. Toplam cirosu 5 milyar USD’a ulagmistir. Son 5 yilda %34’lik bir
biiyiime gerceklestirmistir (Hazir Beton Istatistikleri, 2014). 2013 yilinda
Tirkiye’de Hazir Beton Birligi’ne kayitli hazir beton firma sayisi 580°dir,
toplam tesis sayis1 1040’dir (Hazir Beton Istatistikleri, 2014). Ulkemizdeki
artan niifus artig1 ve bunun getirdigi konut ihtiyaciyla birlikte kamu kaynakli
projeler, 3. havaalani insaati, 3. koprii, Avrasya Tiineli, Istanbul-izmir Otoyol
projesi gibi biiyiikk projelerin varligi, kamu hastaneleri ve kentsel doniigiim
projeleri hazir betona olan ihtiyaci arttirmaktadir. Tirkiye’deki hazir beton
sektoriiniin yasadig1 en énemli sorun, standart disi-kalitesiz {liretim ve faturasiz
satiglarla sektorde haksiz rekabete ve tiiketicinin magduriyetine yol acan bazi
hazir beton iireticilerinin olmasidir. Ingaat sektdriiniin performansma bagli
gelisen hazir beton sektoriinde 2015 yilinda ERMCO (Avrupa Hazir Beton
Birligi) tarafindan yayinlanan “2014 Hazir Beton Istatistikleri” raporuna gore,
hazir betonun dagitim yontemi incelendiginde; %70 firma {izerinden, % 29
tagseron, %1 miisteri lizerinden gerceklestigi tespit edilmistir (Hazir Beton
Istatistikleri, 2014). 2012 yili verilerine gore, cografik bolgeler bazinda hazir
beton iiretiminde Ege Bolgesi %10’luk bir paya sahiptir.

Tiirkiye’de hazir beton sektoriinde franchising modelini benimseyen firmalar
incelendiginde; Lafarge Tiirkiye Agrega ve Beton Grubu, 2003 yilinda
“franchise” yontemiyle Sakarya’daki Inci Beton ve Eregli’deki Balc1 Beton ile
tesis isletmigtir. Tiirkiye’nin 3. en biiyiik ¢imento iireticisi olan Limak Cimento
Grubu’da hazir betonda franchising modelini 2013 yilinda Cebitas Beton

Bandirma ve Susurluk tesislerinde uygulamaya baslatmistir.

Endiistriyel pazarlarda franchising is modeli ¢ok fazla yer almamakla

birlikte, literatiirde hazir beton sektoriinde ¢ok fazla uygulama yapilmamistir.
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Johnson (2010), franchising modelini perakendeci olmayan firmalar igin
yenilik¢i olarak tanimlamis, franchise veren ¢imento tedarikgilerini diislinerek,
hazir beton sektdriinde pazari genigletmek igin bir ara¢ oldugunu, maliyetin en
onemli rekabetsel faktér oldugunu belirtmistir. Bu anlamda hazir beton
sektoriinde de, biiylik ¢cimento tireticisi firmalar franchisor konumda iken, kiigiik
hazir beton saglayicilari franchisee konumundadir. Bu konuda, Sirichalermpong
vd. (2012) ile Sirichalermpong ve Chansa-ngavej (2012 a,b) Tayland’da
bliyiiyen bir pazar haline gelen hazir beton sektoriinde franchising
uygulamalarin1 ¢aligmalarinda incelemislerdir. Tayland Sanayii Bakanlig1
verilerine gore, 2012 yilinda Tayland’da 1000°den fazla hazir beton iiretimi
yapan firma bulunmaktadir. Bu hazir beton firmalar1 iki grupta toplanmistir.
Bunlardan ilk grup, ¢imento iiretimi yapan firmalarin sahip olduklari hazir
beton tesisleri; ikinci grup ise, ¢imento ihtiyaclarini ilk gruptaki firmalardan
tedarik eden bagimsiz hazir beton iireticileridir. Ozellikle ikinci gruptaki
firmalarin pazarda ¢ok fazla olmasi nedeniyle, arz fazlasi olusmus ve fazla
iiretici tarafindan pazar bolinmistiir. Bu asamada pazar paym ve piyasadaki
rekabet giliclinii arttirmak amacindaki ¢imento iireticileri de yeni bir strateji
gelistirmiglerdir. Hazir betonda franchising modeli ilk olarak Tayland’daki lider
hazir beton iireticisi CPAC tarafindan 2000 yilinda gelistirmis oldugu bu sistem
2010 yilina gelindiginde 140 adet franchise alan firmaya ulasmustir. Ulkedeki 2.
en biiyiik hazir beton iireticisi olan INSEE firmasi 2006 yilinda mevcut ¢imento
satis kanalim elinde tutmak amaciyla az sermaye ile daha fazla hazir beton
pazar payina ulagabilmek i¢in bu sisteme ge¢mistir. 2010 yilinda INSEE firmasi
60 adet franchise alan firmaya sahip olmugtur. Bu sistem ile her iki firma artan
franchise sayisi ve biiyiiyen pazar paylari ile basarili bir franchise sistemi

olusturduklarini kanitlamislardir.

Sirichalermpong ve Chansangavej (2012b) c¢alismasinda hazir beton
sektoriinde franchise alan firmaya sagladigi algilanan faydalar incelendiginde;
imaj ve itiban yiikselterek, yiiksek iiretim kalitesi ile daha yiiksek bir satis

hacmine ulagsma; daha biiylik projelere, devlet projelerine hazir beton
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saglayabilme olanagi; ulusal ve uluslararast miiteahhitlere ulasma imkani
saglama; mal satin alirken baglantilar olusturmasi, 6rnegin daha iyi fiyattan,
franchise veren firmanin ikinci el makinelerinden yararlanmak, alternatif

tedarikgilere ulagmaktir.

Hazir betonda franchise veren tarafa verilen destekler, ortagin rekabet
giiciinii ve tedarik zincirini gelistirerek arttiracaktir. Bu destekler; ticari destek
olarak ticari egitim, tedarik zincirinin gelistirilmesi, is ve kalite gelistirme
koglugu vb.; teknik destek olarak teknik bilgi transferi; tedarik¢i destegi,
franchise alan firmanin memnuniyet seviyesi, defer sunumu, miigteri
iligkilerinin olusturulmasi vb.; problem, is ve teknik ¢éziim danigmanligidir

(Sirichalermpong ve Chansangavej, 2012b: 49).

Sirichalermpong ve Chansangavej (2012a) calismalarinda franchise almak
isteyen firmalara anket calismasi yaparak hazir beton sektdriinde franchising
sisteminin bir i3 modeli olarak tercih edilmesi i¢in itme ve ¢ekme olarak iki
faktoriin etkili oldugunu ortaya koymustur. Hazir beton sektoriinde hayatta
kalabilmek i¢in belirsiz ¢evre kosullarinda rekabetgi olmak gerekmektedir.
Sektorde franchise alan igin potansiyel rekabet sansini gelistirmek ve biiyilitmek
i¢in en iyi ¢Oziim, piyasadaki en iyi ortagi bulmaktir. Bu sektdrde franchising
agina katilma kararini etkileyen faktorler itme ve ¢ekme faktorlerdir. Cevresel
belirsizlikler olarak ekonomik kosullar, c¢evresel endise, pazar kosullari,
teknolojik degisimler itme faktorleri olarak tanimlanir ki bunlar bagimsiz hazir
betonculari, kendilerini gelistirecek ve biiyiitecek iyi bir ig ortagi bulmaya
yoneltmektedir (Sirichalermpong ve Chansa-ngavej, 2012a: 237). Itme faktorii
kontrol edilemeyen bir faktor olarak isletmenin bu sekilde bir isletme modeli
olusturmasina negatif etki etmektedir. Bunlar; ekonomik kosullar - ekonomik
kriz baskisi, enflasyon orani, faiz orani, petrol fiyati1 v.b; ¢evresel durumlar -
cevresel yasal diizenlemeler, kiiresel 1sinma endisesi, c¢evresel konularda
toplumsal baski; piyasa sartlari — piyasa talebindeki dalgalanmalar; fiyat
duyarliligy; yiiksek rekabet seviyesi, 0zel ihtiya¢ ve istekler v.b’dir. Ayrica,
teknolojik degisimler — yap1 teknolojisindeki degisiklikler, hazir beton
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teknolojisindeki degisimler, tagimacilik teknolojisindeki degisiklikler, yeni iiriin

inovasyonlari vb. seklinde siralanmaktadir.

Cekme faktorler ise, kontrol edilebilen faktorler olarak olumlu etki
yaratarak, franchise alan adayin franchise agmna katilmasi i¢in tesvik eden
pozitif faktorlerdir. Bunlar; is gelistirme destegi- satis kanallarina giris, kolay
kredi, hammadde tedarikgilerine erisim, ara¢ tageronlarina erigsim gibi; satig
firsatini arttirma-iyi bir markanin kullanim hakkini elde etme, biiyiik projelerde
gorev alma firsat1 yakalama; teknik ve operasyonel destek - tesis kurulus ve
operasyonel destegi, is siirecleri destegi, kamyon filosunu yonetme vb.; {iriinle
ilgili - tirtin kalite gelistirme, iiriin ¢esitliligi, iirlin inovasyonu vb.; iliski ve ag
baglantilar1 - franchise agina katilma, franshise veren ile ilgili iliskilerin
gelistirilmesi, danismanlik, tedarik zinciri iliski ag1 gibi siralanmaktadir
(Sirichalermpong ve Chansa-ngavej, 2012a : 237). Cekme faktorleri arasinda
satig firsatlarinin  arttirnlmasi, teknik/operasyonel destek, Ttrlinle iligkili
baglantilar anlaminda yiiksek deger yaratmistir. Ayrica, itme faktorleri arasinda
teknolojik degisim ve pazar kosullarinin, ekonomik kosullara ve gevresel
endiselere gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Franchising is modeli, hazir
beton sektoriindeki dikey entegrasyon yoluyla kendi yatinmlaryla
karsilastirildiginda firmanin pazar paymi bilylitmekte, pazardaki bagimsiz hazir
beton iireticilerini franchising agi igerisine alarak birlestirerek, pazardaki yapiy1
giiclendirmekte ve diisiik sermaye yatirimlart ile giivenli ¢imento kanali
olusturarak daha hizli biiyiime saglamaktadir. Sirichalermpong ve Chansa-
ngavej (2012a) yaptiklart ¢aligmanin sonucunda ¢ekme faktoriiniin, franchising
veren firmanin kendi kontrolii altinda oldugu igin, itme faktoriine gore karar

verme siirecinde ¢cok daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Sirichalermpong vd. (2012), franchisor firmasmin bakis agisiyla ¢imento
iireten firmalarin yoneticileri ile goriismeler yaparak, franchise veren firmanin
bir pazara kendi hazir beton tesisi ile girip girmeyecegi veya ilgili bolgede
franchise vermesi ya da o bdlgeyi bagimsiz hazir beton firmasina birakmasi

konusunu etkileyen iki temel faktér oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler;
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pazarin ¢ekiciligi ve pazarin gelismisligidir. Bu faktorler yoluyla, franchising is

modelini benimseyip/benimsememe kararini verecektir. Bunlar;

1. Pazarn ¢ekiciligi: pazardaki arz ve talebin denge durumu pazarin
¢ekiciligini belirlemektedir. Buna gore, pazardaki talep yiiksek olsa bile, arz
talebe gdre cok fazla ise, bolgede talebe gore cok fazla bagimsiz hazir beton
tesisi var ise, bu pazarin c¢ekiciligi diistiktiir denilmektedir.

2. Pazarin gelismisligi: Pazar gelismisliginden bahsedebilecegimiz
bolgeler biiylik projelerin oldugu; daha yiiksek binalarin ve mega projelerin
oldugu, bu isler icin zamaninda sevkiyat garantisinin verildigi, daha yiiksek

teknik kapasiteli tesisler ve sevkiyat aglarinin gerektirdigi bolgelerdir.

Bu iki faktoriin iki seviyesi (diislik-yiiksek) Sekil 1’de pazarda dort olasi

kombinasyon yaratmaktadir. Bu kombinasyonlar incelendiginde;

IPAZARIN GELISMISLIESTE

¥ KSE K

PETROL
SAHASI

DiKEY
ORGANMNIZASYON

FIDAMNLIK
FRANCHISE

YAY LA

BAGIMSIZ
OYUNCULAR

YESIiLALAN

DIKEY ORGANIZASYOMN
EFRANCHISE
KORBINASYOMNU

DS UK

DS UK ¥ IIKSE K

PAZAR GEKICILIST

Sekil 1. Hazir Beton Sektorii i¢in Pazar Genisleme Strateji Matrisi
Kaynak: Sirichalermpong ve Chansangavej, 2012a.

Petrol sahasi (Oil Well): Bu alanda pazarin gelismisligi ve pazarin
¢ekiciligi yiiksek olup, genellikle ¢ok gelismis sehir merkezleri bu sahayi
olusturmaktadir. Bu bolgelerde onerilen gimento iireticilerinin kendi tesislerini
kurmalaridir. Kendi gii¢lii yatirim aglariyla bu bolgelerde ¢ok daha yiiksek satig
agina ulasabilecekleri gibi, ufak ve orta c¢apli firmalarin pazara girisleri icin

daha giicli bir engel olusturabilecektir. Bolgedeki projelerin ihtiyaclar
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incelendiginde; 6zel bir karigim, garantili teslimat, tam zamanli teslimat,
santiyede tesis kurulmasi, yliksek Kkaliteli iiriinler ve hizmetler, markalagma

(yada itibar), yiiksek bina teknolojisi talep etmeleridir.

Yesil alan (Green Field) : Bu alan yiiksek pazar g¢ekiciligine fakat diigiik
pazar gelismisligine sahip alanlardir. Bu pazarlar ¢cok fazla karmasik olmayan,
konut projeleri, az katli ticari binalar gibi birgok projeyle cazibe
kazanmaktadirlar. Bu bolgelerde firma dikey organizasyon olusturup kendi
hazir beton tesisini kurabilecegi gibi bazi bolgelerde franchise da verebilir ve bu
durum yerel sartlara, arazi kisitlamalarina, ¢evresel yonetmeliklere, bolgedeki
iligkilere ve baglantilara, tedarik zincirinin verimliligine, ¢evresel endiselere vs.

gibi durumlara baglhdir.

Fidanhk (Plantation): Pazar gelismisliginin yiiksek, pazar gekiciliginin
diisiik oldugu alanlardir. Toplam pazarin biiyiikliigliniin ¢ok genis olmamasi,
cimento  iretici  firmalarn  tarafindan kendi  yatinmmi  yapmay1
diistindiirmektedir. Bu alanlarda pazar gelismisligi yliksek olmasina ragmen,
talebe gore ¢cok daha fazla iireticinin olmasi durumu vardir. Bu tarz pazarlarda,
franchising olast bir stratejik segenek olmaktadir, ¢linkii bu pazarlar genelde ¢ok
fazla oyuncuyla paylasmaya degecek bir pazar degildir ve ¢imento iireticileri
icin marka bilinirligi olmayan bagimsiz hazir beton iireticilerinin franchise alan

firmalar olmasi ¢ok daha énemlidir.

Yayla (Plateau): Pazar gelismisliginin ve pazar ¢ekiciliginin diisiik oldugu
bolgelerdir. Bu bolgelerde sanayi gelismemis olup, tarim ana endiistridir ve
diisiik bir hazir beton talebi mevcuttur. Bolgedeki insaat projeleri ufak ve orta
Olcekteki bina, yol, ¢iftlik betonlar1 gibi projelerdir. Genel olarak gelismemis
bolgelerdir ve bu bolgeleri bagimsiz hazir beton firmalarima birakmak en
dogrusudur. Cimento iireticileri ¢imentonun satis hacminden marj almaktadirlar
(Sirichalermpong vd., 2012:286-287). Hazir beton sektdrii arz fazlasi olan ve
pargali bir yapisi oldugu igin franschising is modeli rakipleri ortak hale

doniistiirerek, say1y1 azaltmakta ve ag yapisini giiglendirmektedir.
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6. ENDUSTRIYEL iISLETMELERDE FRANCHIiSING BiR MODEL
ONERISi - HAZIR BETON SEKTORUNDE UYGULAMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirmanin amaci, endiistriyel pazarda faaliyet gosteren firmalarin daha
hizli biiyliyerek, yeni pazarlara agilmasinda franchising sistemini yeni bir satis
kanali olarak degerlendirilip/degerlendirilmeyecegini ve bu sistemde etkili olan
faktorleri incelemek ve bu dogrultuda bir model Onerisi gelistirmektir. Bu
kapsamda arastirma Ege Bolgesinde en biiyiik hazir beton firmalar1 arasinda yer
alan BATIBETON A.S. firmasinda yapilmistir. BATIBETON A.S. firmas1 grup
sirketlerinden oldugu BATI ANADOLU Grubu’nun ilk ¢imento fabrikasi olan
BATICIM Bati1 Anadolu Cimento Sanayii A.S. 1966 yilinda ve yiizde yiiz Tiirk
sermayesi ile kurulmus ve bugiine kadar bolgede ¢imento iiretimi konusunda
lider bir firma olmustur. BATICIM, 1986 yilinda insaat sektdriiniin artan beton
ihtiyacinin ~ kargilanmas1 BATIBETON markasim1  sektdriin  hizmetine
sunmustur. 1986 yilinda Izmir Bornova’da hazir beton iiretimine baslayan
sirket, izmir, Manisa, Aydin, Denizli ili ve ilgelerinde 18 hazir beton tesisi, 21
hazir beton santrali ile iiretim yapabilmektedir. BATIBETON A.S. firmasimin
dagiim kanali yapis1 acisindan Ege Bolgesinde 42 adet bayi ile ingaat
firmalarina hizmet vermektedir. Hazir beton sektoriinde bulundugu pazar
itibariyle Ege Bolgesi igerisinde Izmir-Manisa-Aydin ve Denizli illerinde 50’ye
yakin firma faaliyet gostermektedir. Uriin ve hizmet kalitesi ile birlikte miisteri
memnuniyetini hedefleyen firma, ¢cevreye olan duyarliligi ve i sagligi giivenligi
konusunda hassasiyeti ile siirekli yatirim yapmaktadir. BATIBETON A.S., tiim
caliganlarin katilimi ile toplam kalitenin artacagi bilincinde olup calisanlara

siirekli i¢ ve dig egitimler verdirmektedir.

6.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma amaci itibariyle kesfedici niteliktedir. Aragtirmada nitel arastirma

-

yontemlerinden “gdriisme teknigi” kullanilmistir. Gorligme tiirleri arasinda ise,
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karar problemi hakkinda bilgi sahibi bireylerin verdikleri bilgiler arasinda
paralelligi ve farkliligi saptamak, buna gore karsilagtirmalar yapmak amaciyla
“yapilandirilmig goriigme tekniginden” yararlanilmistir (Yildirnrm ve Simsek,
2008: 120). Goriismelerde yararlanilan soru formunda toplam 16 soru yer
almaktadir. Gortismeler BATIBETON A.S. firmasi igerisindeki degisik
kademelerdeki 7 yonetici (1 miidiir, 6 sef diizeyinde) ile 2015 yili Kasim
aymdan gorlisme gercgeklestirilmistir. Her goriisme yaklasik 60 dakikalik bir
stire icerisinde gerceklestirilmis olup, bilgilerin kaybolmamasi i¢in gdriismeler

katilimcilarin izniyle kaydedilmistir.
6.3. Arastirma sorulari:

e Franchising sisteminin hazir beton sektdriinde uygulanabilir
olup/olmadig1?

e Hazir beton sektoriinde franchising sistemi nasil uygulanmalidir?

e Hazir beton sektdriinde franchising modeli uygulandiginda olumlu
yanlar1 nelerdir?

e Hazir beton sektdriinde franchising veren firmanin bu siiregte
karsilagabilecekleri zorluklar nelerdir?

e Franchising sistemi kurulurken taraflar arasinda nasil bir sozlesme
yapilmalidir?

e Franchising sisteminin hazir beton sektoriinde saglikli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in nasil bir destek ve denetim mekanizmasi

olusturulmalidir?

Bu aragtirma sorulari olusturulurken; Combs vd. (2004), Aslanoglu (2007),
Sirichalermpong vd. (2012), Sirichalermpong ve Chansa-ngavej (2012 a,b) ile

Velentzasa ve Broni (2013) ¢alismalarindan yararlanilmistir.
6.4. Arastirma Modeli

Arastirma modeli olarak 6rnek olay ¢alismasi tasarimi kullanilmistir. Ornek

olay incelemesi bir olgunun gercek yasam kosullarinda derinlemesine
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incelenmesine dayanmaktadir. Aragtirma siirecinde aragtirma konusuna iligkin
kesfin yapilabilmesi i¢in “nasil”, “ni¢in” sorular1 yoneltilmektedir (Yin, 2002).
Bu baglamda, BATIBETON A.S. firmas1 6rnek olay seklinde incelenerek,
endistriyel pazarda yapilmasi disiiniilen franchising is modelinin

uygulanip/uygulanamayacagi, basarisinda etki eden unsurlar degerlendirilmistir.
6.5. Arastirmanin Gecgerlilik ve Giivenilirligi

Calismanin gegerliligini arttirmak i¢in goriismeden elde edilen veriler
ayrintili  olarak rapor edilmig, arastirma sonuclarina nasil ulasildigi
aciklanmigtir.  Bu  kapsamda, Dbetimsel analiz kullanilarak  sonuglar
yorumlanmustir. Arastirmanin i¢ gecerliligi i¢in elde edilen bulgularin anlaml
bir biitiin olusturmasi saglanmis, bulgularin kendi arasinda tutarli ve anlaml
olmasina dikkat edilmistir. Aragtirmanin dis gegerliligi ise, arastirma

sonuglariin arastirma sorulari ile tutarli olmasina ¢alisilmustir.

Caligmanin giivenirligi saglamak amaciyla, iiye kontrolii yontemi izlenmis;
diger bir ifadeyle caligmaya katilan kigilere goriisme notlar verilerek, goriisme
kayitlarinin  yanligsiz ve eksiksiz oldugu dogrulatilmistir. Dis gilivenirligi
saglamak amaciyla ise, verilerin analizinde kullanilan kavramsal cerceve ve
varsayimlar tanimlanmis; veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrimtili

aciklamalar yapilmustir.
6.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Goriismeler sonucu elde edilen verilerin analizinde, betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Bu analiz yonteminde, arastirma sorularin ortaya koydugu
temalara gore diizenleme yapilacagi i¢in goriisme siirecinde kullanilan sorular

dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda dncelikle;

- Betimsel analiz i¢in arastirma sorular1 temel alinarak bir c¢erceve
olusturulmustur.

- Tematik ¢ergeveye gore veriler islenmistir.

- Bulgularin tanimlanmasi amaciyla gerekli yerlerde goriismelerden

dogrudan alintilarla desteklenmistir.

267



I. KAZANCOGLU. — 0. OKTEM
- Bulgularin yorumlanmasi yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008:224).

6.7. Arastirma Bulgulan

Gorligme yapilan katilimeilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de
sunulmaktadir. Goriismelerde kurum iginde 15-25 yildir ¢alisgan deneyimli
olarak nitelendirilebilecek personelin agirlikli oldugu goriilmektedir. Deneyimli
personelin hazir beton sektoriinde franschising modelinin uygulanabilirligine

iliskin bakis agilar1 da degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimeilara liskin Demografik Bilgiler

KADIN
ERKEK
30-40
40-50
1-5 YIL
5-10 YIL
KURUMDA CALISMA SURESI 10-15 YIL
15-20 YIL
20-25 YIL
. YETKILI/UZMAN

POZISYON SEF
MUDUR

CINSIYET

(WO

YAS

— = = O N[ = 1

Aragtirmada Oncelikle franchising sisteminin hazir beton sektoriinde
uygulanabilir olup/olmadig1 sorulmustur. Goriisme yapilan kisilerin franchising
modelinin hazirbeton sektdriinde uygulanabilirligi konunda bazi g¢ekinceleri
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sektorde liretim ve kalite acisindan ¢ok
kritik bir unsur olmasindan dolayi iizerinde en ¢ok durulan konunun franchise
alan firmaya yonelik “sirekli ve siki bir denetim ve kontrol mekanizmasimin”

gelistirilmesi gerektigidir. Bunun saglanmasinda kalite kontrol personelinin

firmaya bagl ¢aligsmasi gerektigi iizerinde durulmustur.

Hazir beton sektdriinde franchising sisteminin uygulanabilirligi saglanirken,
franchise verilmesi igin secilecek firmanin bdlgede taninan ve isi diizgiin
yapabilecegine inanilan bir firma olmasinin ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir.

Hazir beton sektoriinde kalite kadar 6nemli diger bir unsurun firmalara sunulan
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hizmet oldugudur. Bu anlamda kalite kontrol denetim mekanizmasinin ¢ok iyi
olusturulmasi, teftis kadrosunun kurulmasi ve habersiz denetimlerin

yapilabilecegi bir sistemin olugturulmasi gerekmektedir.

Goriisiilen kigilerin hazir betonda franchising modeli uygulandiginda olumlu
yanlar i¢in verdikleri cevaplar incelediginde, bu sistem yoluyla katlanilmasi
gerekilen yatirim ve isletme maliyetlerinin bertaraf edilecegi belirtilmistir. Bu
sistemin firma agisindan yeni tesis agmadan mevcut pazari biiylitme imkani
tanimas1 ve Ege Bdlgesi disinda yeni pazarlara acgilmasi yoniinden bir katki
saglamasidir. Bu baglamda, bu durum yeni bir pazarlama kanali olacag: ifade
edilmistir. Ayrica franchise veren firma olarak is giivenligi ve ¢evre konularinda

risklerin karg1 tarafa verilecek oldugu da belirtilmistir.

Franchise alan firma agisindan markay1 bagka bir firmaya vermenin veya
isim hakkini kullandirmanin olumlu etkilerinin neler olabilecegi incelendiginde;
bilinen bir markay1 kullanmak franchise alan firmanin pazar payini, marka
degerini ve satiglarini arttiracagini, miisteri portfoyiinii gelistirecegini, daha
yiiksek fiyatla iriinlerini sunmasmi saglayacagini, yeni firmalara

ulasabilecegini ve hizmet kalitesinin gelismesini saglanacagi ifade edilmistir.

Franchising veren firma olarak hazir beton firmasmin bu siirecte
karsilasabilecekleri zorluklar incelendiginde; Franchise verilen firmalara isin
Ogretilmesi ile anlagsma bittiginde bu firmanin bilgi birikimine sahip olacagi
endisesi tagidiklarint belirtmiglerdir. Ayrica BATIBETON A.S. firmasiin hali
hazirda iyi bilinen marka isminin olmasi ve firmalarin giivenini saglamis
olmasi, bu sekilde bir franchising alan firmanin takibinin zor olmasi nedeniyle,
algilanan marka degerine zarar verebilecegi diigiiniilmektedir. Kalitenin en
onemli risk unsuru oldugu, uygulama {iretim ve kalite standartlarinin periyodik
kontroliiniin saglandig1 takdirde basarili olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica,
franchise alan firmanin sézlesmeyi feshetmesi durumda yeni bir firma ile
anlagsmanin zor olabilecegi ve o bolgedeki piyasanin bu durumdan olumsuz

yonde etkilenebilecegi de belirtilmistir.
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Franchising sisteminin hazir beton sektoriinde saglikli bir sekilde
isleyebilmesi amaciyla nasil bir denetim mekanizmasi olusturulmasi gerektigine
iligkin verilen cevaplar incelendiginde; franchise alan firmanin baska bir
firmadan ¢imento alip almadigi ile formiiliiniin siirekli kontrol edilmesi
iizerinde durulmustur. Bu anlamda, siirekli olarak kalite kontrol personelinin
firma tarafindan franchise verilen firmada istihdam edilmesi gerektigi
diigiiniilmektedir. Ayrica hazir beton sektoriinde fiyatinda 6nemli bir parametre
oldugu i¢in, degisen piyasa fiyatlarina ve maliyetlerine c¢imento fiyati
belirlenerek, firma tarafindan siirekli kontroliiniin yapilmas1 gerektigi
belirtilmigtir.  Yapilacak {iretim kontrollerinin {irlin kontrol planiyla
yapilabilecegi, ani ve planli bir sekilde donemsel olarak gergeklestirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Is saghg giivenligi, cevre ydnetim sistemi ve kalite

yonetim sistemi siirekli denetlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Hazir beton sektdriinde bolge bazinda franchising sistemi uygulamaya
konulurken oncelikli  bolgeleri belirlemek amaciyla verilen cevaplar
incelendiginde, Izmir merkez ili bazinda kendi tesislerinin olmas1 gerekirken,
hazir beton tesislerinin olmadigi ¢evre ilgelerde ve hatta sehir digindaki
bolgelerde franchising sisteminin olmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Ayrica
piyasa fiyatinin diisiik oldugu bolgelerde franschising verilirse daha iyi olacagi

belirtilmistir.

Franchising sistemi kurulurken taraflar arasinda yapilacak sozlesme
siiresinin en az bes yil olmasi, ¢imentonun franchise veren firma disinda
herhangi bir firmadan alinmamasina yonelik bir maddenin konulmasi ve
makine-ekipman konusunda minimum istenenler sozlesmede listelenmesi
gerektigi iizerinde durulmustur. Sézlesmenin igeriginde kalite-cevre ve isgiicii
sartlarinin, denetim ve yaptirim mekanizmalariin tiimiiniin sézlesmede ayrintili
belirtilmesi gerektigi ifade edilmistir. So6zlesme hiikiimlerine uyulmamasi
durumda uyar1 verilmesi gerektigi, belirsizliklerin kontrol altina alindig1, belirli

sayida uyaridan sonra sozlesmenin feshedilecegi sozlesmede belirtilmesi
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gerektigi ifade edilmistir. Uriin ve hizmet kalitesinde olusacak olumsuz

durumlarda firmanin kendini giivence altina almak istedigini ifade etmislerdir.

Franchising s6zlesmesinde royalty bedelinin franchise alan firma igin fazla
gelebilecegi, firmay1 zorlayabilecegi ve alinmadigr durumda grup sirketinden
¢imentonun almmasi gerektigini belirtilmistir. Goriismelerde bazi kisiler
markanin kullandirilmasi nedeniyle bu bedelin alinmasi gerektigi ifade
etmislerdir. Baz1 katilmcilar ise, dokiilen betonun m® basma pay almmasi
gerektigini savunmuslardir. Franchising anlasmasinin yapildigi firmanin
markasi ile birlikte firmanin adinin (6rnek olarak BATIBETON - MEGA
INSAAT gibi) kullanim konusunda franchise verilen firma baska bir isim
koymamas1 gerektigi, firmanin marka imajinin tek bir isimle anilmas1 gerektigi
konusunda goriis belirtmislerdir. Hazir beton sektdriinde BATIBETON markasi
disinda o6rnek olarak BETABETON gibi alt marka olusturarak franchise
verilmesi durumuyla ilgili olarak verilen cevaplar incelendiginde; alt marka
olusturarak boyle bir yapiya gegilmesinin zor olacagi ifade edilmistir. Bu
anlamda, farkli bir marka olusturularak, kendi markalarin degeri
koruyabileceklerini belirtmislerdir. Bazi kisilerde ise, taninmis bir marka varken
baska bir markanin tercih edilebileceginin miimkiin olamayacagim ifade
etmislerdir. Franchise vermek adina olusturulacak yeni markanin fiyatinin daha
diisiik, hizmet kalitesi anlaminda daha az beklentiye sahip olunmasi gerektigini,

ilk basta talep edilmese bile zamanla talep edilebilecegini belirtmislerdir.

Goriismelerden elde edilen bulgular arastirma sorulari ¢ergevesinde
olusturulmus temalara uygun olarak Tablo 2’de 0zet olarak gdosterilmistir. Bu
sekilde, arastirmaya katilan katilimcilarin verdikleri cevaplardan alintilar
yapilarak, ayrintili bir sekilde gosterilerek, hangi cevabin ne siklikla sdylendigi
belirlenmistir. Toplam 7 kisiye dayali olarak yapilan goriismelerde, bazi
katilimcilarin ifadelerinde birkag alt tema birden gectigi icin, onlar boliinerek,

iki ve daha fazla ayri alt temada gosterilmistir.
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Tablo 2. Betimsel Analize Dayali Olarak Belirlenen Temalar ve Temalara Verilen Cevaplarin Ozet Olarak Degerlendirilmesi

TEMALAR ALT TEMALAR IFADELER KATILIMCI
SAYISI
“Firmamizda franchising uygulanabilir, ama devamli olarak firmamizdan 5
cimentonun alinmasi icin nasiu bir yol izlenebilir o ¢ok dnemli ve ayrica
kalite ve ¢imento fiyati konusunda kars: taraf siirekli olarak taleplerde
FRANCHISING bulunacaktir. Ve ayrica isim hakki verildigi icin karsi tarafi (franchise
SISTEMININ HAZIR alan) kontrol edecek mekanizma ¢ok onemlidir.” (Erkek, 37)
BETON “UYGULANABILIR “Olabilir, herhangi bir franchise bedeli alinmadan bile yapilabilir. Amag
SEKTORUNDE OLDUGU” ¢cimentoyu satmak, bizim tarafimizdan bu iy igin konuslanacak bir ekip
UYGULANABILIR stirekli denetlemelidir.” (Erkek,48)
OLUP/OLMADIGI “Bu sistemle yeni pazarlara agilma sansimiz olacaktir”(Erkek,38)
“Belirli riskler kabul edilirse kullanilabilir.” (Erkek,43)
“Stirekli ve siki bir denetimle uygulanabilir bir model” (Erkek,42) olarak
goriisler belirtilmigstir.
“Bence uygulama zor. Uretim ve kalite agisindan hassas bir iiriin oldugu 2
icin franchising uygulamasi zor”(Erkek,32)
“UYGULANABILIR “Kalitenin  kritikliginden dolay1  zor, c¢ok iyi kontrol edilmesi
OLMADIGI” gerekmektedir.  Hatta  kalite  kontrol  personeli  bize  bagh
olabilir " (Erkek,44)
HAZIR BETON “Pazart biiyiitmek en olumlu yani olacaktir” (Erkek,32) 3
SEKTORUNDE “PAZARI BUYUTMEK” | “Baska sehirlerde de hatta Ege Bélgesi disinda da pazarlar yakalamak bu
FRANCHISING AVANTAII model ile miimkiin olacaktir.” (Erkek,42)

MODELI “Yeni tesis agmadan iyi bir biiyiime stratejisi olacaktir” (Erkek,38)
UYGULANDIGINDA “YENI BIR 1
FIRMAYA KATTIGI PAZARLAMA “Firmamiz i¢in yeni bir pazarlama kanali olacaktir” (Erkek,48)

OLUMLU YANLAR KANALI”
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“Cimentoyu en biiyiik tiiketme kaynagi hazir beton oldugu i¢in yatirim

“MALIYETI maliyetleri ve isletme maliyetleri bertaraf edilecektir.” (Erkek, 37)
DUSURME” “Yeni tesis kurmak i¢in para ve zaman sarf etmekten c¢ok daha kolay
olacaktir.” (Erkek,43)
“En énemlisi getirisi iy giivenligi ve ¢evre agisindan riskleri karsi tarafin
“RISKLERDEN alacak olmasidir” (Erkek,44)
KACINMA”
“Franchise alan firmalar tekil firmalar olabilecegi icin marka degerimizi
diistivebilirler” (Erkek,48)
“Markamizi olumsuz etkileyecek durumlar yasanabilir” (Erkek,38)
FRANCHISING “MARKAYI VE “Kalite anlaminda biiyiik risk var, marka degerini asagi ¢cekmemek icin bu
VEREN FIRMA MARKA DEGERINI konuda énlemler alinmalidir.” (Erkek,43)
OLARAK HAZIR OLUMSUZ “Franchise alan firmamn takibi zor olabilir ve marka degerine zarar
BETON FIRMASININ ETKILEMESI” verebilir ve yapabilecegi her kotii uygulama ismimize zarar
BU SURECTE verebilecektir” (Erkek,32)
KARSILASABILECEGI “Franchise alan firma, uygulama standartlari kontrol edilmez ise marka
ZORLUKLAR degerimizi diistiriir.” (Erkek,42)
“Franchise alan firma sézlesmeyi terk ederse yeni bir firma ile anlasmak
“PAZAR PAYINI zor olabilir bu da bizim o bolgedeki piyasamiz etkiler” (Erkek,44)
ETKILEMESI”
“BILGI BIRIKIMI VE IS | “Franchise alan firmalara is o&gretilecek ve bu firmalarla anlasma
YAPIS SEKLININ bittiginde senin bilgi birikimine sahip olacaklar” (Erkek, 37)
OGRENILMESI”
“Piyasanin  beton fiyatiun siirekli olarak tarafimizca  kontrolii
“BETON gerekmektedir.” (Erkek,42)
FIYATLARININ VE “.... Cimento fiyati belirlenmesinde, maliyet skalast olmali ve degisen
MALIYETIN pivasa fiyatlarina ve maliyetlere gore ¢imento fiyati belirlenebilir. Bunun
KONTROLU” icin stirekli denetim gereklidir” (Erkek,43)
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FRANCHISING “Ciddi bir kontrol birimi olusturulmahdir. Uretim ve kalite standartlarinin
SISTEMININ HAZIR periyodik olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.” (Erkek,32)

BETON “Denetim mekanizmast is saghgi giivenligi, Cevre yonetim sistemi, kalite
SEKTORUNDE “URETIM VE KALITE | yénetim sistemi acisindan siirekli olarak denetlenmelidir. Ozellikle
SAGLIKLI BIR STANDARTLARININ | santiyelerde denetim sart” (Erkek,44)

SEKILDE KONTROLU ” “Dénemsel kontrol onemli, siirekli kontrol isin riskini de paylasmak
ISLEYEBILMESI anlamini tagiyabilir. Ani kontroller ve planl kontroller ile denetlemeler
AMACIYLA yapilabilir” (Erkek,38)
OLUSTURULMASI “Bizden baska firmalardan ¢imento alip almadigi, formiil kontrolii gibi
GEREKEN DENETIM konular siirekli kontrol edilmelidir. Marka degerini korumak amacli

SISTEMI dizaynlarmm uygulanmasi ve kontrolii yapilmalhdir.....” (Erkek, 37)

e Cok iyi bir denetim mekanizmast kurmak, teftis kadrosu kurmak ve
habersiz denetimler onemlidir. Ozellikle kalite kontrol sonuglarni, es
“KALITE KONTROL | zamanl: takip edecegimiz bir sistem kurulabilir.” (Erkek,48)

PERSONELININ “....Surekli bir personel istihdam edilerek kontrol mekanizmasi

SAGLANMASI” saglanabilir” (Erkek,42)

“.... Hatta siirekli olarak bir kalite kontrol personeli sirketimizce o tesiste
istihdam edilebilir” (Erkek, 37)

“Cimentoyu franchise alan firma bizden almalidw, zaten amacimiz
cimento satmak.” (Erkek, 37)

“CIMENTONUN “Detayli bir sézlesme sart. Sozlesmeye konulmasinda yasal bir sakinca
FRANCHISE ALAN yoksa ¢imentonun bizden baska bir firmadan alinmamasi gerektigine dair
FIRMADAN SATIN bir madde konulmalidir” (Erkek,43)

FRANCHISING ALINMASI” “Cimento baglantili bir sézlesme olabilir, kalite-¢evre ve ig giivenligi

SISTEMI sartlart sézlesmeye konulsun.” (Erkek,44)

KURULURKEN “Ciddi bir sozlesme kesinlikle gereklidir. En az bes yillik bir sozlesme
TARAFLAR yapilmalidir. Cimentoyu bizden almali ve makine-ekipman konusunda
ARASINDA minimum istenenler sézlesmede listelenmelidir.” (Erkek,32)
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YAPILACAK “Sozlesme hiikiimlerine uyulmadiginda wuyari verilecegi ve belirli bir
SOZLESMENIN “SOZLESMEDE sayida  uyaridan  sonra  sézlesmenin  feshedilecegi  sézlesmede
ICERIGI YAPTIRIM belirtilmelidir.” (Erkek,42)
MEKANIZMASININ “Sozlesme c¢ok onemli. Tiim denetim mekanizmalar: sozlesmede tarif
ISLEMESI” edilmelidir. Ozellikle ... yaptirnmlarin  da ne olacagi sézlesmede
belirtilmelidir.” (Erkek,38)
“Sozlesmede, tiriin kalitesi ve hizmet kalitesinde olusacak olumsuzluklarda
“URUN VE HIZMET kendimizi giivence altina almaliyiz. Bu kapsamda belirsizliklerin kontrolii
KALITESINE DIKKAT | ¢ok 6nemli, bu sebeple ayrintili bir sézlesme hazirlanmalidir.” (Erkek,48)
EDILMESI” R kalite agisindan yapilmas: gerekenler sozlesmede acik bir sekilde
ortaya konmali ve ..... "(Erkek,38)
“Lzmir merkezde biz olmaliyiz, cevre ilcelerde franchising sistemi olabilir”
“[ZMIR’IN CEVRE (Erkek, 37)
HAZIR BETON ILCELERINDE “Il merkezleri haricinde franchising verilebilir” (Erkek,48)
SEKTORUNDE FRANCHISING “Il merkezlerinde kendi tesislerimiz olmalidir ve kiigiik ilcelerde
FRANCHISING SISTEMI” franchising verilebilir. Merkeze uzak illerde de franchise verilebilir.”
SISTEMI (Erkek,32)
UYGULAMAYA “PIYASA FIYATININ | “Piyasa fivatmn diisiik oldugu yerlerde kesinlikle franchising
KONULURKEN DUSUK OLDUGU verilmelidir.” (Erkek,44)
ONCELIKLI YERLER”
BOLGELERTN ) “Bizim olmadigimiz bolgeler secilmelidir” (Erkek,38)
BELIRLENMESI “FIRMANIN SATIS “Su anda olmadigimiz ve sehir merkezi disindaki bolgeler igin franchise
YAPMADIGI sistemi tercih edilebilir” (Erkek,43)
BOLGELER “Su anda mevcut durumda olmayan tesislerimiz yerine franchise tesisler
SECILEBILIR” kurulabilir.” (Erkek,42)
“ROYALTY “Kesinlikle alinmali neticede markanizi kullandwrryorsunuz.” (Erkek,38)
BEDELININ “Kesinlikle hem franchise bedeli hem de royalty bedeli alinmalidir.”
ALINMASI” (Erkek,32)
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FRANCHISING “Dékiilen m? beton basina bir pay alinmalidw” (Erkek,44)
SOZLESMESINDE - ” — "
BELIRLENEN Almma:vma gerek olmadigim diisiiniiyorum, pazarm durumuna gére bu
ORANLARDA YUZDE “ROYALTY konu degerlendirilebilir.” (Erkek,42)
- BEDELININ “Royalty bedeli alinmasa da olur, ¢cimentonuzu kullanmalari yeterlidir.”
OLARAK ODENEN "
ROYALTY BEDELI ALINMAMASI (Erkek,43) )
“Royalty bedeli franchise alan firma icin fazla gelebilir. 1lk asamada
firmayi zorlayabilir” (Erkek, 37)
“SOZLESMENIN “Sozlesmenin yapisina bagl olarak degisebilir” (Erkek,48)
YAPISINA BAGLI
DEGISEBILIR”
“BASKA BIR MARKA | “Franchise tesislerini diger firmalardan aywmak icin anlamli olabilir.”
ISIMININ (Erkek,42)
FRANCHISING KULLANILMASI”
ANLASMASININ “Hayw olmamalidwr. Franshise verdigimiz firma baska bir isim
YAPILDIGI koymamalidwr. Firmamin imaji tek bir isimle anildiginda anlambhdr”
FIRMANIN MARKASI (Erkek, 37)
ILE BIRLIKTE “BASKA BIR MARKA | “Bu sekilde olmasi daha yararhdir. Bizim kendi tesislerimiz ile farki bu
FIRMANIN ADININ ISMININ sekilde goriilmelidir. Ayri ayri olmalidir” (Erkek,32)
(ORNEK OLARAK KULLANILMAMASTI” | “Kullanmamalidir. Baska bir firmanin adini kullanmak esas marka ismini
BATIBETON - MEGA silik hale getirir. Bu bir tercih meselesi, kendi markanin yaninda bazi
INSAAT GIBI) sorumluluklar: karst tarafa birakmak gibi olmamalidr” (Erkek,44)
KULLANIMI “Kullanilmamas: daha dogru olacaktir. Oteki tiirlii bir sirkette iki ayri

marka algilanabilir.” (Erkek,48)

“Olabilir, ancak tek markamin kullanimi
(Erkek,38)

“Bence sadece markamizi kullanmasi daha dogru olacaktir, neticede diger
firmayla bir baglantimiz yok.” (Erkek,43)

]

daha dogru olacaktir.’
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“Farkly bir marka da olusturulabilir. Diger markamn degeri korunmus 4
HAZIR BETON “ALT MARKA olur.” (Erkek,44)
SEKTORUNDE OLUSTURULMASI” “Ilk basta bir ragbet gérmese bile zamanla ragbet gorecektir” (Erkek,48)
BATIBETON “Evet olabilir. Diger marka bir siire sonra ikincil bir marka olabilecektir.
MARKASI DISINDA Fiyat olarak diisiik ve hizmet kalitesi olarak da daha az beklentili bir
ORNEK OLARAK marka olusturulabilir. Piyasa da bunu bir siire sonra kabul edebilir.”
BETABETON GiBI (Erkek,38)
ALT MARKA “Kendi markamizi korumak adina bu da bir ¢oziim olabilir” .” (Erkek,43)
OLUSTURARAK “Alt marka olusturmak endiistriyel bir iiriin i¢in, markamiz ile bile bu 3
FRANCHISE sistemi cazip kilmak zor iken alt marka ile bu sistemi kurmak zor
VERILMESI “ALT MARKA olacaktir.” (Erkek, 37)
OLUSTURULMAMASI” | “Ragbet gérecegini sanmiyorum” (Erkek,32)
“Taminmis bir marka dururken baska bir markayi tercih edeceklerini
sanmiyorum. Neticede kendi isimlerini tastyan bir firma kendilerine daha
cazip gelebilir.” (Erkek,42)
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Derinlemesine goriisme sonucunda ortaya ¢ikan tespitler Sekil 2’de

gosterilmigtir.
CLUMLIL TESPITLER CLUMSIIZ TESFITLER
*CIMENTO SATISINDGA ARTIS *MARKA DESERTNIN DUSMEST
*YEMN] PAZARLAR *DENETIM ZORLUS LI
*YATIRIMVE ISLETME *TALEP EDILECEK DESISKEMN
MALIYETININ OLMAYIS] CIMENTO FlYATI

OLUMSLIZ
DR IIMU
DUZELTME
SAGLIKLI BIiR
FRANCHISING ¥ARILMAS| GEREKENLER
SISTEMI *[v[ BIR DEMETIM MEKANMIZMAS]

*EALITE KOMNTROL DEMETIRAT
*KY¥5-1SG-C5G DEMETIRT
P ASA FIYATLARIMIN KOMTROLD

*APSANLI BiR SOZLESME

Sekil 2. Derinlemesine Gorlisme Sonucunda Ortaya Cikan Tespitler

Yapilan goriismelere dayandirilarak yapilan degerlendirmelerde 6zet olarak

¢ikan sonuglar siralandiginda:

e Franchising sistemi hazir beton sektorii i¢in uygulanabilir bir sistem oldugu

diistintilmektedir.

e Torba—dokme ¢imento satisi, hazir beton {iretimi gibi ¢imentonun satigina
yonelik pazarlama kanallarma bir alternatif olarak franchising modeli

uygulanabilecegi belirlenmistir.

e Olusturulacak bu franchising modelinin olumlu 6zellikleri, yeni pazarlara
acilabilmeyi, yeni ¢imento satig kanallarinin olusturabilmeyi ve tiim bunlar

yapilirken sifir isletme ve yatirim maliyeti gerektirdigi tespit edilmistir.

e Bu franchising modelinin olumsuz 6zellikleri ise, marka degeri ile ilgili bir
risk olusturmasi, franchise alan firmanin denetlenmesi konusunda zorluk
yasanabilecegi endisesi, firmaya tarafimizdan tedarik edilecek ¢imento

fiyatinin tespiti konusundaki hassasiyetler olarak siralanmaktadir.
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e Iyi bir denetim mekanizmasi olusturulmas:i gerektigi ve yapilan
gortismelerde Ozellikle kalite kontrol ve iiretim siireglerinin denetlenmesi
konusunun c¢ok hassas olundugu belirtilmistir. Tlgili firmanin ayrica cevre
ve is sagligt konularinda denetlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde,
piyasadaki hazir beton satis fiyatlari, hammadde fiyatlarinin takip edilmesi
ile ¢cimento fiyatinin pazara uyum saglayacak sekilde ayarlanmasi saglanmis

olacaktir.

e Kapsaml ve detayli bir sozlesme ile denetim mekanizmasi ve denetimde
rastlanacak uygunsuzluklarin sonuglarina dair net maddelerin bulunmasi

gerekmektedir.

e Franchise kapsaminda ya sadece BATIBETON markasinin kullanilmasi ya
da tercihen ikincil bir markanin kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ikincil bir marka kullanildigi durumda markanmn ¢ok fazla talep
gormeyecegi konusunda yoneticilerin hassasiyetlerinin oldugu tespit

edilmistir.

e Dogru bolge ve dogru firma seg¢imi ve hazir beton iretimdeki tim
stireglerin ({iretim-kalite kontrol-isletme-satinalma—insan kaynaklari-satig-
pazarlama) denetlenebilecegi bir denetim sisteminin kurulmasi ve bu
denetim sistemi ile ilgili tim hassasiyetlerin sdzlesmeye yansitilmasinin
marka degerini korumak agisindan tiim goriisiilen yoneticilerin ortak

noktada birlestikleri goriilmiistiir.
7. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki hazir beton sektdriinlin yasadigi en Onemli sorun, Nart
(2005)’1in galigmasinda da ifade ettigi gibi, standart disi-kalitesiz iiretim ve
faturasiz satislarla haksiz rekabete yol agan kayit dis1 hazir beton iireticilerinin
varligidir. Insaat santiyelerinde standartlara uyulmadan kurulan beton santralleri
denetim dis1 liretim yapip, goriintii ve ¢evre kirliligine yol agmaktadir. Ayni
zamanda bu durum maddi kaynak israfi da yaratmaktadir. Bu sorunun

¢oziimiinde franchising sistemi bir model olarak kullanildiginda kayit dist
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haksiz kazang saglayan firmalarin franchising sistemi yoluyla kayit altina
alinarak, franchisor firmasi tarafindan bir denetim mekanizmasinin
isletilmesinin sektére Onemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
kapsamda arastirmada, Tiirk pazarinda hazir beton sektorii igin yeni bir kavram
olan franchising sistemi incelenerek, firmanin bakis agisi, olumlu ve olumsuz
yonleriyle birlikte ortaya konulmustur. Bu anlamda gerek literatiirde endiistriyel
firmalarda franchising uygulamalarina yonelik bir ¢alismanin olmayisi, gerekse
franchising is modelini kullanmak isteyen firmalara sunulacak Oonerilerle
caligmanin sektdre de katki saglayacagi diisliniilmektedir. Calismada hazir
beton sektoriinde franchising sisteminin, 6zellikle gelismemis piyasalarda sehir
disinda, biiyiik ilcelerdeki bolgelerde uygulanabilir bir is modeli olabilecegi
belirlenmistir. Planlanabilecek modelde mevcut hazir beton tesisleri aynen
korunarak, Johnson (2010) ile Sirichalermpong ve Chansangavej (2012b)
caligmasinda belirttigi gibi bliylime stratejisinde pazar paymin genisletilmesine
yardimci olacak ve kendi yatirimu ile birlikte franchise tesisi kurabileceklerdir.
Kurulmasi disiiniilen franchising sisteminde dikkate alinmasi gereken unsurlar

incelendiginde;

Yer ve bolge secimi: Yer se¢imi olarak 6zellikle gelismekte olan bolgelerde

kendi hazir beton tesislerini kurmak yararliyken, daha az gelismis bolgelerde
franchise sisteminin kurulmasi daha dogru olacagi tespit edilmistir. Ege
bolgesinde ve yakin diger il ve ilgelerde, hazir beton tesisi olmayan yerlerde
potansiyel franchise tesisi i¢in uygun pazarlar olarak goriilmektedir. Bu bulgu
Sirichalermpong vd. (2012) ¢alismasi sonuglarinda, 6zellikle pazar ¢ekiciliginin
ylksek, pazarin geligsmigliginin diisiik oldugu yesil alan ile pazar ¢ekiciliginin
diisiik, pazarim gelismisliginin yiiksek oldugu boélgeler olan fidanliklarda
franchising modelinin bir alternatif olarak kullanilabilecegini belirterek bu
caligmay1 desteklemektedir. Ayrica, pazarin gelismisligi ile ¢ekiciliginin yiiksek
oldugu sehir merkezi gibi yerler olan petrol sahalarinda hazir beton tesislerinin

kendi tesisleriyle yer almasi1 gerektigi calisma sonuglariyla uyusmaktadir.
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Franchise alan firma secimi: Firma se¢imi yapilmadan 6nce basvuruda

bulunan firma maddi ve is yapisi agisindan ¢ok detayli bir sekilde incelenmesi,
stratejik ve operasyonel destek satin alabilecegi firmanin segilmesi, Velentzasa
ve Broni (2013) calisma sonuglarint da desteklemektedir. Ayrica, kurumsal bir
firmayla birlikte calisiimast ve uygunluk agisindan denetlenmelidir. On

denetimi gecen firmalarla franchising anlagmasi yapilmalidir.

Sistem kurulmasi ve kontrol noktalar: s akisindaki tiim siiregler detayl

bir sekilde denetlenmeli ve sistem tiim noktalarda denetlenebilecek sekilde
sozlesme hazirlanmalidir. Franchise alan firmaya verilecek teknik destek ve
ilgili firmadan istenecek teknik ekipman yeterliligi s6zlesmede belirtilmelidir.
Bu bulgu Salar ve Salar (2014) ile Ulas (2015)’1n ¢caligmalarinda belirttigi gibi
franchising sisteminin iyi bir sekilde diizgiin isleyebilmesi i¢in iyi bir
sozlesmeye dayali olmast bulgusunu desteklemektedir. Satis biriminin
miisteriyle iliskileri, piyasada olusan rekabet sartlarmma uygun fiyatlandirma
(Pazarlama-Satis Siireci); alman ise gore yeterli ekipmanin olup olmadigi; ise
uygun i programin hazirlanmasi (Planlama Siireci), hammadde ve iiriin
denetimi (Uretim Siireci), talep edilen iiriiniin standartlara uygun formiiliiniin
yapilmasi (Tasarim Siireci); ilgili hammaddelerin ve ekipmanlarin standartta ve
piyasa sartlarina uygun olarak se¢imi ve tedarigi (Satnalma Siireci); tiim
¢alisanlarin firmanin marka degerini koruyacak sekilde segilmesi ve egitilmesi
(Insan Kaynaklar1 Siireci); bakim ve onarim faaliyetlerinin iiretimin
devamliligmmi saglayacak sekilde yapilmasi (Destek Siireci) gibi faaliyetler
diizenli olarak denetlenmelidir. Piyasadaki iirlin fiyatlar1 diizenli olarak takip
edilmeli ve franchise alan firmanin ayakta kalabilmesini saglayacak ¢imento
fiyat1 belirli donemlerde revize edilmelidir. Ayrica siparisin standartlara uygun
ve kaliteli bir liretime doniismesi igin siparisin verilmesinden iirliniin miisteriye
sevk edilmesine kadar gegen her asamanin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Hazir betonda siparisin dogru alinmasi, siparis ile ilgili dogru formiilasyonun
olusturulup, secilmesi ve hammaddenin siirekli kontrolii, iiretimde kullanilan

tiim tarttm aletlerinin denetimi, {iiretim siireci sonunda olusan Triiniin
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denetlenmesi ve teslim edilip santiyede kaliba yerlestirilinceye kadar aym
standardin korunmasi saglanmalidir. Franchise veren firma tarafindan bu

kontrol siirecinin 6nemi Rubin (1978)’in ¢alismasinda da belirtilmistir.

Sozlesme: Tiim kontrol noktalar1 sézlesmede belirtilmeli, diizenli denetimin
sonucunda olugabilecek uyar1 veya sozlesme feshi durumlari agikga ortaya

konulmalidir.

Diizenli denetim: Diizenli denetim igin bir kontrol birimi kurulmali ve tiim

kontrol noktalar1 diizenli olarak kontrol edilmelidir. Bu kontrol iiretim noktalari
disinda tiim fonksiyonel siiregleri-satinalma-pazarlama-insan kaynaklar1 vs.
kapsamalidir. Bu kontroller diizenli ya da ani bir denetim olarak

gerceklestirilecek sekilde sistem kurulmalidir.

Sonu¢ olarak hazir betonda franchising marka degerinin korunmasinin
saglanmasi durumunda firma i¢in ¢ok daha hizli ve zahmetsiz bir alternatif
bliylime modeli olacaktir. Sistem kurulurken yukaridaki asamalar iizerinden
sistem kurulmali ve bu sistemin daha saglikli isleyebilmesi agisindan ilk once
pilot uygulama olarak bir tesisle franchise sistemine gecilmeli ve buradan elde
edilecek tecriibelerle sistemin genele yayilmasi saglanmalidir. Arastirmanin
sadece hazir beton sektoriinde faaliyet gosteren tek bir firmada yapilmis olmasi,
Ege Bolgesi’ndeki diger firmalarin ¢aligmaya dahil edilmemis olmasi
caligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Nitel bir arastirma oldugundan calisma
sonuglart sektor i¢in genellenebilir degildir. Bu bakimdan, ¢aligmanin sonuglari
dikkate alinarak olusturulacak bir anket ¢aligmasiyla sektordeki diger hazir
beton firmalarinin dahil olabilecegi bir nicel ¢alisma yapilabilir. Bu sekilde,
franchising sisteminin sektorde benimsenmesi i¢in hangi unsurlarin etkili

oldugu daha detayli degerlendirilebilir.
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