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DONUSUMCU VE iSTISMARCI LIDERLIK .
DAVRANISLARININ ISE ADANMISLIK UZERINE ETKISI:
AVM CALISANLARI ORNEGI

Mehmet COSKUNER?, Faruk Kerem SENTURK?

Ozet

Son yillarda calisanlarin islerine yonelik bakis acilar1 orgiitsel
davranis alaninda 6zellikle tistiinde durulan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin duygusal ve fiziksel baglamda
adanmighik davraniglarini pekistirmek amaciyla iki farkli liderlik
tipinin  etkisini  tespit etmek arastirmanin temel amacini
olusturmaktadir. Perakende sektoriiniin O6nemli bir bileseni olan
AVM’ler lizerinde yapilan arastirma Diizce Krempark AVM
calisanlar1 6rnegi lizerinden tam sayim yontemiyle gergeklestirilmistir.
Aragtirma yontemi olarak nicel yontem, veri toplama teknigi olarak
anket tercih edilmistir. Arastirmada Oncelikle degiskenlerin yapisini
belirlemek amaciyla faktor analizleri gerceklestirilmis; donilisiimcii ve
istismarct liderlik kavramlarmin tek boyutta, ise adanmishik
kavraminin ise duygusal ve fiziksel olmak tizere iki boyutta temsil
edildigi  tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki etkilesim
incelendiginde ise istismarci liderlik davraniglarinin gerek duygusal
gerek fiziksel ise adanmislik algisi tizerinde negatif etkiye sahipken
doniistimcti liderlik davranislarinin pozitif yonde etki ettigi sonucuna
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii Liderlik, Istismarci Liderlik, Ise
Adanmislik, AVM
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THE EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL AND ABUSIVE
LEADERSHIP BEHAVIORS ON WORK-ENGAGEMENT:
SAMPLE OF MALL EMPLOYEE

Mehmet COSKUNER, Faruk Kerem SENTURK

Abstract

In recent years, employees’ perspectives on their job come upon as an
underscore topic that is particularly in the field of organizational
behavior. Therefore, the main purpose of the study is to identify the
effects of two different leadership types on employees’ affective and
physical work engagement. Research has been carried out on Malls,
which is an important component of the retailing sector, and complete
inventory method is used on Duzce Krempark Mall employees.
Quantitative method was preferred as research method and survey was
preferred as the data collection technique. Factor analysis was
performed primarily to determine the structure of variables. It has
been found that the concepts of transformation and abusive leadership
are represented in one dimension, and the concept work-engagement
is represented in two dimensions as emotional and physical. When the
interaction between variables is examined, the behaviors of abusive
leadership have a negative effect on both emotional and physical work
engagement while transformational leadership behaviors have a
positive effect.

Keywords: Transformational Leadership, Abusive Leadership, Work-
Engagement, Mall
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Giris

Lidere ve liderlik kavramina yonelik bakis agisi ¢aglar boyunca
degisik asamalardan ge¢mistir. Ozellikler teorisinin hakim oldugu
donemde liderin kisilik Ozellikleri ve yeteneklerine bakarak yeni
liderler yetistirilebilecegi savunulurken, sonrasinda liderin bireysel
ozelliklerinden siyrilip davraniglarina ve astlart ile iligkilerine
odaklanarak liderlik kavrami agiklanmaya calisilmistir. 20. yiizyilin
beraberinde getirdigi hizli degisim, rekabetcilik, kiiresellesme gibi
kavramlar lideri ¢evresel kosullar1 iyi okuyan ve hamlelerini buna
gore gelistirebilen biri olarak tanimlamaya calismistir. Ancak
giiniimiiz agisindan lider kavramini ele aldigimizda bir¢ok farkli bakis
acisini bir araya getirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Tiim ihtiyag
duyulan liderlik 6zelliklerini tek bir kisi de toplamanin zorlugu g6z
onlinde bulunduruldugunda, farkli kosul ve durumlarda ihtiyag
duyulan liderlik Ozelliklerinin tespit edilmesi arastirma konusu
olmustur.

Isletmelerin temel amaglari1 degerlendirdigimizde karhilik ve
stirdiiriilebilirlik gibi iki kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasada aktif
olarak faaliyet gosteren tiim isletmeler yasamlarini idame ettirmek
adina c¢aba gostermektedir. Bu sadece tepe yonetimlerin ¢abalari ile
degil, tiim paydaslarin tatmin edilmesi ile gergeklestirilebilecek bir
amacgtir. Ozellikle miisterilerin ihtiyaglar1 giiniimiizdeki isletme
anlayis1 icinde Onemli bir yere sahiptir. Bunu saglayacak ana
unsurlardan biri de isletme i¢indeki calisanlarin igletmeyi ve isi nasil
algiladigr konusudur. Calisanin isine yonelik algisi ne kadar pozitif
orgiitsel ¢iktilar saglayacak bigimde sekillendirilirse, o bireyden alinan
verim ve ige olan baglilik diizeyi o nispette artis gosterecektir.

Buna bagli olarak arastirmamizda birbirine zit iki liderlik tiiriiniin
pozitif orgiitsel sonu¢ olarak nitelendirilen ise adanmislik davranisi
lizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Oncelikle
doniisiimcii olarak nitelendirilen, dnemli degisimleri ve gelismeleri
saglamada calisanlar ile kurdugu iletisim ve motivasyon agini aktif
kullanan bir liderin; ¢alisanlarin hem fiziksel hem biligsel ve duygusal
ihtiyaclarina hitap ederek onlar1 isletme icin daha anlamli hale
getirerek, adanmis calisanlar elde edebilme potansiyeli iizerinde
durulacaktir. Sonrasinda doniistimcii liderlik anlayisina zit tarafta
duran; yoneticinin devamli haldeki, fiziksel temas haricinde, sozlii ve
sozel olmayan diismanca davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan istismarci
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liderlik anlayisinin kendi ve isletmesi i¢in yogun c¢aba harcayan
calisanlar {izerindeki etkileri iizerinde durulacaktir. Bu baglamda iki
farkli yone bakan liderlik davraniglarimin farkli  boyutlardaki
adanmiglik diizeyleri ile iligkisi yapilan c¢aligmalar dogrultusunda
desteklenerek ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

LITERATUR iINCELEMESI

Doéniisiimcii Liderlik

Dontistimcii liderlik kavrami bir yaklagim olarak ilk defa Burns
tarafindan yazilan “Liderlik” adl1 eserde ele alinmistir. Burns liderlik
stirecini davranigsal ve doniisiimcii olmak iizere iki farklt boyutta
tammmlamistir (Burns, 1978). Daha sonra kavram Bass (1985)
tarafindan yazilan “Liderlik ve Beklentilerin Otesinde Performans”
adli eser ile gelistirilmistir. Doniisiimcii liderlik kavrami oncelikle
karizma, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis etki alt boyutlar
kapsaminda ele alinmistir (Bass, 1985). Daha sonra Bass ve Avolio
(1990) yaptiklar1 c¢alismalar ile {i¢ boyutlu olarak tanimlanan
doniistimcti  liderlik modeline “esin kaynagi olma” boyutunu
eklemistir. Giinlimiizde dontistimcii liderlik kavrami dort boyutta ele
alinmaktadir. Kavram Tiirk¢eye cevrilirken aragtirmacilar tarafindan
farklh sekillerde ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda bu boyutlar;
ideallestirilmis etki, telkinle gilidiileme, entelektiiel uyarim, bireysel
destek isimleri altinda ele alinmaktadir.

Ideallestirilmis Etki: Karizma olarak da adlandirilan ideallestirilmis
etki karizmadan farkli diigiiniilmelidir. Doniisiimcii liderlik ile ilgili
caligmalara bakildiginda, karizma ¢ogunlukla, karizmatik olarak
degerlendirilen lidere, c¢alisanlarin yiikledigi o6zellikler olarak
tanimlamaktadir (Leithwood, 1996). ideallestirilmis etki karizmadan
farkli olarak liderin calisanlari ile etkilesimde bir vizyon olusturma ve
misyon belirleme davranislarini igerir (Bass ve Avolio, 1995). Lider,
yiiksek diizeyli amaglar i¢in yol gosterir, 6zverilidir ve ileri goriisliiliik
davraniglart  igerisindedir.  Lidere  giivenilmekte,  hayranlik
duyulmaktadir. Izleyiciler, liderin olaganiistii yeteneklere sahip
olduguna inanmaktadir (Erkus ve Giinlii, 2008).

168



Mehmet COSKUNER, Faruk Kerem SENTURK
CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences
Cilt/Volume: 8, Sayi/Number:2, (Kasim/November 2017): 165-195

Telkinle Giidiilleme: Lider ¢alisanlart i¢in moral kaynagi olusturur.
Sembolleri ve sloganlar1 kullanarak ortak amag¢ duygusu olusturur.
Lider, takimda ortak amaclar etrafinda bir grup bilinci olusmasini
saglar. Liderin bu tutum ve davraniglari, c¢alisanlari igin bir
motivasyon saglar (Bass, 1985). Doniistimcii lider, takipgilerin
kendilerini gii¢lii, yeterli, bilgili ve isin i¢cinde hissetmelerini saglamali
ve onlar1 harekete gecirmelidir. En uygun iletisimi gelistirmek, etkin
lider olmak i¢in gereklidir. Lider, baskalarini harekete gegirmek i¢in
bilgi ve fikirlerini paylagsmalidir. Lider agik ve net olmalidir. Lider
mesajini agik bir sekilde baskalarina aktarip onlart motive edemiyorsa,
bir mesaja sahip olmasinin 6nemi yoktur (Eraslan, 2004).

Entelektiiel Uyarim: Lider, calisanlarini islerin su anki yapilis
bicimlerini, islemlerini, eylemlerini, kendi diisiince ve degerlerini
sorgulamaya tesvik eder. Lider, giicliiklerin iistesinden gelebilmek
icin ¢alisanlarin davranislarini ve diislince yapilarini1 sorgulamalarini,
daha Onceden var olan sorunlar hakkinda yeni bakis acilarim
olusturmalarim1 saglar. Boylece calisanlarin daha 6nceden beri var
olan kaliplasmis kabullenmelerini ve ¢oziim yollarimi sorgulayabilir.
Lider sorunlarin ¢éziimiinde degisik yontemleri uygulamaya tesvik
eder. Calisanlarin diisiincelerini aktarabilecekleri uygun ortami yaratir
(Bass, 1985).

Bireysel Destek: Lider, ¢alisanlarin temel ihtiyaglarina 6nem verir.
Hatta c¢alisanlarin temel ihtiyaglarinin disinda kalan sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarmi karsilamak icin ¢aba gosterir. Gorev dagilimi
calisanlarina 6grenme firsatlar1 olusturacak bigimde yapilir. Lider
calisanlarin1 yalnizca bir grubun iiyesi degil, ayn1 zamanda bir birey
olarak goriir. Calisanlarin kendilerini gelistirmesi i¢in onlara zaman
ayirir (Bass ve Avolio, 1995).

Bass (1999) doniistimcii liderlerin  “isletmen ve {ilken igin ne
yapabilirsin?” sorusuna odaklandigin1  vurgularken, etkilesimci
liderligin “isletmen ve vatanin senin i¢in ne yapabilir?” sorusuna
odaklandigimni belirtmektedir. Bu perspektiften ele alindiginda
doniisiimcii liderlik yeni arayislar1 ve ¢abalari tesvik edip, bunu igsel
bir diirtii uyandirarak bireyden beklerken, etkilesimci liderligin digsal
etkiler dogrultusunda bir arayisa ve ¢ikara yoneltebilecegi
sOylenebilir.
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Dontistimceii liderlik yaklagimi liderligi bir biitiin olarak ele almus,
calisanlarinin  ihtiyaglarinin  6tesinde  gelisimlerine odaklanmus,
varolan performansin dtesine gecebilmek icin nelere ihtiyag¢ oldugunu
gdz Oniinde bulundurmakla birlikte kavramsal yapisi, davranigsal
boyutlar1 ve uygulanabilirligi agisindan elestirilere de maruz kalmistir
(Gliney, 2011).

Istismara Liderlik

Istismarci liderlik kavramini anlamak igin oncelikle liderligin zarar
verici yOnlerini kapsayan yikici liderlik konusundan bahsedilmesi
gerekmektedir. Yikici liderlik kavrami “Liderin, Orgiitiine ve/veya
izleyicilerine zarar vermek amacina ve niyetine bagli olarak Orgiitlin
mesru menfaatlerine ters diisen hedefleri, amag¢ edinmesini tesvik eden
veya mesruiyet gozetmeksizin izleyicilerin zarar verici yontemlere
maruz kalarak ¢aligmalarini igeren istemli liderlik tarzi davranislar1”
olarak tanimlanmaktadir (Krasikova vd., 2013). Diger bir tanima gore
yikicr liderlik “Yonetici pozisyonuna sahip bir liderin, orgiitiin mesru
menfaatlerini, amaglarini, faaliyetlerini, kaynaklarmi ve etkinligini
gozetmeyerek zayiflatan ya da astlarinin motivasyonlarini, esenligini,
is doyumlarini sabote eden davranislari sistemli ve kendini tekrarlayan
bir sekilde sergilemesi” olarak tanimlanmaktadir (Einarsen vd, 2007).
Van de Vliert ve Einarsen (2008) yikici liderligi, bir liderin kurumdaki
astlarin mesru menfaatlerini despot ve kendini koruyan kararlar ve
eylemler yoluyla ihlal etmesi olarak tanimlamustir. Yikici liderlik,
liderlik pozisyonundaki kisilerin, takipcilerini olumsuz yonde
etkileyen, onlarin motivasyonunu, uyumunu ve kurumun hedeflerine
bagliligin1 azaltan davranislaridir (Reed ve Bullis, 2009).

Yikict liderligin ortaya ¢ikma sebeplerine bakildiginda, liderin
niifuzunu kullanma bi¢iminin 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir.
Siddet ve diger saldirgan davranislar da dahil olmak {izere, yikici
eylemler biiylik oranda liderin giiciinii kanitlama giidiisli, narsisizm,
otoritecilik ve diisiik 6z yeterlik algis1 gibi kisilik egilimlerinin yan
sira korku, sonug belirsizligi, olumsuz yasam temalari, bencillik ve
Ustiinlitk  algis1  gibi  kigisel faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Eylemlerin yikici olmasina sebep olan grubun ve kurumun
ozellikleridir. Grup diizeyinde mahrumiyet, magduriyet ve adaletsizlik
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algist ve kurum diizeyinde merkeziyetgilik, siddeti bir kontrol
mekanizmasi olarak kullanma ve diger kurumlarin asagilanmasi gibi
ozellikler bu tiir liderlerin niifuz kullanma seklini etkileyeceginden
yikict liderlik davraniglarini tegvik edebilirler (Mumford vd., 2007).
Istismarci liderlik; astlarin ydneticinin devamli haldeki, fiziksel temas
haricinde, sozlii ve sozel olmayan diigmanca davranislarina iliskin
0znel degerlendirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Tepper, 2000).
Yapilan tanimda {izerinde durulmast gereken birka¢ nokta
bulunmaktadir. Oncelikle liderin davranislarina yonelik yapilan
degerlendirmeler 6znellik igermektedir. Yani hem degerlendiren
kisinin hem de degerlendirilen kisinin kisilik ve demografik 6zellikleri
ile degerlendirme yapilan is ortami ve is arkadasi algist gibi etkenler
yapilan degerlendirmeleri bireye has kilmaktadir. Diger bir nokta
fiziksel olmayan ve siiregelen davramiglardir ki burada belirtilmek
istenen hiyerarsik olarak {istlerin astlara yonelik kotii muameleleri kast
edilmektedir. Giinii kotii gegen bir patronun hincint o giin astlarindan
cikarmasi eger devamlilik arz etmiyorsa istismarci bir lider olarak tarif
edilmesine engeldir. Son olarak istismarci liderlikte vurgulanmak
istenen nokta ise devamlilik arzeden davranmislarin belli bir amaci
olmasidir. Bu amag¢ kapsaminda yonetici astlarina kotii muamelede
bulunabilir ancak bunun arkasinda yatan neden astlarin yiiksek
performans gostermesi yada yapilan yanliglarin tolere edilmeyeceginin
belirtilmesi olmakla birlikte kesinlikle astlara zarar vermek degildir
(Tepper, 2007). Istismarci liderlik davramslart calisanlar iizerinde,
isten ayrilma, ise diisiik motivasyonla sarilma, ig-yasam c¢atismasinda
artis, zayif Orgiitsel adalet algis1 ve streste yiikselme gibi sonuclara
neden olmaktadir (Tepper, 2000). Starratt ve Grandy’nin (2010)
gergeklestirdigi calisma sonucunda istismarci liderlik davranislarinin
calisanlar1 umutsuzluga, asagilamaya ve kaygiya yonelttigini
belirtmistir.

Istismarc1 davranislar sergileyen liderler birgok &rgiitsel ¢ikt1 iizerinde
negatif etkilere yol acabilmektedir. Istismarci davranislar sergileyen
liderlerin isletme i¢indeki prosediirel adalet algisin1 ve calisanlarin
orgiitsel vatandashik algisin1 negatif yonde etkiledigi (Zellars vd.,
2002), calisanlarin olumsuz duygulanimlarini  ve depresyon
diizeylerini artirdig1 (Tepper vd., 2006), performans degerlendirmesi
ve performans ¢iktilart tizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu
(Harris vd., 2007; Tepper vd., 2011), is tatminini ve Orgiitsel baglilig
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disiirdiigli, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel sapkin davranislari
artirdigr (Tepper vd., 2009), duygusal tikenmeyi artirdigi ve ise
adanmay1 azalttigt (Aryee vd., 2008), algilanan Orgiitsel destek
algisin1 diistirdiigli (Shoss vd., 2013) ve isletme i¢indeki titkenmislik
algisi, aile-is catismasi ve is-aile ¢atismasini artirict yonde etkileri
oldugu belirtilmektedir (Carlson vd., 2012).

Ise Adanmishk

Oncelikle kavramin etimolojik olarak agiklanmasi konunun daha iyi
anlasilmas1 agisindan Onem tasimaktadir. Adamak kelimesi “bir
dilegin gerceklesmesi amaciyla kutsal olduguna inanilan bir giice
niyette bulunmak”, “bir seyle yogun olarak ilgilenmek” veya “kutsal
saydig1 bir sey ugruna kendini feda etmek lizere s6z vermek” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 18.01.2017). Bu bireyin i¢ diinyasinda olan
inanci, ailesi, degerleri oldugu gibi meslegi, yaptigi isi, calistigi sirketi
seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu baglamda kendilerini islerine adamis insanlarin, isini severek
yapmasi, diger c¢alisanlardan daha iyi performans gostermeleri,
sorumluluk almay1 daha ¢ok istemeleri ve 6grenmeye daha agik olma
gibi davraniglar sergilemesi beklenmektedir.

Ise adanmishik kavrami, tiikkenmislik ve calisan refah1 (Maslach vd.,
2001) konularinda yapilan arastirmalarin sonuglari dogrultusunda
ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Tiikenmisligin negatif orgiitsel sonuglari
iizerinde duran arastirmacilar bunun tam tersi bir karakterde isine
farkl1 diizeylerde bagli olan c¢alisanlarin durumlarin tanimlamak
amaciyla ise adanmighik kavrami iizerinde durmuslardir.

Kahn’a (1990) gore ise ise adanmishik, “bir ¢alisanin tiim fiziksel,
biligsel ve duygusal enerjisini 6rgiit igindeki rol performansina yonelik
kullanim1 ve bunun essiz ve 6nemli bir motivasyonel kavram olarak
goriilmesi” seklinde nitelendirilmektedir. Arastirmacilar tiikkenmisligi
engellemek yerine ¢alisanlarin islerine yonelik adanmisliklarini
gelistirici miidahaleler gelistirmenin performansi artirmada daha etkili
bir yontem oldugunu vurgulamaktadir (Maslach, 2003). Ise
adanmiglik, tiikenmislik kavramimin boyutlarinin pozitif taraflar ile
alinmas1 sonucu ii¢ boyutta incelenmistir. Bunlar bitkinlik yerine
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yiiksek enerji, sinisizm yerine giicli katilim ve etkisizlige karsilik
etkinlik olarak siralanabilir. Dolayisiyla ise adanmislik kavrami bize
olay1 pozitif tarafindan ele almamiz i¢in bir perspektif sunmaktadir
(Leiter ve Maslach, 2003). Schaufeli ve Bakker (2004) ise ise
adanmigh@ tiikkenmisligin zidd1 bir kavram olarak degil canlilik
(yiiksek diizeyde enerji ve zihni esneklik), adanmiglik (6nem verme,
ilham verme ve gururlanma) ve kendini verme (tamamen yogunlasmis
ve derinden isine sarilmig) boyutlar1 seklinde ele alinmasi gereken bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Ise adanmis calisanlar yetenek ve
kabiliyetlerini daha iyi kullanmakta, islerini daha iyi performansa
zorlayict ve tesvik edici gormekte ve yaptigi isler kisisel basari
duygusunu per¢inlemektedir (Roberts ve Davenport, 2002).

Ise adanmislik calisanlar tarafindan farkli boyutlarda hissedilmekle
birlikte arastirmacilar adanmisligin fiziksel, biligsel ve duygusal
boyutlar1 tizerine odaklanmaktadir. Fiziksel adanmislik, calisanlarin
kendilerini fiziksel olarak yaptiklar1 ise odaklamalarini, tim
enerjilerini islerine vermeleri seklinde ifade edilebilir. Bireyin isine
yogunlagmasi, biitlin enerjisini ve giiclinii is rolleri {iizerinde
harcamasi, isini olabilecek en 1yi sekilde yapmasi i¢in iistiin bir ¢aba
sarf etmesidir (Kahn, 1992). Bilissel adanmislik, ¢alisanin zihinsel
kapasitesini igine odaklamasi, yaptig1 ise dikkat gostermesi, isine
odaklanmasi ve isine konsantre olmasi olarak ifade edilmektedir
(Kahn, 1992). Duygusal adanmislik ise, ¢aliganin isinde istekli olmasi,
yaptig1 isten gurur duymasi, isi i¢in olumlu duygulara sahip olmasi ve
isini i¢inden gelerek ve sevkle yapmasidir (Kahn, 1992).

Bu baglamda yapilan bircok calismada isine adanmis bireylerden
yiiksek diizeyde enerji sarfetme, zihnini yaptigi ise odaklama ve
kendisi ile gurur duyma gibi davranislar sergilemeleri gerektigini; bu
davraniglarin fiziksel, biligsel ve duygusal bilesenleri iizerinde
durulmas: gerektigi {iizerinde yogunlagilmaktadir (Shirom, 2003;
Schaufeli vd., 2002; Wefald, 2008).

Ise adanmishgm gerek yapilan is gerek isletme acisindan bircok
pozitif sonuglar dogurdugu bilinmektedir. Bunlar; isle ilgili olumlu
davraniglar, kisinin bedensel ve ruhsal sagligindaki gelisim, goreve
yonelik olumlu davraniglar sergileme ve performans artis1 seklindedir
(Bakker ve Demerouti, 2008). Bunlarin yaninda ise adanmislik yapici
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stresi beslemektedir ve calisanin toplumsal faaliyetlere katilimini
olumlu yonde etkilemektedir (Simmons, 2002).

YONTEM

Arastirma yontemi olarak gerek kavramsal yap1 gerek elde edilmesi
planlanan veriler acisindan nicel yontem tercih edilmistir. Nicel
arastirmalar, elde edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilmesi ve
Olciilebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ekiz, 2003). Bu baslik altinda
aragtirma evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi, kullanilan
Olcekler, arastirma modeli, hipotezler ve arastirma sinirliliklar
konusunda bilgiler paylasilacaktir.

Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda Diizce’de Krempark Aligveris Merkezi (AVM)
icinde ¢alisan bireylerin doniisiimcii ve istismarct liderlik algilarinin
ise adanmisgliklarina etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. AVM’de calisan
toplam kisi sayist AVM yonetimi tarafindan 550 olarak belirtilmistir.
Diizce’de tek bir AVM bulunmasi ve AVM calisanlart {izerinde
yapilacagi i¢in Ornekleme yontemi kullanilmasina gerek kalmamus,
tam sayim yontemi kullanilmigtir. Tam sayim yoOntemi, arastirma
evrenin tamaminin yani o evrendeki biitiin birimlerin incelenmesine
denir (Demirali, 1991). Tim AVM c¢alisanlarina anket dagitilmas,
dagitilan 550 anketten 200 ankete geri doniis alinmistir. Dolayisiyla
%36’lik  bir geri donlis kapsaminda arastirma analizleri
gerceklestirilmistir. Tam sayim igin istenilen rakama ulasilamamasi
nedeniyle evreni temsil edecek nitelikte Ornekleme ulasilmasi
hedeflenmis, bu baglamda n = (N t*p q) / (d? (N-1) + (¢ p q) formiilii
iizerinden yapilan hesaplamada 550 kisilik evrende giiven seviyesi
%90 olarak hesaplandiginda Orneklem olarak 182 kisi yeterli
goriilmektedir. Dolayisiyla 200 kisiye ulasilmasi orneklem agisindan
yeterli goriilmektedir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplamistir. Anket, insanlarin
yasam kosullarini, davraniglarini, inanglarii veya tutumlarimni
betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma materyali
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olarak tanimlamaktadir (Thomas, 1998). Arastirmada veri toplama
tekniginin anket olarak tercih edilmesini nedeni ise ulagsmak
istedigimiz evrendeki kisi sayisinin fazla olmasi, verilerin daha ¢abuk
kayda gegirilebilecek olmasi ve ekonomik nedenlerden Otiirii anket
teknigi tercih edilmistir. Anketler 29 Nisan 2016 Cuma ginii
dagitilmigtir. Bir hafta sonra 6 Mayis 2016 Cuma giinii toplanmustir.

Katilimeilar ile ilgili demografik 6zellikleri belirlemek icin kategorik
Olgekler kullanilirken, dontistimcii liderlik, istismarci liderlik ve ise
adanmislik degiskenleri ile ilgili o6zellikleri belirlemek igin aralik
Olcegi (5 asamali likert) kullanilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Istismara1 Liderlik Olgegi: Tepper (2000) tarafindan gelistirilmis
olan istismarci yonetim Ol¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmasi, giivenirlik
ve gecerlik analizi Ulbegi ve digerleri (2014) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin giivenilirlik analizlerinde Cronbach alpha
katsayis1 Tepper (2000) tarafindan 0.90 ve Ulbegi ve digerleri (2014)
tarafindan ise 0.97 olarak tespit edilmistir.

Déniisiimcii  Liderlik Olcegi: Doéniisimcii  Liderlik boyutlarmin
Olciilmesinde Coklu Faktor Liderlik anketinin Doniistiirticti liderlikle
ilgili bolimi olan Bass ve Avolio’nun (1995) 6l¢egi kullanilmistir ki
6lgegin Tiirk¢eye uyarlamasi Karip (1998: 446) tarafindan yapilmistir.
Orijinal 6l¢egin giivenilirlik analizlerinde Cronbach alpha katsayisi
0.74 ile 0.94 arasinda degisirken Tiirkceye uyarlanmis Olgekte bu
oranlar 0.70 ile 0.75 arasinda degismektedir ki bu oranlar Slgegin
giivenilir  oldugunu  gostermektedir.  Arastirmada  kullanilan
dontistimcii liderlik 6lcegi 4 boyut ve 19 ifadeden olugmaktadir ve
Akgay ve Akyliz’den (2014) alinmustir.

Ise Adanmushk Olgegi: Rich (2006) tarafindan gelistirilen ise
adanmislik 6l¢egi Kurtpinar (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmstir.
Orijinal 6lgegin giivenilirlik analizlerinde Cronbach alpha katsayilar
0.93 (fiziksel), 0.94 (duygusal) ve 0.89 (biligsel) seklinde siralanmakta
iken Tirkceye uyarlanan dlgekte sirasiyla 0.89, 0.90 ve 0.88 seklinde
siralanmaktadir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Literatiir arastirmas: dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli;
oncelikle doniisimcti liderlik, istismarci liderlik ve ise adanmislik
olmak iizere iic temel degisken ve yedi alt boyut olarak
kurgulanmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan faktdr analizleri
sonucunda dontigsiimcii liderlige yonelik yap1 dort boyuttan tek boyuta
distligli ve ise adanmislik kavrami iki boyutta algilandigi i¢in model
tekrardan tli¢ temel degisken ve iki alt boyut olarak kurgulanmstir.
Arastirma modeli ile ilgili ayrintilar sekil 1°de sunulmaktadir:

Dontistimctii Fiziksel
Liderlik - Adanmighk
Ise
Istismarc1 Adanmishk
Liderlik Duygusal
Adanmighk

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’deki model dikkate alinarak arasgtirma hipotezleri
olusturulmustur. Oncelikle déniisiimcii liderlik ile ise adanmislik
arasindaki iligkiler kurgulanmistir. Liderin; calisanlarin1 karizmatik
ozellikleri ile etkilemesi, onlara rol model olarak yol gosterici ve
ilham verici tutumlar sergilemesi, Ozverili ve ileri goriislii nitelikte
davranislar sergilemesinin ¢alisanin enerjisini, zihnini ve sevkini isine
yonlendirmesine olumlu yonde etki edecegi ongoriilmiistiir. Liderin;
sembolleri ve sloganlar1 kullanarak ortak amag¢ duygusunu gelistirici,
takipcilerin kendilerini gii¢lii, bilgili ve yeterli olarak hissetmesini
saglayici, bilgi ve diisiincelerini agik ve net bir iletisim agiyla
calisanlarina aktaricit ve onlart motive edici davranislarda bulunmasi,
calisanin enerjisini, zihnini ve sevkini isine yonlendirmesine olumlu
yonde etki edecegi Ongoriilmistiir. Liderin; takipgilerinin yaptigi
isleri, eylemleri, isin yapilis bigcimlerini, kendi diisiince ve degerlerini
sorgulayict yonde tesvik etmesi, yeni bakis agilar gelistirmeleri igin
destek verici, kaliplasmis diisiince yargilarini elestirici ve bunlarin
gelistirilebilecegi uygun ortami meydana getirici ¢aba ve davranislar
sergilemesi  calisanin  enerjisini, zihnini ve sevkini  igine
yonlendirmesine olumlu yonde etki edecegi ongoriilmiistiir. Liderin;
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calisanlarinin  temel ihtiyaglarinin  Ustiindeki ~ sosyo-psikolojik
ihtiyaglarim1 dikkate alan, yeni seyleri 0grenmeye firsati saglayici
gorev dagilimi gerceklestiren, onlarla kisisel olarak ilgilenip zaman
ayiracak nitelikte davranislar sergilemesi ¢alisanin enerjisini, zihnini
ve sevkini isine yoOnlendirmesine olumlu yonde etki edecegi
Ongoriilmiistiir. Buna bagli olarak;

H1s: “Doniisiimceii liderlik davraniglarinin; a)Fiziksel Adanmislik ve
b)Duygusal Adanmislik {izerinde pozitif bir etkisi vardir” seklinde
olusturulmustur.

Liderin astlarina yonelik devamli olarak, fiziksel temas haricinde,
sOzlii ve sozel olmayan nitelikte dalga gecici, asagilayici, soziinden
cayicl, kaba, kalp kirici, yalan bilgi aktarici diismanca davraniglar
sergilemesi  ¢alisanin  enerjisini, zihnini ve sevkini igine
yonlendirmesine olumsuz yonde etki edecegi Ongoriilmiistiir. Buna
bagl olarak;

H2.p: “Istismarci liderlik davranislarmnin; a)Fiziksel Adanmishk ve
b)Duygusal Adanmislik iizerinde negatif bir etkisi vardir” seklinde
olusturulmustur.

Arastirmanin Simirhliklar

Yiirtitiilen aragtirmanin kapsam, igerik ve metodolojik agidan birtakim
sinirliliklart bulunmaktadir. Kapsam ve igerik acisindan ise adanmiglik
davranigini etkileyen bir¢ok faktor varken, yalnizca doniisiimcii ve
istismarci liderlik algilar1 degerlendirmeye alinmastir.

Metodolojik agidan ise; arastirmada genel olarak Diizce’de bulunan
AVM’de c¢alisgan bireylerin degiskenler konusundaki egilimleri
iizerinden etkilesimi Olgiilmeye ¢alisilmig, diger sehir veya
bolgelerdeki ¢alisanlarin bakis acilar1 yansitilmamistir. Bu durumlar
aragtirmanin sinirliliklari olarak degerlendirilmektedir.

BULGULAR

Hipotezlerin test edilmesi asamasinda karsimiza parametrik ve
nonparametrik analizler olarak iki segenek ¢ikmaktadir. Merkezi limit
teoremine gore anakiitle dagilimlari ne olursa olsun, 6rnek hacimleri
yeteri kadar biiyiikse (n > 30) o6rnek ortalamalarin Ornekleme
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dagilimlar1 normal dagilima uymaktadir (Ak, 2010:73; Lumley vd.,
2002:154). Barrett ve Goldsmith (1976) ise 6rnek hacminin 40’dan
biiyiik oldugu durumlarda 6rnek ortalamalarin  6rnekleme
dagilimlarinin normal dagilima uyacagini belirtmektedir. Buna gore
hipotezler parametrik analiz yontemleri ile test edilmistir.

Bu dogrultuda elde edilen veri seti SPSS 21 paket programi araciligi
ile analiz edilmistir. Bulgular katilmecilar ile ilgili demografik
ozelliklerin incelendigi betimsel analizler, sonrasinda arastirma
modelini olusturan degiskenlerle ilgili faktdr analizleri ve c¢oklu
dogrusal regresyon analizleri aracilig1 ile incelenecektir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek igin
frekans analizi yapilmistir. Frekans analizinde ise katilimcilara ait
cinsiyet, medeni durum, gelir, yas ve egitim durumlarina ait bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Cinsiyet N % Egitim Diizeyi N %
Erkek 85 42,5 Ilkdgretim 26 13
Kadin 115 57,5 Lise 76 38
Toplam 200 100 Onlisans 57 25,5
Medeni Durum N % Lisans 40 20
Evli 60 30 Yiiksek Lisans ve Doktora 1 0,5
Bekar 140 70 Toplam 200 100
Toplam 200 100

Gelir Diizeyi N % Yas Diizeyi N %
501-1000 TI 3 15 18-25 114 57
1001-1500 TI 151 75,5 26-30 14 7
1501-2000 TI 37 18,5 31-36 26 13
2001-2500 TI 5 2,5 37-42 5 2,5
2501 ve lizeri 4 2 43 ve lizeri 41 20,5
Toplam 200 100 Toplam 200 100

Elde edilen bulgulara gore katilimecilarin 6nemli bir ¢ogunlugu
kadinlardan (%57,5) olusmakta ve bekar (%70) oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda lise mezunu (%38)
cogunlukta olmakla birlikte tiniversite egitim goren (%46) kisilerin
sayist da onemli diizeydedir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin aylik
gelir diizeyi 1001-1500 TL (%75,5) arasinda yogunlagmaktadir.
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Ayrica 6nemli bir katilimer kitlesinin (%64) genc yas diizeyinde
sayilabilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.

Faktor Analizi Bulgulan

Yap1 gecerliligini incelemede amag, Olgegin faktdr yapisini ortaya
cikarmak ise “acimlayict faktdr analizi”’; amag, daha once belirlenen
Olcek faktor yapisinin belirlenmesi ise “dogrulayici faktor analizi”,
teknikleri kullanilir (Biiytikoztiirk vd., 2011: 121).

Tablo 2: Déniisiimcii Liderlik Algis1 Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler Degiskenle Faktor Faktor | Aciklanan | Ozdeger
r Ortak Yiikleri | Varyans
Varyansi
DL20 ,856 ,925
DL8 ,853 ,924
DL17 ,847 ,921
DL19 ,847 ,921
DL6 ,842 ,918
DL10 ,840 ,917
DL5 ,838 ,915
DL9 ,834 ,913
P DL14 ,833 ,912
D‘L‘;gg;‘l‘i‘l‘(c“ DL18 831 912 80,499 | 15295

DL1 ,802 ,896
DL13 779 ,883
DL15 774 ,879
DL12 ,769 877
DL11 ,768 ,876
DL4 ,756 ,869
DL7 ,750 ,866
DL3 743 ,862
DL2 732 ,856

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,945

Degerlendirm Approx. ChiSquare: 5873,180
e Kriterleri Bartlett_’s Test of Sphe_rlcl_ty: ,000 _
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans: Toplam: 80,499

Arastirmamizda Oncelikle arastirma degiskenlerinin kag¢ faktor altinda
toplandigim1  test etmek amaciyla acimlayici faktér analizi
kullanilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) sagliklt bir faktor analizi
yapabilmek i¢in KMO degerinin 0.6’dan yiliksek olmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Ayrica Albayrak (2006) KMO testinde 0.70 ile 0.80
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arast degerlerin faktér analizi i¢in iyi oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilarin doniistimceii liderlik algilarina yonelik ortaya konulan
20 dnermenin KMO degerinin 0,945 gibi bir degerle faktor analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise
(Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica faktor analizi i¢in temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diisiik faktor yiikiine
sahip ifadeler ¢ikarilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) temel bir
kural olarak her bir degiskenin yiik degerinin 0.32 ve daha iizerinde
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Buna gore analize dahil
edilen 20 ifadeden DL16 (YOneticimiz astlarim “yaraticilik”
konusunda cesaretlendirir) binigik faktor yiikiine sahip oldugu
gerekeesi ile yapidan ¢ikarilmis ve geriye kalan 19 ifade tek boyut
altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan tek boyut toplam varyansin
%80,499’unu acgiklamaktadir. Buna goére c¢alisanlarin doniisiimcii
liderlik kavramini tek boyutlu bir yapt olarak algiladiklarini
belirtebiliriz. Avolio ve digerleri (1999) doniisiimcii liderligin yapisini
ve elestirileri inceledikleri arastirmalarinda bir¢cok arastirmacinin
doniistimcti  liderligin faktorel yapisinin olusturulmasinda sikinti
yasadiklarin1 vurgulamaktadir.

Tablo 3: istismarci Liderlik Algis1 A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler Degiskenler Faktor Faktor Aciklanan Ozdeger
Ortak Yiikleri Varyans
Varyansi
iL10 ,835 914
IL5S ,808 ,899
iL2 ,785 ,886
L4 77 ,881
IL15 ,769 877
iL13 757 870
- - iL12 ,751 867
Istismarci Liderlik 14 738 359 73,555 10,298
L7 731 ,855
L9 725 851
L6 ,687 ,829
IL1 ,674 ,821
L3 ,637 ,798
iL11 ,624 ,790

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,922
Approx. ChiSquare: 3576,325

Bartlett’s Test of Sphericity: ,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Aciklanan Varyans: Toplam: 73,555

Degerlendirme
Kriterleri
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Katilimcilarin  istismarci algilarina yonelik ortaya konulan 15
onermenin KMO degerinin 0,922 gibi bir degerle faktor analizine
uygun oldugu gorilmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise
(Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica faktor analizi i¢in temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diisiik faktor yiikiine
sahip ve diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45 nin
altinda olanlar) oOl¢ekten c¢ikarilmigtir. Analize dahil edilen 15
ifadeden IL8 (Y&neticim beni kendini utandirmakla suglar) yapidan
cikarildiktan sonra geriye kalan 14 ifade tek boyut altinda
toplanmistir. Ortaya ¢ikan tek boyut toplam varyansin %73,555’ini
aciklamaktadir. Buna gore c¢alisanlarin istismarct liderlik kavramini
tek boyutlu bir yap1 olarak algiladiklarini belirtebiliriz.

Tablo 4: ise Adanmishik Algis1 A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Degiskenler | Faktor Ortak Faktor Aciklanan Ozdeger
Varyansi Yiikleri Varyans
DA3 ,864 ,900
D | DA5 ,905 ,888
A d‘;ﬁ‘l‘;{;‘lk DA4 867 830 41,973 4,197
DA2 ,799 ,739
DAl 7162 ,735
FA1l ,882 ,882
Fiziksel FA9 ,819 ,847
A d;fllmsl:llk FAILO 813 843 41,646 4,165
FA12 ,851 ,814
FA8 ,800 ,688
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,885
Degerlendirme Approx. ChiSquare: 2353,157
Kriterleri Bartlett"s Test of Sphe_r1c1'ty: ,000 )
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Agiklanan Varyans: Toplam: 83,618

Katilimeilarin ise adanmighk algilarina yonelik ortaya konulan 18
onermenin KMO degerinin 0,885 gibi bir degerle faktdr analizine
uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi sonucuna gore ise
(Sig.=0,00; p<0,05) degiskenler arasinda yiliksek korelasyon oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Ayrica faktor analizi i¢in temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmis, diistik faktor ytikiine
sahip ve diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45 nin
altinda olanlar) Olgekten c¢ikarilmistir. Analize dahil edilen 18
ifadeden sekizi (1A6, 1A7, 1A13, 1A14, 1A15, 1A16, 1A17, 1A18)
binisik yiike sahip olmasi nedeniyle yapidan cikarilmistir. Geriye
kalan 10 ifade iki boyut altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan iki boyut
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toplam varyansin %83,618’ini agiklamaktadir. Buna gore calisanlarin
ise adanmishik kavramini duygusal ve fiziksel adanmiglik olmak iizere
iki boyutlu yapr olarak algiladiklarin1 belirtebiliriz. Biligsel ise
adanmiglikla ilgili ifadeler diger boyutlarla iligkilenerek faktor
yapisini bozdugu i¢in yapidan ¢ikarilmistir.

Betimleyici Istatistikler

Demografik bulgulardan sonra, eldeki degiskenlerle ilgili betimleyici
istatistikler degerlendirilmistir. Her bir degiskene ait ortalama,
standart sapma, giivenilirlik katsayilari, soru sayilart ve kullanilan
Olcek diizeyleri ile ilgili sonuglar tablo 5’de sunulmaktadir.

Tablo 5: Degiskenler ile ilgili Tanimlayic1 istatistikler

Standart | Soru | Giivenilirlik Olgek
Yapilar Ortalama Sapma Sayis1 Katsayisi Dﬁgeyi
Déniisiimcii Liderlik 4,00 1,02 19 ,986 5
Istismarci Liderlik 1,26 ,65 14 971 5
Fiziksel ise Adanmishk 4,50 97 5 ,945 5
Duygusal Ise Adanmishk 4,29 1,08 5 ,947 5

Degiskenlere  yonelik tanimlayict  istatistikler  incelendiginde
calisanlarin doniisiimcti liderligi orta diizeyde algiladigi (Ort: 4,00)
goriilmektedir. Istismarci liderlige yonelik alg1 ise oldukea diisiik (Ort:
1,26) diizeydedir. Adanmislik diizeylerine yonelik algiya bakildiginda
ise c¢alisanlarin farkli boyutlardaki adanmishik diizeyleri yiiksek
olmakla birlikte oOzellikle fiziksel adanmighik diizeyinin (Ort: 4,50)
baskin oldugu goriilmektedir. Ayrica Olgeklerin giivenilirliklerine
yonelik elde edilen Cronbach alpha skorlarinin Kayis’in (2010)
belirttigi o degerlerine gore yiiksek oranda giivenilir diizeyde
oldugunu sodyleyebiliriz.

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile Tlgili Bulgular

Bu kisimda arastirmanin degiskenleri arasindaki etkilesimleri
belirlemeye ve hipotezleri test etmeye yonelik ¢oklu regresyon analizi
bulgular1 paylagilmaktadir. Regresyon analizi yapabilmek i¢in gerekli
kosullardan biri olan normal dagilim sartinin saglandigin1 bulgular
kisminin basinda belirtmistik. Bununla beraber otokorelasyonu test
etmek amaciyla elde edilen Durbin Watson degerleri ise regresyon
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analizinin diger bir varsayimi olan otokorelasyonun olmadigini ortaya
koymaktadir (Kiigiiksille, 2010).

Tablo 6: Déniisiimcii ve istismarci Liderlik — Fiziksel ise Adanmshk Davramsi
Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Standart . Kismi
Degiskenler B B t p Ikili r Tol. VIF
Hata g r

(Sabit) 3,950 ,294 - 13,418 | ,000

Déniisiimcii ,301 ,059 ,319 5,121 ,000 411 ,343 ,933 1,072
Liderlik

istismara -,521 ,092 -,352 -5,648 | ,000 | -,435 -,373 ,933 1,072
Liderlik

R=0,533, R*=0,284, F=39,163, p=0,000, Durbin-Watson=1,089

Yordayic1 degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, DL davraniglar1 (r=,41) ile fiziksel ise
adanmuslik arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu iL
ile fiziksel ise adanmishik arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir
iliskinin oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde
degiskenler arasindaki korelasyonlarin r=,34 ve r=-37 olarak
hesaplandig1r goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan
yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik
bir deger olmadigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
baglantililigin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson katsayisi
(1,089) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama diizeyi istatistiki acidan anlamlidir (RZZ ,284, F= 39,163, p=
,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore,
donlisimcii  ve istismarct liderlik davraniglarinin  fiziksel ise
adanmighk iizerindeki goreceli 6nem sirasi; istismarci liderlik ve
doniisimcti ~ liderlik  seklindedir. ~ Regresyon  katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuclar incelendiginde ise, doniisiimcii
liderlik davraniglarinin fiziksel ise adanmiglik iizerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu, istismarct liderlik davranislarinin fiziksel ise
adanmisglik lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular 1s1g8inda; “H1,: Doniisiimcii liderlik davraniglarinin fiziksel
ise adanmushk iizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve “H2,: Istismarci
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liderlik davranislarinin fiziksel ise adanmislik iizerinde negatif etkisi
vardir” hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 7: Déniisiimcii ve Istismarci Liderlik — Duygusal ise Adanmshk Davramsi
Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler | B Sg"“da” B t p | ikilir | Kismir | Tol. | VIF
atag

(Sabit) 3,190 ,335 - 9,511 ,000

Déoniigiimei | 0 1067 ,384 6,038 | ,000 | 448 ;395 | ,933 | 1,072

Liderlik

Istismarc -411 1105 -,248 | -3,911 | ,000 | -348 -,268 | ,933 | 1,072

Liderlik

R=0,508, R*=0,258, F=34,281, p=0,000, Durbin-Watson=,950

Yordayict degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, DL davranislar1 (r=,45) ile duygusal ise
adanmuslik arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu iL
ile duygusal ise adanmislik arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir
iligkinin oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde
degiskenler arasindaki korelasyonlarin r=40 ve r=-,27 olarak
hesaplandig1r goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10’dan
yiiksek bir deger ve tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik
bir deger olmadigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu
baglantililigin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson katsayisi
(0,933) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir
iligkinin olmadigin1 géstermektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama diizeyi istatistiki acidan anlamlidir (R2: ,258, F= 34,281, p=
,000). Standardize edilmis regresyon katsayilarina () gore,
doniisiimcii  ve istismarct liderlik davraniglarinin - duygusal ise
adanmighk tizerindeki goreceli dnem sirasi; donilisiimcii liderlik ve
istismarci liderlik seklindedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, doniisiimcii liderlik
davraniglarinin  duygusal ise adanmighk {izerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu, istismarct liderlik davranislarinin fiziksel ise
adanmiglik lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular 1s1ginda; “H1y,: Dontisiimcii liderlik davranislarinin duygusal
ise adanmishk iizerinde pozitif bir etkisi vardir” ve “H2y: Istismarci
liderlik davranislarinin duygusal ise adanmislik iizerinde negatif etkisi
vardir” hipotezleri kabul edilmektedir.
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Sonug¢

Calismanin kurgusunu gézden gecirmek dogru noktalara temas edilip
edilmedigini belirlemek acisindan faydali olacaktir. Oncelikle yapilan
arastirmada birbirine zit nitelikte 6zellikler gosteren iki liderlik tipinin
calisanlarin giiclerini ve enerjilerini, zamanlarini, duygusal olarak
yaptiklart ise bagliliklarin1 nasil etkilediklerinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu baglamda oncelikle pozitif orgiitsel ¢ikt1 olarak
nitelendirebilecegimiz ise adanmishik konusuna aciklik getirmemiz
gerekli goriilmektedir.

Gallup Arastirma sirketinin yaptig1 aragtirmaya gore Amerika’daki
caligsanlarin sadece %33’1i islerine adanmislik duygular1 besliyorlar.
Diinya genelinde bu oran %13 civarinda olarak tespit edilmistir. Yeni
nesil calisanlarin %29’u kendilerini yaptig1 ise adanmis olarak
nitelerken %60°’1 alternatif 1is firsatlari1  degerlendirdiklerini
belirtmektedir (Gallup, 04.01.2017). GTE adli network sirketi yaptigi
arastirma sonucunda calisanin ise adanmishigindaki %]1°lik artisin
miisteri memnuniyetinde yiizde sifir nokta beslik artis sagladigini
belirtmektedir (Becker vd., 2001). Roberts ve Davenport (2002)
aragtirmalar1 sonucunda ise adanmisligin 6rgiitsel performans iizerinde
onemli katkilar1 oldugunu belirtmektedir. Ayrica isletmelerin bu
katkiyr anlayabilmeleri icin c¢alisan, miisteri ve finansal ¢iktilar
birlikte ele alan potansiyel maliyet-fayda analizleri ile daha iyi
anlayabilecegini belirtmektedir. Salanova ve arkadaslari (2005) yeterli
orglitsel kaynaklarin islerine adanmis personellere aktarildiginda
isletme icindeki ¢alisan performansin1i ve miisteri sadakatini
artiracagin1  belirtmektedir. Halberg ve Schaufeli (2006) ise ise
adanmighk (work engagement) konusunun Orgiitsel baglilik
(organizational commitment) ve ise dahil olma (job involvement)
konusu ile karistirildigin1 ancak yapisal olarak farkliliklari oldugunu
ve ise bagliligin (work attachment) farkli yansimalari oldugunu
belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar ise adanmiglik davranisinin ¢alisanlar tarafindan
arzulanan ve beklenen bir tutum oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
yukarida belirtildigi lizere diinya genelindeki ise adanmighik ile ilgili
oranlar ciddiye alinmas1 gereken miktarda diisiik diizeydedir. Dolayis1
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ile ne tiir davraniglarin, Ozellikle ne tiir lider davranislarinin ise
adanmiglig1 artirdiginin tespit edilmesi dnemlidir. Yapilan arasgtirmada
yeni arayislar1 ve cabalar1 tesvik eden ve bunu igsel bir diirtii
uyandirarak bireyden bekleyen doniisiimcii liderlik davraniglar ile
astlarina yonelik devamli olarak, fiziksel temas haricinde, sozlii ve
sozel olmayan nitelikte dalga gecici, asagilayici, séziinden cayic,
kaba, kalp kirici, yalan bilgi aktarici diismanca davranislar sergileyen
istismarct liderlik davraniglarinin ise adanmighik {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu baglamda doniisiimcii liderlik davranisglar:
sergileyen liderlerin hem fiziksel hem de duygusal ise adanmiglik
tutumunu pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarken, istismarci liderlik
davraniglarinin ise negatif yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar literatiirdeki yapilan aragtirmalar tarafindan da
desteklenmektedir (Tims vd., 2011; Dvir vd., 2002; Lavoie-Trembley
vd., 2016). Hatta Zhu ve arkadaslar1 (2016) calismalari sonucunda;
takipcilerin karakteristik 6zelliklerinin pozitif olmasinin doniisimcii
liderlik  davraniglarimin  ise adanmishgr daha giiclii  sekilde
etkilemesine neden oldugunu belirtmektedir.

Liderin; ¢alisanlarin1 karizmatik ozellikleri ile etkilemesi, onlara rol
model olarak yol gostermesi, sembolleri ve sloganlar1 kullanarak ortak
amac duygusunu gelistirmesi, takipgilerin kendilerini giiclii, bilgili ve
yeterli olarak hissetmesini saglamasi, bilgi ve diislincelerini acgik ve
net bir iletisim agiyla c¢alisanlarina aktarmasi, takipgilerinin yaptigi
isleri, eylemleri, isin yapilis bigimlerini, kendi diisiince ve degerlerini
sorgulayici yonde tesvik etmesi, yeni bakis agilar1 gelistirmeleri i¢in
destek vermesi, kaliplasmis diislince yargilarini elestirici ve bunlarin
gelistirilebilecegi uygun ortami meydana getirici ¢aba ve davranislar
sergilemesi, calisanlarinin temel ihtiyaglarinin iistiindeki sosyo-
psikolojik ihtiyaglarini dikkate almasi, yeni seyleri 6grenmeye firsat
saglayict gorev dagilimi gerceklestirmesi ve onlarla kisisel olarak
ilgilenip zaman ayiracak nitelikte davraniglar sergilemesi calisanin
isine duygusal olarak anlam vermesinde, sevke gelmesinde, giiciinii
isine harcamasinda 6nemli diizeyde etkileri olmaktadir. Schmitt ve
digerleri (2016) doniisiimcii liderligin ise adanmishik {izerindeki
pozitif etkisini desteklemekle birlikte isyerindeki stres diizeyinin
diisiik tutulmasi ve is yiikiiniin adil dagiliminin adanmis ¢alisanlarin
elde edilmesinde 6nemli ara degiskenler oldugunu belirtmektedir.
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Liderlik literatiiriiniin tarihsel gelisimine baktifimizda 6zellikle liderin
pozitif ~ Ozellikleri  {izerinden lideri  tanimlamaya  calistig1
gorilmektedir. Ancak giliniimiizdeki deg8isim ve teknolojik
gelismelerin  farkli sektorler {izerindeki etkileri o kadar hizlhi
yayilmakta ki standart bakis acilar1 yeterli olmamakta ve bizleri
olaylarin negatif taraflarin1 da degerlendirmeye yoneltmektedir.
Sadece calisanlarin ne yapmalar1 gerektigini sdylemek degil, ne
yapmamalart gerektigini de agiklamak durumundayiz. Yapilan
calisgma sonuglart da istismarci liderlik davranislarinin  negatif
sonuclar iizerinde durmaktadir (Zellars vd., 2002; Tepper vd., 2006;
Harris vd., 2007; Tepper vd., 2009; Tepper vd., 2011, Aryee vd.,
2008, Shoss vd., 2013). Dolayisiyla arastirmamiz kapsaminda ele
aldigimiz istismarcit liderlik davraniglar1 ki bunlar c¢alisanlarin
asagilanmasi, kisisel hayatini ve ihtiyaglarini umursamamak, verilen
sozleri yerine getirmemek, kaba davranmak, duygu ve diisiinceleri
hafife almak, dedikodu yapmak gibi insanlarin kendilerini gerek
toplumun gerek calistig isletmenin bir pargasiymis gibi hissetmemesi
icin gerceklestirilebilecek cabalar olarak nitelendirilebilir. Calisma
sonucu istismarct liderligin ise adanmiglik iizerinde negatif etkileri
oldugunu belirtmekle birlikte Qin ve arkadaslart (2017) istismarci
liderlik davraniglarinin kisa vadede olumlu sonuglar1 olabilecegini
ancak uzun vadede negatif sonuglar dogurabilecegini belirtmektedir.

Ozetlemek gerekirse; calisanlardan maksimum verimi ve performansi
elde etmenin yollarindan biri onlara sevdikleri bir is ortaminda
sevdikleri is1 yapmalarin1 saglamak ve enerji ve giiclerini neden
yaptiklar1 ise harcamalar1 gerektigi konusuna mantikli cevaplar
saglamaktadir ki bu ise adanmishik araciligr ile gergeklesebilir.
Calisanlarin igse adanmishik tutumu sergileyebilmeleri i¢in ise liderlere
rol model olma, calisanlar1 ile bireysel ilgilenme, kisisel kariyer
firsatlar1 sunma, yaptiklar1 isi sorgulama ve yeni boyutlar
getirmelerini  tesvik etme gibi doniisiimcii liderlik davraniglari
sergilemeleri; onlarin kigisel yasamlarini tehdit edici, asagilayici,
kaba, calisma arkadaslarinin O6niinde kii¢iik diisiiriicii davranislardan
kaginmalar1 gerektigini belirtebiliriz.

Arastirma gerek aragtirma alan1 gerek teorik olarak bazi sinirliliklara
sahiptir. Oncelikle ¢alisma kapsami olarak farkli alanlar1 biinyesinde
barindiran bir aligveris merkezinde yapilmasi, Diizce sehrindeki bir
AVM’de yapilmasi, literatiirde varolan birgok liderlik tiplerinden
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sadece doniisiimcii ve istismarci liderlik tiplerinin ele alinmasi, ise
adanmiglik degiskenine pozitif ve negatif yonde etki edecek nitelikte
farkli degiskenler bulunmasi gibi farkli yonlerden smirliliklar
bulunmaktadir.

Bu sinirlhiliklar ve elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel pozitif
sonuglar elde etmek icin negatif etkisi beklenen degiskenlerin
(istismarct liderlik vb.) kisa vadede ve uzun vadede farkli etkiler
meydana getirebilece8i, negatif liderlik tarzlarmin c¢alisanlar
tarafindan objektif olarak degerlendirilmesi icin nitel aragtirmalara
yonlenilmesi, adanmishgl saglamak adina calisanlarin karakteristik
ozelliklerini inceleyen calismalarin degerlendirilmeye alinmasi
yoniinde tavsiyelerde bulunulabilir.
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