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OZET

Kitlesel fonlama, yeni girisimciler icin online plat-
formlar araciligi ile genis bir kitleden bireysel des-
teklerle finans saglama yontemidir. Bu yontemde
fonlanan (proje sahipleri) ve fonlayici (destekgiler)
olmak tizere iki taraf bulunmaktadir. Projenin finans
kaynaginin saglanmasi ve hayata gecirilmesi icin
her iki tarafin da motivasyonlarinin buyiik etkisi
vardir. Bu calismada projelere destek verenlerin
bireysel ve toplumsal motivasyon onceliklerinin
Analitik Ag Sureci (AAS) Yontemi ile belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amag kapsaminda, bireysel (6diil,
gliven, aidiyet, duygusal bag) ve toplumsal (sosyal
sorumluluk, yardimlasma, bir olayr destekleme)
motivasyonlarin, alternatifler (teknoloji, tasarim,
eglence, yayin) kiimesi ile iliskileri ve aralarindaki
etkilesimler arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore
bireysel motivasyon olarak guiven, toplumsal mo-
tivasyon olarak bir olayr destekleme, alternatifler
arasinda da teknoloji kategorisi en yiiksek oncelik
degerlerine sahip olan faktorler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Analitik Ag Sureci, Girisimcilik,
Kitlesel Fonlama, Motivasyon

1. GiRiS

Girisimcilik, ekonomik kalkinma ve gelisme kapsa-
minda gelismis ve gelismekte olan ulkeler agisindan
blylk 6nem tasimaktadir. Ginimuzde girisimcilik
hem kamu hem de 6zel kuruluslar tarafindan tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir. Girisimciligin eko-
nomideki rolii girisimcileri de 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bir girisimci icin en kritik esiklerden biri baslangic
sermayesidir. Yeni fikirlerin ilk evresinde gerekli olan
finansal kaynak bu fikirlerin hayata gecirilmesi icin
onemli bir adimi teskil etmektedir (Cosh vd., 2009).
Klasik finansal yontemler, 6zellikle sermayesi olmayan
girisimcilere katki sunmakta yeterli olamamaktadirlar.
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ABSTRACT

Crowdfunding is a method for newborn entrepre-
neurs which allows financial resource from a huge
crowd via online platforms. There are two sides in
crowdfunding; founders (the Project creators) and
funders (supporters). The motivation of both sides
has a great effect to provide financial resource and
realize the project. In this study, it is aimed to deter-
mine the individual and social motivation priorities
of funders with Analytical Network Process (ANP)
method. For this purpose, the relationship between
individual (reward, confidence, belonging, emotio-
nal bond), social (social responsibility, help others,
support a cause) motivations and the cluster of
alternatives (technology, design, entertainment,
publishing) and their interactions were investiga-
ted. According to the analysis results, trust as an
individual motivation, supporting an event as social
motivation and the technology category among
the alternatives have the highest priority values.

Keywords: Analytic Network Process, Crowdfunding,
Entrepreneurship, Motivation

Kitlesel fonlama bu asamada devreye girmekte ve
girisimcilere ihtiya¢ duyduklari finansal kaynagi sag-
lamak konusunda destek olmaktadir. Kitlesel fonlama
platformlarinda fonlanan ve fonlayan olmak tizere iki
taraf bulunmaktadir. Her iki tarafinda motivasyonlari
kitlesel fonlamanin basarisi ve gelecegi icin oldukca
onemlidir. Proje sahipleri (fonlanan) kendilerine destek
olanlarin (fonlayan) motivasyonlarina ve destek olma
amaclarina ne kadar hakim olurlarsa basari orani da
o derece yuksek olacaktir. Bununla birlikte akademik
literatiirde gerek kitlesel fonlama gerekse taraflarin
motivasyonlar konusunda kisith bilgi ve veri bulun-
maktadir. Dolayisi ile bu ¢alismada, kitlesel fonlama
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kapsaminda destekgilerin motivasyon onceliklerinin
belirlenmesi amaclanmis, boylece calismanin hem
literatlire bir katki hem de proje sahiplerine bir rehber
niteligi tasimasi hedeflenmistir.

Cahsmada, literatlire dayanilarak destekgilerin
motivasyonlari, bireysel motivasyonlar (6dil, gtiven,
duygusal bag, aidiyet) ve toplumsal motivasyonlar
(sosyal sorumluluk, yardimlasma, bir olayi destekleme)
olarak iki kategoriye ayrilmistir. Bu iki kategoride yer
alan faktorlerin 6ncelikleri Analitik Ag Sureci (AAS)
yontemi ile belirlenmistir. Ayrica 4 temel kategoriye
indirgenen kitlesel fonlama projelerinin (alternatifler)
kategori bazli 6ncelikleri de ortaya konmaya calisil-
mistir.

1.1. Kitlesel Fonlama

Kitlesel Fonlamanin (crowdfunding), 1990’larin son
yillarindan itibaren internet tabanl bir sistem olarak
mizik, film, gazetecilik, yazarlk, yayincilk, gorsel
sanatlar, oyun ve tiyatro gibi alanlar basta olmak tizere
kullanim alani gittikce genislemis ve yayginlagmistir
(Hermer, 2011a).

Kitlesel fonlamada projeler sosyal medya araciligi
ile tanitilmakta, icerikleri hakkinda bilgi verilmekte
ve bu sayede yatirimai ile iletisim kurularak yatirrmci
destek vermeye tesvik edilmektedir (Lehner, 2013).

Bu anlamda kitlesel fonlama, girisimcilerin internet
ortaminda yatirimci/destekgci ile bulusmasini temin
etmektedir (Belleflamme vd., 2014). Dolayisiyla kitlesel
fonlama girisimcilere yepyeni imkanlar sunmaktadir
(Hui vd., 2014). Ornegin bir mduzisyenin aradigi fonu,
ortalamalari yaklasik 5000 km uzaklikta olan destekgi-
lerden bulmasi bu yeni imkanin en bariz 6rneklerinden
birisini olusturmaktadir (Agrawal vd., 2011).

Kitlesel fonlama en genis tanimlamayla, girisimci-
lerin finansal ihtiyaclarini profesyonel uygulamalardan
(banka, yatirrm melekleri, risk sermayedarlari, leasing
vb.) degil bireylerden olusan buytk bir kitleden
saglamalari olarak ifade edilebilir (Schwienbacher ve
Larralde, 2010; Howe, 2006). Geleneksel finansal fon
saglama metotlarinin aksine kitlesel fonlama, online
platformlar araciligi ile finansal destege ihtiya¢ duyan
girisimcilere fon saglama imkani sunmaktadir (Gerber
vd., 2012).

Ozgiin bir metot olarak kitlesel fonlama, yeni giri-
simcilere mevcut veya gelecekte gerceklestirecekleri
kar amacli, kilttrel veya sosyal girisimlerine bireysel
destekcilerden finansal kaynak saglama olanagi
sunmaktadir (Mollick, 2014). Girisimciler kendi 6zgiin
fikirlerini hayata gecirmek icin gerekli olan finansal
kaynagi saglamak icin kitlesel fonlamaya yonelmekte-
dirler (Kuppuswamy ve Bayus, 2015). Sekil 1'de kitlesel
fonlama stirecinin isleyisi yer almaktadir.

Sekil 1: Kitlesel Fonlama Sireci
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Kaynak: Hermer vd., 2011b
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Kitlesel fonlamanin yiikselen popilerligine ragmen
henliz hakkinda olduk¢a az sayida akademik yayin
bulunmaktadir (Gerber ve Hui, 2013). Arastirmacilar
kitlesel fonlama hakkinda genel ve uygulama bi-
cimlerine dair sinirli bilgiye sahipken, basaril kitlesel
fonlama performanslarina yonelik arastirmalar ¢ok
daha sinirhdir (Mollick, 2014). Bu calismaiile sinirli olan
literattire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

1.2. Destekgilerin Motivasyonu

Destekci, kitlesel fonlama uygulamalarinda finansal
destek saglayan bireyleri ifade etmektedir. ingilizcesi
“funder” olan kavram Tiirkce olarak farkh sekillerde
kullanilmaktadir. Fonlayan, fon saglayici, bagisci ve
yatirnmci bu kullanimlardan bazilaridir. Fakat bu ¢alis-
mada ¢ok daha kapsayici ve agiklayici olmasi agisindan
“destekci” ifadesinin kullanimi uygun gorilmustir.

Kitlesel fonlama faaliyetleri kapsaminda gerek
proje sahiplerinin gerekse destekgilerin motivasyon ve
cekincelerini anlamak, kitlesel fonlama platformlarini
ve projeleri sekillendirmede, yeniden tasarlamada ve
gelistirmede ¢cok 6nemli bir konuma sahiptir (Kraut ve
Resnick, 2011).

Destekgilerin motivasyonlari, farkli calismalarda
farkli sekillerde ifade edilmis ve siniflandiriimistir.
2010 yihinda Lambert ve Schwienbacher tarafindan
21 girisimci ile yapilan bir arastirmada, girisimcilerin
motivasyonlarinin para kazanmak, toplumun dikkatini
cekmek ve geri bildirim elde etmek oldugu belirlen-
mistir (Lambert ve Schwienbacher, 2010).

Gerber ve Hui, 2013 yilinda yaptiklari kapsamli
arastirmada destekgilerin - motivasyonlarini;  6dul
toplama, baskalarina yardimci olma, bir olayi/konuyu

Tablo 1: Kitlesel Fonlama (KF) Tirleri

destekleme ve bir toplulugun parcasi olma seklinde
dort farkh kategoriye ayirmislardir. Destekgileri caydi-
rictunsurun ise fonu kullanacak olan proje sahiplerine
duyulan giivensizlik oldugunu belirtmislerdir.

Ercan (2017) ise destekgilerin motivasyonlarini
dort unsur ile agiklamaktadir. Bunlar; odil avalig,
sosyal sorumluluk, yardimlasma ve duygusal bagdir.
Ordaninivd. (2011) yaptiklari arastirmada tiketicilerin
hangi unsur ve motivasyonlarla kitlesel fonlayici haline
geldiklerini incelemislerdir.

De Buysere ve arkadaslari (2012) yaptiklar calis-
mada destekgilerin, sosyal karsilik, maddi karsilik ve
finansal karsilik olmak lizere (i¢c temel beklenti ile fon
sagladiklarini belirtmislerdir. Sosyal karsilik bekleyen
destekgiler icin projelerin gerceklestigini gormek ye-
terli gelmektedir. Maddi karsilik ise trlin ya da hizmet
benzeri bir 6duliin destekgiye ulagmasi anlamina
gelmektedir. Finansal karsilikta ise destekciler yap-
tiklari fon katkisinin parasal olarak karsiligini gérmeyi
istemektedirler (De Buysere vd., 2012).

Tablo 1'de Collins ve Pierrakis (2012) tarafindan ha-
zirlanan kitlesel fonlama tiird, katki bicimi, geri donus
bicimi ve destekgilerin motivasyonu yer almaktadir.

Destekgilerin farkl motivasyon sekilleri icsel gudi
teorisiyle ile de iliski gostermekte ve benzerlikler
tasimaktadir. Reiss (2004) tarafindan ortaya konan
on alti temel motivasyon unsurunun, destekgilerin
davraniglarini ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Destekgilerin motivasyonlari kapsaminda yapi-
lan ve calismanin onceki kisimlarinda bahsedilen
calismalardan yola ¢ikarak, bu arastirmada destekgi-
lerin motivasyonlari asagida yer alan 7 unsurla ifade
edilmistir.

Tiirii g:ﬁl Geri Doniis Bigimi Destekginin Motivasyonu
Bagis Temelli KF Bagis Maddi olmayan faydalar icsel ve sosyal motivasyon
Adiil Temelli KF Bagis Odiiller ve ayni zamanda maddi olmayan icsel ve sosyal motivasyonun
On Alm | faydalar birlesimi, 6dil istegi

Borcun faizi ile geri 6denmesi. Borg verirken icsel. sosval ve finansal
Borg Temelli KF Borg sosyal bir motivasyon unsuru varsa faizi r%oti'vas );n

odenmeyebilir. Y

Girisim basarili olursa yatirim getirisi. Baz icsel. sosval ve finansal
Hisse Temelli KF Yatirim durumlarda odiiller. Bazi yatirnmcilar igin r(r;mtilvas )Z)n

maddi olmayan faydalar. y

Kaynak: Collins ve Pierrakis, 2012.
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Odiil: Oduller takdir edilme, maddi bir 6dil ve
deneyim olarak farkli sekillerde olabilmektedir. Bu
kapsamda proje sahiplerinin hedeflerinden biri de
destekgilerin 6dil ihtiyacini tatmin etmektir (Gerber
ve Hui, 2013).

Aidiyet: Bu calismada kullanilan aidiyet kavrami
“bir toplulugun parcasi olmak” ve “bir topluluk gibi
davranmak” bicimlerinde ifade edilmektedir. Bu kap-
samda aidiyet kavrami benzer fikre sahip bireylerin
olusturdugu topluluga aidiyet hissetme, bu topluluk-
tan olduklarini ortaya koyma anlamini icermektedir.
Boylece destekgiler bu duygularini kanitlamak igin
cesitli projelere fon saglamaktadirlar (Gerber ve Hui,
2013).

Glven: Proje sahiplerine olan glivensizlik, kitlesel
fonlamada destekgileri olumsuz etkileyen bir unsur
olarak gozlenmistir (Gerber ve Hui, 2013). Bu nedenle
proje sahiplerinin fonu dogru bir sekilde kullanacakla-
rina ve projeyi hedeflenen sekilde tamamlayacaklarina
iliskin gliven destekgcileri motive eden bir unsur olarak
gorilmektedir.

Duygusal Bag: Rasyonel kararlarin 6tesinde birey-
lerin projelerle duygusal bag kurdugu bir motivasyon
unsurudur. Destekci bu davranis biciminde akilci dav-
ranmaz, alacagi 6dul ya da kazanca bakmaz, sadece
proje ile duygusal bir bag kurdugu icin destek olma
ihtiyaci hisseder (Ercan, 2017).

Yardimlasma: Bazi destekgciler, maddi 6dil bek-
leyenlerin aksine, ister yakin isterse uzak olsun bir
baglantisi ve iliskisi olan diger bireylere/ekiplere/
kurumlara yardimci olma istedi tasimaktadirlar. Bu
istek zaman, emek ve maddi destek olmak Gzere farkli
sekillerde gerceklesebilmektedir. Kitlesel fonlama
kapsaminda ise bu istek projeye fon katkisi sunma
biciminde ortaya konmaktadir (Gerber ve Hui, 2013).

Bir Olayi Destekleme: Kitlesel fonlama destekgileri-
nin bir diger motivasyon unsuru ise kendileri ile benzer
disuince yapisi ve anlayisa sahip birey ve topluluklari
desteklemek seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Gerber ve
Hui, 2013).

Sosyal Sorumluluk: Ercan (2017) tarafindan yapilan
ve destekcilerin motivasyonlarinin arastirildidi ¢alis-
mada, bazi destekgilerin projelerin sosyal yonlerine
vurgu yapmalari, sosyal sorumluluk projelerinin, des-
tek icin karar verici etken oldugunu belirtmeleri sosyal
sorumluluk kavramini bir motivasyon unsuru olarak
ortaya cikarmistir.

2. ANALITIK AG SURECI

Karar verme farkh kriter ve faktorleri degerlen-
direrek alternatifleri en iyi sekilde tanimlamak ve
optimal sonuca ulasmaktir. Gerek akademik gerekse is
hayatinda karar verme yapilan isin sonucu bakimindan
oldukga biyiik 6neme sahiptir. Ancak bircok durumda
karar verme icin degerlendirilmesi gereken kriter ve
faktorlerin coklugu, bireyleri yeni yontemler gelistir-
meye zorlamistir. Cok kriterli karar verme yontemleri,
bireyin zihni becerileri ile karar vermesinin zorlastigi
durumlarda oldukca etkin ve kabul géren bir yontem
olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan
Analitik Ag Sureci (AAS) de ¢ok kriterleri karar verme
yontemlerinden biridir.

AAS, Saaty tarafindan 1996 yilinda, temelini olus-
turan Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP, 1980)'nde bazi
gelistirmeler yapilarak ortaya konmustur. AAS, AHP'ye
ek olarak, degiskenler arasindaki her tirli etkilesimi
ve geri beslemeyi sistematik olarak incelemeye imkan
tanimaktadir (Forman ve Gass, 2001). AHP tek yonli
hiyerarsik iligkilerin incelenmesine olarak tanirken,
AAS cok daha kompleks, cok yonli iliski ve ozellikle-
rin incelenmesi icin uygun bir ydontemdir (Meade ve
Presley, 2002). Kisaca AAS, hiyerarsik olarak yapilan-
dinlamayan, kriterler ve kiimeler arasinda iliskilerin
oldugu modellerde ¢6ziime ulasmayi saglayan bir yapi
sunmaktadir (Gencer ve Glrpinar, 2007). Analitik ag
stirecinde ¢6ziime ulasmak icin uzman gorislerinden
elde edilecek ikili karsilastirmalardan yola cikilarak
alternatifler arasindaki oncelikler belirlenir (Saaty,
2008). AAS'nin model yapisi Sekil-2'de gosterilmistir.

Sekil 2: Analitik Ag Siireci Modelinin Yapisi
G Oo—Co o

Sekil 2'de basitlestirilmis modelde goriilecegi lizere
AAS'de kiimeler, sistemin bilesenlerini olusturmakta-
dir. X ve Y farkli kimeler olup kendi iclerinde farkli
kriterlerden olusmaktadir. Modeldeki oklar bilesen-
lerin birbiri ile etkilesimini gostermektedir. X'den Y'ye
cizilen ok Y kiimesindeki elemanlarin X kiimesindeki
elemanlari etkiledigini gostermektedir (dis bagimlilik).
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Cift tarafh oklar ise karsilikli etkilesimi belirtmektedir.
Kimelerin kendi tizerindeki oklar (dong) ise kimenin
kendi icindeki elemanlarinin birbiri ile etkilesimde (ig
bagimlilik) bulundugunu ifade etmektedir (Saaty,
1996).

AAS uygulamalari Ecnet, Super Decision, Maple,
Excel gibi yazilimlar ile ¢éziimlenebilmektedir. Bu
calismada Super Decision yazilimi kullaniimistir. Ozel-
likle AAS icin 6zel olarak gelistirilen paket programlar
matematiksel islemleri yapmaya gerek birakmadan
sonuca ulasilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte
sistematigi anlamak acisindan ¢ok kriterli bir karar
verme yontemi olarak Analitik Ag Sureci temelde dort
adimda uygulanmaktadir:

Adim 1, Model: Karar verme probleminin tanimlan-
masi ve modelin kurulmasi asamasidir. Faktorler ve
faktorlerle iliskili olarak alternatifler belirlenerek ayni
tirde olan faktorler kiimelenir. Belirlenen kiimeler
arasindaki dis bagimliliklar ve varsa kendi iclerindeki
ic bagimhliklar belirlenerek yapi kurulur.

Adim 2, ikili Karsilastirmalar: Bu asamada ikili kar-
silastirma matrisleri olusturulur. ikili karsilastirmalar
Tablo-2'de yer alan ve Saaty (1980) tarafindan AHP
icin &nerilen temel dlceklere gore gerceklestirilir. ikili
karsilastirmalar yapilirken bir kriterin digerine gore
durumu ifade edilerek, matristeki ilgili yere temel
Olcek tablosuna uygun bir sekilde sayisal ifadeler
yazilir. Ornegin karsilastirmasi yapilan iki kriter birbiri
arasinda esit derecede 6nemliise 1, bir kriter digerine
gore orta derecede dnemliise 3 degeri verilebilir. ikili
karsilastirmalarin belirlenmesi icin farkli yaklasimlar
mevcuttur. ikili karsilastirmalar arastirmaci kendisi
yapabilecedi gibi, konuyla ilgili bir uzmana danisabilir
ya da birden cok uzmana danisilarak elde edilen deger-
lerin aritmetik ortalamasi alinip sonuca ulasilabilinir
(Jharkharia ve Shankar, 2007; Dyer ve Forman, 1992;
Hafezz vd., 2002).

Tablo 2: Temel Olcek

Deger Tanim (bir kriterin digerine gore

durumunu ifade eder)

1 Esit Derecede Onemli
3 Orta Derecede Onemli
5 Yiiksek Derecede Onemli
7 Cok Yiiksek Derecede Onemli
9 Asiri Derecede Onemli
2,4,6,8 AraDegerler

Kaynak: Saaty (2001)

Daha sonra her ikili karsilastirma matrisi icin dncelik
vektorleri ve tutarlilik oranlari hesaplanir. Tutarlilik ora-
ni 0.10'un altinda olmasi beklenmektedir (Saaty, 1980).
Aksi takdirde ikili karsilastirmalarin gézden gecirilmesi
ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Adim 3, Siipermatrisler ve Limit Siipermatrisler:
ikinci adimda belirlenen 6ncelik vektérlerinden
agirliklandinlmamis  stipermatrisler  olusturulur.
Agirliklandiriilmamis stipermatriste her bir faktorin yer
aldigr kimenin agirligi ile carpilarak agirhklandiriimig
sipermatris adi verilen yeni bir matris olusturulur. Bu
yeni matrisin herhangi bir stitununun toplami 1'den
biyikse o sutunlar icin normallestirme islemi yapilir.
Daha sonra agirliklandirilmis stpermatrisin satir
degerleri duraganlasana kadar us alma islemi ger-
ceklestirilir. Bu islemden sonra elde edilen matris ise
limit slipermatris olarak tanimlanir. Limit stipermatris
ile alternatif ve faktorlerin 6ncelikleri belirlenmis olur.

Adim 4, Oncelikler: Son adimda alternatif ve fak-
torlerin dncelikleri belirlenir. Oncelikler her kiimenin
kendi icinde normalize edilmesi ile bulunur. Norma-
lizasyon sonrasi her kiime icin 6ncelikler belirlenmis
olur.

Analitik Ag Sirecinde model kurulup ve ikili
karsilastirmalar yapildiktan sonra diger tim islemler
yukarida adi gegen farkli yazilimlar ile gerceklesti-
rilebilmektedir. islemler matematiksel olarak elle
yapilmasi AAS'nin yogun ag yapisi sebebiyle oldukca
karmasik ve yorucu olmaktadir. Bu sebeple paket
programlari kullanmak sonuca ulasmada buyik
kolayliklar sunmaktadir.

3. ANALITIK AG SURECi UYGULAMASI

Kavramsal cercevenin tanimlandigiilk bolimde de
belirtildigi gibi glinimiziin trend uygulamasi kitlesel
fonlamayi olusturan iki ana unsur bulunmaktadir.
Bunlar; proje sahipleri (founders) ve proje destekgileri
(funders) olarak ifade edilmektedir. Bu calismada bu
iki unsurdan biri olan proje destekgilerinin, projelere
destek olma motivasyonlarindaki 6nceliklerinin ve bu
motivasyonlarin alternatiflerileiliskilerinin aciklanmasi
amaclanmistir.

3.1. Adim 1: Modelin Kurulmasi

Bu kapsamda literatiirde destekcilerin motivasyon-
larinin belirlenmesi amaci dogrultusunda destekgilerin
motivasyonu bashgi altinda ifade edilen ¢alismalardan
yola ¢ikilarak yedi temel motivasyon unsuru belirlen-
mistir. Bunlar; 6dul, gliven, aidiyet, duygusal bag, bir
olayi destekleme, yardimlasma ve sosyal sorumluluk-
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tur. S6z konusu bu yedi unsur bireysel motivasyonlar
ve toplumsal motivasyonlar olarak iki temel kategoriye
ayrilmistir. Kategorilere ayrima isleminde motivas-
yonlarin bireysel nitelik tasiyip tasimamasi goz 6nline
alinmistir. Bu diizenlemeler sonrasi olusturulan ag
modeli Sekil 3'te gosterilmistir.

Sekil 3: Arastirma Modeli

Bireysel Motivasyonlar

Giiven
Aidiyet
Duygusal Bag
Odiil

Alternatifler

Eglence
Yaymn

/ Tasarim

Teknoloji

Olusturulan modelde yer alan alternatifler kiimesi,
diinyanin en biyik kitlesel fonlama platformu olan
kickstarter.com’un projeler icin belirledigi farkl alan-
larin 4 temel kategoriye indirgenmesiyle belirlenmistir.
Kickstarter'da yer alan kategoriler ile bu kategorilerin
birbirine yakinlik esasi ve islem kolayligi gozetilerek
indirgenmis bicimi Tablo 3'te yer almaktadir. Teknoloji
kategorisinin tek bir karsihgi olmasina ragmen hem
toplam bagislarin hem de projelerin coklugu nedeni
ile ayr bir kategori olarak degerlendirilmistir. Litera-
tirdeki calismalarin i1siginda ve olusturulan model
kapsaminda alternatifler, bireysel motivasyonlar ve
toplumsal motivasyonlar arasinda karsilikli etkilesim
oldugu 6ngorualmistir.

Toplumsal Motivasyonlar

Bir Olay1 Destekleme
Sosyal Sorumluluk
Yardimlagsma

3.2. Adim 2: ikili Karsilagtirmalarin Yapilmasi

ikili kargilastirmalar icin 3 farkli uzmandan goris
alinmistir. Uzmanlar; 6zel sektorde girisimcilik, girisim

fonlamasi ve girisimlerin desteklenmesi gibi alanlarda
calisan bir uzman, akademik olarak girisimcilik, kitlesel
fonlama, yatirmcilar vb. alanlarda calisan bir docent
ve yine ozel sektorde farkli girisimcilik faaliyetle-
rinde bulunan, kitlesel fonlama da destek¢i olarak
bulunan bir uzmandan olusmaktadir. U¢ uzman ayri
ayn ikili karsilastirmalar yapmis, daha sonra bu
karsilastirmalarin aritmetik ortalamasi alinmistir. Son
degerler ise Super Decision programinda ilgili alana
girilmistir. Asagidaki tablolarda, toplam 18 adet olan
ikili karsilastirmalara 6rnek olmasi icin 3 adet 6rnege
yer verilmistir.

Tablo 3: Alternatif Kategorilerinin icerikleri

Calismada

Kullanilan Kickstarter'daki Kategoriler

Kategori

Edlence Oyun, Film&Video, Muzik, Yiyecek,
9 Mizah, Tiyatro, Dans

Yayin Yayincilik, Fotografcilik, Gazetecilik

Tasarim Dizayn, Moda, Sanat, El Sanatlari,

Teknoloji Teknoloji

Kaynak: https://www.kickstarter.com/help/stats, 02.01.2018

Tablo 4'te teknoloji kategorisine goére bireysel
motivasyonlarin ikili karsilastirmalari yer almaktadir.
Karsilastirma teknoloji kategorisi kapsaminda yer alan
projelere destek verenlerin bireysel motivasyonlardan
hangisine daha fazla 6nem verdiklerini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmigtir. Buradaki karsilastirma-
lar kapsaminda 6dul olarak adlandirilan motivasyon
faktoriiniin aidiyet ve duygusal bag unsurlarina gére
asirt derecede 6nemli, given faktoriine gore ise orta
derecede 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisi
ile 6dil (0.595) teknoloji kategorisinde 6nceligi en
yuksek olan bireysel motivasyon faktori olarak tespit
edilmistir.

Tablo 4: Teknoloji Kategorisine Gére Bireysel Motivasyonlarin ikili Karsilastirmalari

Gliven Aidiyet Duygusal Bag Odiil Oncelikler
Guven 1 7 7 1/3 0.300
Aidiyet 1 1 1/9 0.052
Duygusal Bag 1 1/9 0.052
Odul 1 0.595

Tutarlihk Orani= 0.034
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Tablo 5: Eglence Kategorisine Gére Toplumsal Motivasyonlarin ikili Karsilastirmalar

Bir Olayi Destekleme  Sosyal Sorumluluk Yardimlasma Oncelikler
Bir Olayi Destekleme 1 5 5 0.708
Sosyal Sorumluluk 1 2] 0.112
Yardimlasma 1 0.178
Tutarlhk Orani=0.051

Tablo 6: Odiil Faktdriine Gére Toplumsal Motivasyonlarin ikili Karsilastirmalari

Bir Olayi Destekleme  Sosyal Sorumluluk  Yardimlasma Oncelikler
Bir Olayi Destekleme 1 1/7 177 0.066
Sosyal Sorumluluk 1 1 0.466
Yardimlasma 1 0.466

Tutarlihk Orani= 0.000

Tablo 5, eglence kategorisine gore toplumsal moti-
vasyonlarin ikili karsilastirmalarini géstermektedir. Bu
karsilastirmalarda eglence kategorisindeki projeleri
destekleyenlerin toplumsal motivasyonlarinin hangi-
sinin daha 6nemli oldugu belirlenmesi amaglanmistir.
Karsilastirmalar sonucunda bir olayi desteklemek 0.708
oncelik vektoru degeri ile en onemli faktor olarak
belirlenmistir. Yardimlasma faktoriinin ise sosyal
sorumluluk faktoriinden az miktarda onemli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 6 ise 6dil faktoriine gore toplumsal moti-
vasyonlarin 6nem derecelerini belirlemeye yonelik ikili

Tablo 7: Adirliklandiriimamis Stipermatris

karsilastirma matrisini gostermektedir. Karsilastirma
sonuclarina gore sosyal sorumluluk ve yardimlasma
faktorlerinin esit derecede ve diger faktore gére daha
yuiksek dneme (0.466) sahip olduklari belirlenmistir. Bu
iki faktortin bir olayi destekleme faktori karsisinda cok
yiksek derecede 6nemli oldugu tespit edilmistir.

3.3. Adim 3: Siipermatrislerin ve Limit
Siipermatrisin Hesaplanmasi

Analitik Ag Surecinin 3. adiminda siiper matrisler
ile limit stipermatris hesaplanmaktadir. Tablo 7-9'de bu
¢ matrise yer verilmistir.

Alternatifler Bireysel Motivasyonlar Toplumsal Motivas.

Egl. Tas. Tek. Yay. Aid. Duy. Giiv. Odiil Olay SS Yar.

Eglence 0.000 0.000 0.000 0.000 0.416 0.582 0.062 0.053 0.607 0.081 0.093
Tasarim 0.000 0.000 0.000 0.000 0416 0282 0.071 0.155 0.212 0.159 0.066
Teknoloji 0.000 0.000 0.000 0.000 0.083 0.067 0.642 0.715 0.112 0359 0.305
Yayin 0.000 0.000 0.000 0.000 0.083 0.067 0.224 0.075 0.068 0399 0.534
Aidiyet 0.130 0.121 0.052 0.120 0.000 0.000 0.000 0.000 0.311 0364 0.315
Duygusal B. 0.203 0.235 0.052 0.154 0.000 0.000 0.000 0.000 0.189 0.308 0.268
Giiven 0.380 0.321 0.300 0.347 0.000 0.000 0.000 0.000 0.425 0254 0.381
Odiil 0.284 0321 0.595 0376 0.000 0.000 0.000 0.000 0.073 0.072 0.035
Olay Dest. 0.708 0.708 0.412 0658 0333 0.333 0666 0.259 0.000 0.000 0.000
Sosyal Sor. 0.112 0.112 0327 0.156 0.333 0333 0466 0.327 0.000 0.000 0.000
Yardimlagma 0.178 0.178 0.259 0.185 0.333 0.333 0.466 0.412 0.000 0.000 0.000
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Tablo 7'de yer alan agirliklandiriilmamis stipermatris, ikinci adimda belirlenen 6ncelik vektorlerinin ilgili alana
yazilmasi ile olusturulmaktadir.

Tablo 8: Agirliklandiriimis Stipermatris

Alternatifler Bireysel Motivasyonlar Toplumsal Motivas.
Egl. Tas. Tek. Yay. Aid. Duy. Giiv. Odiil Olay SS Yar.

Eglence 0.000 0.000 0.000 0.000 0.208 0.291 0.031 0.026 0.303 0.040 0.046
Tasarim 0.000 0.000 0.000 0.000 0.208 0.141 0.035 0.077 0.106 0.079 0.033
Teknoloji 0.000 0.000 0.000 0.000 0.041 0.033 0.312 0.357 0.056 0.179 0.152
Yayin 0.000 0.000 0.000 0.000 0.041 0.033 0.112 0.037 0.034 0.199 0.267
Aidiyet 0.065 0.060 0.026 0.060 0.000 0.000 0.000 0.000 0.155 0.182 0.157
Duygusal B. 0.101 0.117 0.026 0.077 0.000 0.000 0.000 0.000 0.094 0.154 0.134
Giiven 0.190 0.160 0.150 0.173 0.000 0.000 0.000 0.000 0.212 0.127 0.190
Odiil 0.142 0.160 0.297 0.183 0.000 0.000 0.000 0.000 0.036 0.036 0.017
Olay Dest. 0.354 0.354 0.206 0.329 0.166 0.166 0.033 0.129 0.000 0.000 0.000
Sosyal Sor. 0.056 0.056 0.163 0.078 0.166 0.166 0.233 0.163 0.000 0.000 0.000
Yardimlasma 0.089 0.089 0.129 0.092 0.166 0.166 0.233 0.206 0.000 0.000 0.000

Tablo 8'de goriilen agirliklandiriimig siipermatris, Tablo 7'de yer alan agirliklandirilmamis stipermatriste her bir
faktoruin yer aldigr kimenin kendi agirhgi ile carpilmasi ve normalize isleminin yapilmasi ile olusturulmaktadir.

Tablo 9: Limit Sipermatri

IS

Alternatifler Bireysel Motivasyonlar Toplumsal Motivas.
Egl. Tas. Tek. Yay. Aid. Duy. Giiv. Odiil Olay SS Yar.

Eglence 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090 0.090
Tasarim 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060 0.060
Teknoloji 0.111 0.111  0.111  0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111
Yayin 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071
Aidiyet 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071 0.071
DuygusalB. 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065
Giiven 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116 0.116
Odiil 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079 0.079
Olay Dest. 0136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136 0.136
Sosyal Sor. 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
Yardimlasma 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101 0.101

Tablo 9 limit stipermatrisi gostermektedir. Limit
sipermatris, agirliklandiriimis siipermatriste satir de-
gerlerinin duradanlasana kadar kendisi ile carpilmasi
ile hesaplanmaktadir. Her ti¢ matris de paket program-
lar araciligiyla otomatik olarak hesaplanabilmektedir.

3.4. Adim 4: Onceliklerin Belirlenmesi

Limit stpermatris de hesaplandiktan sonra
her faktorin kendi kiimesindeki degerler dikkate
alinarak normalizasyon islemleri gerceklestirilmistir.
Normalizasyon isleminden sonra her kimeye ait
oncelikler Tablo 10'daki gibi hesaplanmistir.
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Tablo 10: Limit Stipermatris Sonrasi Hesaplanan Oncelikler

Kiime Faktorler Limit Siipermatristeki Normalizasyon Sonrasi
Oncelikler Oncelikler
Alternatifler Eglence 0,090 0,270
Yayin 0,071 0,215
Tasarim 0,060 0,180
Teknoloji 0,111 0,333
Bireysel Motivasyonlar Giiven 0,116 0,349
Aidiyet 0,071 0,214
Duygusal Bag 0,065 0,197
Odiil 0,079 0,238
Toplumsal Motivasyonlar  Bir Olayi Destekleme 0,136 0,410
Sosyal Sorumluluk 0,095 0,286
Yardimlasma 0,101 0,303

Tablo 10da yer alan verilere gore alternatifler
kiimesinde teknoloji %33,3'llik oran ile en cok tercih
edilen ve en oncelikli kategori olarak belirlenmistir.
Bireysel motivasyonlar kiimesinde giiven %34,9,
toplumsal motivasyonlar kiimesinde ise bir olayi
destekleme %41'lik oranlari ile en cok tercih edilen
faktorler olmustur. Bulgulara en diistik ylzdeler tize-
rinden bakildiginda alternatifler kiimesinde tasarim
%18, bireysel motivasyonlar kiimesinde duygusal
bag %19,7 ve toplumsal motivasyonlar kiimesinde
ise sosyal sorumluluk kategorisi %28 ile en az 6nceligi
olan bir baska degisle en az tercih edilen faktorler
oldugu gorilmektedir.

4.SONUC

Kitlesel fonlama projelerinde, destekcilerin
motivasyonunu anlamaya yonelik olarak yapilan
bu calismada, destekgilerin motivasyonu olarak
belirlenen yedi faktor iki kimeye ayrilmis ve projeler
dort temel kategoriye indirgenerek ayri bir kiime
olusturulmustur. Analitik Ag Sireci (AAS) yontemi ile
her Ui¢ kiimenin de dncelikleri belirlenmistir.

Bireysel motivasyonlar kiimesinde giiven faktori
%34,9'luk deger ile onceligi en yiiksek; duygusal
bag faktori ise %19,7'luk deder ile 6nceligi en dusik
oncelige sahip faktor olarak belirlenmistir. Bu bulgula-
ra gore guiven bircok proje icin oldukca yiiksek &neme
sahiptir. Proje sahiplerinin, projeye baslamadan 6nce
ve basladiktan sonra gliven algisina ¢ok dikkat etme-
leri gerektigi acikca gorilmektedir. Gliven faktori
ile alternatifler arasindaki iliskilere bakildiginda ise
en ylksek onceligin %64 ile teknoloji kategorisinde
oldugu tespit edilmistir. Duygusal bag faktoriinlin ise

%58 oncelik orant ile eglence kategorisinde 6n plana
ciktig ancak diger kategorilerde oldukca diistik 6nce-
lige sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, projelerin
desteklenirken duygusal kararlardan ziyade giivenin
on plana ¢iktigi ve rasyonel kararlarin etkili oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Toplumsal motivasyonlar kiimesinde bir olayi
destekleme %41 ile en yliksek ve sosyal sorumluluk
%28,6 ile en dusik 6ncelige sahip motivasyon fak-
torleridir. Toplumsal motivasyon unsurlarinin maddi
degil manevi-i¢sel dinamiklerle ilgili oldugu distnl-
dugunde, bir olayin desteklenmesi bu dinamikleri en
fazla etkileyen unsur olarak degerlendirilebilir. Elden
edilen bulgular 6zellikle sosyal projelerin dikkate
almasi gereken faktorleri ortaya koyan ve bir olayi
desteklemenin énemine dikkat cekmesi bakimindan
oldukca degerlidir.

Alternatifler kapsaminda degerlendirilen ve dort
temel kategoriden olusan projelerin ¢alisma alanlari
bakimindan en yiksek dncelige sahip olan katego-
rinin %33 ile teknoloji, en dislik 6ncelige sahip olan
kategorinin ise %18 ile tasarim oldugu gorilmektedir.
Teknolojiyi %27 ile eglence, %21,5 ile yayin kategorile-
ri takip etmektedir. Bu oranlara bakildiginda teknoloji
alanindaki projelerin yukarida bahsedilen motivasyon-
lar kapsaminda en yliksek 6ncelige sahip olan projeler
oldugu séylenebilir.

Tum bu bulgu ve yorumlardan yola cikarak her ti¢
kiimede de en yiiksek 6ncelige sahip olan teknoloji,
gliven ve bir olayl destekleme faktorlerinin kitlesel
fonlama kapsamindaki oncelikli faktorler oldugu
ifade edilebilir. Ulasilan bu sonucun, 6zellikle proje
ureticileri icin hangi konulara yogunlasmalari, hangi
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motivasyon faktorlerine dncelik vermeleri gerektigi
konusunda kendilerine 6nemli katkilar saglayabilecegi
dustnilmektedir.

Bundan sonra yapilacak olan calismalarda, proje
Ureticilerinin motivasyonlari, bunlarin destekci mo-
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