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OZET

Giiniimiizde turizm sektoriinde ¢ocuklu ailelerden olusan tiiketici grubunun giderek artmasiyla
ailelerin otel seg¢imlerinde ve tatil satin alma siireglerinde ¢ocuk faktorii daha 6nemli hale gelmektedir.
Cocuklu aileler tatillerini gegirecekleri ve konaklama yapacaklar: alternatif otel secimlerinden hem
kendilerine hem de ¢ocuklaria uygun olan otel isletmelerini tercih etmektedirler. Cocuklu ailelerin tatile
¢ikmalarinda yildan yila gozlemlenen artis; otel isletmelerini bu yondeki talep, ihtiyag ve beklentilerin
kargilanmasina dair iriin ve hizmet vermeye yoneltmistir. Cocuk faktoriiniin artan onemiyle otel
isletmeleri kendilerini ¢ocuk dostu otel olarak tanimlamak igin ¢ocuklara yonelik ek hizmetler tiretmeye
baslamislardir. Bu baglamda c¢ocuklarin daha eglenceli vakit gecirmeleri adina otel isletmeleri icin su
park, su kaydiraklari, cocuk havuzu oyun grubu ve {irtinleri gekici hale gelmis ve buna yonelik iirtinlerin
yaptirilmasi yayginlagsmaya baglamigtir. Bu calismada, su park: ve su kaydiraklarinin otel igsletmelerinin
ozellikle ¢ocuklara yonelik sundugu hizmetler kapsaminda degerlendirilerek bu {irtinler detayli olarak
ele alinmustir. Calisma, su parki ve su kaydirag {iretici firmalarinin otel isletmeleri i¢in ¢ocuklara yonelik
urettigi tirtinleri kapsamaktadir. Bu baglamda su parki ve su kaydiragi iretimi sektoriindeki basarili tiretici
firmalardan biri olan Polgiin Su Kaydiraklar sirketi ve sirketin ¢ocuklara yonelik tirtinleri incelenmistir.
Calismanin hazirlanmasinda nitel veri toplama yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda veriler goriigsme,
gozlem, dokiiman incelemesi yontemleri ile toplanmugtir. Ayrica veri toplamada sirketin projeleri ve
iirtinlerinin incelenmesinden de yararlanilmistir. Elde edilen veriler, otel igletmeleri i¢in ¢ocuklara yonelik
su park1 ve su kaydirag iiriinlerinin ¢ok farkl gesitlerinin oldugu, ¢ocuklarin yas grubuna gore iirtinlerin
farklilik gosterdigi ve otellerin hem havuz olciilerine hem de ayirdiklar: biitgelere uygun boyutlarinin
oldugu gortilmistiir. Ayrica sirketin triinlerini satin alan ¢ocuk dostu otel isletmelerine ve ¢ocuklara
yonelik sundugu iirtinlere de deginilmistir. Bu bakimdan su parki ve su kaydirag iiretici firmasi Polgiin
Su Kaydiraklarinin bu iiriinleri sayesinde otel isletmelerine katki ve kazang sagladig1 ve ¢ocuklu aileler
ile otel isletmesi arasinda bir bag kurulmasinda yardimci oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Su Parki, Su Kaydiraklari, Polgiin, Cocuk Dostu Otel.

*Bu ¢aligma Polgiin Su Kaydiraklar1 Oyunparklar: San. Tic. Tur. Ltd. $ti. tarafindan desteklenmistir.
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ABSTRACT

Nowadays with the increasing number of consumer groups composed of families with children
in the tourism sector, child factor becomes more important for families in their hotel choices and their
holiday purchasing processes. Families with children prefer hotel enterprises, which are suitable for both
themselves and their children, among their vacation and accommodation alternatives. Since the number of
families with children who are going on a holiday have increased year by year, the situation has prompted
the hotel enterprises to offer products and services in order to satisfy their customers’ needs, demands and
expectations. With the increasing emphasis on child factor, lots of hotels have begun to provide additional
services for children to define themselves as child-friendly hotels. In this regard, water parks, water slides,
kids pool playground and kids animation products have become attractive for the hotel enterprises in
order to make children have more fun in their vacations owing to these products. Moreover, manufacture
and purchase of this kind of products by hotel enterprises has also become widespread. In this study, water
parks and water slides are evaluated within the scope of the services, which are provided by the hotel
enterprises, especially for children, and these products are discussed in detail. This study encompasses
the kids related products produced by waterparks and waterslides manufacturers for hotel enterprises.
In this context Polgun Waterslides Company, which is one of the accomplished manufacturers in the
waterpark and waterslides production sector, and its kids related products are researched. Qualitative
data collection method was used in the preparation of the study. Therefore, data were gathered through
interview, observation and document examination methods. In addition, it has been also utilized from the
overall review of the company’s projects and kids related products during the data collection. According
to obtained data, there are many different types of kids related waterpark and waterslides products for
hotels, which are different from each other according to the age group of kids, both pool dimensions
and budget of the hotel enterprises. Additionally, the child-friendly hotel enterprises having bought the
company’s products and also the products presented to the kids by them are mentioned. As a conclusion,
it can be stated that Polgun waterslides, which is the waterparks and waterslides manufacturer, provides
an advantage and financial gain for the hotel enterprises owing to its kids related products, by this way
Polgun supports them in establishing a bond between the families with children and the hotel enterprises.

Keywords: Waterpark, Aquapark, Waterslides, Polgun, Child-Friendly Hotel.
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GIRIS

Giiniimiizde artan turizm hareketliligi icinde ailelerden olusan miigteri gruplarinin payinn gittikce
arthg goriilmektedir. Ayni zamanda giinden giine otel isletmelerinin sayis: da artmaktadir. Bu baglamda
otel isletmeleri ailelerden olusan miisteri gruplarindaki bu artis1 dikkate alarak bu yonde hizmet sunmaya
yonelmelidirler. Bir bagka ifadeyle, otel isletmelerinin ailelerin satin alma davranislarini yonlendirebilmek
ve glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda bir farklilik olusturarak aileleri cezbedebilmek adina, tiriin ve
hizmetlerini ailelerin talep ve beklentilerine uygun hale getirmeleri gerekmektedir.

Ailelerin tatillerini satin alma stireglerinde ¢ocuklarin da onemli etkileri bulunmaktadir. Cocuklu
aileler tatil planlarimi yaparken, tatillerini gecirecekleri otel igletmelerinin hem kendilerine uygun hem de
cocuklarina uygun igletmeler olmasina 6zen gostermektedirler. Hatta ¢ocuklu ailelerde ebeveynler kendi
istek, ihtiya¢ ve beklentilerinden ¢ok ¢ocuklarinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini 6nemsemektedirler. Bu
baglamda, ailelerin otel se¢im kararlarinda ¢ocuklara yonelik yiyecek ve igeceklerin bulunmasi, cocuklarin
rahatlikla hareket edip oyun oynayabilecegi alanlarin olmasi, ¢ocuklar igin aktivitelerin olmasi, otelde
¢ocuk klubtiniin bulunmasi, ¢ocuk havuzu ve eglence amagl animasyon tirtinlerinin bulunmasi, ¢ocuklar
icin gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmis olmas: ve ailecek vakit gecirebilecek aktivitelerin/oyunlarm
olmasi gibi faktorler ¢ocuklu ailelerin beraber hos vakit gecirebilecekleri bir tatil olmasi bakimindan
ailelerin tercihlerinde olumlu etkiye sahiptirler.

Son zamanlarda otel igletmelerinin 6zellikle ¢ocuklu aileleri cezbedebilmek icin sundugu {iriin ve
hizmetler degerlendirildiginde bunlardan birinin su parki alanlarinin ve su kaydirag tirtinlerinin oldugu
goriilmektedir. Otellerdeki su parki ve su kaydiraklar 6zellikle cocuklarin ¢ok eglendigi aktivitelerden
biri olmaktadir. Otel isletmeleri sunduklar1 farkli su kaydiraklar: gesitleri ile ¢ocuklarin hem kendi
kendilerine eglenebildikleri hem de ailecek beraber bir aktivite yapabildikleri ve ayrica ¢ocuklarin
bu sayede akranlariyla tanisip arkadaslik kurarak sosyallesebildikleri bir ortam yaratmaktadir. Bu
baglamda otel isletmeleri ile ¢cocuklu aileler arasinda olumlu bir iligki ve bagin kurulmasinda yardimci
olan su kaydiraklar: ve su parki tireticileri, hem otel isletmeleri i¢cin hem de turizm sektorii icin bir deger
yaratmaktadir.

Bu bakimdan calismada, ¢ocuk dostu otel isletmelerine farklilik katan ve ¢ocuklarin daha eglenceli
vakit gecirebilmeleri saglamak amaciyla tirtinler tireten sektoriindeki basarili su parki ve su kaydiraklari
tiretici firmalarindan biri olan Polgiin Su Kaydiraklar1 sirketi ve sirketin {iretmis oldugu tirtinler
degerlendirilmis ve yetkililerden bu yonde bilgiler edinilmistir.

COCUKLU AILELER VE COCUKLARIN OTEL SECIMLERINE ONEMLI ETKISI

Aileler, turizm isletmeleri i¢in 6zellikle otel isletmeleri i¢in giinden giine 6nemli bir pazar dilimini
olusturmaktadir. Aileler cesitli sebeplerden dolay1 otel isletmeleri i¢in 6nemli bir miisteri grubudur.
Schanzel, Yeoman ve Backer’e (2012) gore bu sebeplerden ilki; ailelerin otellerde konaklayan dinlenme
ve eglenme amach miisterilerin énemli bir boliimiinii temsil etmesidir. Ikincisi, aileler cocuklarin sadece
dili ve toplumun kiiltiirel degerlerini 6grendikleri yer olarak kalmayip ayni zamanda seyahat etme,
tatile ¢itkma gibi aliskanliklarini ve satin alma davranislar1 da 6grendikleri sosyal alanlar olmaktadir.
Bugiiniin aileleri igindeki g¢ocuklar, yarimin potansiyel miisterileri olacaktir. Bu baglamda tiiketim,
deneyimler ve ailelerden edinilen izlenimler; ¢ocuklarin gelecekte kendi tatillerini organize etme
bicimlerine yanstyacaktir. Ugiinciisii, aile icinde ¢ocuklarin herhangi bir geliri olmadig1 icin ebeveynler
aile tiyelerinin kollektif tiiketimi i¢cin mali bir temel olusturur. Bu bakimdan secilecek otel isletmesi, aile
iiyelerine uygunlugu agisindan onem teskil etmektedir. Thornton, Shaw ve Williams’a (1997) gore bir
dordiincii sebep olarak, ¢cocuklar aile gelirine bir katkida bulunmamalarina ragmen karar verme stirecinde
onemli bir role sahiptirler. Bu roller ya agik¢a olmakta yani ¢ocuklar karar verme siirecine aktif olarak
katilmakta ya da dolayli olarak yani ebeveynler kararlarim1 ¢ocuklarinin da istek ve ihtiyaglarina uygun
olarak vermektedirler. Son olarak, aile tatillerinin ve dinlenme/eglenme aktivitelerinin aile baglilig, birlik,
beraberlik, kaliteli ailecek gecirilen vakit ile olumlu yonde bir iligskisi bulunmaktadir (Shaw, Havitz ve
Delemere: 2008, 14). Baska bir ¢alismada ise ailelerden olusan miisteri grubunun artmasinin, aile tatilleri
sayesinde giinliik aile yasantisinin gerilimlerini azaltmanin, giinliik sikintilardan uzaklasmanin ve
yenilenmenin bir yolu oldugu gosterilmektedir (Hall ve Holdsworth: 2016).

Ailelerin satin alma kararlarinda kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, sosyal etkilesim, referans gruplari gibi
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bazi 6zelliklerin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira ailelerin satin alma kararlarini en ¢ok
etkileyen diger bir faktoriin de ¢ocuklar oldugu dile getirilmektedir (Ekasasi: 2005, 28). Bagka bir calismada,
ailelerin satin alma davraniglarinda ¢ocuklarin etkisi dort unsurdan kaynaklanmaktadir (Caruana ve
Vassallo: 2003, 55). Bu unsurlardan ilki, ebeveynlerin giiniimiizde daha az ¢cocuga sahip olmasi ¢ocuklarin
aile igindeki 6nem ve degerinin artmasina sebep olmustur. Ikincisi, tek ebeveynli aile sayilarinin gittikge
artmasi sonucunda ¢ocuklar da kendi alisverislerini yapmaya baslamiglardir. Uciinciisii, artik annelerin
de is hayatinda daha ¢ok yer almaya baslamasiyla evden ve ¢ocuktan uzakta kalmanin vermis oldugu
sucluluk duygusu yiiziinden anne ve babalar ¢ocuklarin her istedikleri yerine getirmek istemektedir.
Son olarak da, ¢alisan annelerin ve babalarin ¢ocuklarin kendine giivenme duygularimi ve ev ile ilgili
kararlarda fikirlerini sdylemelerini desteklemektedirler (Caruana ve Vassallo: 2003, 55). Bu durumlar g6z
oniinde bulunduruldugunda, ¢ocuklarin aile icinde karar verme ve satin alma stireclerindeki rollerinin
degismeye basladigini goriilmektedir (S6nmez: 2006, 53).

Cocuklar aile satin alma kararlarinda bazen dogrudan bazen dolayl yollardan etkiye sahiptirler.
Cocuklarn aile satin alma kararlari siirecindeki dogrudan etkileri olarak belli bir markanin ya da aligveris
icin belli bir magazanin secilmesindeki istekleri ve baskilar1 gosterilebilir. Cocuklarin bu siirece dolayl
etkileri olarak ailelerin satin alma karar asamasinda ¢ocuklarinin tercihlerine 6nem vermeleri, onlari nelerin
mutlu edecegini diistinmeleri ve kararlarii ¢ocuklarini da diisiinerek vermeleri gosterilebilir (Ekasasi:
2005, 31). Yapilan bagka bir calismada, ebeveynlerin aile igindeki temel karar vericiler olmasina ragmen
cocuklarin bu siirece etkisinin yadsinamayacagi dile getirilmistir. Cocuklarin etki dereceleri satin alinacak
driinlere gore degisiklik gosterebilecegi ama mutlaka etkilerinin olacag: belirtilmistir (Cakir: 2006, 131-
132). Bir alan ¢alismasinda da, aile i¢inde ¢ocuklarin ve anne-babalarin karar verme ve satin alma stirecleri
arastirllmigtir. Arastirma sonucunda, ¢ocuklarmn bu siireclerde énemli rol oynadiklarmi ve etkilerinin
iiriinlere, hizmetlere ve farkli karar siireclerine gore degisiklik gosterdiginden bahsedilmistir (Assael:
1995). Satin alma siireci oncelikle ihtiyacin olusturulmasi ve segeneklerin belirlenmesi ile baglamaktadir,
akabinde segeneklerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma siireci sonras1 tutum
ve davranislar olarak sekillenmektedir (I¢6z: 1996, 56). Bu siireclerde cocuklarin rolleri giderek artmakta
ve Ozellikle ihtiyacin olusmasi, segeneklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamalarinda 6nemli etki
gostermektedir (Cakir: 2006, 131-132).

Kuzgun (1973) calismasinda demokratik ebeveynlerin; ¢ocugun ilgi ve ihtiyaglarina duyarh olan,
onlar1 karar almaya tesvik eden, destekleyen, onlarin goriislerine 6nem veren boylece onlar1 degerli
hissettiren aileler olduklarini dile getirmistir (Isin: 2001, 17). Bu baglamda, giinden giine bilin¢glenme
arttikca demokratik ebeveynlerin yani ¢ocuklarin istek ve diisiincelerine 6nem veren anne ve babalarin
sayis1 da artmaktadir. Boylece ¢ocuklarin karar verme siireglerinde daha ¢ok etkisi goriilmektedir.

Shoham ve Dalakas (2003) yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya dahil ettikleri otomobil, TV, tatil,
ev aletleri, mobilya ve kahvaltilik gevrekten olusan tiriin tiirlerinden tatil ve kahvaltilik gevrek satin
alma kararlarinda ¢ocuklarin daha fazla etkili olduklarini sonucuna ulasmislardir (Aygtin: 2006, 18).
Jenkins’e (1978) gore de ¢ocuklarin, ailecek yapilacak tatillerde ve gidilecek yerlerin se¢ciminde 6nemli
etkileri bulunmaktadir (Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai: 2004, 185). Ayrica Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai (2004)
aragtirmalarinda, ailelerin seyahat ve tatil kararlarinda karar vericilerin ebeveynler mi yoksa ¢ocuklar m1
oldugunu incelemislerdir. Arastirma sonuncunda tatil kararlarinda 6zellikle yer, zaman, gesitli aktiviteler
ve konfor bakimindan ¢ocuklarin se¢imlerde ciddi etkiye sahip olduklarini ifade etmislerdir. Thornton,
Shaw ve Williams (1997), ¢cocuklarin tatillerde karar verme siirecine dahil olduklarini fakat son kararin
ebeveynler tarafindan belirlendigini belirtmislerdir.

Aileler tatil satin alma stireclerinde ¢ocuklarinin ihtiyaglarin1 da géz 6niinde bulundurarak karar
vermektedirler; bu ihtiyaglar ¢ocuklarin yas gruplarina gore farkliik gostermektedir (Swarbrooke ve
Horner: 1999, 147). Bebekler i¢in; bebeklere uygun imkanlara sahip isletmeler, hem hijyenik ve temiz hem
de bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollari ve oteller tercih edilmektedir. 2 ve 5 yas aras1 kiigiik cocuklar
i¢in; glivenlik 6nlemlerinin en ¢ok oldugu, yiizme havuzu ve balkon gibi tehlikeli yerlerde kiigiik cocuklar
i¢in en iyi giivenlik 6nlemlerinin alindig1 ve yiizme havuzunda mutlaka bir gorevlinin bulundugu gibi
oteller tercih sebebi olmaktadir. Ayrica, ¢ocuk mentiileri, oyuncaklar, ¢cocuk kuliibii, cocuk bakicilarinin
oldugu oteller tercih sebeplerindendir. 5 ve 12 yas aras1 ilkokul ¢cagindaki ¢ocuklar; genellikle akranlariyla
beraber vakit gecirmek ve oyun oynamak isterler. Bu bakimdan yiizme havuzlari, oyun parklari, su
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parklar1 ve su kaydiraklari, animasyon ve rekreasyon gosterileri bu gruba uygun aktivitelerdendir.
13 ve 18 yas grubu arasi genglerin ise; daha bagimsiz, eglenceli ve macera dolu aktiviteler dikkatlerini
cekecektir. Aslana (2009, 160) gore, aileler birlikte vakit gecirebilecekleri agik hava aktivitelerini, kamp
kurma, tekne gezisi, temal1 park gezileri, su parklar1 ve oyunlar1 gibi sportif aktiviteler igeren tatilleri
tercih etmektedirler. Bu baglamda, ebeveynlerin rahatlama, dinlenme ve ¢ocuklariyla huzurlu bir tatil
gecirme gibi amaglar1 bulunurken; ¢ocuklarin amaglar1 daha ¢ok oyun ve aktivitelerdir (Gram: 2005, 5).

Habibah, Hamzah, Er, Buang ve Selvadurai (2015, 55) Malezya'daki aile dostu turizmin
degerlendirilmesi lizerine yaptiklar1 ¢calismada, aile dostu turizmin Malezya turizm bolgesine ge¢ gelmis
olmasima ragmen neredeyse tiim beldeleri ailelerin eglenmeleri ve eglenceli vakit gecirebilmeleri adina
bir satis politikasi olarak farkli tema parklar: sunduklarin dile getirmislerdir. Aile dostu turizmin tanitim
kampanyalari olarak aile {iyelerinin su parklar1 ve su kaydiraklarinda veya farkli oyun aktivitelerinde
yasadiklar1 eglencenin ve edindikleri macera deneyimlerinin, unutulmaz anlarla birlestirildigini ifade
etmektedirler. Ayrica farkli tema parklarinin sosyal baglar: giiclendirdigi, bu durumun da birgok aileye
cekici geldigi dile getirilmistir.

Sobolchi ve Ivanov (2015, 3-4) aile dostu turizm destinasyonu gelistirmek ve Bulgaristan
degerlendirmesi {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, buranin ¢ocuklu aileler icin nasil daha cazip hale
getirilebilir faktoriine istinaden anket uyguladiklar1 deneklerden edindikleri bilgilere gore, ailelerin
cocuklariyla birlikte vakit gecirebilecekleri cocuklara yonelik oyun parklarimin gelistirilmesi ve arttirilmasi
sonucuna ulagmislardir.

Tiirkiye’de ETS tur sirketi tarafindan ailelere uygulanan anketler degerlendirilerek cocuklu aile
otelleri belirlenmistir. Bu baglamda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler
belirlenmigtir. Bunlara 6rnek olarak; aile odalar1 yani ¢ocuk odasiyla ebeveyn odasmin bir kap: ile
gecis yapilabilecek sekilde tasarlanmis olmasi, gocuklar icin 6zel havuzlarin bulunmasi, kaydirakli ve
aquaparkli genis alanlarin olmasi1 ve bu aktivitelerin sunulmasi, bebek bakicili§1 hizmetinin bulunmas:,
mini kuliiplerin olmasi, lunapark ve oyun parklar1 imkanlarinin bulunmasii ¢ocuklara 6zel mentilerin
ve yiyeceklerin olmasi, ¢ocuklara 6zel animasyon gosterilerinin yapilmasi ve yiiz boyama, el isleri, pasta
yapimu, tigort boyama, mini voleybol gibi gesitli oyunlardan olusan mini kuliip aktivite ve eglencelerinin
yapilmasi olarak gosterilmektedir (Hiirriyet Gazetesi: 2010).

Son olarak, turizmde ¢ocuk faktorii 6zellikle 200071i yillardan itibaren olduk¢a 6nemli bir faktor haline
gelmistir. Otel isletmeleri ¢ocuklu ailelere yonelik farkli hizmetler sunmaya baslamiglardir. Ayrica otel
isletmelerinin ¢ocuk dostu otel kategorisine girebilmek icin, cocuk meniisti, ¢ocuk kuliibii, cocuk havuzu,
cocuklara yonelik aktiviteler gibi bazi unsurlar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklu
aileler artik ¢ocuklarimnin daha eglenceli zaman gecirebilecekleri ve beraber mutlu bir tatil yapabilecekleri
otel isletmelerini tercih etmektedirler (Emir ve Pekyaman: 2010, 167).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Yapilan literatiir taramasinda ailelerin tatil kararlarinda ve satin alma stireglerinde ¢ocuklarin 6nemli
bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda tespit edilen bu bulgular sektorel yoneticiler tarafindan
da onaylanmaktadir. Bu baglamda sektor yoneticileri ve otel isletmeleri miisteriler arasindaki ciddi paya
sahip olan aile miisteri grubunu ¢ekebilmek ve segenekler arasinda tercih edilmek i¢in ¢ocuk faktoriinii
gbz oniline bulundurmaktadir. Bu bakimdan son yillarda 6zellikle ¢ocuklara yonelik farkli aktiviteler
sunmaya baslamislardir. Ailelerin ¢ocuklariyla birlikte eglenceli vakit gecirebilecekleri aktivitelerden
biri de su parklar1 ve su kaydiraklar1 olmaktadir. Boylece aileler su aktivitelerinde ¢ocuklariyla birlikte
eglenerek edindikleri deneyimlerini hatiralarinda saklamakta ve otel ile aralarinda duygusal bir bag
kurmaktadirlar. Bu ¢alismanin amac otel isletmeleri ile ¢ocuklar ve aileleri arasinda duygusal bir bag
olusmasinda yardimci olan su parki ve su kaydiraklari iireticisi Polgiin Su Kaydiraklar: sirketini tanitmak
ve ¢ocuklara yonelik iirettigi su grubu tiriinlerini sunmak amaglanmuistir.

Calismanin hazirlanmasinda yontem olarak nitel veri toplama yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma yonteminin herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanim1 olmamasina ragmen, gozlem, goriisme
ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemleriyle; durum, alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda
gercekci ve biitlinsel olarak ortaya konulmas: yonelik nitel bir siirecte uygulanan bir arastirma yontemi
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek: 2016, 41). Bu baglamda c¢alisma verilerinin toplanmasinda
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birden fazla veri toplama yontemi kullanilmis olup; veriler goriisme, gozlem ve dokiiman incelemesi
yontemlerinden yararlanilarak toplanmistir. Yildirim ve Simsek’e (2016) gore, bir arastirmada birden fazla
veri toplama yontemi kullanilmasi hem daha detayl ve daha fazla veri elde edilmesine hem de ¢alismanin
gegcerlilik ve giivenilirli§inin artmasma olanak saglar. Veri toplama siirecindeki dékuman incelemesi
asamasinda sirketin katalogu, brosiirii, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, sirket sunumlari, sirketin
projeleri, tirettigi iiriinleri ve sirketin referanslar1 gibi materyaller incelenmistir. Goriisme yonteminde
yar1 yapilandirilmis soru formlarindan yararlanilmis olup, sirketin sahibi ve departman miidiirleri ile
gorlsiilmistiir. Gozlem yonteminde ise, arastirmanin yapildi1 zaman dilimi iginde aragtirmacimin
Polgiin Su Kaydiraklar sirketinde calistyor olma durumundan dolayi yerinde inceleme ve gozlemleme
yapilmistir.

POLGUN SU KAYDIRAKLARI SIRKETI

Polgiin, hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin farkli modellerde su park: ve su kaydiraklar: iireten,
yerli bir firma olarak diinya capinda projeler yapan sektoriiniin bagsarili sirketlerinden biridir. Polgiin,
2002 yilinda Tiirkiye'nin Mugla ilinde faaliyete baslamis olup bugiin 50.000 m? agik alan ve 15.000 m?
kapal1 alanda tam otomatik makineleri, deneyimli uzman kadrosu ve 40 kisi beyaz yaka - 110 kisi mavi
yaka olmak tizere yaklasik 150 personeli, arge destekli tiretim sistemi ile diinyanin bircok iilkesine hizmet
vermektedir (www.polgun.com).

Sirketin vizyonu, su kaydiraklar: ve su sistemleri alaninda, nitelikli ¢alisan kadrosuyla beraber
sektiiriinde Tiirkiye'yi ilk siralarda temsil eden ve iin yaratan gelen bir sirket olabilmektir. Basarili bir
firma olmanin yaninda, hizmet verdigi isletmelerde siirekli memnuniyeti saglayabilmektir. Sirketin
misyonu, giiniimiiz teknolojisi ve bilimi takip ederek, yenilik¢i, miisteri memnuniyet odakli, kaliteli
iriin ve giivenilir hizmet sunmaktir. Ayn1 zamanda amaci da, miisterileriyle siirdiiriilebilir iligkiler
kurmak, kaliteli {irin ve hizmet vererek miisteri memnuniyetini saglamak, ISO 9001:2008 Kalite Y6netim
Sistemi'ne uygun gelisim gostermek ve saglam, gilivenilir ve saygin bir sirket olabilmektir. Bu baglamda,
guvenilirlik, basar1 odaklilik, deger verme, iistiin kalite, diiriist ve ahlakli is anlayisi, lider olma ruhu,
dogruluk, miisteri odakli ¢alisma ve miisteri memnuniyeti, takim galismasi ve Polgiin’ii sahiplenerek
birlikte bir aile olabilme ilkeleri de sirketin degerleridir.

Polgiin Su Kaydiraklari’'nda yapilan igler; iiretim Oncesindeki satig siireci ve mimari tasarim-
mithendislik, satis yapildiktan sonra {iretimin baglamasi ve {iretilen iiriinlerin montaji-uygulanmasi, proje
tamamlandiktan sonraki hizmet ve garanti siireci-bakimlar1 olmak {izere genel olarak ii¢ baghk altinda
toplanabilir.

Polgiin’iin ilk is alani {iretim oncesindeki satis siireci, miisteri ile ilk iletisimde bulunulan asama
olup, bu siirecte hem miisteriler dogrudan sirkete mail ya da telefon araciligiyla ulagirlar hem de sirket
sahibi, satis miidiirleri ve yetkilileri aracilifiyla potansiyel miisteriler kesfedilir. Sonrasinda gelen talebe
istinaden proje ekibi olarak miihendisler ve teknikerler tarafindan mimari tasarim ve vaziyet/saha planlama
calismalar1 yapilir. Miisterinin talebi dogrultusunda istek ve arzular1 g6z 6ntinde bulundurularak bir taslak
mimari veya saha projelendirilmesi ¢aligilir. Gerektigi durumlarda miisterinin alaninin hesaplamalarinin
yapilmas1 ve miisteriye projesi hakkinda farkli degerlendirmeler ve fikirlerle destek olmak igin satis
miidiirleri ve yetkilileri tarafindan miisteri ziyaret edilir. Proje ekibi tarafindan hazirlanan mimari ve proje
planlari, satis ekibi tarafindan biitcelendirilerek miisteriye iletilir. Eger miisteri isterse, proje planinda
tekrar gelen talebe istinaden diizeltmeler yapilabilir. Sonrasinda miigteri projeyi onayladiginda sozlesme
yapilir ve tiretime baglanir. Ayrica sozlesme yapildiktan sonra su parkmin kurulacag: bolge dikkate
almarak altyap: calismalarina gerekli destek verilir.

Ikinci is alam satis yapildiktan ve sozlesme imzalandiktan sonraki tiretim siirecinde tirtinler kalite
standartlarina uygun hammaddeler kullanilarak tecriibeli {iretim ekibi tarafindan disiplinli bir ¢alisma
ortaminda iiretilir. Uretilen {iriinlerin her bir pargasi kontrol edildikten sonra miisterinin adresine sevk
edilir. Sonrasinda iiriinlerin montaj1 ve uygulanmasi siireci baslar, bu siiregte tiriinler sozlesmede anlasilan
zamana gore hatasiz bir sekilde montaji yapilir ve calisir duruma getirilir, akabinde test ve denemeler
sonrasinda proje/is miisteriye teslim edilmis yani tamamlanmais olur.

Son is alani olarak satis ve projenin teslimi sonrasi hizmet siirecinde, {iriinler iki y1l sirketin garantisi
altindadir. Bu baglamda tiriinlerin kullanim siireci boyunca doksan giinliik periyodik bakim ve yillik
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bakimlari, garanti siireci iginde ticretsiz olarak yapilir.

Polgiin Su Kaydiraklar iiriinlerini, bir kompozit iiretim teknigi olan ve yogunlukla havacilik
sektoriinde par¢a ve donanim imalatinda kullanilan RTM (Resin Transfer Molding/Regine Transfer
Kaliplama) teknolojisi ile tiretmektedir. Ayn1 zamanda Polgiin, RTM teknolojisini sektoriinde uygulayan
diinyadaki ilk firmalardan biridir. Bu baglamda RTM teknolojisinin avantajlar1 oldukga fazladir. En
onemli avantajlari; tirtinlerin dis yiizeylerinin de ig ylizeyleriyle ayni parlakliga sahip olmasi, miikemmel
bir gorsellik sunmasi, daha az toz tutmasi, kolay temizlenebilir olmasi, diinyada mevcut en iist kalitede
drtinlerin tretilmesi, standart tiretim saglamasi, hata toleranslarinin ¢ok diisiik olmasi, daha hizli ve
hatasiz {iretimin kolaylagsmasi ve daha da 6nemlisi ¢evrede daha az atik meydana getirmesi, daha ¢evreci
calisma kosullarinin olmasi ve ¢evre dostu bir teknoloji olmasi sebebiyle stirdiiriilebilir olmas1 olarak
ifade edilebilir. Ayrica, sirket kalite ve giivenlik konularinda ¢ok titiz olmasindan dolay1 ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi standartlarma gore tiriinlerini {iretmektedir. Cocuklarin giivenliginin ne kadar
onemli ve degerli oldugunu bilerek, ¢ocuklara yonelik su kaydiraklari, animasyonlar, oyun gruplar1 ve
havuz eglence tirtinlerinde daha hassas davranmakta ve taviz vermemektedir. Bu baglamda, TS EN-1176
Cocuk Parki Standartlari’na gore 6zellikle de TS EN-1176/3 kaydiraklar icin ilave 6zel giivenlik kurallar
ve deney yontemleri standartlarina uygun olarak ¢ocuk su grubu tirtinlerinin {iretimi yapmaktadir.

Son olarak, sirketin {iriin yelpazesi oldukga genis oldugu dile getirilebilir. Bu baglamda {iriinler;
yetigkin kaydiraklar (standart kaydiraklar, hizli kaydiraklar, botlu kaydiraklar, ekstrem kaydiraklar),
cocuk kaydiraklar: (¢ocuklara yonelik su kaydiraklari, animasyon grubu kaydiraklar, sulu oyun alanlar:
ve iiriinleri, dus ve selale iiriinleri), interaktif oyun kuleleri, gesitli figiirler ve ekstrem havuz aktiviteleri
(tembel nehir, ¢ilgin nehir, dalga havuzu ve sorf havuzu) olarak gruplandirilabilir. Bu ¢calismada, sirketin
iiriin gesitleri/gruplar1 arasindan 6zellikle ¢ocuklara yonelik olan tiriinleri iizerinde durulmustur.

POLGUN SU KAYDIRAKLARI"'NIN COCUKLARA YONELIK URUNLERI

Sirketin ¢ocuk aktiveleri ve ¢ocuk {iriinleri oldukga gesitli olup tiirtinler kendi tiplerine uygun
olarak gruplandirilmaktadir. Bu bakimdan ¢ocuk {irtinleri; ¢ocuklara yonelik su kaydiraklar1 grubu,
animasyon kaydiraklar1 grubu, sulu oyun alani iiriinleri grubu, dus ve fiskiye {iriinleri grubu, interaktif
oyun kuleleri grubu ve cesitli figiirlerden olusan grup olmak iizere alt1 grupta degerlendirilmektedir.
Ayrica ¢ocuklarin yas grubu goz oniinde bulundurularak, ekstrem havuz aktiviteleri olarak adlandirilan
tembel nehir, dalga havuzu ve sorf havuzu aktivitelerini, ¢cocuklar da ya aileleriyle ya da egitmenler ile
birlikte yapabilmektedirler. Daha 6nce belirtildigi gibi, sirket cocuk {iriinlerini, ¢ocuklarin giivenliginin
ne kadar 6nemli ve degerli oldugunu bilerek {iriinlerin {iretimlerinde daha hassas davranmakta ve bu
konuda taviz vermemektedir. Bu sebeple iiriinleri, TS EN-1176 Cocuk Parki Standartlari'na gore 6zellikle
de TS EN-1176/3 kaydiraklar igin ilave 6zel giivenlik kurallar1 ve deney yontemleri standartlarina uygun
olarak tiretmektedir. Fakat bu noktada sunu da belirtmek gereklidir ki; otel isletmeleri ¢cocuk oyun grubu
iirtinlerini ve ¢ocuk havuzunu kullanan ¢ocuklarin her tiirlii ihtimale karsi giivenlikleri i¢in personel
gorevlendirmelidir. Giivenlik bakimindan zaten yetiskin kaydiraklarinda da ayn1 durum s6z konusudur.
Bu baglamda, genellikle otel isletmeleri ¢ocuklarin oyun aktivitelerinde onlara g6z kulak olmak ve eslik
etmek amaciyla ¢ocuk klubii ve animasyon ekibi ¢alistirmakta ve bu sorumlulugu/is gorevini onlar
tizerinden ytiriitmektedir.

K.lfs Cg::_:pact Slide Kids Aguatube Kids Freefall Kids Muld Slide Kids Wide Slide
TS R N Y

n .

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi ® 73



Uriin gruplarindan ilki olarak ¢ocuklara yénelik su kaydiraklar1 grubu, animasyon kaydiraklar
grubu ile yetiskin kaydirak gruplar arasinda olup 7 ile 15 yas grubu arasindaki ¢ocuklara hitap eden
ara iirtin grubu olmaktadir. 80 cm’lik havuz derinligi cocuklara yiizme imkanu ile birlikte biiytiik/yetiskin
kaydiraklarina alistirma olanagi sunmaktadir. Ayrica temali ve renkli boyamalari ile otel ya da tesis
gorseline de etkili bir avantaj da saglamaktadir. Cocuklara yonelik su kaydiraklar1 grubunun, kendi
icinde bes farkli c¢esidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki $Sekil-1’deki gorsellerden de goriilebilecegi
tizere; Kids Compact Slide, Kids Aquatube, Kids Freefall, Kids Multi Slide ve Kids Wide Slide olarak
adlandirilmaktadir.

Sekil-2: Animasyon Kaydirak Cesitleri

- . 4 i | &
N |

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin cocuklara yonelik olan ikinci {irtin grubu, animasyon kaydiraklar1 grubudur. Animasyon
kaydiraklar, ¢ocuklarin korku yasamadan giivenli bir sekilde suya alismalarini ve eglenceli vakit
gecirmelerini saglamak tizere farkli cesitleri bulunmaktadir. 2 ile 7 yas grubu arasindaki ¢ocuklara
hitap eden bu kaydiraklar, cocuklarin yetiskinlerin denetiminde kaymalarma imkan saglamaktadir.
Animasyon grubu kaydiraklar kendi icinde oniki farkli ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki Sekil-
2'deki gorsellerden goriilecegi lizere sirasiyla; ahtapot kaydirak, yilan kaydirak, mini ahtapot kaydirak,
anka kusu kaydirak, mini gokkusagi kaydirak, fil kaydirak, melek baligi kaydirak, tavsan kaydirak, kiiciik
korsan gemisi kaydirak, minilay kaydirak, kurbaga kaydirak ve tepeg6z kaydirak olarak gesitlendirilmistir.

Sekil-3: Sulu Oyun Alanlar1 ve Uriinleri

g A
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Uciincii {iriin grubu olan sulu oyun alam grubu iiriinleri, cocuk havuzlarimn ve interaktif oyun
kulelerinin tamamlayici oyun alani olarak sunulmaktadir. Ozellikle kiiciik yas ¢ocuk grubunun ve havuza
girmekten korkanlar igin iiretilen bir sulu oyun alanlaridir. Sulu oyun gruplari standart 6lgii ve temalarda
tiretilebilmesinin yani sira degisik konseptlerde, temalarda ve biiytikliikte iiretilmesi de miimkiin
olmaktadir. Yukarida Sekil-3"teki gorsellerde sulu oyun alanlar1 ve tiriinleri gosterilmektedir.

Sekll -4: Du§ ve Flsk1ye Grubu Uriinleri

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Dordiincii iirtin grubu olan dus ve fiskiye {irlinleri grubu, gesitli figiirlerde iiretilmekte olup kendi
icinde yedi farkl gesidi bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki $Sekil-4'te bulunan gorsellerde goriilebilecegi
iizere; yunus fiskiye, fok fiskiye, karides fiskiye, flamingo dus, dino dus, palyago dus ve mantar selale
olarak {iretimi yapilmaktadir.
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Sekil-5: Temasiz - Interaktif Oyun Kuleleri ve Cesitleri

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sekil-6: Temal: - interaktif Oyun Kuleleri ve Cesitleri
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin diger bir {irlin grubu da interaktif oyun kuleleri grubu ve modelleridir. Son trend olan
interaktif oyun kuleleri cocuklarin genellikle en ¢ok eglendikleri cesitli kaydirak ve oyun {iriinlerinden
olusan bir parkur olarak ifade edilebilir. Kovadan ddkiilen sular, donen degirmenler, tirmanma parkurlari,
patlayan sular, su tabancalar1 ve bunlarla beraber su kaydiraklars, fiskiyeler, kovalar, selaleler gibi birgok
iiriinlerden meydana gelen ve kiigiikler kadar biiyiiklerin de ilgi odag: olan, ¢ocuklarin aileleriyle beraber
birlikte eglenebilecekleri sulu oyun kuleleri olarak tamimlanabilir. Bu interaktif oyun kuleleri cesitli
biiyiikliiklerde ve farkli temalarda iiretilebilmektedir. Ayrica sirketin farkli bir iiriinii olan korsan gemisi
de interaktif grubun icinde gosterilebilir. Yukarida Sekil-5"te bazi temasiz interaktif oyun kuleleri ve Sekil-
6’da baz1 temali interaktif oyun kuleleri gorselleri yer almaktadur.
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sirketin son olarak figiirler iiriin grubu, kaydirak olmamasina ragmen 6zellikle cocuklara yonelik
olup dikkatlerini cekmek ve cezbetmek amaciyla iiretilmektedir. Ayrica, figiirler gesitli cocuk gruplarinda
ve yetiskin kaydiraklarinda ambians: siislemek ve atmosferi daha iyi yansitmak adina etkili yardimci
airtinlerdir. Yukarida Sekil-7"deki gorselde bazi figiirler gosterilmistir.

Son olarak sirketin ekstrem havuz aktiviteleri olarak adlandirdig1 tembel nehir, dalga havuzu ve
sOrf havuzu aktiviteleri, daha ¢ok yetiskinlere yonelik olmasina ragmen ¢ocuklarin yas grubu goz oniinde
bulundurularak, aileleriyle ya da egitmenler ile birlikte yapabilmelerine izin verilmektedir.

Dalga havuzunun g¢alisma mantigl, fanlarin basing tiipiine bastigi basingli havayi pinomatik
pistonlarin PLC (Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) yardimi ile acip kapatarak basing odalarina/
gozlere aktarmasi ve basingli havanin su kiitlesini itmesidir. Degisik dalga formlar: icin farkli gozlere
eszamanli olarak basilan hava PLC yardimu ile ayarlanabilmektedir. Isletme agisindan kullanici sayisinin
yliksek olup isletme ve bakim maliyetlerinin diisiik ve sorunsuz bir sistem olmasi, PLC ile otomatik
calismasi bu aktivitenin tercih edilme sebeplerindendir.

Tembel nehir, suyun 0,5 m/sn ile 1,5 m/sn arasindaki bir hizla nehir derinligi 1.20 metreyi gegmeyen
halka seklinde suyun devamli bir yone itilmesiyle olusturulan bir sistemdir.

Suya denge ile meydan okuyarak hem motivasyon arttirict hem de fiziksel olarak kisiyi zorlayici
ve gii¢lendirici bir iirtin olan sorf havuzu, basit ve gelismis modelleri ile her yas grubuna hitap ederek
otellere/tesislere farkli bir imaj kazandirmaktadir. Bu baglamda, aktivitelere iliskin gorseller, asagida
Sekil-8'de gosterilmektedir.

Sekil-8: Ekstrem Havuz Aktiviteleri Olarak Nitelendirilen Uriinler
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Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

COCUKLARA YONELIiK URUNLERDE GUVENLIK UNSURU
Sirketin degerleri arasinda giivenilirlik, {istiin kalite, deger verme ve miisteri odaklilik unsurlar:
bulunmakta olup sirket kalite ve giivenlik konularinda titiz davranmaktadir. Bu baglamda kalite ile
ilgili olarak ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina
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gore; gilivenlik ile ilgili olarak ozellikle yetiskin kaydirak iirtinlerinde TS EN 1069-1/2 Tiirk Standardi Su
Kaydiraklar1 Giivenlik Gerekleri ve Deney Yontemleri/ Talimatlar1 ve 6zellikle cocuk grubu iiriinlerinde
TS EN 1176-1/3 Tiirk Standartlar1 Oyun Alam Elemanlar1 ve Zemin Diizenlemeleri/ Kaydiraklar igin Ilave
Ozel Giivenlik Kurallar1 ve Deney Yontemleri kurallarina uygun olarak {iretim yapmaktadir. Ayrica iretim
teknikleri ve tiretim asamalar1 Proje ve Uygulama Departmanlari’nin Miithendis Miidiirleri tarafindan
kontrol edilmektedir.

Cocuk iirtinlerinde 6zellikle dikkat edilen giivenlik konulary; kiyafet sikismasi, parmak sikismasi,

sivri ¢ikintilar, diisme yiiksekligi, merdivenler, kaydiraklar olmaktadir (TS EN 1176-3).

Kaydirak vetirmanmaelemanlari gibiekipmanlardacocuklarikiyafetleri (6zellikleanoraklarindaki
ipler) sikisabilir ve tehlikeli durumlar olusabilir. Bu tip sikismalarin varligin test edebilmek icin
EN 1176’da oynak mafsal isimli bir test deney mastari tasarlanmistir. Kaydiraklar: test etmek igin
oynak mafsal kullanilir. Bu baglamda, mastarin ucundaki halka herhangi bir yere sikismiyorsa
kaydirak EN 1176%ya kiyafet sikigsmasi bakimimndan uygun bulunmaktadir.

Cocuklarin parmaklar: kiigiik bosluklara sikisabilir. Bu gibi bosluklar ya ¢ocuklarin parmaklarimin
girmeyecegi kadar dar ya da girdigi zaman rahathkla c¢ikabilecegi kadar genis olmalidir. Bu
tip stkismalarin varligini test edebilmek igcin EN 1176'da bir deney mastar1 tasarlanmigtir. Buna
gore, mastarin dar kism1 ¢ocuklarin erisebilecegi bir yerde bir bogluga giriyorsa kalin yeri de
girebilmelidir.

Cocuk parklarinda 8 mm’den daha fazla ¢ikint1 olmamalidir. 8 mm’den fazla ¢ikintilar ya civata
muhafaza kapagi ile kapatilmali ya da bir sey ile gizlenmelidir.

Diisme ytiksekligi bir iirtiniin tasarlandig1 bicimde kullanildiginda ¢ocuklarin yere diisebilecegi
en yiiksek noktadaki ayak hizasinin yerden yiiksekligi demektir. Diisme ytikseklikleri her iiriin
icin farklidir ve {iretici tarafindan belirtilmelidir.

Merdivenlerin basamak uzunluklari en az 140 mm olmali ve yukaridan bakildiginda basamaklar
arasinda en fazla 30 mm bosluk bulunmas: gerekmektedir.

Diisme yiiksekligi 1 metreden yiiksek olan kaydiraklarda, ¢ocuklarin kaymadan 6nce oturmalarimi
saglamak icin bir bariyer gereklidir. Kaydiraklarin agis1 ortalamada 40 dereceyi, en dik yerinde
ise 60 dereceyi gegmemelidir. Kaydirak ¢ikislarinda minimum radiis 50 mm olmalidir. Kaydirak
¢ikislarinin yerden ytiksekligi, diisme ytiiksekligi 1500 mm’den kiigiik olan kaydiraklarda en fazla
200 mm, biiyiik olan kaydiraklarda 350 mm olmalidir. Spiral kaydiraklar kule direklerinden en az
1 metre uzakta olmalhdir. Tiip kaydiraklarda minimum ¢ap 75 mm olmaldair.

SIRKET REFERANSLARI VE UYGULANAN PROJELER

Sirketin hem yurt igcinde hem de yurt disinda olmak iizere bir¢ok referansi bulunmaktadir (www.

polgun.com). Yurticinde; Antalya, Alanya, Adapazari, Adiyaman, Afyon, Afyonkarahisar, Amasra, Adana,
Ankara, Aydin, Balikesir, Bodrum, Bursa, Cesme, Canakkale, Denizli, Didim, Dalaman, Datga, Diyarbakar,
Diizce, Elazig, Edirne, Fethiye, Glimiighane, Iskenderun, Hatay, [zmir, Istanbul, Kusadasi, Kastamonu,
Kahramanmaras, Kocaeli, Kiitahya, Kirsehir, Kirikkale, Kayseri, Marmaris, Manisa, Mardin, Mersin,
Nigde, Ordu, Sinop, Sivas, Samsun, Sakarya, Sirnak, Sanliurfa, Tekirdag, Tunceli, Tokat, Usak, Yozgat,
Zonguldak illerinde olmak tizere bir¢ok referansi bulunmaktadir. Yurt disinda ise, Almanya, Arnavutluk,
Azerbaycan, Bulgaristan, Dubai, Glircistan, Irak, Iran, ispanya, italya, Kazakistan, Kibris, Libya, Mistr,
Rodos, Romanya, Rusya, Sirbistan, Slovakya, Tunus, Tiirkmenistan, Urdiin, Yemen, Yunanistan gibi
iilkelerde yaptig1 bircok projesi vardir. Sekil-9 ve Sekil-10'da sirketin yaptig1 bazi ¢ocuk iiriinlerine dair
referanslar1 gosterilmektedir.
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Sekil-9: Cocuk Kaydiraklar1 Uriinleri ve Bazi Uygulanmis Projeler

g R R e

A

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

Sekil-10: Cocuk Grubu Uriinleri ve Baz1 Uygulanmis Projeler

o e 3
| Drzam Wosld Horsl-Anslya |

. StlevmaniveFuzey Ik s Titenic Dielome Hotzl-Bodmm Th= Blue Bosphoree Hotel-Bodmm

Kaynak: Polgiin Su Kaydiraklari, www.polgun.com.

SONUC VE ONERILER

Gilinden giine tatile ¢ikan aile say1s1 gittikge artmaktadir. Bubaglamda, otel isletmelerinde konaklayan
ve tatilerini gegiren ailelerden olusan miisteri grubu da artmaktadir. Bu durum, otel isletmecilerinin
dikkatlerini ¢ekerek ailelere yonelik iiriin ve hizmetler sunmalarina sebep olmaktadir. Aileler yogun
is hayat1 yiliziinden yeterince g¢ocuklariyla ilgilenemediklerinden, tatillerinde bu agig1 kapatmak ve
¢ocuklariyla birlikte mutlu vakit gecirmek istemektedirler. Bu sebeple aileler otel segimlerinde ¢ocuklarinin
da ihtiyag ve taleplerine 6nem vererek gocuklariyla beraber giizel bir tatil yapabilecekleri, kendileri igin
en uygun otelleri tercih etmektedirler. Bu baglamda, ¢ocuklarin satin alma karar siirecinde 6nemli etkileri
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bulunmaktadir. Otel isletmeleri ailelerin tatil segimlerinde etkili olabilmek igin ¢cocuk faktoriinii g6z oniinde
bulundurarak, 6zellikle cocuklara yonelik hizmet ve aktiviteler sunmaya baglamislardir. Son zamanlarda
otelcilik sektoriinde trend olan gocuk dostu otel olabilmek gittikce 6nem kazanmaya baglamistir. Aileler de
tatilleri igin otel secimlerinde buna dikkat etmekte ve otelin sundugu imkan/hizmetlere gore tercihlerini
yapmaktadirlar. Cocuk dostu otel olarak adlandirilan otel isletmelerinin gocuklu aileler i¢in sundugu
hizmetler arasinda, ¢ocuklara yonelik yatak ve dolap bulunmasi, cocuk montileri, cocuklara yonelik masa-
sandalyelerin olmasi, ¢ocuk kuliibiiniin olmasi, ¢ocuk havuzunun bulunmasi, ¢ocuklara yonelik eglence
aktivitelerinin olmasi, ocuk parklariin olmasi, su parki ve su kaydiraklarinin olmasi, gocuklarin giivenligi
icin daha ¢ok tedbirlerin alinmasi ve gocuk bakimi hizmetinin bulunmasi gibi 6zellikler gosterilmektedir.

Bu calismada, otel isletmelerinin ¢ocuklu ailelere yonelik bir farklilik olusturarak onlarin
dikkatlerini ¢ekmek amaciyla sunduklar1 bir hizmet olan ve aynm1 zamanda cocuklarin ve ailelerin
birlikte eglenebilecekleri aktivitelerden biri olan su parki ve su kaydiraklar1 degerlendirilmistir. Yapilan
literatiir taramasinda, bir¢ok ¢alismada gocuk aktiviteleri iginde degerlendirilen su kaydiraklarmin ve
aquaparklarin ailelerin otel tercihlerinde oldukga 6nemli yere sahip oldugu bulunmustur (Aymankuy ve
Ceylan: 2013, Emir ve Pekyaman: 2010, Sobolchi ve Ivanov: 2015). Bu baglamda su parki ve su kaydiraklar:
iiretici firmasi olan Polgiin Su Kaydiraklar: incelenmis ve ¢ocuklara yonelik {iriinleri degerlendirilmistir.
Polgiin Su Kaydiraklari'nin tirtinleri incelendiginde, otel isletmelerine cesitli {irtin gruplarindan olusan
bircok farkli {irtin sundugu goriilmektedir. Ayrica sirket sahibi ve departman miidiirleri ile yapilan
gorlismelere istinaden, bu {iriinlerin ¢ocuklarin yag gruplarina gore ayrildig: ve gerekli giivenlik kurallar:
cercevesinde {iretildigi belirtilmektedir. Calismada, sirketin yaptig1 bazi proje referanslar1 ve iirettigi
driinler de gosterilmektedir. Sonug olarak Polgiin Su Kaydiraklari, ¢ocuklara yonelik tirettigi su park:
ve su kaydiraklar iiriinleriyle otel isletmelerine katki ve kazang saglamakta ve ¢ocuklu aileler ile otel
isletmeleri arasinda bir bag kurulmasinda yardimci olmaktadir.
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