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OZET

Turizmde hizmet veren igletmeler g6z Oniine alindiginda konaklama isletmeleri gerek yonetim
ekibi, gerek donanimlar: ve gerekse verdikleri hizmet cesitleri bakimindan temel teskil eden dinamik ya-
p1ya sahip isletmelerdir. Sektorel anlamda 6nemi ve 6zelligi bakimindan baglica bir takim ilkelere dayan-
maktadir. Bunlar; insan giictine dayali olmasi, giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii faaliyet gosteriyor olmasi,
ekip calismasi bilinci ile isleyisi ve dinamik bir yapiya sahip olmas: fonksiyonlarindan yola ¢ikarak de-
partmanlagsma hizmeti ile memnuniyete doniik sosyal isletmelerdir. Bilindigi gibi, departmanlar bir zin-
cirin halkast roliinii {istlenmistir. Onbiiro, muhasebe, satin alma, yiyecek-igecek, kat hizmetleri yonetimi,
satig-pazarlama, insan kaynaklari, giivenlik, teknik servis ve halkla iligkiler olmak tizere otelin dlgegine
gore artirilabilir veya azaltilabilir departmanlardir. Amag hizmette kalite olmakla birlikte temelde miigteri
memnuniyetidir. Her bir departmanin her ne kadar farkl isleyisi var gibi goriinse de ortak hedefi, misa-
firin geri doniisiinii ve memnuniyetini saglamaktir. Memnun olan miisteri, ayn1 konaklama isletmesini
bir sonraki donemde tekrar tercih edebilmesi icin kat hizmetleri departmaninda sanitasyon ve hijyen ne
kadar 6nemli ise, cocuk bakicilig1 ve “funclub” hizmeti bir o kadar 6nemlidir. Nitekim kat hizmetleri de-
partmaninin baslica uygulama esaslarinda yer alan ¢ocuk bakicili§1 hizmeti konaklama isletmelerinin can
damaridir. Cocuk bakiciigr hizmeti konugun taleplerine cevap verebilen, giivenilir, sorumluluk sahibi
kisilerin gorevi tistlenmesi isletmenin itibar1 agisindan 6nem tagsir. Diger yandan sayet, konuk ¢ocuk ise,
isletmenin tercihinde “cocuk memnuniyeti “ en 6nemli belirtectir. Bu tercih hem ebeveyne rahat bir tatil
olanag1 saglayacak hem de ¢ocuk tatil siirecinde sosyallesecek, “birey” fikriyle zamanini degerlendirerek
tatil yapmis olacak ve boylelikle isletme, ailenin de takdirini kazanmig olacaktir. Bu ¢alismanin amaci;
Turizm kavraminda bilingalt1 egilimiyle hareket edip, isletmelerin, hizmetin maliyetin ve memnuniyetin
onemi kadar ortak dilin sevgi oldugu diistincesiyle “cocuk kalbi ile turizm” yaklasiminin vurgulanmasi-
dir. Sonug olarak, Tiirkiye turizminde ¢cocuk begenileri ve tercihlerinin 6neminin konaklama isletmelerin-
deki memnuniyeti tizerine yapilan bir degerlendirmedir.
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ABSTRACT

Considering the enterprises providing services in tourism, it is about enterprises with dynamic
structure that constitute the basis of the Accommodation Enterprises, the management team, the equip-
ment and the types of services that they provide. Tourism is based on a number of fundamental principles
in terms of sectoral significance and character. These principles are based on human power, 24 hours a
day, seven days a week, team work is a social structure with consciousness and a dynamic structure. As it
is known, departments have assumed the role of a chain of a chain. Front Office, Accounting, Purchasing,
Food & Beverage, Housekeeping Management, Sales-Marketing, Human Resources, Security, Technical
Service and Public Relations departments can be increased or decreased according to the hotel’s scale.The
aim is mainly customer satisfaction with quality in service. Although each department seems to have a
different functioning, the common goal is to get the guest back and satisfaction.The sanitary and hygienic
importance of the housekeeping department is also important for childcare and “fun club” services so that
the satisfied customer can enjoy the same accommodation in the next period. Thus; The child care service,
which is included in the main application basis of the housekeeping department, is the lifeblood of the
accommodation businesses. Child care service is important for the reputation of the operator, who is able
to respond to the requests of the guest, and to undertake the duties of reliable, responsible people. On the
other hand, if the child is a guest, “child satisfaction” is the most important determinant of the employer’s
preference. This choice will provide a comfortable holiday for the parents as well as socializing during the
children’s holiday process. The individual will be able to have a holiday by considering the time and thus
the business will gain the appreciation of the family. The purpose of this study is to emphasize the “child’s
heart and tourism” approach, thinking that the tourism concept is moving with subconscious tendency
and that the cost of services and satisfaction are as important as the common language. As a result, tourism
in Turkey is an assessment made on satisfaction in accommodation establishments and the importance of
children’s tastes and preferences.
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GIRIS

Konaklama isletmeleri, turizm sektorii iginde onemli bir yer teskil eden, kendine 6zgii hizmet
yapisi ve igletmecilik anlayisina sahip isletmelerdir. Fiziki yapilarina ve bulunduklari yere verilen hizmet
tiiriine gore siiflandirildiginda, fiziki yapilari, asli konaklama isletmeleri ve yardimc konaklama islet-
meleri olmak iizere iki gruba ayrilir. Asli konaklama igletmeleri igerisinde yer alan bes yildizh oteller ve
birinci smif tatil koylerinde departmanlasma, hiyerarsik is boliimii ve uzmanlasma s6z konusudur. Beg
yildizli oteller ve birinci sinif tatil kdyleri departmanlagsma yapisina bakildiginda; 6n biiro, teknik servis,
guvenlik, yiyecek ve icecek, muhasebe, satin alma, satis ve pazarlama, insan kaynaklari, halkla iligkiler
ve tabi ki housekeeping departmanlarini siralamak miimkiindiir. Bunu otelin dlgegi ve yatak kapasite-
si dogrultusunda artirmak ve eksiltmek miimkiindiir. En kisa tabirle housekeeping departmaninin tiim
departmanlarla iliskileri 6nemli oldugu kadar mdiisteri profili agisindan da “miisterinin geri doniistinti
saglayan departman olmasi 6zelligiyle” onem tagimaktadir (Aygiin, 2006; OTED, 1999). Ciinkii otel de-
partman zincirinin en énemli halkalarindan biridir. Bu bakimdan diger tiim departmanlarla dogrudan
iligki igerisindedir. Diger boltimlerle iligkilerine bakildiginda,
*On biiro (Front Office) ve Housekeeping (H/K); odalar her iki departmani da yakindan ilgilendirir. Giin-
likk oda raporlari, check-in (gelen), check-out (giden) , odalari, VIP (¢cok 6nemli konuklar) odalari, ba-
kim ve onarim, oda doluluk oranlar:1 ve gruplar hakkinda birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunmaktadir.
On biiro; konuk isteklerinin, yorumlarmin ve davraniglarinin housekeeping (H/K) tarafindan zamaninda
kendilerine bildirilmesi ile igletmenin gelir ve prestij kaybin1 zaman harcamaksizin 6nlem olarak engeller.
*Teknik Servis (Maintenance) ve Hosekeeping; rutin bakim ve onarim igleri biiyiik tamiratlara yol agma-
masi i¢in bekletilmeden yapilir. Her iki boliimiin igbirligi ile konuk konforu g6z oniinde bulundurularak
planlan tamiratlar, en kisa siirede gerceklestirilir. Yillik periyodik programli bakim islerine H/K, teknik
servis ve On biironun ortak planlamasiyla olusturulur. H/K béliimiiniin bilingli ve dikkatli davranmasiyla
teknik servis, su, elektrik, yakit gibi enerji kaynaklarindan tasarruf saglar.
* Camasirhane (Loundry) ve Housekeeping; kirli ve temiz ¢camasir akisinin normal diizeyde olabilme-
si her iki boliimiin birlikte ¢alismasiyla miimkiin olur. Yeterli miktarda ¢amasir ve tiniformanin kulla-
nimda olmasi ¢amasirhanenin verimliligini ve islerligini artirir. Camasirhane boliimii, ¢amasirlarin ve
tiniformalarin dmriinii uzatmak igin 6énlemler alir. Yeni alinacak kumaslarin ve camasirlarin dayaniklilik
testlerini yapar ve onerilerini H/K boliimiine bildirir.
* Glivenlik (Security) ve Housekeeping; H/K personeli gorevi geregi isletmenin tiim alanlarinda yaygin
olarak calismaktadir. Calistig1 mekanlarda olaganiistii durumlarda, siipheli sahis veya herhangi bir paket-
le karsilastiginda, acil durumlarda (yangin, su basmasi gibi) isletme giivenlik boliimii yetkililerini haber-
dar eder. Boylece H/K, konugun personelin ve bina giivenliginin saglanmasina katkida bulunur.
*Yiyecek ve Icecek (Food and Beverage) ve Housekeeping; her iki boliim arasindaki iliski; servis ve mutfak
personeli {iniformalarinin ve masa ¢amasirlarinin (masa Ortiisii, pegete, kapak ortiisii vb. gibi) temini ve
yiyecek icecek boliimiine ait salonlarin, restoranlarin ve barlarin temizligi ve bakimu ile ilgilidir. Ozellikle
ziyafet boliimii, salonlarin hazir olmas: ve yeterli camasirin temini edilmesi i¢in H/K boliimiine giinlitk
bilgi verir. Clinkii ziyafet salonlarinda degisken kullanim siklig1 ile konuklara hizmet sunulur.
Yiyecek ve icecek boliimii, kotii kullanilmis ¢ok lekeli pecete ve masa Ortiilerini 6zel bir temizleme yapil-
masl i¢in ayirarak, camasir odasina teslim etmekten sorumludur. Servis boglar1 ve masalarin bekletilme-
den en kisa siirede konuk katlarindan alinmasi ve VIP odalarindaki ikramlarin takibinin yapilmasi igin
H/K ile oda servisi arasinda iyi bir iletisimin olmasi gerekmektedir.
*Muhasebe (Accounting) ve Housekeeping; faturalarin zamaninda imzalanmasi, maas 6demelerinde per-
sonel devam cetvellerinin zamaninda hazir olmas: ve periyodik envanterlerin yapilmasi i¢in H/K y0Oneti-
cisinin muhasebe boltimii ile isbirligine ihtiyaci vardir.
On biiro raporlari ile karsilagtirilmast icin giinliik raporlarmin H/K tarafindan muhasebeye zamaninda
ulastirilmasi gerekir. Konuk odasi ve temizlik malzemelerinin isletme icin genel alimi, depolanmasi mu-
hasebe boliimiiniin kontroliinde olup, belirlenen prosediirler dogrultusunda satin alinir. Hausekeeping
yoneticisi (Housekeeper) departman giderlerini gelir biit¢esine orantili olarak kontrol altinda tutmaktan
sorumludur. H/K ihtiyaci olan konuk ve temizlik malzemelerinin miktarlarini saptayarak belli araliklarla
muhasebenin kontroliindeki ana depodan ¢eker.
*Satin Alma (Purchasing) ve Housekeeping; tiim konuk odas1 ve temizlik malzemelerini satin alir. Satin
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alinmak istenen malzemelerin kalitesi ve maliyeti hakkinda H/K ve satin alma departmanlar1 karsilikh
fikir aligveriglerinde bulunurlar.

*Satig ve Pazarlama (Salesand Marketing) ve Housekeeping; satis boliimiiniin konuklara tanittigi mekan-
larin isletme kalite standartlarina uygun olarak temizlik ve diizenini H/K boliimii saglar. Buna gore, is-
letmenin satiglarindaki basar1 H/K’” in basarili ¢alismasi ile dogru orantilidir. En biiyiik sorun, birbiri
arkasindan isletme giris ¢ikis yapan biiyiik seminer ve gruplar i¢in odalarin ve salonlarin bekletilmeden
hazirlanmasidir. Bu konuda 6n biiro, satig ve H/K departmanlari konuk odalar: ve diger alanlarin giris ya-
pacak konuklara zamaninda hazirlanmasi sorumlulugunu paylasirlar ve siki bir isbirligi icinde caligirlar
(OTED, 1999).

Otel igletmelerinin iiriin ve hizmetlerinin {iretilmesi, pazarlanmasi, miisteriye sunumu ve sunum-
daki miisterilerle birebir iliski kurma zorunlulugu gibi 6zellikleri, otel igletmelerine 6zgii uygulamalarin
gerekgelerini olusturmaktadir. Ciinkii her {irtin kendi uzmanlik alanini gerektirir. Yukarida da belirtildigi
gibi her bir otel departmanin islevi farkli olsa da birbirlerinden bagimsiz hareket etmeleri s6z konusu
olamaz. H/K bu anlamda teoride kendine, kendi isleyisi ile ilgili baglica uygulama esaslar1 belirlemek du-
rumundadir. Bunlar;

Konuk odalarindaki konuk malzemeleri ve yerlestirme yerleri

Konuk odalarinin hizmet digina veya kullanim disina alinmasi

Ariza bildirim ve takip sistemi

Oda durum raporlar:

“Rahatsiz etmeyin (DND)” prosediirii

Aksam Hausekeeping servisi

Sigara icilmeyen konuk odalari

Anahtar kontrol sistemi

. Cocuk bakicilig: servisi

10. Kay1p ve bulunan egsya yonetmeligi

11. Hasar yonetmeligi olarak siralanabilir.

Hausekeeping uygulama esaslar1 igerisinde ¢ocuk bakicili§i hizmeti ve ¢ocuk kuliibii, miisteri
memnuniyetinin, miisterinin tekrar tercihinin saglanmasi adina 6nemli bir H/K hizmetidir. Bu isleyis,
isletmede kalan veya isletmenin belli bir faaliyetinden yararlanmak icin gelen konuklar H/K departmani-
na rezervasyon yaptirarak gocuk bakiciligi hizmetinden yararlanabilirler. Cocuk bakiciligi hizmeti veri-
lirken konugun taleplerine cevap verebilen, glivenilir, sorumluluk sahibi alaninda uzman kisilerin gorevi
iistlenmesi isletmenin itibar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Hausekeeping iletisim gorevlisi talepte bulu-
nan konugun ismini kaydeder, o da hoslanmadig1 seyler, kagta yatacagl, nelerden korktugu veya nelerden
hoslandig;, ailesinin o sirada bulunacag: yerin telefon numarasi vb. bilgileri 6grenir. Cocuk bakicilarina
O0deme yapilabilmesi igin servisin baslangi¢ ve bitis saati, varsa harcamalar yapilir. Genelde gece yarisin-
dan sonra cift tarife uygulanir ve personelin ulasim iicreti talep edilir. Cocuk bakicisina hizmet tamamlan-
diktan sonra isletmenin kurallarina uygun olarak makbuz karsilig1 ya konuktan ya da otel yonetiminden
hizmeti karsilig1 hak ettigi bedel 6denir (Yildiz Kale, 2010; OTED 1999).

Teoride prosediir bu sekilde islemekle beraber, hizmetin manevi boyutu tamamen miisteri memnuniye-
tine dayanmaktadir. Saglikl;, mutlu memnun ¢ocuk konuk, daimi miisteridir. Bakicilik hizmetinin yam
sira kii¢lik animasyonlarla eglenceli, hos ve 6gretici etkinliklerde tiim otel departmanlarinin sorumlulugu
ve bilhassa uzman animatorlerin gorevidir. Gorsel ¢alismalar, yazili ¢calismalar (6r. kum oyunlar), bil-
gi-ses-miizik yarismalari, tiyatro etkinlikleri, cocuk havuzu eglenceleri sayilabilecek ¢ocuk animasyonlar-
dan sadece bir kagidir.

Tiiketici davranislarinin daha iyi anlasilmasi, aile satin alma kararlariin teorik olarak arastirilmasiyla
mimkiindiir (Qualls, 1987). Aile satin alma kararlari, son yillarda tizerinde 6nemle durulan bir arastirma
alani haline gelmistir (Filiatrault ve Ritchie, 1980; Darley ve Lim, 1986; Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007).
Ailelerin satin alma kararlarinin 6zellikle turizm ve seyahat endiistrisinde giderek daha 6nemli hale gel-
mesi, lirlin ve hizmetlerin ailelerin gereksinimlerine uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir. Aile-
nin turistik satin alma kararlarinda kocanin egemen oldugu konular igerisinde; tatil yeri ve konaklama
isletmesi tlirliniin se¢imi vardir. Aile tiyeleri, tatile gidip gitmeme ve tatilde ne kadar harcama yapilacag:
konularinda ise genellikle ortak karar vermektedirler.
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Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda konaklama igletmelerinin, turistlerin istek ve ihtiyaclarmi belirle-
meleri ve bu istek ve ihtiyaclara en uygun sekilde hizmet verebilmeleri gerekmektedir. Bir turist kisilik,
yasam bicimi, algilama, yas, cinsiyet, gelir, medeni durum, aile yapasy, kiiltiir vb. faktorlerin etkisiyle tatil
kararini vermektedir. Satin alma karari, alternatifler arasindan birisini tercih etmek olduguna gore, satin
alma kararinda kimlerin etkili oldugunun ve kararin nasil verildiginin pazarlama yoneticileri tarafindan
bilinmesi gerekmektedir. Cocuklu aileler tatil planlar1 yaparken, gidecekleri konaklama isletmelerinin
hem kendileri hem de ¢ocuklar i¢in uygun tatil yeri ve konaklama isletmesi olmasi i¢in ¢aba gostermek-
tedirler (Ekasasi, 2005; Thomson vd., 2007;Emir, 2007; Emir ve Pekyaman, 2010).

Bir turistin tek bagina seyahatlerdeki konaklama igletmesi tercihi ile ailesiyle beraber seyahatlerindeki ter-
cihleri birbirinden farkli olmaktadir. Turizm sektoriiniin en 6nemli tiiketici gruplarindan biri de ¢ocuklu
ailelerdir. Cocuklu aileler, diger ailelerden, genclerden ve bekarlardan daha farkl istek ve beklentilere
sahiptir. Tatilde kendi istek ve ihtiyaclarindan ¢ok ¢ocuklarmin istek ve ihtiyaglar1 énemlidir. Cocuklu
aileler daha fazla esya, daha biiyiik bir biitce ve sorumluluk ile tatile ¢ikar. Ayrica ¢ocuklar gittikleri yerde
yabancilik hissetmeleri, orada sunulan yemekleri yemek istememeleri gibi durumlar goz 6niine alindigin-
da, ¢ocuk meniisiiniin olmasi, ¢ocuklarin rahat edebilecegi, oyun oynayabilecekleri alanlarin bulunmas:,
gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmig olmasi gibi faktorler onlarla tatil yapmay1 daha rahat hale getirebilir
(Simgek, 2008; Emir, 2007).

Insanlar kiigiik yastan itibaren davraniglarmi aileden aldiklar1 6zelliklerle sekillendirirler. Baz: ailelerde
s0z konusu ozelliklerin bir sonucu olarak satin almaya karar veren kisiler ile satin alan kisiler ayr1 olabilir
(Lebe, 2006). Farkl kiiltiir ve toplum yapisina bakildiginda, Tiirk toplumunda ailece seyahat daha yogun
oldugundan, aile karar alma bigimleri Tiirk turizminde yonlendirici olmaktadir (Hacioglu, 1989). Arap
iilkelerinde ise, satin alma kararlarini ¢ogunlukla erkekler vermektedir. Avrupa iilkelerinde ise kadin ve
erkekler arasindaki iligkiler daha demokratik oldugu icin birgok mal ve hizmet i¢in satin alma kararlarinm
kadin ve erkek birlikte veya rol boliisiimii icinde bagimsiz olarak vermektedirler.

Kisaca, tatil segiminde aile bireylerinin ortak etkileri s6z konusu oldugu bilinmektedir (Odabasi, 1996:
87). Ornegin, cekirdek ailenin kiiglikliigii onlarin daha hareketli olmasini saglayarak turizm hareketleri-
ne katilmasin kolaylagtirir. Ailelerin satin alma kararlarimi etkileyen en 6nemli degiskenlerden birisi de
stiphesiz ¢cocuklardir (Ekasasi, 2005). En fazla iki cocugu olan ya da ¢ocuksuz ailelerin yolculuk yapma-
sinin kolaylasmasi yaninda, ailede kisi bagina diisen gelir de artmakta, bu durum turizme harcanabilecek
paranin yiikselmesine neden olmaktadir. Boylece modern endiistri toplumunda gezi egilimi artmaktadir
(Dogan, 2004). Cekirdek aileler daha ¢ok acik hava aktivitelerini iceren balik tutma, kamp, tekne gezisi
gibi faaliyetleri, temal park gezilerini, bowling gibi sportif aktiviteleri igeren aile tatillerini tercih ederler
(Aslan, 2009).

Ailenin yapisi, sosyo-ekonomik diizeyi, annenin ¢alisma durumu, ¢ocuklarin cinsiyetleri, ailedeki ¢ocuk
sayis1, cocugun kardesleri arasindaki sirasi, ebeveynlerin yaslari ve egitim diizeyleri, anne ve babalarin ¢o-
cuklarina kars: tutumlarinm ve ¢ocugun kisisel gelisimini etkileyici etmenler olarak degerlendirilmektedir
(Isin, 2001). Demokratik annebaba, ¢ocugun ilgi ve ihtiyaclarina karsi duyarl olan, ¢ocugu birtakim karar-
lar almaya tesvik eden, cocugun goriislerine deger veren, dilsel alisveris olanag: saglayan bir tutum ser-
gileyen aile tipi olarak tanimlanmistir (Isin, 2001). Cocukluk doénemi boyunca bir ¢ocuk, ailesiyle birlikte
dinlenir, eglenir ve tatil yapar. Ailesinin bu zamanlar1 nasil degerlendirdigini aktif olarak gozlemleyerek
ogrenir. Cocuklar boylece tatil tiirlerini ve amaglarin1 6grenirler. Cocukluklarinda yasadiklar: bu dene-
yimler, cocuklarin yasam boyu tatil tercihlerini etkilemektedir. Cocuklarin, aile satin alma kararlarindaki
etkisi ¢ocuk yas gruplarina gore de degiskenlik gosterir. Soyle ki; pek ¢ok calisma 6zellikle yeni yetisen
(12-16 yas) cocuklar iizerinde yogunlasirken, 12 yasin altindaki ¢ocuklarin bu siirecteki etkisi yeterince
aragtirilmamastir.

Cocuklar satin alma kararlarinda dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli bir etkiye sahiptir ve giderek artan
bilgi ile daha 6nce olmadig1 kadar deneyimli tiiketicilerdir. Yapilan bir arastirmada; ailelerin tatil kararla-
rinda ¢ocuklarin etkisi arastirilmis ve ¢ocuklarin ailelerin karar almalarinda her zaman olmasa da dolayh
olarak veya ¢ogu zaman da dogrudan etkili olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Emir ve Pekyaman, 2010).
Cocuklarin aile satin alma kararlarindaki dogrudan etkileri arasinda belirli bir markanin tercih edilmesi
ya da aligveris i¢in belirli bir magazanin secilmesi yoniindeki baskilar: gosterilebilir. Satin alma esnasinda
ailelerin ¢ocuklarinin tercihlerini 5nemsemeleri, cocuklarin satin alma kararlarindaki dolayl etkilerinden-
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dir (Aktaran: Ekasasi, 2005). Yapilan arastirmalara gore ailenin kullanacag aractan, ¢ikilacak tatile kadar
birgok iiriin tiirii ile ilgili satin alma kararlarinin anne, baba ve ¢ocuklar arasinda birlikte alindigini an-
cak ¢ocuklarin satin alimlarinda muhtemelen daha etkili olacaklari iirtinler bulundugunu belirtmislerdir.
Bu iirtinler ailelerin bos vakitlerini degerlendirme aktiviteleri (seyahat, yemek, tatil... vb) gibi genellikle
cocuklarin da birincil kullanic1 oldugu dolayis: ile ¢ocuklar: diger {irtinlere nazaran daha ¢ok ilgilendi-
ren urunlerdir. @rnegin; tiriin tiirlerinin tamaminda (otomobil, TV, tatil, ev aletleri, mobilya, kahvaltilik
gevrek) cocuklar, anne ve babalarindan daha az etkili bulunmustur. Ancak tatil ve kahvaltilik gevrek
satin alma kararimna etki etme seviyeleri diger tiriinlere nazaran daha yiiksektir (Aygiin, 2006;.Wang vd.,
(2004)'nin yapti1 arastirmaya gore de, ailenin seyahat ve tatil kararlarinda ebeveynlerin mi, ¢ocuklarin
mu etkili oldugu arastirilmistir. Tatil kararlarinda 6zellikle zaman, yer, konfor ve aktivitelerde ¢ocuklarin
se¢im rolii bliytiktiir. Tatillerde bazi kararlar gocuk baskin olarak adlandirilabilir.

Diger yandan, ailece tatile ¢ikan gruplarin 6zel ihtiyaglar olabilir (Cocuklar icin eglence alanlari, ev hay-
vanlarinin getirilmesine izin verilen konaklama isletmeleri gibi). Bircok otel, belli yasin altindaki ¢ocuk-
larin aileleriyle ayni odada kalmasi durumunda ilave ticret almaz. Ulasimda ve tur fiyatlarinda cocuklara
ozel indirimler uygulanir (Simsek, 2008). Birgok aile ¢ocuklarinin ihtiyaglarina gore tatil karar1 verir. Bu
ihtiyaclar ¢ocuklarin yaslarina gore degisir (Swarbrooke ve Horner, 1999).

- Bebekler: Burada tatil kararimi vermede etkili olan ihtiyaclar, oncelikle bebeklerin giivenligi ve rahatidur.
Ucretsiz bebek yemekleri gibi bebeklere 6zel hizmetler sunan havayollar1 ve oteller tercih edilirken, diisiik
hijyen standartlarina sahip tilkelerden ve otel isletmelerinden kaginilmaktadir.

- 2-5 yas aralig kiigiik ¢ocuklar: Cocuklar sikilabileceginden dolayisiyla mesafedeki destinasyonlar 6nce-
likli olarak tercih edilebilir. Giivenlik i¢in ¢ocugun balkon ve yiizme havuzunun yan gibi tehlikeli yerlere
gitmemesini saglayacak biri otelden temin edilebilir. Ayrica cocuk mentileri, oyuncaklar, ¢ocuk bakicilar:
aileler acisindan tercih edilen unsurlar arasindadir.

- Tlkokul cag1 cocuklar1 (5-12 yas): Bu yaglardaki ¢ocuklar genelde yasitlariyla birlikte oyun alanlar1 veya
ylizme havuzu gibi yerlerde oynamak isterler. Bu yas grubuna 6zgiin animasyon gosterileri, rekreasyon
olanaklar1 onlarin daha mutlu bir tatil gecirmelerine yardimci olacaktir.

- 13-18 yas aras1 gencler: Ergenlik ve sonrasi yaglardaki ¢ocuklar, bagimsiz ve eglenceli yetiskin aktivite-
lerine katilmak isterler.

Konaklama isletmeleri, aile kiimesinin yapisini, biiytikliigiinii, ailede hangi tiyelerin satin alma kararinda
egemen oldugunu ve aile yasam donemlerini iyi bildikleri takdirde isletmelerine olan talebi arttirabilir-
ler. Ornegin, bekarlarin, yeni evlilerin, ¢ocuksuz evlilerin ya da ¢ocuklarievlenmis ciftlerin konaklama
isletmesi secimlerinde daha 6zgtir olduklar: ve tatillerinde daha fazla para harcadiklar1 goriilmektedir.
Cocuklarmin yas: kiigiik olan ailelerde ise tatil yerinin ve konaklama tesisinin se¢iminde kadmin karar
verme olasiliginin daha fazla oldugu goriilmektedir (Emir ve Pekyaman,2010).

YONTEM

Calisma nitel arastirma deseninde yapilmis ve ikincil veriler kullamlmistir. Ikincil veriler resmi kurumlar
veya resmi olmayan kurumlar tarafindan stirekli olarak ekonomik, toplumsal veya siyasal alanlar
ilgilendiren bircok farkli konularda diizenli ve detayli olarak toplanabilmektedirler. Bu ¢alismadaki bilgi
ve veriler yazili kaynaklardan yararlanilarak elde edilmistir. Bu bilgi ve veriler, raporlar, elektronik posta-
lar, kitaplar ve dergilerden toplanabilmektedir (Altunisik vd., 2012).

SONUC

Sonug olarak, ailelerin ve ¢ocuklarin tatilden beklentileri birka¢ unsur altinda toplanabilir. Ebeveynlerin
amaci rahatlama, ¢ocuklarin amaci ise oyun ve aktivitelerdir. Cocuklarin yaslarina gore degisen ihtiyaclar
ve istekleri hem tatil yeri hem de otel isletmesi tercihinde belirleyicidir. Bu bilgiler, cocuklu aileleri hedef
alan turizm pazarlamacilar: i¢in hem tiriin kararlarinda hem de tutundurma stratejilerinin belirlenme-
sinde biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Turizmde ¢ocuk faktorii son on yilda daha da 6nemli hale gelmis
ve boylece otel isletmeleri de ¢ocuklu ailelere yonelik ek hizmetler iiretmeye baslamislardir. Cocuk dostu
veya aile oteli unvanlarin alabilmek i¢in de otellerin “cocuk kuliibii, ¢ocuk havuzu, ¢ocuk mentisii” gibi
bazi kriterleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Son zamanlarda ¢ok sayida aile artik ¢ocuklarinin daha
mutlu olacagy otel isletmelerini tercih etmektedir.

Otel isletmelerinde ¢ocuklara yonelik aktiviteler, miisteri profilini artirmakta, isletme ¢alisanlarinin moti-
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vasyonunu, yonetimin memnuniyetini, varliklarinin korunmasini ve isletme devamini belirli 6l¢tide ytiik-
seltecek bir ozellik tagiyabilecegi durumdur.
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