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OZET

Giiniimiize kadar turizmin gesitli tanimlarinin yapildigy goriilmektedir. Ayn1 zamanda, turizm
kavrami tizerindeki tartismalarin 6zellikle akademik gevrelerde yer bulmasi, degisik bakis agilarinin
olugsmasindan kaynakli bir yap: kazanarak, tek bir tanimin yapilamamasina neden olmustur. Ayrica,
farkl disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin kendi disiplinlerine 6zgii nitelikleri dikkate alarak turizmi
tanimlamalari, turizm kavraminin zenginlik kazanmasina sebep olmustur.
Bu sayede toplumun hemen hemen tiim katmanlarina sirayet ettigi diisiiniilen turizm olgusu, toplumun
en kiiciik yapi tasi olan ailede ve ailenin bir parcasini olusturan ¢ocuklarda da kendine yer bulmaktadir.
Bu baglamda, cocugun turizm ile olan iligkisi, beklentileri ve turizmin zihinlerinde yeri turizm aktorleri
icin onem arz etmektedir. Cocuklardan gelecek fikirlerin turizm hareketliligine saglayacag: katki turizm
unsurlar tarafindan deger gérmekle beraber, yonlendirmeye uygun bir yap1 tasiyan ¢ocuklarin konuya
iliskin gercekte ne hissettiklerinin bilinmesi, ebeveynler ve uzmanlar tarafindan da 6nem tegkil edecektir.
Bu bilgilerin olusmasinda basat rol oynayan c¢ocuklarin beklentileri ve konuya iligkin fikirleri, onlara y6-
neltilen sorular kapsaminda olciilebileceginden yapilan arastirma ¢ocuk merkezli bir bakis agis1 tizerine
konumlandirilmistir. Ayn1 zamanda turizm literatiiriine yeni giren ¢ocuk dostu turizm kavraminin, ¢o-
cuklar tarafindan bilinme diizeyleri sorgulanmis ve cocuklara kavram hakkinda verilen bilgiler dogrultu-
sunda bu kavrama katki saglayacak verilere ulasilmaya calisilmigtir.
Arastirma bu yonden bakildiginda gocuklarin turizme bakis agilari, turizm denildiginde akillarma ilk
olarak nelerin geldigi, ne tiir cagrisimlar yaptig1 ve ¢ocuk dostu turizm kavraminin bilinmesine yonelik
degerlendirmeleri icermekte olup, calismanin amaci, ¢ocuklarin goziindeki turizm kavramini, tatil algi-
sini, konaklama tesislerinden beklentilerini ve hayallerindeki tatili 6grenmek, edinilecek bilgiler cerceve-
sinde turizme katki saglayacag: diisiiniilen fikirlerin olusmasini saglamaktir. Arastirmada nitel arastirma
tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis olup, okuloncesi ve ilkogretim ¢agindaki
cocuklara turizm hakkinda sorular sorularak onlarin alg ve fikirlerine yonelik bir degerlendirme yapil-
magtir.
Aragtirmanin sonucunda, bazi turizm isletmelerinin ¢ocuk giivenligi konusuna daha fazla yer vermesi,
aile igerisindeki turizm planlamalarina ¢ocugun daha fazla dahil edilmesi ve ¢ocuklara ilkogretimden
itibaren turizm egitiminin verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglarin literatiire katk: sagla-
mas1 beklenmektedir.
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ABSTRACT
It seems that various definitions of tourism have been made. At the same time, the disputes over the con-
cept of tourism, especially in the academic circles, have led to a lack of a single definition by acquiring
a structure that is derived from the development of different perspectives. In addition, the definition of
tourism, taking into consideration the qualities specific to their own disciplines of researchers working in
different disciplines, has led to the wealth of tourism concept.
In this respect, the tourism phenomenon that is believed to have spread to almost all the layers of the so-
ciety, is also found its place in a family which is the smallest structure of the society, and also in children’
mind who are part of the family. In this context, the child’s relationship with tourism, anticipation and
the place of tourism in their minds are important for tourism actors. The contribution of children’s ideas
to tourism mobility will be valued by tourism elements send it will be important for parents and experts
to know what children who have a structure that is suitable for directing, actually feel about the subject,
This research is based on a child-centered wievpoint because it can be measured within the scope of the
questions directed to them and the expectations of children who play a major role in the formation of this
information. At the same time, the level of awareness of child-friendly tourism, which is newly introduced
in tourism literature, was questioned and tried to reach the data that will contribute to this concept in the
direction of information given to children.
From this point of view, the research includes the perspectives of children’s tourism, what they first came
to mind when it comes to tourism, what kinds of associations they made and how they know the concept
of child friendly tourism. The aim of the study is to learn the concept of tourism in the eyes of children,
vacation perceptions, , to ensure that ideas that are thought to contribute to tourism in the framework
of the information to be obtained. Semi-structured interview technique was used as qualitative research
techniques in the research and questions about tourism were asked to preschool and elementary school
children and their perception and ideas were evaluated.
As a result of the research, some tourism enterprises provide more space for child safety, more involve-
ment of the children in tourism planning in the family and the need for children to be given tourism edu-
cation since primary education. It is expected that these results will contribute to the literature.

Keywords: Child friendly tourism, Child’s point of view, Sivas
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GIRIS

Turizmde genel tiiketici konumunda yer alan yetigkin bireylerin, turizm haraketliligindeki yerinin
onemi birg¢ok isletme ve akademisyen tarafindan bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarin bircogunun yetis-
kinlerin istek, ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik oldugu gozlenmekte, toplumun en kiiglik yap: tas1 olan
ailede ve ailenin bir parcasini olusturan ¢ocuklarin ise bu kapsamda yeterli ilgiyi gormedikleri gozlemlen-
mektedir. Hatta bunun yanu sira, diinyanin birgok bolgesi degerlendirildiginde istismar ve taciz gibi kotii
muamelelere maruz kaldiklari, bir takim illegal turizm faaliyetlerinin i¢ine dahil edildikleri bilinmektedir.
Bu agidan bakildiginda, ¢ocuklarin turizm kavramai igindeki yerleri, diistinceleri, istek ve hayalleri, turizm
aktorleri tarafindan daha fazla Gnemsenmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda yiirtitiilen calismanin amaci, ¢ocuklarin goziindeki turizm kavraminy, tatil algisini, konakla-
ma tesislerinden beklentilerini ve hayallerindeki tatili 6grenmek, edinilecek bilgiler cercevesinde turizme
katki saglayacag: diistiniilen fikirlerin olugsmasini saglamaktir. Ayrica, sektorel anlamda gocuk dostu
turizm kavraminin yayginlastirilmasimin planlandig1 bilinmekte, bunun yani sira yapilan miilakatlar
aracihigiyla kavramin kisaca ¢ocuklarla paylasilmasi, ¢alismanin 6zgiinliiii agisindan énem arz etmek-
tedir.
Aragtirma, 2018 yilinda Sivas ilinde kolay ulasilabilir durum orneklemesi ile okuloncesi ve ilkogretim
diizeyindeki (6-12 yas) 70 ¢ocuk ile yapilmistir. Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilan-
dirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Calismada gocuk, ¢cocuk istismari, cocuga siddet, turizm ve ¢ocuk
dostu kavramlarina yer verilmistir.
Cocuk, Cocuk Istismari ve Cocuga Siddet Kavramlari
Cocuk kavramina yonelik tanimlar incelendiginde, farkli bakis acilariyla ele alindigr ve kisiden kisiye
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Cocuk ve ¢ocukluk kavramlari tarihin farkli dénemlerinde degisik bi-
cimlerde algilanmakla birlikte, her zaman var olan ve koklii degisimler gosteren kavramlar oldugu gortil-
mektedir (Saglam ve Aral, 2017: 53). Cocuk tanimi igin giiniimiizde tiim toplumlar1 kapsayabilecek genel
geger bir ifade kendisini Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nde bulmakta, bu sdzlesmenin 1.maddesi ¢ocugu, 18
yasindan kiigtik insan olarak tanimlamaktadir (Salim, 2011: 3). Tiirk Dil Kurumu ise ¢ocuk tanimini; be-
beklik ile erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2018).
Cocukluk ¢ogumuza gore yasam zincirinin degismez ve yadsinamaz halkalarindan biridir fakat yasam
zincirinin bu degerli halkasina, degisik toplumlara ve degisik tarih evrelerine, hatta ayn1 toplum igeri-
sindeki degisik kesimlere bakildiginda farkli anlam ve tanimlamalarin verildigi goriilmektedir. Cocuk-
luk tarihinin arastirmacilarindan oncti sayilan Aries 16007lere kadar ayr1 bir cocukluk kavraminin olma-
digini, Ortacagda her ne kadar ¢ocuklarin temel ihtiyaglar1 giderilse de 6zel bir ilgi ile korunmadigini,
¢iinkii ¢ocuklarin yetigkinlerden ayrilan 6zelliklerinin bilinmedigini vurgulamaktadir (Alabas ve Tugral,
2006: 24). Cocukluk kavraminin veya ¢cocugun ne oldugu ve nasil anlamlandirildig1 konusundaki goriisler
dogru ya da yanlis, her toplumda ¢ocuga taninan ya da taninmayan haklardan beklenilen davranislara,
yliktimliiliiklere, uygulanan yaptirim ve cezalara ve de egitim modellerine kadar ¢ok gesitli konularda be-
lirleyicilik niteligi tasimaktadir (Tan, 1989: 72). Modern aile yapisinin gelisimiyle birlikte ¢ocuga ait olum-
suz bakis agis1 da degismeye baslamis ve ¢ocuk toplumun gelecegini belirleyen 6nemli bir deger olarak
gortilmiistiir (Ercan, 2014: 379). Cocuklarin bir deger olarak goriildiigii modern ¢agda (glintimiiz) ise, bu
degerin korunmasi, egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in yiiksek diizeyde emek ve ¢caba harcanmaktadir. Bunun
yani sira, toplumun ¢ocuklara bakis acisinda pozitif yonde deger yargilarina rastlanmakta, toplumsal ve
hukuksal normlarda ¢ocuk haklar: dikkatle 6ztimsenerek korunmaya ¢alisilmaktadir.
Cocuklarin yasam igerisinde kalmasi ve yasam kosullarinin iyilestirilip diizenlenmesi noktasinda ne kadar
somut ilerlemeler olsa da, kotii kosullarin sonlandirilamadig: ve devam ettigi goriilmektedir. Bunun yam
sira, ¢ok sayida ¢ocuk ticari cinsel somiirii sektoriinde ¢alistirilmak i¢in kandirilma veya zorlama ile bir
bagka {iilkeye gotiiriilerek, dilini bile konusamadig: bir {ilkede caresiz bir sekilde somiiriilmeye maruz
kalmaktadir (ECPAT, 2006). Birlesmis Milletler Cocuga Kars: Siddet Arastirmasinda ortaya ¢ikmis siddet
bicimlerini igeren Tablo.1’den yola ¢ikarak, giintimiizde ¢ocuklarin bir deger olarak goriilmesi ve haklari-
nin toplum tarafindan dikkatle korunmaya ¢alisilmasinin sebepleri arasinda, ¢ocuk istismarlarinin, cocuk
somdiriilerinin ve ¢ocuga karsi uygulanan siddetin artmasi bir etken olarak gosterilmektedir.
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Siddet Bi¢imleri Siddetin Kendini Gosteris Sekli
eAlikoyma e Fiziksel cezanin ev, okul, yar-
eZorbalik g1 sistemi, kurumlar, sokak ve
eOliim cezasi toplum i¢inde kullanimi
. eAile i¢i siddet e Kagirma
Fiziksel ) .. .
eYargisiz infaz e Fiziksel istismar
Ve_ L o(Cete siddeti e Psikolojik istismar
Psikolojik Siddet . .
eZararl geleneksel uygulamalar e Psikolojik cezalandirma
(erken evlilikler gibi) e Iskence ve zalimce, insanlik
eNamus cinayetleri dis1 ve asagilayict muamele
eBebek/gocuk 6ldiirme
e Terk etme e Temel ihtiyaglarini ve ruhsal,
e Tehlikeli, zararli ve sakincali isler-  toplumsal, egitsel gereksinim-
fhmal de calistirma, ¢alismasini goz ardi lerini g6z ard1 etme
etme, g0z yumma ¢ Yasama, Yiiriitme, Yarg: erkle-
rinin ihmali
e Pornografi e Kolelik
Somiiru e Seks turizmi e Insan ticareti
e Cinsel somiirii e Isyerinde siddet

Tablo 1.United Nations Violence Against Children (UNVAC) Arastirmasinda ortaya ¢ikmis siddet bigim-
leri (http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/izleme-gostergeleri-kilavuzu.pdf)
Uluslararast Calisma Orgiitii'niin raporuna gore her sene bir milyonun {izerinde gocuk kagirilmakta, ali-
konulmakta veya satilmakta; cogunlugu kizlardan olusan iki milyon ¢ocuk ise ticari cinsel somiirii en-
diistrisine dahil edilerek somiiriilmektedir (Yiicel ve Ogel, 2008: 7). Bu durum detayli olarak incelendigin-
de, diinyada ve iilkemizde ¢ocuk ihmalleri ve istismarlar1 cocugu yalnizca bulundugu dénem igerisinde
degil, ileri yaslarda da fiziksel ve psikolojik acidan olumsuz etkilemektedir. Diinya Saghk Orgiitii go-
cuk istismarmin tanimin su sekilde yapmaktadir: “Cocugun sagligini, fiziksel ve psikososyal gelisimini
olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yapilan tiim
davraniglar cocuga kotii muameledir” (Insan Haklar1 Dernegi, 2008: 6). Diinya ¢apinda g¢ocuk istismarlar1
ve ¢ocuk somiiriilerinin engellenebilmesi, gerekli cezai islemlerin diizenlenmesi kapsaminda Unicef, Av-
rupa konseyi ve diger hizmet kuruluslar1 benzer kurallar dizini olusturmakta ve kapsamli ¢calismalar yii-
riitmektedir. Cocuklarin Cinsel Suiistimal ve Cinsel Istismara kars: Korunmasima Iliskin Avrupa Konseyi
Sozlesmesi incelendiginde, ¢gocuklarin korunmasi ve ¢ocuklarla yakin temas igerisinde bulunan erginlerin
egitilmesine yonelik kararlarin alinmasi ayrica farkindalik olusturulmasi agisindan yasal ve diger tedbir-
lerin hazirlanmasi bu s6zlesmenin cercevesini olusturmaktadir. Ornek teskil edebilecek olan “Cocuklarin
Cinsel Suistimal ve Cinsel Istismara kars1 Korunmasina liskin Avrupa Konseyi Sozlesmesi” su amaglari

tasimaktadir:
B Cocuklarin cinsel suiistimalini ve ¢ocuga yonelik cinsel istismar1 énlemek ve bunlarla miicadele
etmek;
B Cinsel suiistimal ve cinsel istismar magduru ¢ocuklarin haklarmi korumak;
B Cocuklarin cinsel suiistimaline ve cinsel istismarina kars: ulusal ve uluslararasi igbirligini yaygin-
lastirmak (Avrupa Konseyi Cocuklari Cinsel Somiirii ve Istismara Karsi Korunmasi Sézlesmesi,
2011: madde 1).
Yasal diizenlemeler ve sozlesmelerin 1s181nda uluslararas: veya bolgesel olarak engelleyici kararlarin alin-
masl, ¢ocuk istismarlarmin ve somiiriilerinin ortadan kaldirilmasinda tek basina basar1 saglayamamak-
tadir. Toplumun en kiigiik yap: tagin1 olusturan ailelerin ¢ocuklarini cinsel istismardan koruyabilmeleri
icin bu konuda bilgi sahibi olmalar1 ve bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir. Ebeveynler ¢ocuk istismar1 ve
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cocuk somdiriileri konusunda bilgi sahibi oldukga, ¢cocuklarini siddet ve istismardan koruyarak, istismari
onleme eylemlerinde basar1 saglayacak ve bununla dogru orantili olarak ¢ocuk istismar1 vakalarmin go-
riilme siklig1 azalmaya baglayacaktir (Ustiindag vd., 2015: 214).

Turizm, Cocuk ve Cocuk Dostu Turizm
Literatiir incelendiginde turizm tanimi temelde benzerlikler tasisa da farkli formlarda karsimiza gikmak-
tadir. Basol’a (2012: 351) gore turizm; insanlarin politik ve ticari kazanim giitmeden dinlenme, eglence,
ogrenim, saglk, zevk, merak, spor, din, kiiltiirel vb. sebeplerle bireysel veya toplu olarak belli bir siire
igerisinde turizm unsurlarindan yararlanarak yapmis olduklar faaliyetleri kapsamaktadir. Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi tarafindan yapilan tanimda ise “ Insanlarin devaml ikamet ettikleri,
calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki,
genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2009: 3). Bu agidan bakildiginda turizm
genel itibari ile insanlar1 motive eden, birbirinden farkl1 olgular: igerisinde barindiran ve insanlar1 pozitif
yonde etkileyen bir kavram olarak yansitilmaktadir. Fakat giintimiiz turizm endiistrisi igerisinde illegal
olarak gerceklestirilen seks turizminde ¢ocuklarin kullaniliyor olmasi, ¢ocuklarin somiiriilmesine ve is-
tismar edilmesine yol agmaktadir. Cocuklara yonelik cinsel amagli turizm, erginlerin, ¢ocuklar ile cinsel
temas kurmak amaciyla farkl tilkelere ya da yasadiklar tilkelerdeki farkli bolgelere seyahat ettikleri du-
rumlarda ortaya ¢ikmaktadir (ECPAT, 2015: 13). Cocuklara yonelik cinsel amagh turizm, gesitli turizm
merkezlerinde, hatta gercek anlamda turizm altyapisi olmayan yerlerde bile goriilebilmektedir (ECPAT,
2008: 1). Ayrica gocuklarin seks turizmi haricinde giivenlik dnemlerinin yetersizliginden kaynaklanan ka-
zalara maruz kalmasi, turizm sektoriiniin ¢ocuk giivenligi konusuna egilmesine sebep olmaktadir. Bu ve
buna benzer olumsuzluklar sektorel ve akademik anlamda ele alinarak, konunun arastirilmasina sebep
olmustur. ECPAT (2015) Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Ticari Cinsel Somdiriisii Tiirkiye Raporunda ¢o-
cuklarin cinsel somiiriisii konusunun arastirilmasi ve turizm sektorii ¢alisanlarindan, karar alma meka-
nizmalarina kadar bir¢ok paydasin, bu miicadelede bilgi ve deneyimlerinin aktarilmasiyla kapsamli bir
durum analizinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Yasanan bu olumsuz siiregler géz 6niinde bulundu-
ruldugunda, ¢ocuklara turizm sektorii icinde de 6zel bir korumaci yaklagim goriilmektedir. Bu kapsamda
yer alan ¢ocuk dostu turizm kavrami; ¢ocuklarin tiim siddet unsurlarindan uzak tutularak, saglikli ka-
labildikleri ayrica oynayip Ogrenebildikleri ve giiven iginde olabildikleri turistik ortamlar olarak tanim-
lanmakta olup, kavram cergevesinde olusturulan hedef ise turizm ve seyahatte ¢ocuk dostu giivenli bir
turizm anlayisinin giiglendirilmesi ve ¢ocuk haklar1 bilincinin gelistirilmesidir (Cocukdostuturizm.org,
2018 http://www.cocukdostuturizm.org/cocuk-dostu-turizm-projesi-nedir, 10 Nisan 2018'de erisildi).
Yontem

Arastirma 2018 yilinda, amagl 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
ve yar1 — yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak, okuldncesi ve ilkogretim diizeyindeki (6-12 yas) 70
¢ocuk ile Sivas ilinde yapilmistir. Miilakat teknigi sozlii iletisim ile insanlar1 ve onlarla iligkili durumlar:
anlamaya galisan veri toplama teknigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 396). Miilakat tiirlerinden olan yari-ya-
pilandirilmis miilakat, genel hatlariyla bir yol haritasina sahiptir fakat cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore
farkli sorular sorarak degisik boyutlar1 ortaya ¢ikarmaya galisir (Alturusik, 2004: 94). Kolay ulasilabilir
durum orneklemesi, aragtirmacinin kiigiik gruplar ile calisma yapmasina olanak saglayan, bunun yani
sira arastirmaciya hiz ve kolaylik sunan bir 6rnekleme yontemidir (Patton, 2002: 241-242).
Arastirmada ¢ocuklarin turizm algisini anlamak igin bes temel soru sorulmus olup, bu kapsamda yer alan
herhangi bir calisma olmadigindan dolay: sorular arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Ayrica aras-
tirmanin yapilacagl ¢ocuklarin yas grubu araligi goz oniinde bulundurularak, sorularin uygunlugu igin
ogretmen destegi alinmistir. Yeni bir kavram olan ¢ocuk dostu kavrami da sorulara ek olarak ¢ocuklarla
paylasilmis ve bu konu hakkindaki fikirleri degerlendirmeye alinmstir.

Bulgular ve Degerlendirme
Arastirmada asagida sorulan sorular dogrultusunda ortaya konulan bulgulara ve degerlendirme-
lere yer verilmistir.
Soru-1: Turizm denildiginde akliniza neler geliyor, bizimle paylasir misiniz?
Soruyailiskin ¢ocuklardan gelen cevaplarda one ¢ikan basliklarin; gezmek, seyahat, yeni yerler, deniz, tarihi
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mekanlar, turist ve otel oldugu goriilmektedir. Cocuklarin bu soruya iligkin cevaplar1 degerlendirildiginde,
ozellikle gezme ve seyahat etme yanitini sikga verdikleri goze carpmaktadir. Genel turizm taniminin olus-
turan seyahat etme ve bulunulan yerden ayrilma unsuru ¢ocuklarin goziindeki turizm kavramiyla benzer-
lik gostermektedir. Ayrica turizm gesitleri igerisinde Tiirkiye’de popiiler olan deniz ve kiiltiir turizminin
sorulan soruya iliskin cevaplar arasinda sikca yer almasi, iilkenin olusturdugu genel turizm algisinin bir
yansimasinin ¢ocuklardaki karsilig olarak degerlendirilmektedir. Bunun yani sira turizmin vazgecilmez
unsuru oteller ve turistler de ¢ocuklarin turizm algisinda yer tutmaktadir.

Soru-2: Sivas haricinde bagka bir yere seyahat ettiniz mi? Eger seyahat ettiyseniz gittiginiz yer ile ilgili
duygu ve diislincelerinizi bizimle paylagir misin?

Soruya iligskin ¢ocuklardan gelen cevaplar dogrultusunda, seyahatlerini genellikle Sivas gevresi illere yap-
tiklarini, bu illerin ise genellikle Tokat, Amasya, Corum, Nevsehir, Kayseri ve Yozgat oldugu goriilmek-
tedir. Bu illerin haricinde 6ne gikan yerlerin Antalya ve Mersin oldugu, nadiren de olsa Istanbul ve Izmir
illerine seyahat edildigi goriilmektedir. Genellikle aileleriyle seyahat eden ¢ocuklarin cevap olarak yakin
illeri vermesinin nedeni ailelerinin bu boélgelerdeki akrabalarini ziyaret etmelerinden kaynakli oldugu
goriilmektedir. Ayrica yakin illerdeki destinasyonlar goz oniinde bulunduruldugunda, ailelerin ulagim
kolaylig1 icin bu bolgeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Yerli ve yabana turistler genel olarak Akdeniz
bolgesinde bulunan Antalya ve Mersin illerini tercih etmektedir. Bu tercihlerin 6nemli etkeni olarak yer
alan deniz, ¢ocuklarinda bu bolgelerde havuzlarla beraber unutulmazlari arasinda yer almaktadir. Bunun
yaninda Istanbul ve Izmir’de 6ne ¢ikan belirli mimari eserlerin, ¢ocuklarin goziinde dikkat cekici birer
unsur olarak yer aldig1 goriilmektedir. Cocuklar yapilan bu seyahatlerde genel itibariyle mutlu olmus ve
gecirdikleri zamanlardan bahsederken memnuniyetlerini dile getirmislerdir.

Soru-3: Daha 6nce bir konaklama tesisinde kaldiniz m1? Kaldiysaniz bize kaldiginiz yerden bahseder mi-
siniz?

Soruya iligkin cevaplar incelendiginde, ¢ocuklarmn bir kisminin gesitli konaklama tesislerinde kaldiklar
goriilmiistiir. Cocuklarin kaldiklari konaklama tesislerinin fiziki yapilarina dikkat ettikleri sonucuna varil-
mustir. Ozellikle havuz, odalar ve oyun alanlarinin ¢ocuklar tarafindan gézlemlendigi, buralarda gegirilen
zamanlar1 animsadiklar1 goriilmektedir. Ayrica konaklama tesisinde kalan gocuklarin yemeklerin lezzet-
leri hakkinda bilgi sahibi oldugu ve yemeklerin sunus sekillerine kadar gozlem yaptiklar1 verilen cevaplar
arasinda goze ¢arpmaktadir. Konaklama tesislerindeki anilarin1 hatirlayan ¢ocuklar, mutlu zamanlar ge-
cirdiklerini ve bu zamanlari tekrarlamak istediklerini vurgulamaktadirlar.

Soru-4: Tatillerde zamaninizi nasil gegirirsiniz?

Soruya iligskin cevaplarin genelde benzerlik tagidig: goriilmektedir. Cocuklar tatil denildiginde genel ola-
rak bos zamanlarinda yaptiklar: kitap okuma, spor, bilgisayar oyunlar1 ve buna benzer faaliyetleri yaptik-
larini belirtmislerdir. Cok az1 tarafindan seyahat ve turizm kavramlari bu soru altinda cevap bulmustur.
Soru-5: Hayalinizdeki tatili bizimle paylasir misiniz?

Soruya verilen cevaplarda yurt ici tatil bolgelerinin yani sira yurt disindan destinasyonlarin da yer aldig:
gortilmektedir. Cocuklarin hayallerini olusturan yurtigi turizm noktalar: arasinda Nevsehir, Pamukkale,
Canakkale, Antalya, Istanbul ve Izmir sehirlerinin yer aldig1 bu sehirlerde yer alan turistik ve tarihi yer-
lerin de ¢ocuklarin gérmek istedigi yerler arasinda oldugu verilen cevaplardan cikarilmistir. Ozellikle
Canakkale’de bulunan sehitlik ve Antalya sahilleri ¢cocuklarin hayal ettikleri tatil yerleri olarak ilk siralar
almaktadir. Diinyadaki 6ne ¢ikan turizm destinasyonlariin ¢ocuklarin zihnindeki karsiliklari ise Paris,
Eyfel Kulesi, Amerika ve gokdelenleri olmustur. Ayrica ¢ocuklardan bazilar: herhangi bir tatil hayalle-
rinin olmadig1 goriislinii paylasirken, grup igerisinde yer alan bir ¢cocugun digerlerinden farkli olarak
uzayda bir tatil hayal etmesi spesifik bir cevap olarak dikkat cekmektedir.

Sonuc¢ ve Oneriler
Glintim{iz turizm gesitlerine baglh turizm hareketliligi degerlendirildiginde, yetiskinlerin etkin rol oynadi-
g1 seyahat planlamalarinda ¢ocuklarin gortis ve onerilerinin dikkate alinmadig: goriilmektedir. Bunu yam
sira aileler de seyahat kararlar1 alirken ¢ocuklarin goriislerini genelde bu plana dahil etmemektedirler. Bu
durum ¢ocuklar agisindan diistintildiiglinde, 6zgiirliikten ¢ok aileye bagliliklarini ifade etmektedir (Poria
& Timothy, 2014: 94-95). Bu kapsamda, arastirma bulgular1 degerlendirildiginde benzer sonuglarin ortaya
ciktigr gortilmektedir. Cocuklara erken yaslarda turizm ve rekreasyon kavraminin tam olarak aktarilama-
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masi, ¢ocuklarin seyahat planlamalar {izerinde etkin rol oynayamamalarina sebep oldugu diisiiniilmek-
tedir. Bu agidan bakildiginda turizm kavraminin egitimde ki eksikliginin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Hkégretim cagindan itibaren ¢ocuklarin turizm ile tanismasi igin gerekli projelerin olusturulmasi, ¢ocukla-
rin turizm igerisinde etkinliginin artmasina, bilingli turistlere doniismelerine katki saglayacak ve cocugun
turizmle kuracagi dostlugun olusumunu saglayacaktir. Ayrica arastirma neticesinde aileleriyle birlikte
turizm hareketliligi icerisinde daha sik yer aldig1 gozlemlenen ¢ocuklarin, bilgi aligverisine daha yatkin
bir durum sergiledigi goriilmektedir. Bu tespitlerden hareketle cocugun turizm ile kuracag: dostlugun
saglanmasi ile ailelerin turizm gergevesinde ¢cocugu ile ne kadar dost oldugu sorusunun ¢oziimlenmesi,
cocuk dostu kavramina ve turizm hareketlili§ine katki saglayacag: diisiiniilen hususlar olarak one ¢ik-
maktadir.

Cocuklar, eglenceli olan tatilleri hatirlar ve bu tatiller esnasinda hem aktif olmay1 hem de oyun yoluyla
ogrenmeyi isterler. Ayrica tatiller, cocuklarin sahile gitmesine, hayvanlar1 gérmesine, yeni arkadaglarla
tanismasina, ozglir deneyimler yasamasina ve aileleriyle birlikte vakit gecirmesine olanak tanimaktadir
(Rhoden, Hunter-Jones, & Millera, 2016: 428). Yapilan goriismelerde ¢ocuklarin herhangi bir konaklama
tesisinde gegirdikleri zamani, genellikle giiliimseyerek hatirladiklar, yaptiklar: bu aktiviteyi unutmadik-
larmi ve tekrarlamak istediklerini ortaya ¢ikarmigtir. Konaklama tesislerinde kalan ¢ocuklarin akilda kali-
a ve farkli bir deneyim olarak gordiikleri bu anlar1 tekrarlamaya meyilli halleri, turizm pazari igerisinde
goz ard1 edilmemesi gereken bir konu olarak ele alinmadir. Bununla birlikte konaklama igsletmelerinin ¢o-
cuk dostu kavramini benimsemeleri, isletme acisindan karlilik artirici bir durumu beraberinde getirirken
ayni zamanda ¢ocugun turizm hareketliligi icindeki yerini de olumlu yonde artiracaktir.

Cocuklara yoneltilen sorulara ek olarak c¢ocuk istismari ve g¢ocuk dostu konularmmin aktarildig:
gorlismelerde, cocuklara bu kavramlar hakkinda kisa bilgiler sunulmustur. Bu goriismelerde giivenlik
konulariyla ilgili verilen baz1 bilgilerin dikkat gekici oldugu goriilmiistiir. Ozellikle kart sistemli otel kapi-
larmin olusturdugu hatalar, asansorlerin sadece hizmet alian otel odasinin bulundugu katta durmasi ve
bundan dolay1 yangin merdivenlerinin kullanilmasi, havuzda yasanan ¢ocuk bogulma vakasi, spor salon-
larinda bir gorevli olmadan spor yapmanin endisesinin yasandig1 durumlar1 beyan eden bazi ¢cocuklardan
alinan bilgilerin sonucunda, ¢ocuklarin bu yasananlar1 hafizalarindan silmedikleri ve yapilan tatiller es-
nasinda kiigiik birer gozlemci olarak bulunduklari, verilen cevaplar dogrultusunda diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda yeni bir kavram olarak literatiire giren ¢ocuk dostu turizmi, cocugun turizm hareketliligindeki
yerinin onemine ve hassasiyetine dikkat cekmektedir. Cocugun bagat rol oynadig: kavram kapsaminda
turizmle olan iligkisinin saglikli yonde sekillenecegi diistiniilmektedir. Planlanan ¢alismalar sonucunda
turizm aktorlerinin bu kavram cercevesinde alacaklar: cocuk merkezli kararlar, yasanan olumsuzlari en
aza indirerek, stirdiirtilebilir bir kavramin yaratilmasini saglayabilir.

Cocuklarin turizm arastirmalarinda yer almasi turizm i¢in heniiz yeni bir gelismeyken, diger alanlarda ve
disiplinlerde artik oldukga rutindir. Bu agidan bakildiginda belirtilen yaklasim, sadece turizm arastirma-
cilarina ¢ocuklari arastirmaya nigin ve nasil dahil edecekleri hakkinda mevcut bilgi birikimine sahip olma
firsat1 sunmakla kalmaz, ayni zamanda potansiyel olarak turizm arastirmacilarin1 bu alanda etik agidan
saglam noktalara getirir (Canosa & Graham, 2016: 3). Turizmde ¢ocuklarin goziinden neredeyse higbir
deneysel ¢calismanin yapilmadigi bilinmekte ve bu kapsamdaki ¢alismalara oncelik verilmesinin gerektigi
diistintilmektedir. Yapilacak ¢alismalar ¢ocuklar agisindan diistintildiigiinde, ¢ocuklarda dikkate alinma
ve degerli goriilme hissi yaratacag: gibi bu durum turizm aktorlerinin ¢ocuklar: anlamasini kolaylasti-
rarak onlarla ilgili alinacak kararlara 1s1k tutacaktir. Bu asamada, yapilacak arastirmalarda gozlemler ve
cesitli tiirlerdeki goriismeler anahtar yontemler olacaktir. Ayni zamanda yapilacak nicel ¢calismalardan da
elde edilecek bilgiler, cocuklar hakkinda bir veri/bilgi havuzunun olusumunu saglayacaktir.

KAYNAKCA

Alabas, R. ve Tugral, S.G. (2006). “Cocuk Haklar1”. H. Koksal (ed.). Yenilikgi tarih 6gretimi etkinlik
ornekleri. (s. 21-28). Ankara: Harf Egitim Yayinciligi.

Altunisik R., Coskun R., Bayraktaroglu S., Yildirim E. (2004). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yon-
temleri-SPSS Uygulamali, Gelistirilmis 3. Baski, Sakarya Kitapevi, Sakarya.

Avrupa Konseyi Cocuklarin Cinsel Somiirii ve Istismara Karst Korunmasi Sézlesmesi (011), T. C.
Resmi Gazete, 28050, 10 Agustos 2011.

Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi ® 33



Basol, K. (2012). Tiirkiye ekonomisi. Tiirkmen Yaymevi, Istanbul

Canosa, A. and Graham, A. (2016). Ethical Tourism Research Involving Children. Annals of Tou-
rism Research, 61(15), 1-6.

Cocukdostuturizm.org (2018, Nisan 10). http://www.cocukdostuturizm.org/cocuk-dostu-t u -
rizm-projesi-nedir adresinden alinmuisgtir.

ECPAT International. (2006). Question&Answer About The Commercial Sexual Exploitation
of Children: An Information Booklet by ECPAT. ECPAT International, Bangkok. ECPAT International.

ECPAT International. (2008). Cocuklara Yonelik Cinsel Amach Turizm ile Miicadele: Sorular ve
Yanitlar. Bangkok: Uluslararas: Cocuk Merkezi.

ECPAT International. (2015). Turizm ve Seyahatte Cocuklarin Cinsel Somiiriisii Kiiresel Arastirma-
st Ulkeye Ozel Rapor Tiirkiye. Tiirkiye: Uluslararast Cocuk Merkezi.

Ercan, R. (2014). Anne Babalarin Giiniimiizde Sahip Oldugu Cocuk imgeleri. International Journal
of Social Science, 30(1), 377-396.

Girbiiz, S., ve Sahin, F. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Insan Haklari Dernegi (2008). Cocuk Ihmali ve Istismarimi Onleme Ogretmenler ve Aileler I¢in
Egitim Kilavuzu. Berkay Ofset-Ankara, 1-70.

Kozak, N., Kozak, M., & Kozak, M. (2009). Genel Turizm Ilkeler, Kavramlar. Ankara: Detay.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. 3rd Edition, Sage
Publications, Thousand Oaks. London. ss. 241-242.

Poria, Y. and Timothy, D. (2014). Where are the children in tourism research?. Annals of Tourism
Research, 47(1), 77-95.

Rhoden, S., Hunter-Jones, P. and Miller, A. (2016). Tourism experiences through the eyes of a
child. Annals of Leisure Research, 19(4), 424-443.

Saglam, M., ve Aral, N. (2017). Tarihsel Siire¢ Icerisinde Cocuk ve Cocukluk Kavramlari, Coguk ve
Medeniyet Dergisi, 1(2), 43-56.

Salim, M. (2011). Gegmisten giiniimiize Tiirkiye’de cocuk koruma politikalar1 ve Sosyal H i z -
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Tan, M. (1989). Caglar boyunca ¢ocukluk, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
22(1), 71-88.

Tiirk Dil Kurumu, Erisim Tarihi: 6 Nisan 2018, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gt-
s&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ac79b3185d97.52089284

UNICEF (2006). Cocuga Karst Siddeti Izleme ve Gostergeleri Kilavuzu, Erisim Tarihi: 6 Nisan
2018, http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/izleme-gostergeleri-kilavuzu.pdf

Ustﬁndag, A., Senol, F., ve Magden, D. (2015, Mayz1s). “Ebeveynler Cocuk Istismarma Yénelik Bil-
gi Diizeylerinin Belirlenmesi ve Bilinglendirilmesi”. Uluslararas: Katilimli III. Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Kongresi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Yiicel, P. H., ve Ogel, K. (2008). Cocuklara Yonelik Cinsel Sémiirii ve Bigimleri. Turkiye Klinikleri
Journal of Pediatric Sciences, 4(6), 6-11.

34 e Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi



