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OZET

Bu ¢alismada turizm hareketlerine katilan ¢ocuklu ailelerin ne tiir konaklama yerleri sectikleri ve
cocuklara sunulan olanaklarin konaklama yeri tercihlerinde ne derece etkili oldugu degerlendirilmistir.
Turizm hareketlerine aktif olarak katilan ¢ocuklu ailelerle konaklama tesisi se¢imleri ve bu tesislerde ¢o-
cuklara yonelik imkanlarin varligiin isletmeyi se¢gmelerindeki etkisi {izerine goriisiilmiistiir. Destinasyon
ve konaklama yeri tercihlerinde ¢ocuklara ait yasam alanlarmin varliginin 6nemi arastirilmistir. Cocukla-
rin tatil siireci boyunca eglenceli vakit gegirebilmesi, gesitli aktivitelerle ebeveynlerinden bagimsiz olarak
sosyallesebilmeleri, tiim bu siireg igerisinde ebeveynlerinin goniil rahatligi ile cocuklarini yalmiz birakabi-
lecekleri giivenli ve eglenceli alanlarin saglanabilmesi i¢in konaklama isletmelerinde ne gibi imkanlarin
olmas: gerektigi hakkinda konaklama isletmeleri igin yardimc olabilecek fikirler elde edilmistir. Oyun
alanlari, lunapark, hayvanat bahgesi, su kaydirag: gibi ¢cocuklarin ilgisini ¢ekebilecek alanlara sahip olan
tesislerin tercih sirasinda ne tiir etkilerinin oldugu incelenmistir. Ve bu imkanlarin ailelerin konaklama
tesisini secme konusundaki kararlarin etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Ayni zamanda ailelerin bu
alanlara ¢ocuklarini birakirken ne kadar rahat edebildikleri, isinde uzman bir ekibin varlig1 ve konakla-
ma isletmelerinde galisan personele kars: giiven sorunu dlgiilmeye ¢alisilmigtir. Cocuklarin karakteristik
yapis1 ve tercihlerinin ailelerin tatil planlar tizerinde etkili olup olmadig1 da yine ailelere sorulan sorular
yontemiyle incelenmeye calisilmistir. Calismamizda nicel arastirma yontemi kullanilmis olup aragtirmaya
katilacak kisilere sorular sorularak cevaplar alinmistir. Bu ¢alismanin sonucunda arastirma yerli literatiire
katki niteligi tagimas1 konusunda 6nemli bir yer tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, turizm, rekreasyon alani, tercih etme nedeni
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ABSTRACT

In this study, it was evaluated how the families with children who participated in the tourism move-
ments selected the type of accommodation and how effective the facilities offered to the children are in the
accommodation preferences. The families of the children who actively participated in the tourism move-
ments were interviewed about the accommodation facilities and the effect on the choice of the existence
of possibilities for children in these facilities. The existence of children’s living spaces in destination and
accommodation preferences has been investigated. Ideas were provided that could help for accommoda-
tion operations about how children should have fun during the holiday process, how they can socialize
independently of their parents with various activities, and have access to safe and fun areas where parents
can leave their children alone with peace of mind. It was examined the effects of facilities that have areas
of interest for children, such as playgrounds, amusement parks, zoos, water slides, etc. And it has been
examined whether these possibilities affect the decisions of the families to choose the accommodation
facility. At the same time, it has been tried to be measured that how comfortable families can be when
they leave their children, the presence of an expert team in their work and the trust problem against staff
working in accommodation businesses. Whether or not the characteristic structure and preferences of
the children have an effect on the vacation plans has also been tried to be examined by the questions that
asked to the parents. Qualitative research method was used in our study and answers were obtained by
asking the people who will participate in the research. As a result of this study, the research will have an
important place in the domestic literature to make contribution.

Keywords: Children, tourism, recreation area, reason of preference
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GIRIS

Pazarlamanin degisim siireci ile ne tiretirsem onu satarim diistincesi artik bitmis ve glintimiizde
miisteri istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda mal ve hizmet tiretimi saglanmistir. Hizmet sektoriinde bire bir
iliskilerin yer almasi ile birlikte dnemli bir hizmet anlayisi ortaya konmustur. Ozellikle rekabetin yogun
oldugu bu zamanlarda isletmeler farkli {iriin yelpazesiyle tiiketicilerin ilgilerini cekmektedirler. Bunun so-
nucunda ¢ocuklu aileler de sunulan bu hizmete kars: tercihlerini belirlemektedirler. Cocuklu aileler tatili
rahatlik ve dinlenmekten ¢ok eziyet olarak gormektedirler. Ciinkii ¢ocuklarin yaslari, ortamin sicaklii
ve ¢ocuk sayisina bagl olarak otelde tehlikeli alanlarin fazla olmasi, ailelerin otelleri tercih etmelerinde
sikintiya yol agmaktadir. Cocuklu aileler otelleri tercih ederken giivenecekleri ve rahat edebilecekleri bir
ortam olmasini istemektedirler. Bu hizmeti saglayan oteller aileler tarafindan tercih nedeni olmaktadir.
Giiniimiizde oteller, artik cocuklarin rahatlikla oynayabilecegi aktiviteleri sunmaktadir. Bu durum aileleri
otellere cekmekte basarili olmaktadir. Arastirmanin amacinda ise ailelerin otel olanaklarini nasil gordiik-
leri, tercihlerini nasil yaptiklar: ve verilen hizmetlerin otel secimlerinde etkili olup olmadiklar tizerinedir.

Literatiir Incelemesi

Cocuklarin ailelerin satin alma kararlari tizerine yapilan arastirmalarda ¢ocuklarin bu kararlarda en
az bir iiriin ile ilgili etkili oldugu ve bu etkinin satin alma kararlarinda artan bir rol oynadig1 yoniindedir
(Martensen ve Gronholdt: 2008, 14). Emir ve Pekyaman’imn (2010, 159 ) yaptiklar1 arastirmada, 5-6 yas ¢o-
cuklara sahip ailelerin tatil yeri tercihlerinde goz oniinde bulundurduklar: en 6nemli unsurlar basta gii-
venlik olmak tizere odalarda ¢ocuk yataginin ve ¢ocuklara uygun dolaplarin bulunmasi, restoranda ¢ocuk
moniilerinin varligi, hijyene 6nem verilmesi, ¢cocuk havuzunun bulunmasi ve merdivenlerde korkuluk
olmasi seklinde tespit edilmistir.
Cocuk sahibi aileler tatil plan: siirecinde tercih edecekleri turizm triinlerinin ¢ocuklar1 ve kendilerine
rahatlik olmasi igin ¢aba sarf etmektedir. Cocuk sahibi aileler igin tatilde kendi istek ve tercihlerinden
¢ok cocuklarinin istek ve gereksinimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum tatile gotiiriilecek esyanin
miktarindan, tatili¢in ayrilan biitceye kadar birgok durumu etkilemektedir. Ozellikle ¢cocuklarin kendilerini
yalniz hissetmemesi, cocuklara yonelik moniilerin varligi, cocuk oyun alanlari, giivenlik ve benzeri kriter-
ler turistik {irtiniin se¢iminde énem kazanmaktadir (Emir ve Pekyaman: 2010, 160).
Giiniimiiz modern sanayinin gelismesi toplumlarda ¢ekirdek aile tipinin yayginlasmasi bu tipteki aile-
lerin turizm hareketlerine katilmalari tizerinde etkili olmaktadir. Cekirdek ailelerdeki ¢ocuk sayisinin az
olmasi aile bireylerinin kisi bas tatil biitcelerinin biiytik ailelerdeki kisi basi tatil biitcesine nazaran daha
fazla olmasina neden olmaktadir. Bu durum tatilcilerin tatil tercihlerini etkilemektedir. Almanya’da ya-
pilan bir ¢alismada, tig kisilik ailelerde seyahat yapma oraninin en ytiiksek oldugu, ailedeki kisi sayisinin
artmasi ile seyahat etme oraninin ters orantili oldugu sonucuna ulasilmistir (Dogan: 2004, 42-47 ). TUIK
2016 y1l1 verilerine gore Tiirkiye'deki ¢ekirdek aile orani %66,4 olarak gerceklesmistir (www.tuik.gov.tr )
Kalabalik ailelerde tatil kararinin alinmasinda ¢ocuklarin durumlar1 6nem arz eder. Okul evresinde ¢o-
cugu bulunan aileler tatil planlar: daha ¢ok okullarin tatil oldugu donemler i¢in yaparlar. Cocuklu aileler
imkan dahilinde 6zel araglari ile seyahat etmeyi tercih ederler. Yurt ici tatiller daha ucuz olabildiginden
cocuk sahibi aileler yurt dig1 tatillerine gore yurt ici tatilleri tercih eder, daha ucuz konaklama tesislerinde
kalirlar. Kiigiik ¢ocuklar1 aglama problemleri, bakim giigliikleri, beslenme sorunlari, biiyiik ¢ocuklar: ise
yaramazliklari ailelerin tatil karar1 vermelerinde zorluk yaratan durumlardandir (Dogan: 2004, 47).
Cakicr ve Tyitoglu (2012, 131 ) ‘nun ailelerin tatil yeri secimi ile ilgili yaptiklari calismada; tatil yeri segimi,
tatilin zamany, otel isletmesi ve etkinlik tiirlerinin se¢iminde aile tiyelerinin ortak karar verdigi sonucuna
ulasmislardir.
Karar verme asamasinda, tiiketici davranislar agisindan degerlendirildiginde aileler; 6zerk aile, babanin
hakim oldugu aile, annenin hakim oldugu aile ve esitlikgi aile olarak siniflandirilabilmektedir. Cocuklarin
kararlara katilimi s6z konusu oldugunda ailede anne ve babanin esit otoriye sahip oldugu ve demokratik
aile olarak ta bilinen esitlik¢i aile tipi 6n plana ¢tkmaktadir. Esitlik¢i aile tipinde tiye sayis1 azdir ve karar-
lar aile tiyeleri tarafindan ortak olarak verilir. Satin alma kararlarinda ¢ocugun fikrine basvurulur ve fikri
ne olursa olsun saygi duyulur. Cocuk 6zgiiveni yiiksek bir birey olarak yetisir. Bu 6zgiiven onun yasami-
nin ilerleyen donemindeki tiiketici davranislarini da etkiler (Belber, 2014: 180). Cocuk pazar1 konusunda
yapilan bir ¢alisma, ¢ocuklarin 100 ‘den fazla iiriin sinifinda satin alma kararlari tizerinde etkili oldugunu
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gostermistir. Cocuklar bu etkiyi hem kendi harcamalar1 hem de ebeveynlerini yonlendirerek saglarlar
(Odabas: ve Fidan: 2016, 263 ).

Modern toplumun aileleri cocuklarin istek ve gereksinimlerine daha ¢ok 6nem veren bir egilime sahiptir-
ler. Dolayistyla bu durum tiiketim kararlarini da etkilemektedir. ABD, brezilya, Almanya, Ispanya, Hin-
distan, Cin ve Japonya'da yapilan bir arastirmada 9-14 yas arasindaki her 3 ¢ocuktan 2’sinin; anne ve
babalarmin pahali tiiketim mallarindaki tercihlerinin etkiledikleri sonucuna ulagilmigtir. Tiirkiye'de de
cocuklarin tiiketim kararlarinda olan etkisi %66 olarak ¢ikmistir (Belber: 2014, 187 ). Yapilan aragtirmalar
cocuklarin televizyonda reklamini izledikleri tiriinlere kars1 olumlu bir marka tutumuna sahip oldugunu
gostermistir (Karaca, Pekyaman ve Giiney: 2007).

Odabas1 ve Fidan (2016, 263 ) ¢ocuklarin ¢ocukken kullandiklar iiriinleri yetiskinlik doneminde de kul-
lanabildikleri ile ilgili aragtirma bulgularindan bahsetmislerdir. Bunlarin yani sira ¢ocuklarin harcama
miktarindan ziyade, tiitketimdeki renk, model, marka, sekil, tasarim, satin alma zamani ve kendini ifade
etme konularinda etkili olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Kog, 2016: 453-454). Cocuk pazarindaki pazarlama fa-
aliyetlerinde unutulmamas: gereken tiiketici gruplarindan biri de elli yas tistii tiiketicilerdir. Torunlarmi
simartmak onlar igin biiyiik bir zevk haline gelen bu tiiketici grubu 6zellikle gida, oyuncak ve kiyafet
pazarinda pazarlamacilarin dikkatini cekmektedir (Odabas1 ve Fidan: 2016, 262 ). Bu durumun turizm
pazarinda uygun iiriin ve hizmetler seklinde kullanilabilmesi turizm sektoriindeki ¢ocuk pazarimi biiyii-
tebilecek stratejiler arasina sokabilir.

Cocuklarin kendilerinin karar siirecinde bulunmadiklar1 satin alinan triinleri begenmeme davranislar
anne ve babalarin ¢ocuklarin satin alama konusundaki secimlerini dikkate almalarina neden olmaktadir
(Belber: 2014, 188). Bu nedenle direkt ve direkt olmayan bir etkiye sahiptirler ve giin gectikge elde ettik-
leri tecriibelerle daha deneyimli tiiketiciler haline gelmektedirler. Bir arastirma sonucuna gore, ailelerin
tatil karar1 almasinda ¢ocuklarin ¢ogu zaman dogrudan ve zaman zaman da direk olarak etkili oldugu
tespit edilmistir. Alisveris icin magaza ve marka tercihindeki istikrar gocuklarin karar verme siirecindeki
etkisine ornek verilebilir. Bunun yan1 sira Almanya, Danimarka gibi ¢ocuklarmin bagimsiz yetismesini
isteyen toplumlardaki gocuklarin isteklerine daha fazla riayet edilmektedir. Ornegin, Avusturyal ailelerin
tatillerinde ABD temasina sahip parklar1 ve Asya Pasifik Bolgesindeki yumusak macera deneyimlerini
se¢gmelerinin en biiyiik nedeni ¢ocuklarinin istekleri olarak belirlenmistir (Emir ve Pekyaman: 2010, 162).
Cocuklarin satin alma karar siirecinde en etkili oldugu asama problem tanima asamasidir. Bu etki se¢im
asamasinda nemli derecede azalir. Ornegin, {iriiniin nerden satin alinacagi, nereden bilgi toplanacag1 ve
kag para 6denecegi asamalarinda karara niifuz etme etkisi azdir. Cocuklar satin almay1 baslatma asama-
sinda 6nemli rol oynarlar. Ayrica belli kategorideki iirtinlerin, marklarin ve modellerin daha sik alinma-
sinda etkilidirler. Bunun yani sira ebeveynler ¢cocuklara iiriiniin rengi, modeli ve markas: gibi konularda
kararda etkili olmalarina firsat verebilirler. Cocuklar finansal riskin biiyiik oldugu ve dayanikl: iiriinlerde
ise dayanikli olmayan tiirtinlerin satin alinmasi kararlarinda daha az etkiye sahiptirler (Martensen ve
Gronholdt: 2008, 16-17).

Yapilan bir ¢ok ¢alismada biiyiik yastaki ¢ocuklarin kiiciik yastaki ¢ocuklara gore kararlarda daha etkili
oldugu yonde sonuglar bulunmustur (Martensen ve Gronholdt: 2008, 14). Wang ve arkadaslar1 da ailedeki
biiyilik yastaki ¢cocuklarin kiiciik yastaki ¢ocuklara gore tatil karari alinmasinda daha etkili olduklarini
belirlemislerdir. Ayrica ift gelire sahip ailelerdeki ¢ocuklarin tek gelire sahip ailelerdeki ¢ocuklara gore
kararlarda daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bunun sebebi bu tip ailelerdeki ebeveynlerin duyduk-
lar1 sugluluk duygusu ve yogun mesguliyetleridir. Bu yiizden ¢ocuklarina karst daha yumusak davran-
maktadirlar. Bunlara ek olarak seyahat acentesi se¢iminde kadinlarin, aktivite seciminde ise ¢ocuklarin
etkili olduklarin sdylemislerdir (Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai: 2004, 191-192 ). Thornton ve digerleri ise kiigiik
¢ocuklarin ikna ya da miizakere kabiliyetleri ile degil varliklariyla kararlarda etkili olduklarini, ¢cocuklarin
yaslarinin artmasinin 6neri yapma yetenegini beraberinde getirdigini bununla birlikte kii¢iik ¢cocuklardan
tavizleri kabul etmek icin esnek davranista bulunmalar1 beklentisini yarattigini sdylemislerdir. Bununla
birlikte cocuklarin tatil etkinliklerinin dogasini ve sikligini etkilediklerini tespit etmislerdir. Thornton ve
arkadaglarinin yaptiklar: ayni ¢alismada ulastiklar1 bir diger ilging sonug ise 6zellikle 6-11 yas arasi ¢o-
cuklarin {iriin sadakatinin ytiiksek diizeyde oldugu ve aynu tatil isletmesinin, yilin ayn1 haftasinda tekrar
ziyaret edilmesinde ekili olduklar: yoniindedir (Thornton,Shaw ve Williams: 1997, 292 -294 ). Danimar-
ka’da yapilan bir arastirmada kiz ve erkeklerin yiyecek, icecek ve sekerleme gibi {iriinlerde satin alma ka-
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rarlarinda 6nemli bir fark olmadi: tespit edilmistir. Parfiim, sag iiriinleri, tirag tiriinleri, hijyenik ped gibi
tiriinlerde ise 6nemli derecede farkliliklar oldugu belirlenmistir (Hansen ve Halling: 2002, 55 ).
Swarbrooke ve Horner ( 1999, 147 ) ailelerin ¢ocuklarin gereksinim ve yaslarina gore tatil karar1 verdikle-
rinden bahsetmislerdir. Buna gore bebekli aileler daha ¢ok giivenlik, hijyen ve {icretsiz bebek yemeklerine
sahip tesisleri tercih etmektedirler. 2 ile 5 yas aras1 cocuklu aileler giivenlik, cocuk moniisii, oyun alanlars,
bakici hizmeti, giivenlik imkanlarin1 géz oniine almaktadirlar. 5-12 yas arasi ¢ocuklar: olan aileler ise
cocuklarinin ayni yas grubu c¢ocuklarla oynayabilecekleri oyun alanlari, yiizme havuzu, animasyon ve
rekreasyon imkanlarina gore karar vermektedirler.
Caruana,A. ve Vassallo,R. (2003, 61) su nedenlerden dolay1 ¢ocuklarin ailelerin satin alma kararlarinda
etkili olduklarini sdylemislerdir:
1.Ailenin az sayida ¢ocuga sahip olmasi,
2.Tek ¢ocuklu ailelerin sayinin artmasi sonucu ¢ocuklarin kendi alis verislerini kendilerinin yapmalari,
3.Calisan kadinlarin anne olmalar1 gecikmistir. Bu gecikmisligin ¢ocuklara daha fazla para harcayarak
telafi edilmeye calisilmasi,
4.Calisan ebeveynlerin ¢ocuklarin ev ile ilgili kararlara katilimini ve 6zgiiven duygusuna sahip olmalarini
destekliyor olmalari.
Cocuklarin rolii yetiskinlerin yasadiklar: tatmin agisindan énemlidir. Cocugun tatmin olmas: yetigkinler
igin bir tatmin deneyimi meydana getirir ve bu tatmin yetigkinlerin bir tatil karar1 vermesinde katalizor
gorevi yapar. Soyle ki cocuklarin gitmek istemedigi bir yerin ziyaret edilmesinin sonucunun memnuniyet
olmasi zordur. Diger taraftan ¢ocuklarin tiiketimde titiz olmasi en azindan vasat deneyimleri kabul etme-
lerine neden olur. Bu durum yetigkinlerinde tatmininde etkili olmaktadir (Thornton,Shaw ve Williams:
1997, 288 ).
ETS tarafindan yapilan bir calisma sonucunda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla ¢ocuk odasina cabuk gegis imkani veren aile odalari, uyuma oda-
lari, giin iginde 6zel ikramlar (dondurma, misir vb.), yiiz boyama, el isleri, cocuklar icin kiigiik boyutlarda
tasarlanmis 6zel havuzlar, her yas grubuna ayr1 ayr1 hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, kaydirakl
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakicilig1 hizmeti, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri, bebek ve ¢o-
cuk biifeleri, ¢cocuklara 6zel mentiler, ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, tisort boyama, mini
voleybol, boccia ve bowling gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi,
2010, akt: Emir ve Pekyaman: 2010, 164 ).
Cocuk tiiketici sosyallesmesi su ii¢ asamadan gecgerek gerceklestirir ( Kog: 2016, 454):
Algilama evresi: Cocuk 3-7 yas donemindedir. Cocuk hep sahip oldugundan daha fazlasina sahip olmak
ister, marka adlarinin farkindadir ve marka adlarini tiriin kategorileri ile eslestirmeye baslar.
Analitik evre: Cocugun 7-11 yas donemidir. Cocuklar i¢in marka farkindaliginin 6nemli dlciide gelistigi
evredir. Tiiketici bilgi ve becerileri gelisir, tirlin kategorisi ve fiyat gibi fonksiyonel boyutlar1 diisiinmeye
baslar.
Diisiinceli Evre: 11-16 yas donemini kapsayan bu evrede artik ¢ocuk marka ve fiyat gibi piyasa ile ilgili
bilgiler hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olur. Uriinlerin sosyal anlami, énemi, kitlik vb. yonlerden de-
gerlerini anlar. Marka farkindalig: artar.
Tiirkiye ile ilgili yapilan bir arastirmada, ailelerin ¢ocuklariyla beraber yaptiklar: alisverislerde harcama
miktarinin arttig1 ve buna ek olarak Tiirk ailesinin, ¢cocuklarinin kararlarindan daha fazla etkilendigi tes-
pit edilmistir. Otel hizmeti satin alma kararlarinda ¢ocuklarin etkisi ile ilgili yapilan bir ¢alismada bu
etki ABD’ de %12, Tiirkiye ‘de ise %18 ¢ikmustir. Cocuklarin marka merakl: ve fiyat hassasiyeti olmayan
tiiketiciler olmasi ¢ocuk pazarina yonelik stratejilerin gelistirilmesini kolaylastirabilir ( Odabas: ve Fidan:
2016, 264).

Arastirmanin Yontemi
Arastirma Sivas ilinde turizm egitimi alan tiniversite 6grencilerine uygulanmistir. Bu 6rneklem se¢iminde
Kasti (Kararsal) Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu drnekleme yontemi Ornegi olusturan elemanlar
arasinda arastirmacinin problemine cevap bulacagina inandig kisilerden olusmaktadir (Altunisik, vd.
2005). Arastirmada once konuya iligkin literatiir arastirmasi yapilmis daha sonra anket uygulamasi ger-
ceklestirilmistir. Anket uygulamas1 sonucu arastirmamizin giivenirliligi 18 soruya iliskin analizde 0,90
cikmistir. Arastirmada temel istatistiki yontemler kullanilmistir.
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Aragtirmanin ana kiitlesini Sivas’ta turizm egitimi alan {iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Veri-
ler ytiz ylize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Aragtirmanin anket sorular1 Aymankuy ve Cey-
lan (2013)'in ¢alismasindan alinmistir. Anket olarak 100 anket uygulanmis ve 100 veri toplanmistir. Bu
veriler SPSS 23 paket programi ile analiz edilmistir. (SPSS programi, Cumhuriyet Universitesi Kampiis

Lisanslidir).

Materyal

Bulgular
Tablo-1: Demografik Bulgular
Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 47 %47
Erkek 53 %53
Toplam 100 %100
30 ve alt1 39 %39
31-40 34 %34
Yas 41-50 22 %22
51 ve st 5 %5
Toplam 100 %100
Tek Maag 42 %42
Cift Maag 58 %58
Aile Biitgesi Toplam 100 %100
1 61 %61
2 28 %28
Yilda Cikilan Tatil | 3 3 %3
Sayisi 4 8 248
Toplam 100 %100
1600 ve alt1 | 9 %9
. 1601-2500 | 18 %18
]‘A;fll;l;n?:hr 2501-5000 | 33 %33
5001 ve iistl | 40 %40
Toplam 100 %100
Otel 42 %42
Apart 13 %13
Tatil Konaklama Tatil Koyt | 15 %15
Sekli Diger 30 %30
Toplam 100 %100

Tablo 1’de demografik sorular incelendiginde ankete katilanlardan %53’ erkek bireylerden olusur-
ken, %47’si bayan bireylerden olugsmaktadir. Yas dagilimlarina baktigimizda ankete katilanlardan % 39u
30 yas ve altinda iken %34’11 31-40 yas araligindadir. Ankete katilan katilimcilarin aile biitgeleri incelendi-
ginde %58'inin ¢ift maas oldugu, %42’sinin tek maas oldugu goriilmektedir. Yilda ¢ikilan tatil oranlarina
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baktigimizda katilimcilarin %61’1 yilda tek tatil yaparken, %28’i yilda iki kez tatile ¢tkmaktadir. Ailelerin
aylik gelir durumlar incelendiginde %401 5001TL ve tizeri gelir elde ederken, %33’lik kism1 ise 2501-
5000TL arasinda gelir elde etmektedir. Katihmcilar tatil konaklama sekillerini ise %42lik bir oranla otel-
lerden yana kullanirken, %30 diger (kamping, akraba yani, termal tesis) secenegini isaretlemislerdir. %
151 tatil koyiinde tatillerini gecirirken, %13’liik bir kisim ise apartlar: tercih etmistir.

Tablo-2: Aile Tatil ve Otel Se¢cim Kararlar1

Frekans | Yiuzde
Baba 12 %12
Anne 8 %38
Ailede Tatile Cikma Kararim Kim Alr Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 42 %42
Toplam 100 %100
Baba 47 %47
Anne 6 %6
Ailenin Tatil Biitcesini Kim Oder Baba- Anne Ortak |42 Vo2
Baba-Anne-Cocuk 5 %S5
Toplam 100 %100
Baba 14 %14
Anne 12 %12
Tatil Bolgesi Secimi Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 36 %36
Toplam 100 %100
Baba 21 %21
Anne 12 %12
Tatil Zamanmim Kim Belirler Baba- Anne Ortak 38 %38
Baba-Anne-Cocuk 29 %29
Toplam 100 %100
Baba 16 %16
Anne 18 %18
Tatil Otel Secimini Kim Yapar Baba- Anne Ortak 39 Y39
Baba-Anne-Cocuk 27 %27
Toplam 100 %100

Tablo 2’de aile tatil ve otel se¢cim kararlar1 incelendiginde ankete katilanlarin %42’si tatile ¢ikma
kararini baba-anne ve cocugun ortak kararlar1 oldugunu belirtirken, %38’lik bir kismi ise kararin anne ve
babanin ortak karar1 olduklarini belirtmislerdir. Yine ankete katilanlarin % 47’si tatil biitgelerinin baba
tarafindan karsilandigini, %42’si ise baba ve anne ortak biitgesinden karsiladigini soylemislerdir. Tatil
bolgesi se¢imini baba-anne ortak karar verir diyenler %38’ken baba-anne-cocuk ortak karar verir diyenler
%36’d1r. Tatil zamanin belirleme sorusuna ise %38’i baba-anne ortak karar verir derken %29” u baba-an-
ne-gocuk ortak karar verir demistir. Otel se¢imini kim yapar sorusuna ise %39luk oranla anne-baba ortak
karar verirler, %27’si ise anne-baba-¢ocuk ortak karar verirler demistir.
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Tablo-3: Tatil Satin Alma Kararlarinda Cocuklarin Rolii

Hic Katilmi- | Kararsi- [ Katih- Kesinlikle
Katilmiyorum yorum Z1m yorum | Katilhyorum

Yiizde Yiizde Yiizde | Yiizde Yiizde
Tatile ¢ikma kararimizda ¢ocukla- 0 o o o
rimizin etkisi 6nemlidir. ) % %3 ol B
Tatille ilgili bilgi toplama siirecine o 1 0 5 04 28 % 41 04 25
¢ocuklarimiz da katilir.
Tatil kararinin verilecegi nihai de-
gerlendirme siirecine ¢ocuklarimiz- - % 7 % 19 % 57 % 17
da katilirlar.
Tatil zamanin belirlemeye ¢ocuk- o 1 9% 17 9 18 % 42 04 22
larimiz da katilirlar.
Tatil bgtggmlg hakkmda cocuklari- 0 7 9 24 9% 2] % 29 9% 19
miza bilgi veririz.
Tatil destinasyonu (yerQ s"ec;erkgn' i %10 % 20 % 51 % 19
cocuklarimizin tercihleri 6nemlidir.
Tfatl.l yapllacgk oteli cocuklarimizla 0 3 9% 16 0 22 % 40 % 19
birlikte seceriz.
Tatille ilgili ulasim kararia ¢ocuk- 0 7 0 24 9% 16 % 35 0 18
larimiz da katilir.
Tatil siiresi ile ilgili karara ¢gocukla- 0 2 % 16 0, 21 % 38 % 20
rimiz da katilir.
Tatil songa51 goguklarlmlzla birlikte 9 2 9% 10 0% 12 v 53 0, 23
genel degerlendirme yapariz.
Ote} tc.er.c%nmlz'de' gocpk indirimleri 0 7 047 0% 17 % 45 04 24
se¢imizi oncelikli etkiler.
Otel tercihimizde 12-13 yasa kadar
olan ¢ocuklardan ticret almayan % 10 %9 % 15 % 43 % 23
otelleri tercih ederiz.
“Cocuk dostu” veya “Aile oteli”
olarak bilinen veya 6diil almis otel- % 3 %9 % 16 % 44 % 28
leri tercih ederiz.
Otelde giinesin zararl etkilerini
azaltmak i¢in dnlemler alinmis ¢o- %3 % 8 % 12 % 41 % 36
cuk havuzu kesinlikle olmalidir.
Su kaydiraklari, aqua park vb. gibi
cocuk aktivitelerinin olmasi oteli % 4 %3 % 12 % 45 % 36
tercihimizde 6nemli bir unsurdur.
Cocuklar i¢in 6zel animasyon ekibi
ve uygulamalariin olmasi otel % 2 % 6 % 17 % 46 % 29
tercihimizi olumlu etkiler.
Cocuklar i¢in 6zel yemek
saatlerinin ve saglikli meniilerinin % 4 % 8 % 11 % 20 % 57
oldugu otelleri tercih ederiz.
Otel se¢iminde ¢ocuklarimizin web
sitesi lizerinden oteli begenmesi % 4 % 17 % 22 % 42 % 15
onemlidir.

Yapilan spss tablosu incelendiginde tatile ¢itkma kararimizda ¢ocuklarin etkisi onemlidir yargisina an-

kete katilanlarin

%481 katillyorum derken %44t ise tamamen katiliyorum demistir.

Tatil sonrasi
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cocuklarimizla birlikte degerlendirme yapariz yargisina ise ankete katilanlarin %531 katiliyorum derken
%231t tamamen katiliyorum demistir. Cocuklar igin 6zel yemek saatlerinin ve saglikli mentilerin oldugu
otelleri tercih ederiz yargisina ankete katilanlarin %20’si katiliyorum derken, %57’si ise tamamen katili-
yorum demistir. Cocuklar i¢in 6zel animasyon ekibi ve uygulamalarinin olmas: otel tercihimizi olumlu
etkiler yargisina ankete katilanlari %46’s1 katiliyorum derken, %29"u ise tamamen katiliyorum demistir.

Tablo-4: Cocuk Dostu Otel Tercihi Ile Tatile Cikma Karar1 Arasindaki Capraz Tablo Analizi

“Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya odiil almis otelleri tercih ederiz.
Hic¢ Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo- | Kesinlikle
Katilmiyo- | rum Z1im rum Katiliyo-
rum rum
Baba - % 16,7 % 8,3 % 50,0 %25
Tatile Anne - - % 12,5 % 25,0 %62,5
Cikma Baba- Anne
Karari % 2,6 % 10,5 % 23,7 % 55,3 %7,9
Ortak
Baba-Anne-
% 4,8 % 7,1 % 11,9 % 35,7 %40,5
Cocuk

Yapilan ¢apraz tablo analizinde ‘Cocuk dostu” veya ‘Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih
ederiz yargis1 incelenmistir. Analiz sonrasinda ankete katilan babalarin %50’si katiliyorum derken %25’i
ise kesinlikle katiliyorum demistir. Babalarin %16,7’si ise tercih ‘Cocuk dostu’ veya ‘aile oteli” etmedik-
lerini belirtmistir. “Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz
yargisina anne-baba ortak tatil karar1 alanlardan %55,3"1i katiliyorum derken, %7,9’u ise kesinlikle katili-
yorum demistir. Yine anne-baba ortak tatile ¢ikma karar: alanlardan %10,5i ise katilmiyorum diye yanit
vermistir. Tatile ¢itkma kararini anne-baba-gocuk ortak alir cevabini verenlerden “Cocuk dostu” veya “Aile
oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz diyenlerin %35,7’si katiliyorum derken, %40,5"i
ise kesinlikle katiliyorum demistir.

Tablo-5: Otel Olanaklarinin Tatile Cikma Karari ile Arasindaki Capraz Tablo Analizi

Su Kaydiraklar1 Aquapark Aktivitelerinin Olmasi
Hic Katilmiyo- | Kararsi- | Katiliyo- | Kesinlikle
Katilmiyo- | rum Z1im rum
rum Katiliyo-
rum
Baba - % 16,7 - % 50,0 % 33,3
Tatile Anne %12,5 - % 12,5 % 25,0 % 50
Cikma Baba- Anne % 2,6 % 2,6 % 10,5 | % 55,3 % 28,9
Karan Ortak
Baba-Anne- % 4,8 % - % 16,7 % 38,1 % 40,5
Cocuk

Yapilan ¢apraz tablo analizinde tatile ¢tkma kararini veren babalardan su kaydiraklari, aquapark gibi akti-
viteleri olmasi otel tercihinde 6nemli bir unsurdur yargisina %50’si katiliyorum, %33,3'1i ise tamamen ka-
tillyorum demistir, %16,7’lik bir kismui ise katilmiyorum demistir. Ayni yargi annelere sorulunca %12,5u
hig katilmiyorum demis %12,5"u ise kararsizim yanitini vermistir, %50’si ise kesinlikle katiliyorum diyerek
gortislerini bildirmislerdir. Tatil kararin1 baba-anne ortak alan ailelerden su kaydiraklari, aquapark gibi
aktiviteleri olmasi otel tercihinde dnemli bir unsurdur yargisina %>55,3"ti katiliyorum yanitini vermistir.
Kesinlikle katiliyorum yanitini ise annelerin %5071ik oranindan sonra baba-anne-cocuk ortak tatile ¢ikma
karar1 veren ailelerden %40,5’i kesinlikle katiliyorum demistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan galisma sonrasi tatile ¢gikma kararini belirleyen, anne-baba-gocuk ortak karar1 olarak karsi-
miza gikmaktadir. Cocuklarin tatil yeri, otel olanaklary, tatile ¢tkma karar1 ve otel se¢imleri kisminda da,
ailelerin kararlar tizerinde yonlendirmeleri oldugu ve ailelerin kararlarin etkiledikleri goriilmektedir.
“Cocuk dostu” veya “Aile oteli” olarak bilinen veya 6diil almis otelleri tercih ederiz yargisina katihm
%72'lik bir oranda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda otellerin kendilerini ¢o-
cuklara yonelik olarak diizenlemeleri ve gelistirmeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Otellerin ¢ocuklar igin
atacagl her yeni adim giizel bir tanitim ve reklamlarla doluluk oranlari {izerinde olumlu bir katk: niteligi
saglayacaktir. Cocuklarin rahatca hareket edebilecekleri, hijyenik olarak beslenebilecekleri, anne ve ba-
balarinin herhangi bir endise duymadan tatillerini gecirebilecekleri alanlar ve olanaklar saglanmalidir.
En iyi reklamin deneyim ve tavsiyeler sonucunda oldugu diistiniiliirse ne kadar iyi standartlarda hizmet
verebilirsek isletmemizde o kadar ileriye gidecektir. Son yillarda yasanan olumsuz olaylar (cocuga sid-
det ve ¢ocuk istismarlar1) goz oniine alindiginda giivenilir, cocuklarin psikolojisine, sosyolojisine uygun
mekanlar ve hizmetler yaratma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Aileler cocuklarinin isteklerini en iyi sekilde
yerine getirme arzusu vardir. Cocuk oyun alan1 olan kafeler bile baslh bagina bir tercih nedeni olmaktadar.
Mekansal ve c¢evresel diizenlemeleri ¢ocuklarin rahat edebilecegi bir sekilde diizenlenmelidir. Cocuklarin
ilgisini ¢ekebilecek canli renkler kullanilmali, aktivite gesitliligi saglanmalidir. Bunlarla beraber egitim
almus, kalifiye eleman c¢alistirilmalidir. Acil durumlarda hemen miidahalede bulunabilecek saglik ekibi-
nin de isletmede hazir olmas: gerekmektedir. Cocuklar ne kadar mutlu olurlarsa, ailelerin memnuniyet
seviyesi de o derece yiiksek olacaktir. Bir cocugun yapacag: reklamin riskleri de vardir. Cocuklar olumlu
ve olumsuz olan her seyi her yerde sdyleyebilen varliklardir. Bu ytlizden kusursuza yakin hizmet vermeli
ve ¢ocuklarin diinyasina hitap etmeliyiz. Cocuk dostu turizmden baglayarak, cocuk dostu sehirler haline
gelmemiz gerekmektedir. Bunlarin yapilabilmesi icin de isletme sahiplerinin, sehirlerin yoneticilerinin
bilingli ve planli hareket etmesi gerekmektedir.
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