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OZET

Pazarlamanin tarihsel gelisimi ile birlikte glintimiiz pazarlama yapis: tiiketicinin istek ve ihtiyaclari-
n1 6n plana ¢ikaran bir anlayis igerisindedir. Isletmeler de artan rekabet icerisinde tiiketiciyi memnun ede-
cek hizmeti saglamak zorundadirlar. Pazarlamadaki degisim ile birlikte degisen tiiketici yapisina paralel
olarak, isletmeler kendilerini farkli kilmak i¢in bazi stratejiler uygulamak zorunda kalmiglardir. Pazar1
boliimlendirme ve hedefleme mantigina dayanan stratejiler, 6zellikle belirli miisteri grubuna hitap ede-
rek daha iyi hizmet anlayisini ortaya ¢ikarmustir. Clinkii tiiketicilerin satin alma tutumlar: ve satin alma
istekleri farklilik gdsterebilmektedir. Isletmeler pazari olusturan tiiketici gruplarini pazar béliimleme ile
daha ozellikli hale getirerek onlara daha iyi hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu agidan bakildiginda
bazi igletmeler ¢ocuklu ailelere yonelik hedef pazar se¢imi yapabilmektedirler. Giiniimiizde bir¢ok acen-
te tliketicilere cocuk dostu oteller olarak arama yaptirmaktadirlar. Bu tarz oteller; bebeginizin rahatca
uyuyabilmesi igin ona 6zel yatak ve yastik, ¢ocuk restorani, mama 1sitici, ¢ocuk aktivite alanlari, agik
hava oyun alanlari, video oyun odasi, bebek bakim tiniteleri, gocuk mentileri, deneyimli personel, cocuk-
lara yonelik eglenceler ve sinema salonlari, biberon sterilizasyon imkani, ¢cocuk bakicisi, bebek ve ¢ocuk
mini kuliibii, ¢ocuk havuzu gibi olanaklar sunmaktadir. Cocuklarin giivenli bir sekilde ve eglenerek
tatil yapmalarini amaglayan ¢ocuk dostu oteller, ebeveynlerin de rahat bir tatil yapma imkanina sahip
olmasina yardimci olmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma hem Tiirkiye hem de diinyanin gesitli iilkelerin-
den gelen ¢ocuklu misafirlere yonelik otellerin sunmus olduklar1 imkanlar1 gostermeyi amaglamaktadir.
Bu agidan bakildiginda Antalya bolgesi en fazla turist alan bolge olmasi bakimindan arastirmamizin kap-
samini olusturmaktadir. Bu ¢alisma Antalya bolgesinde faaliyet gosteren ¢ocuk dostu otellerin ne tiir
imkan sunduklarina yonelik bir degerlendirme niteligini tasimaktadir. Arastirmanin sonucunda otellerin
¢ogunun ¢ocuk dostu olarak nitelendirildigini fakat bu kavramin 6zelliklerini tam olarak tagimadiklar:
gortlmustiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Dostu Oteller, Hedef Pazar Se¢imi
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ABSTRACT

Along with the historical development of marketing, today’s marketing structure is in an under-
standing that gives priority to the desires and needs of the consumer. Businesses also have to provide
services that will please consumers in increasing competition. Along with the change in marketing, in
parallel with the changing consumer structure, businesses have had to implement some strategies to dif-
ferentiate themselves. Strategies based on the power of market segmentation and targeting, specifically
addressing a specific group of customers, reveal a better understanding of service. Because consumer’s
purchasing attitudes and purchasing desires may vary. Businesses are aiming to provide better service by
making consumer groups which make market place more specific with market segmentation. From this
point of view, some businesses are able to choose target markets for the families with children. Today,
many agencies make calls to consumers as child friendly hotels. This type of hotels offers facilities such
as; special bed and pillow for the baby, children’s restaurant, baby food warmer, children activity areas,
outdoor play areas, video game room, baby care units, children’s menus, experienced staff, entertain-
ments and movie theaters for children, baby bottles sterilization facilities, babysitter, baby and child mini
club, children’s pool. The child-friendly hotels aim a safe and amusing holiday for children and, also they
help parents to have the opportunity of a relaxing holiday. This study aims to demonstrate and Turkey
as well as the opportunities they have offered the hotel for guests with children from various countries
of the world. Antalya region constitutes the scope of our research in that it is the region that receives the
most tourists. This study is an evaluation of what kind of possibilities are offered by child friendly hotels
operating in the Antalya region. As a result of the research, it is seen that most of the hotels are described
as child friendly but they do not carry the features of this concept completely.

Key words: Child Friendly Hotels, Target Market Selection
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GIRIS

Turizm, giiniimiizde herkese hitap eden bir sektdr haline gelmistir. Isletmeler rekabetin arttigi bu
zamanlarda tiiketicinin istek ve ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik hizmetler saglayarak farklilik yaratma-
ya calismaktadirlar. 2000’li yillardan giliniimiize kadar otellerin hizmetlerine bakildiginda farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Ancak oteller sadece yetigkinlere degil ayn1 zamanda ¢ocuklara da hizmet sagla-
maktadirlar. Cocuklara yonelik oteller olmasa da ¢ocuklar1 da icine alan oteller bulunmaktadir. Bu oteller
guntimiizde ¢cocuk dostu oteller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk dostu oteller 6zellikle cocuklu aile-
ler igin oldukga 6nemli bir yapiya sahiptir. Cocugu ile otele gelen bir aile evinin rahatlig ile karsilasmak
isteyecektir. Bunu yapmak tatil bolgelerindeki oteller i¢in zor olmaktadir. Bazi oteller cocuk kuliibii olarak
ailelere hizmet saglamaktadir. Bu hizmetler ¢ocuklarin giivende olduklar ev rahathginda hissedecekleri
bir yer niteligini tasimaktadir. Pazarlama stratejilerinde 6nemli bir yeri olan bu oteller, ailelere ¢ok biiytik
bir hizmet saglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Pazarlama 1900’1 yillarin basinda Amerika Birlesik Devleti'nde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra degi-
simlerle birlikte 6zel ve tekelci dagitim, satig ve satis yonetimi gibi konulara 6nem verilmistir. Bununla
birlikte 1960’lardan sonra pazarlama karmasi ile yeni kavramlar (pazarlama yonetimi, orgiitsel pazarla-
ma, sosyal pazarlama, uluslararasi pazarlama ve hizmet pazarlamasi) ortaya gikmistir (Altunisik, Ozde-
mir, ve Torlak: 2001, 3).
Orgiitsel kavram olarak pazarlama isletme faaliyetlerinin, tiiketicinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
olmasi gerektigi ve bu durumu kar1 maksimize ederek gerceklestirmesini ifade eder (Islamoglu, 2009, s.
15). Pazarlama gereksinmelerine ve tiiketicilerin diigtincelerine yoneltilmis olan ve plana uygun bir iireti-
mi miimkiin 6nlemlerin tiimiidiir (Giirler, Dogan, & Ayyildiz: 2016, 57).
Pazarlamanin 1950°li yillarda gelisme gostermeye baslamas: ile birlikte bu gelisim, insanhigin varligiyla
giiniimiize kadar gelmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda pazarlamanin da ¢ok
eskilere dayandig1 goriilmektedir (Erdogan, Tiltay, ve Kimzan: 2011, 23). Pazarlamann tarihsel gelisim
stirecinde liretim yaklagimy, tiriin yaklagimi, satis yaklagimi ve modern ve toplumsal pazarlama yaklagimi
ile tiiketicinin istek ve ihtiyaglarmi 6n plana c¢ikaran bir anlayis igerisine girmistir (Altunbas: 2007, 157).
Uretim yaklagimi satis anlayis1 donemin ilk evresidir. Bu donemde en biiyiik sorun tiretimdir ve bir islet-
menin nihai amaci kisa donemde en fazla {ireterek en yiiksek kara ulagsmaktir (Ecer ve Canitez: 2004, 7). Ta-
lebin arzdan fazla oldugu donem olmakla beraber tiiketici cogu kez bulabildikleri herhangi bir {iriinii satin
almaya hazirdirlar. Bu kosullarda firmalar tiim ¢abalarini iiretimi artirmaya yoneltirler (Tek: 1999, 11).
Uriine y6nelik pazarlama anlayisinda ne iiretirsem onu satarim anlayist hakimdir. Bu dénemde satis an-
layisina yonelik bir pazarlama durumu s6z konusu olmaktadir (Bose: 2002, 90). Bu pazarlama anlayisin-
da isletme tiiketicinin istek ve ihtiyaclarin1 anlamak yerine tiiketicilere kendi tasarladiklar1 ve en iyisini
yaptiklar: tirtinii savunmaya odaklanmaislardir. Bu anlayist benimseyen isletme degisime kapalidir (Eser
ve Korkmaz: 2011, 21). Satis anlayis1 donemi ne iiretirsem onu satarim yeter ki satmasini bileyim seklinde
aciklanabilir. Rekabetin arttig1 bu donemde yoneticiler yaratici reklam ve yaratici satigla tiiketiciyi ikna
edecegi goriisii vardir (Mucuk: 2001, 9). Bu anlayisa gore tiriin satin alinmaz, satilir durumu hakimdir. Bu
nedenle yogun bir sekilde tutundurma ¢abalar: gosterilmelidir (Mazlum: 2010, 6).
Glinlimiizde insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, piyasada rekabet giiciiniin olmasi, kiiresellesme ve
teknolojinin gelismesi ise pazarlamada bir takim degisimler ortaya ¢ikmistir (Alabay: 2010, 214). Bu de-
gisimler sadece isletmeler icin degil faaliyette bulundugu miisteriler icin de gecerli olmaktadir. Ozellikle
isletmelerin etkinliklerini devam ettirmeleri i¢in bu hususlar1 goz 6niinde bulundurmalar: gerekmektedir
(Tekin, Sahin, ve Gobenez: 2014, 226).
Modern pazarlama anlayisi, tiiketici ihtiyag ve isteklerini dikkate alir. Pazarlamaci igin tiiketici, 6nemli
bir konumdadir. Oysa satis anlayisinda isletmenin tiim dikkati satis ¢cabalarinda, {iretim anlayisinda ise
iiretimde yogunlasmaktaydi. Bu nedenle, modern pazarlama anlayisi ile pazarda egemenligin, satictdan
aliciya gectigi kabul edilir (Yiikselen: 2001, 24).
Toplumsal pazarlama anlayis1 da modern pazarlama anlayisina paralel olarak tiiketici istek ve arzularim
belirleyip, bu istek ve arzulara uygun, tatmin saglayan tiriinleri rakiplerden daha etkin ve verimli bir
sekilde pazara sunarken modern pazarlamadan farkl: olarak kisilerin ve toplumun da ¢ikarlar: ve refah
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goz oniine alinmalidir. Ayrica, isletmeler orgiitsel amaclarina ulasirken, bazi toplumsal faydalar sagla-
yan faaliyetlerde de bulunmalidir (Altunisik, Ozdemir, ve Torlak: 2001, 18-19). Giiniimiizde miisterilerin
cogu, daha yiiksek kalite, ek hizmetler, kolayliklar, isteklerine uygun hizmet anlayis1 gibi seyleri talep
etmektedirler. Bunun sonucunda her isletme miisterilerin isteklerinden hangilerini karl bir sekilde yerine
getirecegine karar vermesi gerekmektedir (Kotler, Kotler ve Pazarlama: 2000, 11).
Pazar boliimlendirme iiretim agisindan heterojen olan pazar yapisini gesitli boliimlere ayirir ve her biri
kendi igerisinde homojen 6zelliklere sahiptir. Isletme hedef pazar igerisinden bir veya birkagini se¢gmekte-
dir. Isletme bu boliimleme icerisinden hedef pazarina gore gelistirir (Stanton: 1984, 77). Turizm isletmeleri
pazarlama stratejilerini olustururken tiim tiiketicilere yonelik bir strateji icerisine girmeleri siklikla gorii-
len hatalardir. Bu sekilde yapilan stratejiler ongoriilmeyen iiretim, fiyat ve tutundurma faaliyetleri igerir.
Pazar boliimlendirme siiregleri ise ( Raju: 2009, 9);

s Isletmede mevcut veya potansiyel miisterileri benzer referans gruplari arasinda kategorize etmek,

*Hedef pazar se¢imi ve diz ayninda isletme agisindan gelecek vaat eden se¢im yapilmasi,

*Pazar1 secerken hedef pazarin istek ve ihtiyaglarini belirlemektir.
Pazar boliimlendirmenin tek bir yolu yoktur. Pazarlamacilar farkli boliimlendirme yollarini denemekte-
dir. Kotler pazar boliimlendirmeyi cografik, demografik, psikografik, davranigsal olarak ele almistir (Kot-
ler, Bowen, ve Makens: 2014, 221). Bu ¢alismada hedef pazarimiz olan ¢ocuklar oldugundan demografik
boliimlendirme ele almacaktir. Demografik boliimlendirmenin degiskenleri, yas, cinsiyet, aile yasam don-
giisidiir. Pazar boliimlendirmenin geleneksel yolu yaslara gore sekillenmektedir (Hudson, 2008). Baz1
otel yoneticileri demografik faktorleri kullanarak ¢ocuklara yonelik “gelecegimiz ¢ocuklar” diisiincesiyle
ve “ileriki yillarda ¢ocuklarin biiyiiyerek daimi miigterileri olacaklarmi” diisiinerek ¢ocuklara yonelik
boliimlendirme yapmaktadirlar (Cop, Candasg, ve Aksit: 2012, 47).

Otel imkénlar1 ve Rekreasyon Faaliyetleri

Emir ve Pekyaman’in (2010, 159 ) yaptiklar1 aragtirmada, 5-6 yas ¢ocuklara sahip ailelerin tatil yeri
tercihlerinde g6z oniinde bulundurduklar1 en 6nemli unsurlar basta giivenlik olmak tizere odalarda ¢o-
cuk yatagmin ve ¢ocuklara uygun dolaplarm bulunmasi, restoranda gocuk moniilerinin varlig, hijyene,
¢ocuk havuzunun bulunmasi ve merdivenlerde korkuluk olmasi seklinde tespit edilmistir.
Swarbrooke ve Horner ( 1999, 147 ) ailelerin ¢cocuklarin gereksinim ve yaslarina gore tatil karar1 verdikle-
rinden bahsetmislerdir. Buna gore bebekli aileler daha ¢ok giivenlik, hijyen ve iicretsiz bebek yemeklerine
sahip tesisleri tercih etmektedirler. 2 ile 5 yas aras1 ¢ocuklu aileler giivenlik, gocuk moniisii, oyun alanlari,
bakict hizmeti, giivenlik imkanlarini goz oniine almaktadirlar. 5-12 yas arast ¢ocuklar1 olan aileler ise
cocuklarmin ayni yas grubu c¢ocuklarla oynayabilecekleri oyun alanlari, yiizme havuzu, animasyon ve
rekreasyon imkanlarina gore karar vermektedirler.
ETS tarafindan yapilan bir calisma sonucunda ¢ocuk dostu aile otellerinin sahip olmasi gereken 6zellikler,
otellerde ebeveyn odasindan bir kapiyla cocuk odasina ¢abuk gecis imkani veren aile odalari, uyuma oda-
lari, giin icinde 6zel ikramlar (dondurma, misir vb.), yiiz boyama, el isleri, cocuklar i¢in kii¢iik boyutlarda
tasarlanmis 6zel havuzlar, her yas grubuna ayr1 ayr1 hizmet veren mini kuliiplerin bulunmasi, kaydirakh
ve aquaparkli genis alanlar, bebek bakicilig1 hizmeti, lunaparklar, 6zel yemek alternatifleri, bebek ve ¢o-
cuk biifeleri, ¢cocuklara 6zel meniiler, ¢ocuklar i¢in yapilan 6zel animasyon gosterileri, tisort boyama, mini
voleybol, boccia ve bowling gibi tiim giin siiren eglence aktivitelerini kapsamaktadir (Hiirriyet gazetesi,
2010, akt: Emir ve Pekyaman: 2010,164 ).
Cocuklariyla tatile ¢ikan kisilere yonelik oda segenekleri, yemek, icecek alternatifleri ve kisiye ve
yasa uygun otel aktiviteleri gibi imkanlar1 saglayan oteller bu isimle adlandirilmaktadir. Cocuk dostu
oteller, misafir memnuniyeti anketlerine ek olarak bagimsiz denetim kuruluslari denetimlerinde ¢ocuk
aktivitelerine yonelik yapilan yatirimlar ve ¢ocuk giivenligi dikkate alinarak belirlenmektedir (blog.jolly-
tur.com).
Son yillarda 6zellikle i¢ turizmde otellerin birbirleri ile kalite yarisina girip, verdikleri 6zel servislerle ay-
rismay1 amaglar1 adina, bebek ve cocuk dostu tesis seklinde bir uygulama baglatildi (Ozkar: 2014).
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Cocuk dostu tesislerde olmas1 gerekenler;
* Ana restorana aile oturumlu ve ¢ocuk oturumlu ayr1 yemek yeme alani,
*Tuvalet ihtiyacini karsilama konusunda da egitimli mini club personeli,
*Cocuklarin en sevdigi yiyecekler, hamburger, patates kizartmasi, kofte, pilav, makarna ve sandviglerin
her daim tesisin pek ¢ok yerinde hemen her saat sunuluyor olmasi,
eTablet kullaniminin ¢ocuklarda yayginlasmasi nedeniyle, genel alanlarda kablosuz internet imkan1 su-
nulmasi,
*Cocuklar icin taze sikma portakal, elma suyu, limonata gibi igecekler ve yas-kuru pasta imkanlari,
*Yatak odasinda organik sabun ve g6z yakmayan ¢ocuk sampuani (Talep Halinde)
*Cocuk yatag ve yastig,
*Plaj, mini club ve havuzda ¢ocuk oyun alanlari-parklari,
*Cocuk animasyonlari, mini disko ve giin i¢i cocuk spor-eglence aktiviteleri, yarigmalar,
*Cocuk havuzlari, bazi tesislerde ¢ocuk kaydiraklari,
Ets tur acentesinin internet sitesinde Antalya’da hizmet veren ¢ocuk dostu statiisiindeki otellerin sayila-
rina bakildiginda 61 otel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu otellerin ¢ocuklara yonelik aktiviteleri hemen
hemen ayn1 olmakta bazi secenekler farklilik gostermektedir. Sitede otellerin sunmus olduklar1 imkanlar
asagida verilmistir (https://www.etstur.com).

e Cocuk Mini Kuliibii

e Cocuk Havuzu

e Agik Hava Oyun Alan

¢ Yas Pasta ve Diger Pastane Uriinleri

e Cocuk Karyolasi

e Cocuk Bakimi Konusunda Egitimli Mini Kuliip Personeli

e Cocuklara Yonelik Eglence ve Aktiviteler

o Ozel Oturma Grubu Bulunan Cocuk Restorani

« Hamburger, Sandvig ve Patates Kizartmas Ikramu

o Ara Ogiinlerde Pizza

e Dondurma Servisi

o Genel Alanlarda Ucretsiz Wi-fi
Jolly tur acentesinin internet sitesinde Antalya’da hizmet veren ¢ocuk dostu statiistindeki otellerin sayila-
rina bakildiginda 38 otel olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu oteller kendi yap1 biiytikliik hizmetlerine gore
farklilik gostermektedir. Bu aktivitelerin bazilar1 asagida verilmistir (www jollytur.com/cocuk-dostu-o-
teller).
Ela Quality Resort Otel gengler ve ¢ocuklar icin tasarlanan ¢ok eglence ve 6zel aktivite kompleksi “Ever-
land Q Cocuk Kuliibii” olarak aktivitelerini olusturmaktadir. Bu kuliip karth sistemle galismakta olup
telefonunuz veya tabletinizle igerisini izleme imkanini sunmaktadir. Bu kuliip igerisinde ¢ocuklara ¢anta,
boyama kitabi, seker, cikolata gibi kiiciik hediyeler verilmektedir. Gelecegin arkeologlarini ortaya cikar-
mak igin ¢ocuklara dinozor alaninda kazi ¢aligmalar1 yaptirilmaktadir. Sueno Hotels “Lollipop Cocuk
Kuliibii” olarak ¢ocuklara hizmet sunmaktadir. Bu aktiviteler egitici aktiviteler, oyunlar ve yarigmalar,
mutfak atolyesi, yaratici sanat etkinlikleri, kostiim tasarlama atolyesi, bale egitimi, cevre ve geri doniisiim
etkinlikleri, egitsel etkinlikler cocuk diskosu, bilim atdlyesi, havuz ve sahil etkinlikleri, havuz oyunlari,
cocuk partileri ¢ocuk sovlari, ¢ocuk sovlari, golf ve tenis dersleri( profesyonel egitmenler tarafindan),
oyunlar, yarismalar, sahil etkinlikleri, basketbol, futbol, voleybol, , cocuk diskosu, ¢ocuk partileri, sueno
at ¢iftligi imkani bulunmaktadir.
Lulutata sitesinde en eglenceli cocuk dostu olarak sunmus oldugu otellerin birkac: ve aktiviteleri asagida
verilmektedir (www.lulutata.com).

Land of Legend

0-12 Yas: Upside Down(2 line), Happy Waters, Rainbow (2 line), Speedway
07-12 Yas: Aqua Tower (9 line)
0-3 Yas: Ahtapot (3 line), Kurbaga, Mini Ahtapot, Korsan Tekne
Cocuklar I¢in: Spray Action, Aqua Disco
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Voyage Hotel Sorgun
Lunapark, ¢ocuk restorani, dondurma servisi, agtk hava oyun alani, ¢cocuk bakimi konusunda egitimli
mini kuliip personeli, cocuk mini kuliibii, , mama hazirlanmas: gerektiginde odaya su 1siticisi, bebege
uygun kat1 gida hizmeti, oyun ablalari, cocuklara yonelik eglence ve aktiviteler ihtiya¢ halinde bebek kii-
veti, ana restoranda, biberon sterilizasyon imkani, uyku odalari, bebek arabasi, 24 saat sicak siit, kavanoz
mamalari, giin boyu siiren animasyonlar sunmaktadir.

Giiral Premier Tekirova
Bu otel happykids club olarak ¢ocuklara sundugu 0-17 yas aras1 bebek, cocuk ve genglere hizmet veren
ozel bir aktivite ve eglence kompleksidir. Minik konuklar, kendileri i¢in yapilmis “Happyland Cocuk Re-
sepsiyonu’nda kargilandiktan sonra, kayit kartlar ile kayit islemleri bu noktadan yapilir ve tatil boyunca
kullanacaklar: bileklik kendilerine verilmektedir. Bilinen“Mini Kuliip” anlayisindan uzak olarak Hap-
pyland’de ¢ocuklarin gelisimlerine katkida bulunacak aktivite ve el isi etkinlikleri ¢ocuklarin interaktif
katilimiyla gerceklesmektedir.

Susesi Luxury Resort

Caretta Kids Club’ta birbirinden eglenceli aktivitelerle giin boyu eglenen minikler, aksamlar1 mini am-
fi‘"de sahne almakta olup ¢ocuk mini kuliipleri olarak gruplara ayrilarak 4-7 yas arasi miniler, 8-12 yas
aras1 midiler, 13-16 yas aras1 ise cool age- teenage club olmaktadir. Oyun parki, sinema, 2 adet su kaydi-
rakli havuz, mini fitness, banana bot tur, paylaco sov, kizil derili oyunlari, oyun odalari, ¢ocuk restorani
mini playback sov, havuz oyunlar1 dans dersleri, hobby club, ata binme, sihirbaz sov, bowling turnuvasi,
ucurtma giinleri, dart turnuvasi, yiiz boyama, mini mutfak, mini golf turnuvasi, origami, sabah jimnastigi,
basketbol, yetenek sov, futbol, korsan oyunlari, algt maske yapimi, kek-kurabiye yapmaktadirlar.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada, ¢ocuk dostu otellere bakildiginda yeterli sayida hizmet saglandigini gormekteyiz. Cocuk
dostu otel olarak adlandirilmasa da birgok otelin ¢ocuklara yonelik hizmetlerinin oldugu goriilmektedir.
Glintimiizde bir¢ok otelin ¢ocuk kaydiragi, animasyonlar1 ve giin igerisinde ¢ocuklara yonelik aktivite
sagladiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle baz1 acentelerin internet sitelerinde otelin genel bilgilerinin yer aldig1
yerde ¢ocuk dostu hizmet olanag1 secenekleri mevcuttur. Otellerin biinyelerinde mini ¢ocuk kuliibii faa-
liyetleri ile daha giivenilir hizmet sunmalk, ailelerin otelleri tercihleri agisindan daha avantajli olacaktir.
Oteller ¢ocuklara yonelik mentiler olusturarak restoranlarin bir kismini ¢ocuk biifelerine ayirmalidirlar.
Oteller ¢cocuk kaydiraklarini ve animasyon faaliyetlerini artirmalidir.
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