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Ozet

Cocuklar icin turizm, uzun siire boyunca turizm arastirmalarinda ihmal edilmis olan
stratejik olarak onemli ve uyarici bir alandir. Literatiirde ¢ocuklar ve onlarin tatil tercihleri
konusunda yapilan az sayida ¢alisma vardir. Bu nedenle, ileride bu yas grubunu hedef alacak
olan calismalar, geleneksel yetiskin pazarlarina kiyasla daha ihmal edilmis olan bu gruplarin
turizm destinasyonlarinin uzun vadeli olarak varligini da koruyabilecek bir pazar olmas: aci-
sindan 6nemini ortaya koyabilir. Tarihsel olarak, endiistriyel ve endiistri sonras1 bati top-
lumlarindaki turizm sektoéri, ¢ocuklar icin turizm pazarina fazla 6nem vermemistir. 21. yliz-
y1l baslarinda aile yapisinda ortaya ¢ikan degisimler, insanlarin aileleri ile birlikte seyahate
¢itkmalar: konusunda onemli degisikliklere yol agarak, geleneksel tatillerden kiiltiirel seya-
hatlere ve yurt disindaki etkinliklere katilarak calisma gibi yeni egilimlere neden olmustur.
Ailelerin nereye gidecegi ve gittikleri yerde neler yapacaklar1 gibi kararlar giiniimiizde co-
cuklar tarafindan artik gittikce daha fazla etkilenmektedir. Turizm endiistrisi de artik bu pa-
zara daha fazla egilmekte ve destinasyonlarda ¢ocuk dostu hizmetler daha fazla yer almakta-
dir. Turizmin talep tarafinda s6z edilen bu gelismelere bagh olarak, bu pazar dilimi her za-
mankinden daha fazla ilgiye ihtiya¢ duymaktadir ve bu kesimin tatil beklentilerinin karsi-
lanmasi konusunda hizmet sunucularinin yeni yaklasimlar ve triinler gelistirmesi gereklidir.

Madalyonun diger yiiziine bakildiginda ise, turizmin ¢ocuklarina doéniik olarak, “cocuk is-
tismart ya da somiiriisii” olarak da tanimlanan ve gittikce artan bir tehlike vardir. Cocuk istis-
mar1 giiniimiizde uluslararas1 bir utanctir ve gesitli arastirmalar onlarin diinyanin 6nemli bir
béliimiinde istismar edildigini gostermektedir. SECTT isimli 6rgiite gore, bu alanda 20 yillik
cabalarina karsin, ne yazik ki diinya genelinde bu sorun daha da yayginlasmaktadir. Diger bir
deyisle, ¢cocuk istismari ve somiiriisii riskinin diinyaya yayilmasi1 konusundaki tepkisizligin ¢ok
agir sosyal ve ekonomik sonuglar: olabilecektir. Cesitli arastirmalar, ¢ocuk istismarinin baslica
nedenlerini; yabancilardan para kazanma, yasa disi orgiitlerin ¢ocuklar1 kendi amaglari igin
kullanimi, ucuz isgiicii, yoksul ailelerine katki saglamak ve kisisel ihtiyaclar1 karsilamak olarak
rapor etmektedir. Sonu¢ olarak, cocuk istismar: ilgili kamu yetkilileri ve uluslararas: orgiitler
tarafindan hizla ¢oziimlenmesi gereken turizmin en biiyiik ayibidir.
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Bu sunumun baslica amaci, 6ncelikle kamuoyunun ilgi ve dikkatini bu 6nemli soruna
cekmek, tiim ¢ocuklarin 6zgiirce katilabilecegi bir turizm anlayisini hakim kilmak ve turizm
hizmet sunucularin1 ¢ocuklarin beklenti ve ihtiyaglarini daha doyurucu bir sekilde karsilan-
masina doniik tiriinler icin tesvik etmektir.

Anahtar Kelimeler: Bir Karar Verici Olarak Cocuk, Bir Pazar Dilimi Olarak Cocuklar, Co-
cuk Dostu Turizm, Cocuk Istismari ve Sémiiriisii, Degisen Aile Yapaisi.

Cocuklar ve Turizm

Bir seyahat, cocuklar i¢in cogunlukla unutulmaz bir deneyim anlamina gelebilir. Clinkii
bu seyahatler bir eglence ve hos zaman gecirme olmanin yani sira, onlarin yetisme dénemle-
ri icin 6nemli bir bilgi ve 6grenme kaynagidir. Cocuklar i¢cin miimkiin oldugu kadar sorunsuz
ve mutlu olacaklar: bir tatil, gelecekte mutlu ve saglikli toplumlar icin énemli bir motivas-
yondur. Bu nedenle de “cocuklar i¢in turizm” konusu turizm arastirmalar i¢in stratejik ola-
rak dnemli ve uyarici bir ¢alisma alanidir.

Bir ¢ocugun 17/18 yaslarina kadar olan yasam yoriingesinin psikolojik ve sosyal olarak
kimliginin olusmasinda 6énemli bir etken olmasina karsin, cocuklar ve ergenler i¢in turizm,
turizm arastirmalarinda c¢ok fazla iizerinde durulmamis bir konudur. Oysaki gerek cocukla-
rin bagimsiz olarak seyahate ¢cikmalari, gerekse aileleri ile birlikte ¢iktiklar: seyahatler onla-
rin gelecek yasamlarina aktaracaklar: ve yasamlar: boyunca yararlanacaklar: énemli dene-
yimler kazanmalarini saglamaktadir. Kuskusuz ¢ocuklarin erken cocukluk ve 17/18 yasindan
onceki ergenlik dénemleri birbirinden farkli olarak degerlendirilmesi gereken dénemlerdir.
Clinkili ¢cocuklar icin turizm homojen bir grubu icermez, bu nedenle de dogumlarindan 18 ya-
sina kadar gecirdikleri siire, okuma-yazma konusundaki biligsel ve kisilerarasi iletisim yeter-
likleri bakimindan 5 farkli donem olarak kabul edilir (Poria and Timothy, 2014, 94; Dallari
and Moriotti, 2016). Bunlar;

1. Erken cocukluk ve bebeklik (0-2 yas)

Orta donem cocukluk (3-5 yas)
ileri dénem cocukluk (6-10 yas)

. Erken dénem ergenlik (11-13 yas)
ileri dsnem ergenlik (14-17 yas)

G op W

Bu yas donemleri ¢ocuklarin ve ergenlerin karar ve secimlerindeki bagimsizlik ve bil-
gi/deneyimleri acisindan oldukca farklhiliklar gésterdigi icin, turizm yoéneticilerinin her yas
grubunu ayr1 bir segment (pazar boliimii) olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

S0z konusu yas araliklarinin ve 6zellikle son 2 grubun turizmin talep ve arz taraflarinda
farkli degerlendirilmesi kacinilmazdir. Ciinkii turizmin talep yaninda ¢ocuklarin birer tiiketici ya
da etkileyici konumunda iken, arz tarafindaki ¢ocuklarin Ozellikle ergenlik doneminde kar-
silastig1 sorunlar ve ziyaretgilerle etkilesimleri agisindan incelenmesi gereklidir. Ancak litera-
tiirde bu konuda yapilmis olan fazla bir ¢calisma yoktur. Ayni durum ¢ocuklar i¢in turizm konu-
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sunun tarihi icin de gecerlidir (Graburn, 1983). Tarihsel olarak, endiistri dénemi ve endiistri
sonrasi toplumlardaki turizm hareketlerinde ¢ocuk ve ergenlere az yer verilmistir. Bununla
birlikte, durum 20. yiizyilin ilk yarisinda biraz degismistir (Deli-Gray and Laszlo, 2015).

Batili toplumlarda orta sinif ailelerde ¢ocukluk turizminin ilk deneyimleri kiy: alanlari,
daglik bélgeler ve kirsal alanlarla ilgili olmustur. Ornegin, cocuklarin kitlesel olarak yer de-
gistirmeleri 19. yiizyi1lin sonunda kentsel yoksul siniflarin tiim Avrupa’da artmasi ve ¢ocukla-
rin oldukca kotii kosullarda yasadigi donemde baslamistir. Bu donemde temel amag ¢ocuklari
salgin hastaliklardan korumakti. Birinci ve Ikinci diinya savas1 yillar1 arasinda (1915-1940)
italya’da 6-14 yas arasi cocuklar icin tatil kamplar: kurulmus ve iilke genelinde yayginlasmis-
tir. Amacg, ayn1 sekilde hastaliklarin dnlenmesi, sagliklarinin gelistirilmesi ve politik olarak
yeni kusaklar yetistirilmesiydi. Bu durum c¢ok sayida orta ve alt gelir grubu ailelerin ¢ocukla-
rinin deniz kiyillarina ya da daglara génderilmesine yol agcmistir. Ulkenin icinde bulundugu
politik kosullar kuskusuz bu durumun turizmden ¢ok politik amach oldugunu gostermekte-
dir. Savas sonrasinda da, lilke yeniden kurulmaya baslandiginda turizm yeniden biiyiimeye
baslamis ve 1946-1972 arasinda ¢ocuk tatilleri yaz kamplari ile aile biiyiiklerinin yasadiklari
kirsal yerlesim yerlerine gonderilmeleri ile devam etmistir.

ilk ve orta 6gretim dénemindeki okullar da “edutainment” olarak da tanimlanan diizen-
ledikleri tarih ve kiiltiir gezileri ile kuskusuz ¢ocuk turizmi konusunda 6nemli role sahip ol-
mustur. 21. Yiizyilin baslarinda degisen aile yapis1 ve yasam tarzlari; aile biiyiikleri ve teyze-
ler/halalar gibi akrabalarla turizm, yurt disinda ¢alisma kamplarina katilim ve daha fazla
kiiltiirel turlar gibi yeni seyahat tiirlerinin olusmasina yol agcmistir (JFC, 2014).

Yirminci yiizyilin baslarinda, geleneksel aile yapisinin degismesi cocuklarin deneyimle-
rini de degistirmis ve sosyal yasama yeni unsurlar eklemistir. Cocuk turizminin tarihine ba-
kildiginda, bu hedef grubun, kitlesel deniz turizmi destinasyonlarindan kiiltiir turizmi tiirle-
rine ve okul gezilerine dogru evrildigi goriilmektedir. Bu nedenle diger turizm tiirlerinde ol-
dugu gibi cocuk dostu turizmde de yeniliklere ihtiyag vardir.

Seyahatlerde Cocuklar

Uzun yillar boyunca ¢ocuklar igin turizm denildiginde akla sadece ¢ocuklarin eglenmesi-
ne doniik temal1 parklar ile klasik okul gezileri ve kamplar (izci) akla gelmekte idi ve Disney-
land gibi merkezler ve okul kamplari da bunun en iyi 6érnekleridir. Daha farkh kategorilerde-
ki tatil tiirlerinin cocuklara déniik yiiziine fazlaca 6nem verilmemistir. Konuya iligkin az sa-
yida da olsa calismalar gostermektedir ki, tatile cikacak olan aileler ¢ocuklarin varliklarin-
dan 6nemli dl¢iide etkilenmektedir. Ornegin, geleneksel olarak 5 yasindan kiigiik ¢ocuklari
olan aileler daha ¢ok deniz kiyilart ve daglik alanlar1 tercih ederken, daha biiyiik yasta cocuk-
lu aileler daha disa doniik (allocentric) davranis ornekleri gostererek yabanc iilkelere seya-
hat edebilmektedir. Bununla birlikte, son 20 yilda degisim gostererek turizm endiistrisinin
sagladig1 olanaklarla daha kiigiik cocuklu aileler de iilke disina seyahat etmekte ve destinas-
yonlarda daha fazla ¢ocuklara doéniik hizmetler yer almaktadir.
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Deniz ve kiyt turizminin yani sira, kiiltiirel geziler, okul, yaz ve kis kamplart gibi dene-
yimler gittikce yayginlasmaktadir. Arastirmalar, 14-15 yas arasindaki ¢ocuklarin okul ve kiil-
tiirel seyahatlerinin akranlari ile iletisimleri bakimdan ¢ok fazla yarar sagladigini gostermis-
tir. Benzer sekilde, yetisme cagindaki cocuklarin tarimsal hasatlar, yaratict atolye calismala-
ri, arkeolojik bolge ziyaretleri ve festival gibi etkinliklere katilimlarinin sosyo-kiiltiirel gelis-
melerinde 6nemli katkilar sagladig1 belirlenmistir (Dallari and Mariotti, 2016). Turizm en-
diistrisi giiniimiizde ¢ocuklarin turizme katilimlar: ile daha fazla ilgilidir ve onlar i¢in daha
fazla olanak yaratmaya calismaktadir. Bircok destinasyonda ve bolgede ¢ocuk dostu hizmet-
ler ve bu amaca doniik oteller vardir ve bu pazar bolimiiniin 6nemi her gecen yil daha fazla
anlasilmaktadir.

Cocuklar ayni zamanda aile ile yapilan seyahatlerde 6énemli bir karar etkileyicisi konu-
munda olabilir. Kotler vd. (2003, 235) tiiketici karar siirecinin icinde yer alan kisileri asagi-
daki sekilde siralar;

Kullanici
Etkileyici
Karar verici
. Onaylayic
Satin alan

Gk W R

Bu siralamada cocuklarin bir ya da birden fazla rolii olabilir. Ornegin, cocuklar tatil sira-
sinda bazi hizmetlerin dogrudan kullanicisi durumunda olduklar: gibi, gidilecek yerin karar-
lastirilmasinda etkileyici durumunda da olabilir. Cocuklarin gerek icinde bulundugu yas du-
rumlari, gerekse tatil sirasindaki istek ve ihtiyaclar: aile karar verme siirecinde 6énemli sinir-
lamalar getirerek ailelere belirli bolgeleri ya da turizm tiirlerini dikte edebilir. Aileler kendi-
lerine uygun tatil se¢imlerinde ¢ocuklarin etkisini de diisiinerek karar verirken, bazen dog-
rudan cocuklarin talebine, istegine ya da ihtiyag ve beklentilerine uygun tatil tiirleri de secge-
bilir. Birinci durum i¢in ornek, aile tatilleri sirasinda ¢ocuklarin bakimi ve onlarin yararlari-
nin da gozetildigi hizmetler ek bir karar unsuru olurken, dogrudan ¢ocuklara hitap eden des-
tinasyonlar ikinci durum i¢in bir 6rnektir.

Turizm Destinasyonlarinin Cocuklari

Cocuk turizmi madalyonunun diger yiizii 6n yiizii kadar sevimli degildir. Ciinkii zengin-
yoksul iilke fark etmeksizin diinyanin her iilkesinde ¢ocuk istismari giinimiiz toplumlarinin
bir gercegidir ve kolay dnlenemeyen bir sorundur. Turizm destinasyonlarindaki ¢ocuklar iki
onemli kiskag altinda olabilmektedir. Bunlardan birincisi 6zellikle Uzakdogu Asya ve Afri-
ka’daki baz iilkelerde olmak iizere, cocuklarin cinsel amacgli turizmin kurbani olmalaridir ki,
bu durum turizmin en biiyiik ayibt olarak kabul edilir. Ikinci dnemli sorun ise cocuk kacakci-
I181 olmak iizere turizmin dogrudan bir sonucu olmasa da 6zellikle yoksul turizm destinas-
yonlarinda goriilen ¢ocuk kagak¢iligidir. Bu durum 6zellikle uluslararasi kacakgilik s6z konu-
su oldugunda daha vahimdir. Cocuk kacakciliginin temel nedenleri;
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Ticari olarak ¢ocuklarin cinsel amacli kullanimi

Ucuz isgiicii olarak kullanim1

Tehlikeli ve yasa disi islerde calistirma, 6zellikle uyusturucu kagakcilig: alaninda
irade dis1 evlilikler (cocuk gelinler)

Cocuk istismarinin diger sekilleri

Cocuk cinselligine doniik turizm, insanlarin kendi iilkesinde ya da bir baska iilkeye ¢o-
cuklarin cinsel istismar1 amaci ile yapilan seyahatlerdir. insanlar kasitli olarak bu amaca dé-
niik olarak cocuklari talep eder, hatta bu amacla bir ¢cocuk sahiplenmek ister. Bu durum bir
tatil sirasinda gerceklesebilecegi gibi, dogrudan bu amaca doniik bir seyahat de olabilir.

Cocuklarin turizm amach ya da baska amagla istismarinin 6nlenmesi i¢in sunulan genel
olarak oneriler asagidaki gibidir;

Cocuklar bu duruma kars1 ve kendi haklari ve sorumluluklari ile ilgili olarak egitilme-

lidir,

Cocuklar her zaman devlet ve kamu tarafindan korunmali ve gozetilmelidir,
Cocuklar 6zellikle tedirgin davraniglari s6z konusu oldugunda siirekli izlenmelidir ve
asagidaki konularda daha duyarli olunmalidir;

Cocuk okul ve ev disinda fazla zaman geciriyor mu?
Cocuklar hesabini veremedikleri paralara sahipler mi?

Cocuklar eve yeni bir giysi ve hediye ile geliyor mu?

Cocuk telefonla gizli ve 6zel goriismeler yapiyor mu?

Cocuklara yakin duran bir yetiskin var midir?

Destinasyon ¢ocuklarinin diger bir sorunu ise ¢ocuk isciligidir. Diger bir deyimle, kiiciik
yastaki cocuklarin kendilerine uygun olmayan islerde zorunlu olarak ya da zorlayarak calis-
tirilmalaridir. Bu durum yine bazi yoksul destinasyonlarda sik¢a gorilmekte olup nedenleri
asagidaki gibi siralanmaktadir;

Yoksul aileler ¢ocuklarini para kazanmalari i¢in sokaga géndermeleri,

Yasa dis1 orgiitler cocuklar: kiigiik suclar ve dilencilik icin kullanmalari,

Ucuz isgiicii olarak kabul edilmeleri,

Yoksul olan ailelerine destek olmak i¢in ¢ocuklarin kendilerinin ¢alismak zorunda
kalmalari,

Cocuklarin kendi ihtiyaglarini (giysi, yiyecek) karsilamak i¢in ¢alismak istemeleri,
Aile ici islerde bir iggiicli olarak kullanilmalari.

Bu tiir ¢ocuklarin turizm destinasyonlarinda dogrudan turizm ile ya da turizm ile ilgisi
olmaksizin en fazla calistiklari alanlar;

Tarim
Madencilik
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- Agirlama endiistrisi

- Eglence sektori

- Perakende sektori

- Kirsal alanlar

- Beden ticareti
seklinde listelenmistir.

Savunmasiz ve yoksul cocuklar ve aileleri cogunlukla turizm destinasyonlarina gelir sag-
lamak amaci ile yonelmektedir. Bu da, geleneksel gecim kaynaklarinin, toplumsal baglarin ve
/ veya sosyal destek aglarinin geride birakilmasi anlamina gelebilir. Ayrica, kiz ve erkek ¢o-
cuklarin giivensiz ve koti kosullar altinda turizm sektoriinde ¢alismasiyla sonuclanabilmek-
tedir. Benzer sekilde turistlerden cesitli yollarla para kazanan cocuklar muhtemelen okula da
devam edemez ve cinsellik de dahil istismarin degisik tiirlerine karsi daha fazla savunmasiz
kalabilir. Bircok iilkede cocuklar1 koruyucu mekanizmalarin yetersizligi nedeniyle de bu co-
cuklar kolayca cocuk istismarcilarinin ve cocuk cinselligine doniik suclularin hedefi olabil-
mektedir.

Uzakdogu’ya yapilan seyahatlerde cocuklarin durumuna iligkin olarak yapilan bir aras-
tirmada turistlerin ¢ocuklar: farkli sekillerde gézlemledigi, bu gozlemlerden olumlu olanla-
rin; onlarla konusmak, onlara ingilizce 6gretmek, yerel yasam hakkinda bilgi almak ve onlar-
la oyun oynamak gibi aktiviteler, olumsuz gozlemler arasinda ise ¢ocuk dilenciler, turistlere
bir seyler satmaya calisan ¢ocuklar ve ¢cocuk istismari olmustur (Child safe tourism, 2012).

Sonug ve Degerlendirme

Uzun yillar boyunca turizmin toplumlar ve ekonomiler i¢in yaratmis oldugu katkilar ne-
deni ile bircok olumsuz yoni ihmal edilmistir. Bu olumsuzluklar arasinda yalnizca ¢evre iize-
rindeki etkileri konusu agirlikli olarak incelenmis, ancak kadinlar, cocuklar ve yerli topluluk-
lar tGizerindeki etkiler konusunda fazla durulmamistir (Equations, 2008).

Turizmde ¢ocuk istismarinin yok edilmesi ilgili tim orgiitlerin ve devletin sorumlulu-
gundadir. Bircok iilkede 6zellikle restoran sektoriinde olduk¢a fazla ¢ocuk calistirilmaktadir.
Bununla birlikte, turizmin ¢ocuk istismarinin oldugu diger sektorlere gore en 6nemli avanta-
j1 kolay gériiniirliijii ve tespit edilebilirligidir. Ozellikle cocuklarin cinsel amacli istismari ko-
layca belirlenebilir ve daha kisa siirede yok edilebilir. Cocuklar kabaca diinya niifusunun ya-
risin1 olusturur, hatta bazi yoksul iilkelerde bu oran daha da fazladir. Hindistan’da cinsel
amacl ¢alisan 2.3 milyon kisinin % 15 inin ¢ocuk oldugu tespit edilmistir. Turizmin ilgili ol-
dugu cocuk istismari alanlar: oteller, gece kuliipleri, eskort servisleri hatta tren/otobiis is-
tasyonlaridir.

Konuya iliskin olarak getirilecek olan agir yasal yaptirimlarin yani sira bilim insanlarina
diisen en 6nemli gorev de bu konuda arastirmalar yaparak bu sorunu daha acik olarak desif-
re etmek ve ¢oziim icin Oneriler gelistirmek olmalidir. Turizm destinasyonlarinda devletin ve
turizm endistrisi paydaslarinin gelistirilecek olan ¢cocuk dostu ve ¢ocuklar icin giivenli turizm
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stratejileri daha olumlu destinasyon kiiltiirii ve imaj1 gelistirilmesi ve bunun da 6tesinde
sosyo-ekonomik yonden siirdiirilebilir turizmin gelistirilmesi miimkiin olabilecektir. Diinya
Turizm Orgiitii, Diinya Calisma Orgiitii (ILO), Insan Haklar1 ve UNICEF gibi orgiitlerin bu ko-
nuya daha fazla egilerek sorunun ¢6ziimi i¢in ¢calismalidir.

Bu konuda alinabilecek en temel 6nlemler asagidaki gibi siralanmaktadir;

Cocuk dostu alanlar

Cocuk dostu destinasyonlar

Gocuk dostu etkinlikler

Cocuklar icin giivenli alanlar

Cocuklari destekleyici ve tesvik edici alanlar

UNICEF tarafindan gelistirilen cocuk dostu alanlar rehberi

Cocuklarin her zaman mutlu olacagi bir turizm dilegiyle.
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