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Cocuklar bizim gelecegimizdir

Turizm ve seyahat sektoriinde cocuk haklarinin korunmasi, ¢ocuga kars: siddetin dnlen-
mesi, ¢cocuk dostu turizm konularinda bilimsel katki saglamak ve bu alanda yapilan ¢alisma-
lara dikkat ¢ekmek istiyoruz. Bu amagla sektdr temsilcilerinin ve akademisyenlerimizin kati-
limiyla gerceklesecek olan 1.Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm Kongresi'ni Cumhuriyet Uni-
versitesi Turizm Fakiiltesi olarak 25-28 Nisan 2018 tarihlerinde iiniversitemizde diizenle-
mekten mutluluk duyuyoruz.

Cocuk Dostu Turizm Nedir?

Cocuk Dostu Turizm, her tiirli tatil ve seyahat eylemlerinin ¢ocuklarin sagliklari, giiven-
likleri ve gelismelerine katkilar:1 g6z oniinde tutularak diizenlenmeleri anlayisidir. Diger bir
deyisle seyahat ve konaklamalarda, gezi ve dinlencelerde cocuklar lehine pozitif ayrimcilik
uygulanmasidir.

Bu yil ilki diizenlenecek olan Uluslararasi Cocuk Dostu Turizm kongremizin ana temasi
turizmde ¢ocuk dostu, giivenli bir turizm anlayisinin gii¢lendirilmesi ve cocuk haklari bilin-
cinin gelistirilmesidir. Tiirkiye’de bir milyonu askin Suriyeli miilteci ¢ocuklarinda dahil ol-
dugu yaklasik 26 milyonu bulan ¢ocuk niifusu, toplam niifusun %35’ini olusturmaktadir. Bir-
lesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’'niin (UNWTO) Etik ve Sosyal Sorumluluk Béliimii’niin
Tirkiye’nin de katkilariyla hazirladigi Turizm i¢in Kiiresel Etik Davranis Kurallari ve Diinya
Turizmi Cocuk Koruma Ag1 calismalarinin Tiirkiye’de yeterince bilinmedigi ve cocuk koruma
uygulamalarinin da yeterince gerceklestirilmedigi séylenebilir. UNWTO 'nun cocuk ve genc-
leri turizm sektériinde korumak, cocuk yasta isci calistirmanin Oniine ge¢cmek icin yaptigi
toplantilarda turizm yatirimcilari, devlet yetkilileri, turizm sektorid yetkilileri, uluslararasi
kuruluslar, medya kuruluslar: bir araya gelerek toplantilar diizenlemektedir.

Cocuk Haklart Sozlesmesi, Birlesmis Milletler Genel Asamblesi tarafindan 20 Kasim 1989
tarihinde kabul edilerek 2 Eyliil 1990 tarihinde de yiiriirliije konulmustur. Birlesmis Milletler
Cocuk Fonu (UNICEF)’in ¢ocuk dostu sehirler yaratilmasina yonelik girisiminde bu sézlesme-
nin uygulanabilmesi 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. Bu girisim, giinliik yasam ige-
risinde ¢ocuk haklarint yasama gecirmeye 6zen gdsteren, sehirlerin ¢ocuklarin ihtiyac ve istek-
lerini dikkate alarak gelismelerinde ve sehir imajlarinda belirleyici bir unsur haline gelmesini
amaclamaktadir. Bu bilinglenmenin énce sehirleri, iilkeyi ve diinyay: etkileyip degistirecegi de
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bir gercgektir. Cocuk dostu turizmini gelistirmenin baslica sosyal sorumluluklarini asagidaki
sekilde siralayabiliriz:

1.Ni¢in Cocuk Dostu Turizme ihtiya¢ Duyuluyor?

Gezi ve dinlencelerde eriskinler kendilerini koruyabilir, ufak kazalarda tatillerini stirdi-
rebilirken konu ¢ocuklar oldugunda hem cocuklar hem de onlara eslik eden ebeveynler ya ta-
tillerini yarida kesmek ya da mutsuz dénmek riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. isletmeler
bu olasi1 aksilikleri minimuma indirecek 6nlemleri aldiklar: takdirde herkes evine mutlu ola-
rak donecektir.

2.Cocuk Dostu Turizm isletmesi Olmak Bir Sosyal Sorumluluktur.

Cocuklarin mutlu bir tatil gecirmeleri ruh sagliklarini ve 6grenim hayatlarini olumlu et-
kileyecek, mutlu cocuklar cevreleri ile barisik olacaktir. Turizm isletmeleri yaratacaklari ve
cocuklara yasatacaklari pozitif ortamlar ile toplumun mutluluguna katk: verecektir.

3.Cocuk Dostu Turizm Diinya Barisinin Temelidir.

Ozellikle tatil kéyleri ve dinlence otellerinde her yastaki gencler ve cocuklar arasinda
kurulan kalic1 dostluklar, birliktelikler herkesin anilarinda yer alir. Ozellikle Tiirkiye gibi
farkl iilkelerden konuklarin bir arada tatil yaptiklar: iilkelerde ¢ocuklar arasinda kurulacak
dostluklar, hele bir de bilingli olarak yonlendirilirse, uzun dénemli dostluklara doniisme ve
Diinya barisina katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir.

4.Cocuk Dostu Turizmin Gelismesine Katki Vermek Bir Liderlik Sorumlulugudur.

Bugiin birgok isletme belirsiz bir takim oOl¢litlere gore kendilerini “Cocuk Dostu Turizm
isletmesi” olarak ilan etmektedir. Cocuk Dostu kavrami kulaga hos gelen bir slogan olmakla
birlikte ayni1 zamanda yiliksek sorumluluk gerektiren bir kavramdir. Biitiin Diinyada heniiz
yeni tartisilmaya baslanan bu konuda bir an Once kriterlerin belirlenmesi ve hangi isletmele-
rin ¢ocuk dostu olabileceklerinin belirlenmesi sektdrde haksiz rekabetin 6nlenmesi agisindan
cok onemlidir. Boylece tiiketici haklarinin korunmasina da katk: verilmis olacaktir.

Biinyelerinde turizm sektoriini de barindiran holdinglere, sirket gruplarina, zincir otel
isletmelerine, tur operatorlerine, meslek kuruluslarina bu konuda biiyiik gérev diismektedir.
Hem bilimsel calismalar hem kamuoyu bilin¢lendirme g¢alismalari desteklenmelidir. Bu ko-
nuda inisiyatif alacak kisi ve kurumlar hem sektorel 6nceliklere sahip olacak, hem yiiksek
taninirlik ve onanirlik oranlarina ulasacak, hem de Ulke ve Diinya Barisina biiyiik katkilarda
bulunacaktir.

Turizm sektoriinde faaliyet gOsteren tesislerin aileler icin daha konforlu, 6zel hizmet ve
servis veren cocuk dostu konaklama tesisleri haline doniistiiriilmesi, buralarda daha spesifik
saglik ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi, ¢ocuklara yonelik egitici 6gretici faaliyetlerin diizen-
lenmesi, sehir alanlarinda ¢ocuklara uygun daha fazla tesisin, kiitiiphanenin, bisiklet yollari-
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nin ve yiiriiyiis parkurlarinin olmast ailece daha c¢ok vakit gegirebilmeyi arttiracagt gibi aileler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine yol acacaktir.

Cocuk Dostu Turizm Igletmesi olmak bir¢ok sosyal sorumlulugun yant sira bir¢ok ticari
getiri de saglayacaktir. Bunlart basliklar halinde toparlayacak olursak:

A.Cocuk Dostu Turizm Yeni Bir Segment Olmaya Baslamistir.

Tirkiye’de 2018 yili kataloglarinda ve tatil satis sitelerinde kendisini ¢ocuk dostu islet-
me olarak tanimlayan isletme sayis1 bir 6nceki yila gore neredeyse % 300 artis gostermistir.
Bu da reel sektoriin daralan pazar kosullarinda 6ne ¢ikabilmek veya varligini siirdiirebilmek
icin yeni konumlandirmalara gereksinim duydugunun gostergesidir. Yeni konumlanmalar
icerisinde en ele gelenin Cocuk Dostu Isletme oldugu da aciktir.

isletmeler Nicin Cocuk Dostu Olmalidir.

Oncelikle cocugun bir kazaya ugramasi ile tatil planinin kesilmesi bir olaganiistii durum-
dur ve isletmeler en azindan kalan siirenin bedelini iade etmek zorundadir. Hatta eger kaza-
nin igsletmenin ihmali nedeniyle olusmasi durumunda isletmeler ciddi miktarlarda tazminat
o6demeye de mahkum olabilmektedir. Isletmelerin cocuk dostu olmasi i¢in harcayacaklar: kii-
¢iik miktarlar kendilerini biiylik geri 6demelerden kurtaracaktir. Buna bir nevi 6z sigorta go-
zilyle bakmak da mimkiindiir.

Cocuklariyla birlikte tatile ¢ikan kisilerin sayisinda son yillarda giderek artan bir egilim
gozlenmektedir. Ozellikle paket tur satislarinda cocuklu aileler neredeyse % 35’lere ulasmis-
tir. Ailelerin tatil planlarinda yer se¢iminde birinci sirada etkili olan aile bireylerinin ¢cocuk-
lar oldugu da bilinen bir sirdir. isletmelerin cocuklar1 ve onlarin haklarini, saghklarini koru-
yucu 6nlemler aliyor olmalari dncelikle tercih edilme nedenleri olacaktir.

Cocuk Dostu isletme Olmak Yeni Konuk Kazanma Maliyetlerini En Aza indirir.

Bugiiniin cocuklar: yarinin ebeveynleridir. Nasil bugiin ebeveynlerin karari ile ilk kez bir
turizm isletmesine gelen ve oradaki mutlulugu nedeniyle izleyen yillarda ailenin tekrar ko-
nugu olmasini saglayan cocuklar ise; ayni sekilde kendileri ebeveyn olduklarinda yeni nesil
cocuklarini da aym isletmelere getirecektir. Isletme ile tanisan ve artik tekrar konugu olan
ikinci/{i¢linci kusak tatilciler de zinciri sonsuza kadar uzatabilecektir. Bir tekrar konuguna
ulasmanin maliyetinin yeni bir konuk kazanmanin 7 ila 15 de biri kadar oldugu herkesin ma-
lumudur.

Cocuk Dostu Olmak Bir Marka Konumlandirmasidir.

Cocuklar Diinya’nin gelecegi olduklari gibi ailelerin de gelecegidir. Aileler tatil dis1 tiike-
tim harcamalarinda da ¢ocuk dostu isletmelerin bagli olduklar: gruplarin diger is kollarinda-
ki iirtinlerini 6ncelikle tercih edecektir.

Bebek, Cocuk ve Geng Dostu Tesis, Cocuk Dostu Seyahat gibi turizmde heniiz ¢ok yeni
kullanilmaya baslanan bu temalarin uygulama alanlarinin arttirilmasi ¢ocuklu ailelerin daha
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glivenle ve huzur iginde tatil yapabilmesine olanak saglayacaktir. Yapilan arastirmalar ¢o-
cuklarin ve 18 yasin altindaki genglerin, satin alma giiclerinin olmamasina ragmen ailelerin
satin alma veya tercih kararlarinda 6nemli bir belirleyici unsur oldugunu ortaya koymakta-
dir. Cocuklarin giivenlik, saglik, saglikli/organik beslenme, eglence ve hatta egitici aktivite-
lerle turizm sektériinde varliginin kabul edilmesi ve sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bilim insanlarinin gorevlerinin basinda ilkeler ve sloganlarinin iglerinin bosaltilarak tiike-
ticilerin istismarlarinin énlenmesi gelir. Sektorde cocuk haklarinin korunmast konusunda iize-
rimize diisen sorumlulugun farkinda olarak; COCUK DOSTU ISLETME olmanin kosullart bi-
limsel arastirmalar ile tespit edilmeli, kriterler belirlenmeli ve kriterlerin ilgili kamu kurulus-
lari, sivil toplum érgiitleri ve Diinya Turizm Orgiitii marifeti ile uygulanmalart sajlanmalidur.
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