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Ozet

Bu ¢alismada, tiiketici etnosentrizmi kavramina gore oldukga yeni bir kavram olan tiiketici dismanligi kavramiincelenmektedir.
Bu arastirmanin ana amaci, alti farkh tiketici digsmanlik tlrinin ve tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin yabanci triin satin
almama niyeti lGzerindeki etkilerini belirlemektir. Daha 6nce yapilan iki siniflandirma temel alinarak belirlenen alti dismanlik
tirl; ekonomik dismanlik, insanlara karsi dismanlik, savas dismanligi, politik dismanlik (siniflandirma 1), durumsal ve
sabit dismanlk (siniflandirma 2) olarak siralanmaktadir. Bu ¢alisma, Tirkiye’deki bir iniversitede 6grenim gormekte olan
bireylerin ABD’ye ve Amerikan Urlnlerine karsi olusan gorislerine odaklanmaktadir. Kesifsel ve ampirik arastima niteligi
taslyan bu arastirmada, Dumlupinar Universitesi 6grencilerinden kolayda érnekleme ydéntemiyle belirlenen 528 bireyden yiiz
ylze anket teknigiyle veri toplanmakta, veriler analiz edilerek; arastirmanin hipotezlerini test etmek igin regresyon analizi
yapilmaktadir. Beklendigi gibi, arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin ABD’ye karsi dismanlik dizeylerinin yiiksek
oldugunu; etnosentrik egilim ve dismanlik dizeylerinin ABD Urinu/hizmeti satin almama niyeti tizerinde anlamli diizeyde
etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Diismanlik, Tiiketici diismanligi, Tiiketici etnosentrizmi, Satin alma isteksizligi, ABD.

THE EFFECTS OF CERTAIN ANIMOSITY TYPES ON UNWILLINGNESS TO BUY: A
RESEARCH RELATED TO US ANIMOSITY OF TURKISH CONSUMERS

Abstract

This study addressed the concept of consumer animosity which was a newly concept compared with consumer ethnocentrism.
The main purpose of this study is to determine the effects of animosity feelings related to six animosity type and ethnocentric
tendency on foreign product buying intention. By being based on two classifications, investigating animosity types which
present the reasons of animosity in a sense were economic, people, military/war, politics/governmental (classification 1),
situational and stable animosity (classification 2). This study focus on views of Turkish university students toward U.S.A. and
American products. Exploratory and empirical research was carried out in this study. Using easy sampling method, students
(n=528) were asked for fill in the questionnaire form, regression analyse was performed and tested our research hypotheses
as fulfilling our study purpose. Results showed that research respondents showed high level animosity feeling toward US,
consumer ethnocentrism tendency and consumer animosity feeling had significant effects on buying intention of American
products/services.
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1.GiRIS

Uluslararasi pazarlama literatlirl incelendiginde; vatanseverligin etkisiyle kendi Ulkesinin Urlinlerini satin
alinmasi gerektigine iliskin olusan bir inanci temsil eden “tiiketici etnosentrizmi” kavraminin yerini, spesifik bir
lke ya da dlkelerin Grlnlerini satin almama egilimine yol acan ve duygusal bir tepki olan “tiketici dismanhgi”
kavraminin aldig1 g6zlenmektedir. ilk kez Klein vd. (1998) tarafindan tanimlanan tiiketici diismanhgi, yabanci tilke
riinlerinin satin almama egilimini agiklamada kullanilan dnemli degiskenlerden biridir. Ulkeler arasinda zaman
zaman yasanan gecici gerginlikler ya da uzun yillar 6nce yasanan bazi olaylardan kaynaklanarak olusan olumsuz
tliketici tepkileri pek cok olumsuz tutum ve davranisi beraberinde getirmektedir. Ulkeler arasindaki séz konusu
gerginliklere iliskin su 6rnekler durumun daha iyi anlasilmasini saglayabilecektir (Kiraci, 2017:2):

- Ulkeler arasindaki bélgesel inhtilaflar (Gazze seridi, Falkland Adalari ve Kibris meselesi),

- Paylasan sinir cizgisinden kaynaklanan rekabet (Meksika-ABD, Turkiye-Yunanistan, Azerbaycan-
Ermenistan 6rnekleri),

- Daha &nce yasanan savaslardan kalan kirginliklar ve olumsuz hatiralar (Almanya-israil, ABD-Japonya,
Sirbistan-Bosna Hersek, iran-lrak érnekleri),

- Din temelli anlasmazliklar (israil-Filistin, israil-Misir, Danimarka-Misliiman cografyasi),
- Ekonomik konularda yasanan anlasmazliklar (ABD-Rusya, iran-ABD, AB-K.K.T.C. érnekleri),
- Diplomatik ve ekonomik kisitlamalar (Kiiba, Kuzey Kore, Ermenistan, K.K.T.C. ve Kosova 6rnekleri).

Kiresellesen diinya diizeninde faaliyet gosteren pek ¢cok uluslararasi isletme, homojen olmayan bir diinyada
faaliyetlerini yerine getirirken, etki edemedikleri olumsuz siyasi, politik ve ekonomik gerilimlerden zaman zaman
nasibini alabilmektedir. isletme ya da marka olarak kurumsal kimliklerinden ya da Uriinlerinin kalitelerinden
misterilerinin memnun olmalarina karsin, belirli bir tilkeye mensup olmalari nedeniyle bazi tiiketiciler tarafindan
dislandiklari, satin almama davranislarina maruz kaldiklari ve bu eylemi organize eylem haline getiren boykota
varan tepkilerin hedefi olduklari gérilebilmektedir. S6z gelimi, karikatir krizinin Misliiman cografyasi Gizerindeki
biraktigi izlerin etkisiyle Danimarka menseli Griin ve markalara karsi belirli Glkedeki tlketicilerin olumsuz
yaklasimlar sergiledigi gozlemlenmistir.

Mittefik Glkeler olarak anilmalarina karsin, inisli ¢ikish Turkiye — ABD iliskilerinin, s6z konusu iki tlkenin
isletme ve markalarina karsi olusan talep Uzerindeki etkilerinin incelenmesinde yarar vardir. 1. ve Il. Dlinya
Savasindan kalma dismanlik hisleri var olmamasina karsin; Amerika’nin tim dinyada tek egemen Ulke olma
politikalarinin da etkisiyle, lilkemizde ABD’ye karsi diismanligin son 20 yilda artis gosterdigi gozlemlenmektedir.
Peki bu olasi diismanligin tiiketicilerin davranislari izerinde etkisi var midir? iste bu soruya yanit bulmak, bu
arastirmanin inceleme alanini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, tlkemizdeki tlketicilerin etnosentrik egilimleri ve
Amerika’ya karsi hissettigi dismanlk tirlerinin Amerikan mensgeli Grtinleri satin almama niyeti Gzerindeki etkileri
karsilastirmal olarak incelenmektedir. Ayrica, on bes farkl Ulkeye karsi hissedilen genel tiketici dismanlig
dizeyi belirlenmekte ve arastirmaya katilan bireylerin kendilerini yakin buldugu Glkeler ortaya gikariimaktadir.

2. TUKETiCi DUSMANLIGI KAVRAMI

Shimp ve Sharma (1987) tarafindan bir Glkenin yurttaslarinin yabanci dlkelerin Grlinlerini satin alma eylemini
ahlaki agidan uygun bulup bulmadiklarini degerlendirmek Uzere gelistirilen “tlketici etnosentrizmi” kavrami;
tiimiyle vatansever olmayan bir davranis olarak goriilen yabanci Grlnleri satin alma eyleminin, (ilke ekonomisine
zarar verdigini ve issizligi arttirdigina inanan etnosentrik egilimi yliksek olan bireylerin satin alma niyetlerini
inceleyen bir kavramdir (Shimp ve Sharma, 1987:280). Shimp ve Sharma (1987)'nin 6nci galismasindan sonra
alevlenen tiketici etnosentrizmi konusunda hem uluslararasi arenada hem de ulkemiz tuketicileri tzerinde
(Candan vd., 2008; Armagan ve Glrsoy, 2011; Barutgu, 2016) pek ¢cok arastirma yapilmis ve on iki yillik bir siirenin
ardindan Klein vd. (1998) tarafindan yapilan bir alan arastirmasinda hem tiiketici diismanhgi kavrami ortaya
atilmis hem de bu kavramin tiiketici etnosentrizminden ayrik bir yapi olarak satin alma niyeti Gzerindeki etkileri
belirlenmistir.

Tiketicilerin etnosentrik egilimleri, yerli-yabanci Grlin karsilastirmasini yaparken; tiketici didsmanhgi
kavraminda yabanci-yabanci karsilastirmasi s6z konusudur (Klein, 2002:346). Bir baska deyisle, etnosenrizmde

204



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 31 Nisan 2018 H.Kiraci, A.Kayabasi

tiim yabanci Grtin/markalara karsi; tuketici dusmanliginda ise sadece belirli tlke ya da tilkelerin Griin/markalarina
karsi olumsuz bir yaklasim sergilenmektedir. Bu baglamda, bireylerin yerli Griin/markalari satin alma davranisina
iliskin inancini temsil eden etnosentrik egilimlerin belirli bir pazar i¢in ortaya konmasi yeterli degildir. Ayni
bireylerin spesifik bir tlke orijinine karsi olumsuz degerlendirmelerinin de ayrica incelenmesi gerekmektedir.

Averill (1982)’e gore dismanlik; hoslanmamaya iliskin glicli diizeyde bir duyguyu, bireyler ya da uluslarin
arasindaki gegcmis veya mevcut askeri, politik veya ekonomik saldirilardan kaynaklanan nefreti ifade etmektedir
(Abraham, 2013:2). Tiketici dismanhgi konusunda var olan literatlrde genis kabul géren ve bu konuda 6ncu bir
calisma olan Klein vd. (1998)'nin tanimi ise soyledir:

“Devam etmekte olan ya da gecgmisteki askeri, politik ve ekonomik olaylarla ilgili olarak, tiketicilerin
uluslararasi satin alma davranislarini etkileyecek karsit duygular ya da karsit duygulardan arta kalanlardir” (Klein
vd., 1998:90).

Onceki satirlarda siralanan iki tanimin disinda yapilan diger tanimlara bu satirlarda yer vermek yerine,
tanimlarda vurgulanan noktalara deginmekte yarar vardir. S6z konusu tanimlar incelendiginde; tuketici
dismanliginin negatif duygusal tutumlari icermesi (Klein ve Ettenson, 1999), satin alma niyetini etkileyen bir
faktor olmasi (Klein, 2002), koklesmis duygulariicermesi (Ang vd., 2004), gliclt diizeyde negatif duygulariicermesi
(Rose vd., 2009) ve tehditlere karsi duyarliligi temsil etmesi (Huang vd., 2010) yapilan tanimlarda vurgulanan
noktalar olarak géze ¢carpmaktadir.

Tuketici dismanlhigl konusunda yapilan alan arastirmalarina goz atildiginda, bu ¢alismalarin gogunda (Klein
vd., 1998; Klein, 2002; Nijssen ve Douglas, 2004; Cicic vd., 2005; Ettenson ve Klein, 2005; Shoham vd., 2006;
Leong vd., 2008; Rose vd., 2009; Huang vd., 2010; Hoffman, 2011, Akdogan vd., 2012; Nes vd., 2012; Hacioglu vd.,
2012; Eren, 2013; Heinberg, 2017) tiketici diismanhiginin satin alma niyeti Gzerindeki olumsuz yondeki etkisinin
incelendigi gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismada da tuketicilerin diismanlik diizeyinin satin
alma niyetleri Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Ayrica, yapilan ampirik arastirmalar sonucunda, tiiketicilerin
belirli bir Glkeye karsi hissettigi dismanligin, trlinlerin kalite dizeylerine iliskin yargilar Gzerinde herhangi bir
etkisi olmadigi agirlikli olarak ortaya kondugundan; tuketici digsmanhgi kavraminin bu yénuiyle “mense (lke etkisi
(CO0)” kavramindan ayrildigini ifade etmekte yarar vardir (Cui vd., 2012:495).

3. TUKETiCi DUSMANLIGI TURLERI

Tiketici dismanhgi konusunda ilk yapilan siniflandirma, bu konudaki énci ¢alismada Klein vd. (1998)
tarafindan yapilan ikili siniflandirmadir. Klein vd. (1998) tarafindan Cinli tlketicilerin Japonya’ya karsi hissettigi
dismanligin savas dismanhgl ve ekonomik dismanlik olarak iki ayri tiirde incelendigi calismalarinda, tiiketici
dismanligl konusunda ilk siniflandirma yapilmistir. Cinlilerin 2. Dinya Savasindaki “Nanjing Katliamindan”
miras kalan Japonya’ya karsi olumsuz duygulari “savas” dismanligini; tlkelerinin en dnemli uluslararasi ticaret
ortaginin adil olmayan ticaret eylemlerinden kaynaklanan olumsuz yéndeki duygulari ise “ekonomik” dismanlig
ifade etmektedir (Klein vd., 1998:91). Bir baska deyisle, dismanlik tiirlerinden ilki askeri olay (isgal, kusatma,
catisma ve savas) kaynakli iken, ikinci tr ise iki tilke arasinda yasanan ekonomik gerilimlerin bir sonucudur (Klein,
2002:347).

Savas dismanligi tirindeki dismanliga iliskin 6nceki kusakla olusan duygusal empati nedeniyle, catismalari
sahsen yasamayan insanlarin bile belirli bir Glkeye karsi gegmis savaslar nedeniyle dismanlk hissine sahip
olmasi mimkindir. Bu noktadan hareketle, “stireklilik” niteligi gosteren savas dismanliginin tersine ekonomik
dismanlik, bu dismanhgin bireylerin giindelik yasamlariyla ilgili olmasi bakimindan durumsal niteliktedir (Lee
vd., 2017:1). S6z gelimi, yerel pazarda yer alan firmalarin satin alinmasi ve ardindan yok edilerek sektordeki yerel
oyuncularin ortadan kaldirilmasi ve haksiz ticaret uygulamalari sonucu bir tlkeye ve o lilkenin isletmelerine iliskin
ekonomik karsithigin olusumuna neden olmaktadir (Klein vd., 1998:91-92).

Klein (2002)’'in “gelecekteki arastirmalarda, farkli 6fke kaynaklarindan olusan dismanliklar kesfedilebilir”
(Klein, 2002:358) seklinde ifade edilen sézlerinin ardindan, tlketici dismanhigl konusundaki literattrde, farkli
siniflandirmalarin yapildigi bazi arastirmalarin ortaya ¢iktigl gézlenmistir.

Jung vd. (2002) ve Ang vd. (2004) tarafindan yapilan doértlu siniflandirmada, tiiketici dismanhgi kavrami iki
boyut temelinde ele alinmistir. Bu siniflandirmada, sabit/durumsal ve ulusal/kisisel boyutlarina gore; ulusal
durumsal dismanlk, kisisel durumsal diismanlik, ulusal sabit diismanlik ve son olarak kisisel sabit diismanlik
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turleri tanimlanmistir (Ang vd., 2004:199). Leong vd. (2008)'nin yaptigi siniflandirmada Jung vd.(2002)'nin
sabit/durumsal boyutu temel alinarak stirekli ve aralikh dismanhk olarak iki sinif ileri strtlmustir. Benzer
siniflandirmanin Lee ve Lee (2013) tarafindan, gegici ve kalici dismanhk olarak yapildigi gérilmastar.

Sabit dismanlk boyutu, tarihten gelen ve derin izler birakan ekonomik, politik ya da askeri olaylardan
kaynaklanan dismanlik tiridir. Tarihi olayl yasamamis olsa bile, bireylerin yakin cevresinden aldigi bilgiler veya
kiltirel 6grenme yoluyla belirli tlke ya da Ulkelere diismanlik besleyebildigi goze carpmaktadir. 2000’li yillarda
dogmus bireylerin, Canakkale Savasi’ndan kalma hislerle ingilizlere karsi hissettigi duygular bu noktada érnek
olarak verilebilmektedir. Nitekim sabit dismanhgi, nesilden nesle aktarilan bir deger olarak ifade edebilmek
mimkindir (Ang, 2004:192).

Gegmisten kalan izlerin etkisinde olan sabit dismanligin aksine; durumsal diismanlik, belirli bir olaydan
kaynaklanan ve gorece kisa sureli olmasi beklenen olumsuz duygulari ifade etmektedir. S6z gelimi Turkiye —
Hollanda ve Katar — Suudi Arabistan iliskilerinde yasanan kisa donemli krizler, durumsal dismanliga 6rnek olarak
sunulabilmektedir.

Dasmanhgin ulusal boyutu, makro diizeyde bir llkeye karsi hissedilen diismanhgi yansitirken; kisisel boyutu
ise mikro diizeyde yasanan kisisel deneyimlerden kaynaklanan dismanhgi ifade etmektedir. S6z gelimi yasanan
bir ekonomik kriz sonucunda, krizin sorumlusu olarak goérulen bir Glkeye karsi genel bir (ulusal) diismanlik
hissedilirken; ekonomik kriz nedeniyle isini kaybeden ya da yasam kalitesinde dislsler yasayan bireylerin
hissettigi dismanlik kisisel 6lcekte yasanan bir dismanlik olacaktir (Ang vd., 2004:192).

Buraya kadar verilen iki siniflandirmanin ardindan Nes vd. (2012) tarafindan tglncu bir siniflandirma yapildigi
belirlenmistir. Klein vd. (1998)'nin ikili siniflandirmasini genisleten Nes vd. (2012), yaptiklari ampirik ¢alisma
sonucunda tiiketici digsmanhginin dort ayri tirden olusan siniflandirmasini yapmistir. Bu siniflar; ekonomik
dismanlik, savas dismanligi, politik dismanhk ve insanlara karsi diismanhk olarak ifade edilmistir (Nes vd.,
2012:754). Klein vd. (1998)'nin siniflandirmasinda yer alan ve iki lilke arasinda adil bir sekilde gerceklesmeyen
ticaret sonucu olusan bir digmanlik tirini ifade eden “ekonomik diismanlik” ve askeri alanda yasanan gatisma,
isgal ve savaslardan kaynaklanan diismanligi belirten “savas diismanligl” turlerinin yani sira “politik digmanlhk” ve
“insanlara karsi diismanlik” turlerinin ortaya atildigi gérilmektedir. Dortli siniflandirmanin ilk ikisine daha 6nce
deginildiginden, politik dlismanlik ve insanlara karsi diismanlik tiirlerine bu noktada deginilmesi gerekmektedir.

Politik dismanlik, bir Glkenin i¢ politik sisteminin baska tilkelerde yasayan bireyler tarafindan olumsuz yénde
degerlendirilmesi sonucu olusan duygusal tepkileri icermektedir. S6z gelimi, diktatorlik rejiminin egemen olmasi,
kisisel 6zgurliklerin sinirlandiriimasi, pek ¢cok alanda yasanan sansiirler, yasal diizenlemelerin eksikligi, insan
haklari konusundaki ihlaller, kadin haklarina gereken 6nemin verilmemesi, erkek egemen bir toplumsal diizenin
olmasi, demokratik normlarin ¢ignenmesi ve siyasal yonetim sistemi olarak komiinizm ydnetim sisteminin
secilmesi politik dismanhgi olusturan etkenler arasinda yer almaktadir (Nes vd., 2012:762). Bir baska deyisle
politik dismanlik, hedef olarak belirlenen bir ilke icinde kabul edilemez diizeyde 0l¢iisiiz gli¢ kullaniminin etik ve
normatif acidan degerlendirilmesi sonucu olusan bir duyguyu belirtmektedir (Nes vd., 2012:762).

insanlara karsi diismanlik tiirii ise, belirli tilkede yasayan bireylerin diisiince tarzindan duyulan hosnutsuzlugu
ve bu nedenle o tlkenin insanlarina karsi beslenen diismanligi agiklamaktadir. S6z gelimi bir llkede, X tilkesinden
kagan gdg¢menlerin davranislarinin degerlendirilmesi sonucu, X Ulkesinin tim bireylerine kargi diismanligin
beslenmesi bu tir dismanhgi ifade etmektedir (Nes vd., 2012:762).

Peki buraya kadar siralanan bu dismanlik tiirlerinden herhangi biri, hangi dizeyden sonra tiketicilerin
davranislari Gizerinde etkili olmaktadir? Busoru hala glinimiize dek yapilan arastirmalar sonucunda yanitlanabilmis
degildir (Cui vd., 2012:496).

Bu baslik altinda verilen siniflandirmalarin yaninda, tiiketici dismanlik tiirii tanimlamasi yapilan ¢alismalara
da ayrica deginmekte yarar vardir. Nitekim bazi calismalarda herhangi bir siniflandirmaya gidilmeksizin genel
dismanlik (Klein vd., 1998), politik dismanhk (Witkowski, 2000), bolgesel dismanlik (Shimp vd., 2004), somirge
dismanligi (Mosley ve Amponsah, 2006) ve kilttrel dismanlik (Amine, 2008) gibi diismanlik tirlerinin ortaya
atildigi goriilmektedir.
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4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Amerika Birlesik Devletlerinin Ortadogu politikalari ve son yasanan Suriye savasinda zaman zaman farkhlasan
yaklasimlar nedeniyle gerilimlere sahne olan makro 6lgcekteki Tirkiye-ABD iliskilerinin olasi sonuglarini tiketici
olgeginde ele alan bu calismanin ¢ikis noktasini olusturan arastirma sorulari sunlardir:

- Tiketicilerin ABD’ye karsl hissettigi dlismanlik dlizeyi nedir?
- Tiketicilerin ABD’ye karsi hissettigi farkli tirdeki dismanliklarin diizeyi nedir?

- Farkli tlrdeki dismanhk dizeylerinin ve tiketicilerin etnosentrik egilimlerinin satin almama niyeti
Uzerindeki etkisi nedir.

/-—-_
Sabit Diigmanlik Satin Almama

Niyeti

Durumsal Diismanlik

H; = o Ekonomik Diismanlik

Insanlara Diismanlik

Etnosentrik
Egilimler

Politik Diigmanlik

Savag Diismanlif

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Onceki satirlarda siralanan bes arastirma sorusu ile baglayan ve Tirkiye-ABD iliskilerinin tiketicilerin
diinyasindaki yansimalarini inceleyen bu arastirmanin ana amaci séyledir:

- Tirkiye’de yasamakta olan (T.C. vatandasi) bireylerin ABD’ye karsi hissettigi farkli dismanlk dizeyleri
ve etnosentrik egilimlerinin, ABD Urini/hizmeti satin almama niyeti izerindeki etkilerini belirlemektir.

Arastirmanin evreni, Dumlupinar Universitesi’nin Kiitahya il merkezinde yer alan Merkez Yerleskesindeki
fakilte ve yiksekokullarda 6grenim goren lisans 6grencileridir. Veri toplama kolayligi ve zaman kisiti nedeniyle,
kolayda drnekleme yontemiyle belirlenen 528 katilimcidan veri toplanmistir. Veri toplama teknigi olarak yiz ylize
anket teknigi belirlenmis ve arastirmanin amac ve hipotezleri dogrultusunda olusturulan anket formu yardimiyla
Ekim -2016’da katilimcilardan veri toplanmistir.

Anket formunda dokuz farkli 6lgege iliskin sorular ve katilimcilarin cinsiyetini/dogum yerini belirlemeye
yonelik iki soru bulunmaktadir. Anket formunda yer alan 6lgekler sunlardir: Sabit dismanlik 6lgegi (Leong vd.,
2008), durumsal dismanlik 6lgegi (Leong vd., 2008), ekonomik dismanlik 6lgegi (Klein vd., 1998; Nes vd., 2012),
savas dismanligi 6lgegi (Klein vd., 1998; Nes vd., 2012), insanlara karsi diismanlik 6lgegi (Shimp vd., 2004; Nes
vd., 2012), politik dismanlik 6lgegi (Nes vd., 2012), tuketici etnosentrizmi 6lgegi (Klein vd., 1998), satin almama
niyeti 6lcegi (Klein vd., 1998) ve ulkelere karsi genel dismanlik 6lgegi (Klein vd., 1998). Literatiir incelemesi
sonucu yararlaniimak tzere belirlenen 6lgeklerde yer alan kimi ifadeler, Turkiye — ABD iliskileri dogrultusunda
diizenlenerek anket formunun son sekli verilmistir. 7’li likert tipi 6lcek (1:kesinlikle katilmiyorum........... 7:kesinlikle
katihyorum) kullanilarak katihmcilardan anket formundaki ifadeleri yanitlamasi istenmistir. Alan arastirmasi
sonucu elde edilen veriler, SPSS 16.0 programi yardimiyla analiz edilmis ve ortaya ¢ikan bulgular izleyen satirlarda
verilmistir. “Cronbach alpha” katsayisiile igsel tutarlihgi belirlenen ve giivenilirlik analizi sonucunda alfa katsayilari
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> 0,70 olarak bulunan olgeklerdeki ifadelerin dogrulayici faktor analizi yardimiyla yeniden dagilimi yapilmistir.
Faktor analizi sonrasinda, Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi ve t-testi yapilarak arastirmanin bulgulari
ortaya cikariimistir.

5.ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan 528 bireye iliskin temel bilgiler tablo 1’de gosterilmektedir. Bu tablo incelendiginde;
arastirmaya katilan bireylerin cinsiyete gére neredeyse esit oranda temsil edildigi gérilmektedir. Ayrica, grup
farkhhg testlerinde kullaniimayacak olmasina karsin, bu arastirmada katilimcilardan dogum yerlerini belirtmeleri
istenmistir. Tablo 1’de en yliksek oranda olan dogum yerlerine iliskin dagilimlar verilmis ve verilerin timu dikkate
alindiginda, 56 farkli ilde dogmus bireyin bu arastirmada temsil edildigi goriilmustir.

Tablo 1: Katilimcilar iliskin Bilgiler

Cinsiyet n % Dogum Yeri n %
Kadin 284 53,8 [stanbul 86 16,3
Erkek 244 46,2 Bursa 57 10,8
Toplam 528 100 Kiitahya 41 7,8

Ankara 34 6,4
Izmir 26 4,9
Eskisehir 19 3,6
Balikesir 19 3,6
Antalya 17 3,2
Diger 229 43,4

Arastirmanin betimsel istatistik bulgularina gegmeden 6nce, anket formunda yer alan dlceklerin dogrulayici
faktor analizleri yapilmis ve tablo 2’de 6zet olarak verilen test istatistigi degerlerine gore iki 6lcegin disindaki tim
Olceklerin tek boyuttan olustugu belirlenmistir. S6z gelimi sabit diismanlik dlgeginde yer alan ic madde, yeni
isimlendirilen “tarihi dismanlhk” sinifinda; politik dismanlhk dlcegindeki bir madde ise, “baskana karsi diismanlik”
sinifinda yer almaktadir. Bu baglamda, faktor analizi 6ncesinde alti maddeden olusan sabit dismanhk dlcegi,
literatlr dikkate alinarak isimlendirilen tGgcer maddelik “sabit dismanlik” ve “tarihi dismanlik” degiskeni olarak
analize tabi tutulacaktir. Ayrica, ABD’nin politik sistemi ve hiikiimetine karsi olusan dismanhgi ifade eden politik
dismanlik 6lceginde, “bu tlkenin devlet baskanini sevmem” seklinde ifade edilen ve faktor analizi sonucunda
ayri bir faktoér olarak olusan bir maddenin “baskana karsi diismanlik” degiskeni olarak isimlendirilmesi uygun
bulunmustur.

Tablo 2: Faktér Analizi Ozet Bulgulari

Olgek KMO df Barlett Cronbach FAO* FAS**
Test Alpha Madde Madde
Sayisi Sayisi
Sabit Dismanhk 0,809 15 1217,851 >0,70 6 3+3
Durumsal Dismanhk 0,761 10 774,412 >0,70 5 5
Ekonomik Diismanlik 0,750 10 666,675 >0,70 5 5
insanlara Diismanlik 0,811 10 630,417 >0,70 5 5
Politik Dismanhk 0,790 10 781,849 >0,70 5 4+1
Savas Dismanhgi 0,748 10 569,139 >0,70 5 5
Etnosentrik Egilimler 0,769 10 605,016 >0,70 6 6
Satin Almama Niyeti 0,809 10 1002,020 >0,70 6 6

* FAQO: Faktor analizi 6ncesi; ** FAS: Faktor analizi sonrasi

Dogrulayici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan arastirma olgeklerinin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri tablo 3'te gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin en fazla hissettigi
dismanligin “ekonomik dismanhk” tipi dismanhk oldugu, en az hissettikleri dismanhgin ise “insanlara karsi
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diismanlik” tipindeki diismanlik oldugu gézlenmektedir. Ulkemizin aleyhinde olan bir dis ticaret dengesizliginin
yasandigl ABD’nin, Ulkemizin ekonomik sistemi (zerinde hakimiyet kurma isteginden dogan ekonomik
dismanligin yiksek dizeyde algilanmasi olagan karsilanmalidir. Ekonomik diismanligin yani sira; ABD’nin askeri
alanda yaptigi eylemlere iliskin olumsuz yondeki algilarin sonucu olusan “savas dismanhgl” ve son dénemdeki
ABD-Turkiye iliskilerinde yasanan giincel sorunlardan kaynaklanan “durumsal diismanlik” tipindeki dismanligin
da yiksek aritmetik degerlerine sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan bireylerin, Amerikal
insanlarin zihniyetine iliskin olumsuz yargilarini ifade eden “insanlara karsi dismanlk” tipinin ve ABD menseli
Urin/hizmet satin almama egiliminin yiksek olmadigi ortaya ¢ikmistir. Hollywood sinemasi ve ABD kokenli
kiiresel markalarin iletisim stratejilerinin etkisiyle olusan “Amerikali” hayranhginin, Amerikalilarin zihniyetine
karsi olusan “insanlara karsi dismanlik” tipindeki dismanhgin diisiik diizeylerde seyretmesi Gzerinde etkisinin
olabilecegi dustnilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan bireylerin ABD’ye hissettigi durumsal diismanlik
diizeyinin, sabit dismanlik diizeyinden yiksek oldugunun ortaya ¢ikmasi, son dénemde Tirkiye-ABD iliskilerinde
yasanan sorunlari yansitmaktadir.

Tablo 3: Betimsel istatistik Bulgulan

A.0.* S.5.*¥*
Ekonomik Dismanlik 5,80 0,91
Savas Dismanligi 5,66 1,10
Durumsal Diasmanhk 5,49 1,15
Tarihi Dismanhk 5,48 1,37
Sabit Diismanhk 5,33 1,39
Baskana Karsi Dismanhk 4,92 1,88
Etnosentrik Egilimler 4,72 1,24
Politik Dusmanlik 4,67 1,26
Satin Almama Niyeti 4,14 1,28
insanlara Karsi Diismanlik 3,66 1,17

*A.0.:Aritmetik ortalama; ** S.S.: Standart sapma; n=528.

Arastirmada yer alan degiskenlerin arasindaki iki yonlu iligkileri ortaya ¢ikarmak igin yapilan Pearson
Korelasyon Analizi bulgulari tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo incelendiginde; ABD menseli triin/hizmet satin
almama niyeti ile en yiiksek diizeyde korelasyon katsayisinin (r), etnosentrik egilimler degiskenine ait oldugu
gorllmektedir. Dismanhk turleri arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda ise; pozitif yénde ve en yiiksek
diizeyde iliskinin, tarihi ve durumsal dismanlik tiirleri arasinda oldugu gézlenmektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgulari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.DRM 1

2EKON 0525 1

3NSAN 0444 0230 1

4SAVAS 0375 0413 0224 1

SETNOS 0349 0195 0374 0234 1

6SABIT 0455 0410 0201 0335 0141 1

7TARIH 0636 0456 0429 0397 0271 0559 1

BPOLIT 0410 0318 0420 0416 0269 0252 0365 1

9BASKA 0099 0116 0,124 0120 0165 0134 1
105AAN 0404 0197 0526 025 0552 0238 0395 0325 0098 1

Agiklamalar: Siyah fonlu hiicreler p>0,05; gri fonlu hiicreler p<0,05; diger hiicreler p<0,01 anlamlilik diizeyini
temsil etmektedir. Degisken agihimlari; durumsal diismanlik (1.DRM), ekonomik diismanlhk (2.EKON), insanlara
karsi diismanlik (3.INSAN), savas dismanhg (4.SAVAS), etnosentrik egilimler (5.ETNOS), sabit diismanlik
(6.SABIT), tarihi diismanlk (7.TARIH), politik diismanlik (8.POLIT), baskana karsi diismanlik (9.BASKA) ve satin
almama niyeti (10.SAAN), n=528.
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Korelasyon analizi bulgularina degindikten sonra, arastirma modelinin test edilmesii¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi bulgularina yer vermekte yarar vardir. Yapilan regresyon analizi yardimiyla, diismanlik tdrleri
ve etnosentrik egilimlerin ABD menseli Grtin/hizmet satin almama niyeti lizerindeki etkileri analiz edilmektedir.
Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan bireylerin etnosentrik egilimlerinin, satin almama niyeti Uzerinde
en fazla derecede etkili olan degisken oldugu goriilmektedir. Bu degiskenin yani sira sirasiyla; “insanlara karsi
dismanlik”, “durumsal dismanlik” ve “tarihi dismanlhk” tipindeki dismanlik hislerinin de satin almama niyeti
Gzerindeki etkilerinin diger degiskenlerden fazla oldugu goze carpmaktadir. Ayrica, “baskana (ABD baskanina)
karsi dismanlk” tipindeki diismanligin, ABD menseli tGriin/hizmet satin almama niyeti Gzerinde anlamli yonde
bir etkisinin bulunmadigi ortaya ¢cikmistir. Son olarak; “baskana karsi diismanhk” tipindeki dismanligin yani sira,
“ekonomik dismanlik” ve “savas dismanligl” tipindeki dismanliklarin da satin almama niyeti izerinde ¢ok az
derecede etkiye sahip oldugu bulunmustur. Regresyon analizinden elde edilen bulgular sonucunda, arastirmanin
hipotezlerinin test sonuglarina da tablo 5’te yer verilmektedir. Bu baglamda, arastirma modelinde gosterilen
hipotezlerin tamaminin regresyon analizi bulgulariyla desteklendigi gozlenmistir. Ayrica, yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu olugturulan iki yeni dismanlik tiriine bagl olarak kurgulanan “H.” ve “H,,” hipotezlerinden
ilkinin kabul, ikincisinin ise reddedilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgulari

Model r r? S.H.* F P D.W.**
1 0,404 0,163 | 1,173 102,486 0,000 1,842
2 0,197 0,039 | 1,257 21,233 0,000 1,822
3 0,526 0,277 | 1,090 | 201,418 0,000 1,780
4 0,256 0,065 | 1,239 36,750 0,000 1,826
5 0,552 0,305 | 1,069 | 230,452 0,000 1,871
6 0,238 0,057 | 1,245 31,587 0,000 1,836
7 0,395 0,156 | 1,178 97,120 0,000 1,851
8 0,325 0,106 | 1,212 62,268 0,000 1,791
9 0,098 0,010 | 1,276 5,083 0,065 1,857
Model B S.H. Beta t p Hip.Testi
Sabit Terim 1,686 | 0,248 - 6,799 0,000
1 H_ kabul
Durumsal Dismanlik 0,447 0,044 0,404 10,124 0,000 2
Sabit Terim 2,543 | 0,352 - 7,231 0,000
2 H_ kabul
Ekonomik Diismanlk 0,276 | 0,060 0,197 4,608 0,000 =
Sabit Terim 2,037 | 0,156 - 13,075 0,000
3 - H, kabul
Insanlara Dismanhk 0,574 | 0,040 0,526 14,192 0,000 =
Sabit Terim 2,470 | 0,281 - 8,783 0,000
4 —— H,_kabul
Savas Diismanhgi 0,296 0,049 0,256 6,062 0,000 =
Sabit Terim 1,470 | 0,182 - 8,074 0,000
5 H, kabul
Etnosentrik Egilimler 0,566 0,037 0,552 15,181 0,000 -
Sabit Terim 2,979 | 0,214 - 13,914 0,000
6 — H, kabul
Sabit Dismanhk 0,218 | 0,039 0,238 5,620 0,000 =
Sabit Terim 2,118 | 0,212 - 10,003 0,000
7 . H_ kabul
Tarihi Dismanhk 0,369 | 0,037 0,395 9,855 0,000 N
Sabit Terim 2,601 | 0,202 - 12,853 0,000
8 R H_kabul
Politik Dismanlik 0,330 | 0,042 0,325 7,891 0,000 >
Sabit Terim 3,816 | 0,156 - 24,518 0,000
9 H,,red
Baskana Dusmanlik 0,067 | 0,030 0,098 2,255 0,065 =

*S.H.: Standart Hata **D.W.:Durbin-Watson Istatistigi
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Bu arastirmada; farkli dismanlk turlerinin spesifik bir tilkenin (ABD) Grlin/hizmetlerini satin almama niyeti
Gzerindeki olasi etkilerinin ortaya konulmasinin yani sira; tek maddeden olusan genel diismanlik 6lcegi (Klein vd.,
1998) yardimiyla on bes farkl Glkeye karsi hissedilen genel dismanligin diizeyinin belirlenmesi de amaglanmustir.
Tirkiye ile gegmiste cesitli sorunlar yasamis 14 tlkenin yer aldigi bu listeye, Glkemizde yavru vatan olarak gorilen
K.K.T.C. Ulkesi de diismanlik sorusunun kontrol edilmesi icin eklenmistir. Bu noktadan hareketle, arastirmaya
katilan bireylerin belirli Gilkelere karsi hissettigi genel diismanlik dizeyleri tablo 6’da yer almaktadir. Bu tabloya
bakildiginda; arastirmaya katilan bireylerin genel diismanlik tiriinde en fazla Ermenistan Ulkesine karsi, en az
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ne karsi dismanlik besledigi belirlenmistir. Ayrica, Ermenistan’in yani sira Irak ve
Yunanistan’a karsi hissedilen genel dismanlik diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu gézden kagirilmamalidir.

Yapilan bu arastirmada, tablo 6’da verilen genel dismanlk dizeylerini gésteren bulgulari destekleyecek agik
uclu bir soru katihmcilara yoneltilmistir. “Kendinizi yakin hissettiginiz ilk ¢ Glke hangileridir?” seklinde ifade
edilen soru yardimiyla, arastirmaya katilan bireylerin yakinlik duydugu tlkelerin ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir.
Katihmcilarin verdigi yanitlara gore; yakinlik gosterilen dlkeler arasinda; Azerbaycan (n=243), K.K.T.C. (n=120),
italya (n=100), Almanya (n=98) ve Tiirkmenistan’in (n=68) ilk siralarda yer aldig1 belirlenmistir.

Tablo 6: Ulkelere Karsi Hissedilen Genel Diismanlik Diizeyleri

Siralama Ulke A.0.* | S.5.** Siralama Ulke A.0.* | S.S.**

1 Ermenistan 5,57 1,95 9 ingiltere 4,46 2,18
2 Irak 5,05 2,00 10 Almanya 4,26 2,15
3 Yunanistan 4,98 2,16 11 Avusturya 4,01 1,98
4 iran 4,97 1,98 12 Cin 3,99 2,08
5 ABD 4,85 2,02 13 italya 3,75 2,08
6 Fransa 4,63 2,11 14 Bulgaristan 3,74 1,98
7 Suriye 4,58 2,21 15 K.K.T.C. 2,28 1,73
8 Rusya 4,54 2,11

Son olarak bu arastirmada, ABD’ye karsi hissedilen diismanlik dizeyinin, etnosentrik egilimlerin ve satin
almama niyetinin arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetine gore farklilik gosterip géstermedigi t-testi yardimiyla
analiz edilmistir. ilgili testin bulgularina gére; bireylerin ABD’ye karsi hissettigi durumsal diismanhk diizeyi,
insanlara karsi dismanlik dizeyi, etnosentrik egilimleri ve ABD Urini/hizmeti satin almama niyetinin kadinlarda
erkeklerden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Diger dismanlk tirlerinin diizeyinde ise anlamh bir
farkhhk bulunamamistir (p>0,05).

6.SONUC VE ONERILER

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir isletmenin temel isletme becerileri ve pazara slrdugu Grun/
hizmetlerinin kalite dlzeylerinde herhangi bir sorun yasamamasina karsin belirli pazarlarda basariyla
faaliyetlerini yerine getirmekte kimi zaman zorlandigi gozlenebilmektedir. isletme ve/veya marka olarak
tiketicilerinin beklentilerine karsilik verecek potansiyele sahip olmasina karsin, isletme 6lgeginde olmayan
makro diizeyde yasanan dlkeler arasi sorunlarin, isletmenin basarisina golge disirebilmesi s6z konusudur. Bir
baska deyisle; tlketicilere yonelik yapilan tutundurma faaliyetlerinde, tlkeler arasinda herhangi bir sorunun
olmadigi dénemlerde isletmenin/markanin “TurklGgu”, “Fransizhgl”, “Amerikanhgl” ya da “Almanligina” vurgu
yapilarak yiksek satis hacimlerine ulasan isletmelerin, ikili iliskilerde herhangi bir sorun yasanmasi durumunda
uyruklarindan dolayi zarar gorebilmesi s6z konusudur. S6z gelimi Ulkeler arasinda kiguk caph diplomatik
gerginliklerin yasanmasiyla kisa stireli satis hacmi daralmasi; ¢atisma, isgal ve hatta soykirima varan acimasizligin
yasanmasiyla da etkileri yillar boyu stirecek olumsuz sonuglarin alinmasi sasirtici olmayacaktir. Nitekim, tilkemiz
ile Hollanda arasinda yasanan kisa sireli diplomatik krizin, tiketicilerin davranislari Gzerindeki olasi etkilerinin
kisa siirede silinmesi beklenirken; 2. Diinya Savasindan kalma hislerle israil’deki tiiketicilerin Alman Uriinlerini
satin almaktan kaginmalarinin uzunca bir sire devamliligini koruyacagi 6ngorilebilmektedir. Bu nedenle,
“bin dost az, bir diisman ¢oktur” ataséziinde vurgulandigi yonuyle, uluslararasi pazarlarda faaliyet gosterecek
isletmelerin, isletmenin mensubu oldugu/olarak algilandig belirli bir Glkeye iliskin olumsuz yondeki tiketici
degerlendirmelerini dikkate alarak stratejilerini kurgulamasi gerekmektedir. Stratejilerin yanhs kurgulanmasi
ya da kurgulanan stratejilerin belirli degisimler karsisinda yetersiz kalmasi durumunda, uluslararasi isletmelerin
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belirli bir yerel pazardaki rekabet giiciinii yerel rakiplere kaptirabilmeleri olasidir. iste bir bélgede ya da llkede
yasayan bireylerin baska bir (ilke, bolge ya da etnik gruba karsi sahip oldugu olumsuz duygulari ifade eden tiketici
dismanligi kavrami bu g¢alismanin inceleme alanini olusturmaktadir.

Daha 6nce Akdogan vd. (2012) ve Eren (2013) tarafindan Turk tiketicilerin ABD’ye karsi hissettigi dlismanligin
satin alma niyeti (zerindeki etkisini inceledikleri calismalarinin ardindan ayni tlkeye karsi hissedilen diismanligi
farkh dismanlik tdrleri acisindan incelemek (izere yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgulari kisaca
dzetlemekte yarar vardir. ilk olarak, arastirmaya katilan bireylerin ABD’ye karsi hissettigi diismanlik diizeyinin
yiksek oldugu ve ABD’ye karsi en fazla “ekonomik diismanlik” tiiriinde diismanlik hissettigi belirlenmistir. iki tilke
arasinda llkemiz aleyhine olusan ticari dengesizligin bireyler agisindan degerlendirilmesi sonucu olusan olumsuz
yondeki duygusal tepkileri ifade eden bu diismanlik tirtnin, tiim dismanlik turleri igerisinde ilk sirada yer almasi
olagan karsilanmalidir. Bu bulgunun yaninda; arastirmanin modelinin test edilmesi icin yapilan regresyon analizi
sonucunda, tuketicilerin etnosentrik egilimlerinin, insanlara (Amerikalilara) karsi hissedilen dismanligin ve
durumsal diismanligin, diger bagimsiz degiskenlerden belirgin farklarla satin almama niyeti Gizerinde etkili olduklari
saptanmistir. Bir baska deyisle, bireylerin tim yabanci tlkelere karsi ulusal isletme/markalarin desteklenmesine
dair inanglarinin, Amerikali bireylerin zihniyetine iliskin olumsuz degerlendirmelerinin ve son dénemde Tiirkiye-
ABD iliskilerinde yasanan sorunlara iliskin olusan olumsuz duygusal tepkilerinin ABD (rlini satin almama niyeti
lzerinde etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Bu noktadan hareketle, ABD’ye karsi hissedilen diismanlik tdrleri
icerisinde en dusik aritmetik ortalama degeriyle son sirada yer alan “insanlara karsi diismanlik” tiirii dismanligin
ve durumsal (donemsel) diismanlik hissinin yiiksek diizeyde olmasi durumunda, bireylerin ABD menseli Grin/
hizmet satin almama niyetleri Gzerinde 6nemli 6lctide etkide bulunmasi beklenmektedir. ABD’ye karsi hissedilen
farkh dismanlik tirlerinin yani sira, ayrica belirlenen on bes farkli tilkeye karsi hissedilen genel dismanlik dizeyleri
incelendiginde; Ermenistan, Irak ve Yunanistan Ulkelerine karsi hissedilen diismanlik diizeyinin aritmetik ortalama
degeri acisindan ilk Gg sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, benzer 6érneklemde daha sonra yapilacak alan
arastirmalar icin yonlendirici bir bulgu saglamaktadir. S6z gelimi, Ermenistan Ulkesine karsi hissedilen diismanlik
turleri, dismanligin onciilleri ve olasi sonuglarinin ortaya konulacagi arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilmektedir.
Buraya kadar verilen olumsuz duygular ve bu duygularin sonuglarina karsin; arastirmaya katilan bireylerin yakinhk
duydugu ilk bes iilkenin Azerbaycan, K.K.T.C., italya, Almanya ve Tiirkmenistan {lkeleri olarak belirlenmesi, bu
Ulkelere karsi bireylerin hissettigi sempatiyi belirtmesi acisindan énemlidir. Son olarak, arastirmanin kisitlarina
kisaca yer vermekte yarar vardir. Spesifik Griin/hizmet kategorisi belirlemek yerine genel satin almama niyetinin
incelenmesi, tiketici dismanligi yapisinin 6ncillerinin incelenmemesi, kolayda 6rnekleme yénteminin secilmesi,
veri toplamada anket tekniginin tercih edilmesi, arastirmanin yalnizca bir Universitede yapiimis olmasi, bireylerin
yalnizca bir llkeye karsi (ABD) hissettigi dismanlik turlerinin incelenmesi, tiketici dismanhginin farkli olasi
sonuglari (boykot, yerel Griin tercihi, sahip olma istegi vb.) yerine yalnizca satin almama niyeti tizerindeki etkilerin
incelenmis olmasi bu arastirmanin kisitlarindan bazilaridir.
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