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Bu arastirma, dijital teknolojilerin miizecilikte yarattig1 kokli degisimlerin turist rehberlerinin
mesleki performanslarina etkisini ve ortaya ¢ikan algilarini incelemektedir. Sanal turlar,
artirilmis gergeklik (AR) ve dijital etkilesimli ekranlar gibi yenilikler, miize deneyimlerini
kisisellestirip zenginlestirirken, rehberlerin bu dijital araglar1 etkin kullanmasi ziyaretcilerin
deneyimlerini derinlestirmede ©6nemli bir rol oynamaktadir. Calisma, rehberlerin dijital
miizecilik uygulamalarma yonelik algilarini ve bu algilarin mesleklerine yansimalarin analiz

ederek, dijital doniisiime adaptasyonun miizelerin egitimsel ve kiiltiirel misyonlarina katk:
saglama potansiyelini vurgulamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Miizecilik, Turist Rehberi Algisi, Catalhdyiik Tanitim ve Karsilama
Merkezi.

ABSTRACT

This research examines the effects of the radical changes created by digital technologies in
museums on the professional performance of tour guides and the resulting perceptions. While
innovations such as virtual tours, augmented reality (AR) and digital interactive displays
personalize and enrich museum experiences, guides' effective use of these digital tools plays
an important role in deepening visitors' experiences. By analyzing guides' perceptions of
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digital museology practices and their implications for their profession, the study highlights
the potential of adapting to digital transformation to contribute to the educational and cultural
missions of museums.

Key Words: Digital Museology, Perception of Tourist Guide, Catalhdyiik Promotion and
Welcome Center.

1. GIRIS

Dijital teknolojinin hizla ilerlemesi, bir¢cok alanda oldugu gibi miizecilik alaninda da kokli
degisimlere yol acmistir (Mutlu, 2019). Geleneksel miizecilik yontemlerinin yerini giderek
daha fazla dijital uygulamalar almaktadir (Bunsuz, 2019; Kahraman, 2021). Sanal turlar,
artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve dijital etkilesimli ekranlar gibi yenilikler,
ziyaretgilere miize deneyimlerini zenginlestiren ve derinlestiren yeni imkanlar sunmaktadir
(Teker, 2016). Ornegin, sanal turlar sayesinde fiziksel olarak miizeyi ziyaret edemeyen kisiler
bile eserleri detayli bir sekilde inceleyebilirken, artirllmis gerceklik uygulamalari ziyaretcilerin
tarihi eserleri ve sanatsal objeleri daha interaktif bir sekilde deneyimlemelerine olanak tanir
(Pmarcik, 2023). Bu teknolojiler, miize koleksiyonlarin1 daha erisilebilir hale getirerek, daha
genis kitlelere ulasmasini saglar (Tezcan, 2019). Dijital miizecilik, sadece ziyaretci deneyimini
dontistiirmekle kalmaz, ayni zamanda miizelerin erisilebilirligini artirir ve daha genis kitlelere
ulagsmasina olanak tanir (Ergin, 2022). Dijital araglar, miizelerin egitim programlarim
zenginlestirir, arastirma ve koruma c¢alismalarimi destekler ve topluluklarla olan
etkilesimlerini derinlestirir (Kiiliikk, 2019). Bu baglamda, dijital miizecilik uygulamalari,
miizelerin misyonunu daha etkili bir sekilde yerine getirmesine yardimci olurken,
ziyaretgilerin 6grenme deneyimlerini de kisisellestirir ve gelistirir (Karadeniz, 2017).

Bu degisimlerin 1s181nda, dijital miizecilik uygulamalarinin rehberlik mesleginin icrasinda
onemli bir yer tuttugu distintilmektedir (Ercan, 2022). Turist rehberleri, miizelerin sundugu
bilgileri ziyaretcilere aktaran ve ziyaret¢i deneyimini yoOnlendiren kilit kisiler olarak
(Goulding, 2000), dijital teknolojilerin entegre edilmesinde ve ziyaretcilere benimsetilmesinde
kritik bir rol istlenirler (Kahraman, 2024). Rehberlerin dijjital araglar1 kullanma becerisi,
ziyaretgilerin miize deneyimini nasil algiladigini ve ne kadar memnun kaldigin1 dogrudan
etkiler (Sarigiil, 2021). Ayrica, teknolojik araglarin turist rehberlerinin sundugu hizmetleri
kismen de olsa Kkargilayabildigi ve rehberlik meslegine yonelik bir tehdit olarak
algilanabilecegi ifade edilebilir (Eser, 2020). Dolayisiyla, rehberlerin dijital miizecilik
uygulamalarma yonelik algilar1 (Deniz, 2008) ve bu algilarin onlarin mesleki performanslar:
tizerindeki etkileri, incelenmeye deger onemli bir konudur. Bu ¢alismada, dijital miizecilik
uygulamalarmin turist rehberleri tarafindan nasil algilandigini ve bu algilarin rehberlerin
islevselligine, ziyaret¢i memnuniyetine ve genel miize deneyimine nasil yansidigini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Rehberlerin dijital araglar1 benimsemesi ve etkin kullanmasi, miize
ziyaretgilerinin deneyimlerini zenginlestirmek i¢in 6nemlidir. Rehberlerin dijital dontisiime
nasil baktiklarin1i 6grenmek, mesleki gelisim ve gelecekteki mesleki dontisiim igin yeni
fikirlerin olusmasini saglayabilir.

Arastirmanin ilk boliimiinde dijital miizecilik uygulamalarinin teorik temellerine ve mevcut
literatiire genel bir bakis sunulacaktir. Ikinci boliimde ise turist rehberlerinin dijital miizecilik
uygulamalarina yonelik algilar: {izerine yapilan saha ¢alismasinin bulgular: ele alinacaktir.
Son béliimde ise bulgular ve degerlendirme ile dijital miizeciligin gelecegine yonelik
onerilerde bulunulacaktir.
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Bu arastirmanin, dijital miizecilik uygulamalarinin etkinligini artirmak ve turist rehberlerinin

dijital diinyaya adaptasyonunu saglamak adina énemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
Turist rehberlerinin dijital becerilerini gelistirmek ve dijital miizeciligi etkin kullanmalarini
saglamak, miize deneyimini zenginlestirir ve miizelerin egitimsel ve kiiltiirel misyonlarini
daha genis kitlelere ulagtirir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Miizecilik

Dijital miizecilik, dijital teknolojilerin kullanilmasiyla miizelerin igeriklerini sergileme,
koruma, erisim saglama ve ziyaretci deneyimini gelistirme siireclerini ifade eder (Bayrak
Ulug, 2020). Bu alanda kullanilan teknolojiler, sanal turlar, artirilmis gergeklik (AR), sanal
gerceklik (VR), dijital etkilesimli ekranlar, mobil uygulamalar ve dijital arsiv sistemleri gibi
cesitli yenilikleri igerir (Kamacioglu, 2018). Ozellikle pandemi gibi fiziksel ziyaretlerin
kisitlandig1 donemlerde biiyiik avantaj saglar ve miize ziyaretlerini daha egitici hale getirebilir
(Irali, 2021). Interaktif ekranlar, AR ve VR uygulamalari, ziyaretgilere tarihsel olaylar1 ve
kiiltiirel baglamlar1 daha etkili bir sekilde 6grenme firsat1 sunar, nadir ve hassas eserlerin
korunmasina yardimci olur (Durna, 2021). Dijital kopyalar, orijinal eserlerin zarar gérmesini
onleyerek uzun Omiirlii olmalarini saglar (Erkan, 2023). Dijital uygulamalar, ziyaretgilerin
miize deneyimini kisisellestirmesine ve derinlestirmesine olanak tanir (Mercin, 2017). Sanal
turlar ve etkilesimli rehberlik, miize gezilerini daha ilgi cekici hale getirir (Kaya, 2018). Ayrica
Dijital platformlar, ziyaretci davranislarini ve tercihlerini izleme imkani saglar (Topsakal,
2024). Bu veriler, miize yonetimlerine sergilerini ve programlarinm iyilestirme konusunda
yardimci olur (Ayaokur, 2014). Miizelerde en sik kullanilan etkilesimli sunum yontemleri;
Dokunmatik Ekranlar (Touch Screen), Hologram Teknolojileri, Simiilasyonlar, Sanal
Gergekgilikler, Arttirilmis Gergeklikler, Cok Boyutlu Gosterimler (Projeksiyon) gibi
uygulamalar siralanir (Caggianese, 2018).

Dokunmatik Ekran; Dokunmatik ekran, kullanicinin parmak veya 6zel bir kalemle dogrudan
ekrana dokunarak cihazi kontrol edebilmesini saglayan bir ekran tiirtidiir (Goktepe, 2013). Bu
ekranlar, dokunuslar1 algilayarak ilgili komutlar1 gerceklestiren ve genis bir kullanim
yelpazesine sahip olan interaktif teknolojilerdir bunun yani sira, katihmcinin cihazla keyifli
vakit gegirmesini de saglar (Alemdar, 2014). Bir miizede, caml bir bélmenin arkasimndaki obje
ile etkilesim kurmak oldukga zordur; ancak, anlatim teknolojik araglarla desteklendiginde,
sergileme ¢ok daha eglenceli hale gelir (Aytekin, 2016). Bu gosterimlerle, sergide yer almayan
objeleri gostermek veya yeni objeler yaratmak miimkiindiir (Vargiin, 2022).

Hologram Teknolojisi; Hologram teknolojisi, 15181 dalga 6zelliklerini kullanarak {i¢ boyutlu
goriuntiiler olusturma teknigidir (Ercan M. , 2009). Bu teknoloji, bir nesnenin veya sahnenin
151k dalgalarini kaydederek (Zencir, 2023) ve daha sonra bu dalgalar:1 yeniden yapilandirarak
izleyiciye gergekgi bir derinlik ve perspektif hissi verir (Isik, 2013). Hologramlar genellikle
lazer 15181 kullanilarak olusturulur (Mueck, 2019)ve bilim, sanat, egitim, tip ve eglence gibi
bircok alanda kullanilir (Boyraz, 2011). Holografi, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
uygulamalar1 i¢in de 6nemli bir temel teknolojidir (Kose, 2018).

Simiilasyon; gercek diinyada var olan bir ortamin 1s1k, ses ve gorsel bilesenlerini dijital bir
platformda sunmaktir (Karaman, 2022). Bu siireg, gercegi yakalayan ve onun yerini alan sahte
bir temsil olarak tanimlanabilir (Ercansungur, 2018). Simiilasyon, gercegin yerini almis olan
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bir hiper gercekliktir ve gergek ile sahte, orijinal ile imge arasindaki farki ortadan kaldirir (Tag
Kalafatoglu, 2022).

Sanal Gergeklik; Teknolojinin ilerlemesi ve sundugu imkanlar dogrultusunda yayginlasan
sanal gerceklik, kisilere dijital bir ortamda gerceklik hissi yasatan bir teknolojidir (Sariyar,
2019). Bu teknoloji, miizelerde sergileme amaciyla kullanildiginda, Miizelerde ise ziyaretgilere
daha etkileyici ve interaktif deneyimler sunmaktadir ve miizelere olan ilgiyi artirmakta ve
sergilenen koleksiyonlarm goriinen kisminin 6tesinde daha ayrmtili bilgi sunmaktadir (Kose,
2020). Bu uygulama, miizenin belirli noktalarinda bulunan veya giriste kimlik karsiliginda
verilen tablet bilgisayarlar araciligiyla gerceklestirilebilir (Aydiner, 2022).

Arttirllmis Gergeklik; Artirilmis gergeklik, insan duyulariyla algilanabilen ve bilgisayar
teknolojisiyle zenginlestirilip cevresel faktorlerle etkilesime giren bir algi kavramidir
(Somytirek, 2014). Bu teknolojinin olusturdugu ortamlarn ne kadar gergekci oldugunu
degerlendirmek igin “bulunulmusluk hissi 6lgegi” kullanilir ve bu 6lgegin amaci, yaratilan
ortamin gergeklikle ne kadar benzerlik tasidigmi olgmektir. (Akgaova, 2020). Artirilmig
gerceklik teknolojisiyle pek ¢ok sanal ortam olusturulmus, bu ortamlarda bilimsel ¢alismalar
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular bilimsel agidan degerli kabul edilmistir (Avci, 2018).

Cok Boyutlu Gosterimler (Projeksiyon); Bir geometriye ait yiizey, ¢izgi ve noktalarin farkl bir
diizlem tizerinde cihazlar araciligiyla olusturdugu goriintiiye izdiisiim denir (Tercan, 2012).

Gelisen ve degisen teknoloji ile dijital sergileme teknikleri yaygin olarak goriilmektedir.
Diinya da ve Tiirkiye’de baz1 ornekleri bulunmaktadir. Diinyada San Francisco’da bulunan
Modern Sanatlar Miizesi (SFMOMA-San Francisco Museum of Modern Art) (Samis, 2001) ile
New York'ta yer alan Modern Sanatlar Miizesi (MoMA PS1-Museum of Modern Art)
(Bouchard, 2020), Yeni Miize (New Museum), Whitney Amerikan Sanatlar Miizesi (Whitney
Museum of American Art) (Wands, 2021) gibi 6nemli miizeler sayilabilir. Ayrica, Tokyo'da
“diinyanin en biiyiik dijital sanat miizesi” unvaniyla agilan yeni bir miize daha bulunmaktadir
(Erbay, 2022). Tiirkiye'de giiniimiizde yaygmlasan dijital anlatim modellerine sahip miize
ornekleri su sekilde sayilabilir; [stanbul 1453 (Tagkiran, 2019), Panorama 1326 Miize ve
Etkilesim Merkezi (Ziilfikar, 2020), Gaziantep Savunmasi ve Kahramanlik Panoramasi Miizesi
(Biiytiksalvarci, 2020), Canakkale Panorama 1915 (Tozlu, 2012), Efes dijital deneyim miizesi
(Ogan, 2022).

2.2. Turist Rehberligi

Turist rehberliginin ge¢misi, Misirli rahiplere (Yildiz, 2018) ve Anadolu’da dogup biiyiimiis
(Erdem, 2020) tarih¢i ve cografyaci ve ayni zamanda tarihteki ilk terciiman ve rehber olan
Heredot’a kadar gitmektedir (Polat, 2001). Rehberlik meslegi, insanlarin bilinmeyen bolgeleri
glivenilir bilgiyle tanima ihtiyacindan dogmustur (Raboti¢, 2010). Bu gorev, tarih boyunca
farkli isimlerle anilmis olmasma ragmen, giiniimiizde en giincel adiyla tanimlanmaktadir
(Tanrisever, 2019) ve hakkinda gesitli tanimlar bulunmaktadir (Kéroglu, 2012).

Turist rehberleri, turistlerin beklentilerini ve destinasyonun cekiciligini birlestirerek etkili
iletisim kurar ve misafir memnuniyeti saglar. Ancak, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte,
rehberlerin sundugu hizmetler teknolojik araglar tarafindan da saglanabilir hale gelmektedir.
Bu sebeple teknoloji, rehberlik mesleginde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Pirolo
& Nasta, 2020; Ozalkan, 2022). Rehberler Turist deneyimini zenginlestirme anlaminda gesitli
materyaller kullanilir. Detayli haritalar ve brosiirler, ziyaretcilere gezilen yerin genel
goriniimiini ve onemli noktalarin gosterir (Ar, 2015). Fotograf ve video, Anlatilan konular1
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gorsel olarak destekleyerek ziyaretcilerin dikkatini ¢eker ve anlamalarini kolaylastirir (Ttiirker,
2020). Tarihi eserlerin veya yapilarin kiigiik 6lcekli modelleri, ziyaretcilere somut bir gorsel
sunarak konular1 daha iyi anlamalarini saglar (Giizelci, 2017).Ziyaretcilere kendi hizlarinda
gezme imkani sunar ve sesli efektler ve miiziklerle anlatimi1 zenginlestirir (Sahiner, 2013).

Turist rehberligi agisindan bakildiginda, dijital ve elektronik kaynaklar farkli anlamlar tasirlar.
Buna gore dijital miizeler, cografi smirlamalar1 ortadan kaldirarak herkesin erisebilmesini
saglar ve farkli dillerde igerik sunarak uluslararasi ziyaretcilere hitap eder ve rehberlerin
etkilesimine uygun degillerdir (Tiifekgi, 2015). Bununla birlikte ziyaret alanlarindaki interaktif
ekranlar ve sanal turlar, ziyaretgilerin aktif katilimini tesvik eder ve anlatimi daha etkileyici
hale getirir (Giimiis & Erbay, 2019). Gorsel ve isitsel unsurlarla desteklenen djjital igerikler,
ziyaretcilerin deneyimini daha etkileyici hale getirir (Karayilanoglu, 2020). Dijital miizeler,
ziyaretgilere egitici icerikler sunarak bilgi diizeylerini artirir ve cevrimici kaynaklar
araciligryla uzaktan egitim imkani saglar (Yum, 2020). Ziyaretgi geri bildirimleri, dijital
miizelerin deneyimleri siirekli iyilestirmesine olanak tanir ve kisisellestirilmis turlar
ziyaretgilerin ihtiyaglarina gore uyarlanmis deneyimler sunar (Yarali, 2023). Turist rehberleri,
bu materyalleri ve dijital miizecilik uygulamalarini kullanarak ziyaretgilerin deneyimini daha
zengin ve etkileyici hale getirir (Ozalkan, 2022). Bu da ziyaretgilerin gezdikleri yerleri daha iyi
anlamalarini ve keyifli bir deneyim yasamalarim saglar.

3. KURAMSAL CERCEVE

Dijital miizeler, sanat ve kiiltiirel miras1 sanal ortama tagiyarak genis kitlelere ulasmay1
amaglayan yenilik¢i platformlardir (Giannini, 2022). Bu baglamda turist rehberlerinin rolii,
dijital miize deneyiminin zenginlestirilmesi ve ziyaretcilerin daha derinlemesine bilgi
edinmesi agisindan biiyiik 6nem tasir (Mieli, 2020). Teknoloji Kabul Modeli (TAM)
cercevesinde degerlendirildiginde, dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri
tizerindeki etkilerini anlamak, bu teknolojilerin benimsenmesini ve kabuliinii daha iyi
aciklayabilir (Kas, 2015). TAM, yeni teknolojilerin kabul edilmesini belirleyen iki temel unsura
odaklanir: Algilanan Kullamighlik (Perceived Usefulness) ve Algilanan Kolay Kullanim

(Perceived Ease of Use).

Dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri agisindan bu unsurlar baglaminda
degerlendirilmesi, olumlu ve olumsuz yonlerin daha iyi anlagilmasini saglar (Cibaroglu,
2018). Teknolojik gelismeler, turist rehberleri tarafindan genellikle tehdit olarak
algilanmaktadir. Bircok aragtirma, teknolojik gelismelerin turist rehberleri tizerindeki
olumsuz etkilerini vurgulamaktadir. Hein (2006), dijital rehberlerin rehberlik mesleginin
kisisel ve etkilesimli yonlerini tehdit ettigini belirtmektedir. Hein’e gore, dijital rehberler,
ziyaretgilere sadece bilgi sunmakla kalmaz, ayni zamanda rehberlerin sundugu baglamsal ve
kisisel anlatimlar1 da ortadan kaldirabilir. Bu durum, rehberlerin islevlerini ve mesleki

rollerini tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Van der Meer (2016), sanal turlarin rehberlik meslegini nasil tehdit ettigini incelemistir.
Aragtirma, sanal turlarin genellikle yiizeysel bilgi sundugunu ve rehberlerin ziyaretcilere
sagladig1 derinlemesine bilgi ve kisisel etkilesimi yeterince sunamadigini ortaya koymaktadir.

Van der Meer, sanal turlarin rehberlerin roliinii azaltabilecegini ve ziyaretcilere daha az
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etkilesimli bir deneyim sundugunu vurgulamaktadir ve Dijjital tanitim materyallerinin
rehberlik meslegine etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada, dijital materyallerin rehberlerin
roliinti azaltti§1 ve kisisel etkilesimi onemsizlestirdigi ifade edilmistir. Ayrica, Davenport
dijital materyallerin rehberlerin sundugu anlatim ve etkilesimin yerine gecemedigini, bu

durumun da rehberlik mesleginin degerini diisiirdiigiinti savunmaktadir (Davenport, 2002).

Dijital miizelerin baz1 teknik olumsuz yonleri de bulunmaktadir (Biike, 2022). Platformlarin
¢Okmesi veya goriintii kalitesinin diistikliigii gibi problemler, ziyaretcilerin memnuniyetini
azaltabilir ve turist rehberlerinin etkilesimini olumsuz etkileyebilir (Ercan, 2022). Etkilesim
konusunda da dijital miizeler sirlamalarla karst karsiyadir (Pekowska, 2022). Dijital
miizelerin teknik sorunlari, ziyaretgilerin deneyimini olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica,
bazi eserler dijital ortamda tam anlamiyla temsil edilemeyebilir (Dogruer, 2023). Biiytik 6lgekli
sanat eserleri veya karmasik sergiler, dijital platformlarda yeterince iyi gosterilemeyebilir
(Ozcan, 2019).Dijital miizelerin gelecegi, teknolojinin gelisimine paralel olarak sekillenecektir
(Ayyildiz, 2022).

Dijital miizelerin en olumlu yonlerinden biri erisilebilirliktir (Fanea-Ivanovici, 2020). Cografi
engeller ve fiziksel sinirlamalar ortadan kalktig: i¢in diinyanin her yerinden insanlar, internet
baglantis1 araciligiyla miize koleksiyonlarina ulasabilir (Acun, 2008). Bu durum, &zellikle
fiziksel olarak miizeye gitme imkani olmayan bireyler icin biiyiik bir avantajdir (Dilli,
2017).Rehberler, kisisellestirilmis turlar diizenleyerek ziyaretcilerin ilgi alanlarmna uygun
bilgiler sunar ve interaktif bir deneyim saglar (Sezikli, 2023).

Dijital miizeler, modern dijital araglarin kullanic1 dostu tasarimlar1 ve etkilesimli ekranlar,
mobil uygulamalar ve dijital rehberlik sistemleri sayesinde rehberlerin is akiglarimi kolayca
entegre edebilmesine, turlarini daha verimli ve organize bir sekilde yiiriitmesine, bdylece
ziyaret¢gi memnuniyetini artirmasina olanak tamir (Shang, 2011; Karatay, 2015; Widtfeldt
Meged, 2018; Aydogan, 2021; Azadaliyev, 2023).

Dijital miizeler, miize yOnetimleri i¢in de maliyet tasarrufu saglayabilir; sergilerin dijital
ortamda sunulmasi, fiziksel alan gereksinimlerini ve bakim maliyetlerini azaltabilir (Durna,
2021). Ayrica Turist rehberlerinin dijital ortamdaki varlifi, miize yonetimlerinin personel
masraflarini da azaltabilir, clinkii rehberler birden fazla kisiye ayn1 anda hizmet verebilir
(Hammady, 2020).

Artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) gibi teknolojiler, dijital miize deneyimini
daha da zenginlestirebilir ve ziyaretgilerin eserlerle daha etkilesimli bir sekilde baglanti
kurmasini saglamaktadir (Trunfio, 2022).Bu teknolojiler, duygusal ve duyusal deneyimi
artirarak dijital miizelerin fiziksel miizelerle olan farkimi azaltmaktadir (Kes, 2018). Turist
rehberleri, bu teknolojileri kullanarak ziyaretgilere daha etkileyici ve etkilesimli deneyimler
sunmaktadir (Zeybek, 2022). Dijital miizeler, kiiltiirel mirasin daha genis kitlelere ulastirilmasi
ve egitim amacgh kullanimi agisindan 6nemli bir alternatif sunmaktadir (Nacak, 2020).
Erisilebilirlik, maliyet etkinligi ve egitimsel deger gibi olumlu yonleri, dijital miizelerin
cazibesini artirirken (Diindar, 2004) duygusal ve duyusal deneyim eksikligi, teknolojiye
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bagimlilik ve etkilesim smirlamalar: gibi olumsuz yonler, bu deneyimin gelistirilmesi gereken
alanlarini isaret etmektedir (Karabulut, 2023). Dijital miizeler, teknolojinin sagladig1 imkanlar:
en iyi sekilde kullanarak ve stirekli olarak kendilerini gelistirerek, kiiltiirel miras1 daha genis
kitlelere ulastirmaya devam edecektir (Bozkurt, 2009). Turist rehberleri de bu stirecte 6nemli
bir rol oynayarak, ziyaretgilerin dijital miize deneyimlerini zenginlestirmeye katkida
bulunabilir (Kaya Bedir, 2020).

TAM cergevesinde degerlendirildiginde, dijital miizecilik uygulamalarinin turist rehberleri
tizerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonler igermektedir (Kara, 2022). Bu
teknolojiler, bilgi aktarimini zenginlestirme, ziyaret¢i deneyimini artirma ve verimlilik
saglama gibi bircok avantaj sunarken, ayni1 zamanda rehberlerin mesleki roliinii tehdit etme,
teknolojiye bagimlilik yaratma ve kisisel etkilesimi azaltma gibi olumsuz etkiler de yaratabilir
(Skov, 2009). Rehberler, bu dijital dontistimii benimseyerek mesleklerini zenginlestirebilirler,
ancak teknolojinin sundugu zorluklar1 da goz ontinde bulundurarak dengeli bir yaklasim

benimsemeleri gerekmektedir (Gong, 2021).
4. CATALHOYUK TANITIM VE KARSILAMA MERKEZi

Catalhoytik, Tiirkiye'nin Konya iline bagli Cumra ilgesi yakinlarinda bulunan, tarih 6ncesi
doneme ait bir arkeolojik sit alanidir ve Neolitik Cag'a tarihlenir (Sagan, 2010; Efecan, 2011).
Diinya tizerindeki en eski yerlesim yerlerinden biri olan Catalhoyiik, tarmmin ve yerlesik
hayatin baglangic1 hakkinda 6nemli kanitlar sunar (Stone, 2000).Buradaki yapilar, sosyal yap1
ve toplumsal iligkiler hakkinda bilgi verir (Giirkan, 2016; Tuncer, 2019). Duvar resimleri ve
siislemeler, donemin sanat anlayis: ve ritiiel pratikler hakkinda ipuglar1 saglar (Baysan, 2023;
Sagir, 2016). Ayrica, bitki kalintilar1 ve hayvan kemikleri tarim ve hayvanciligin énemini
gosterir (Gode, 2021; Giirgor, 2017). Catalhoyiik, 2012 yilinda UNESCO Diinya Mirasi
Listesime dahil edilmistir ve korunmaktadir (Celik, 2023). Konya biiyiiksehir belediyesi,
Catalhoyiik'ti tanitmak ve ziyaretgileri karsilamak amaciyla bir tamitim merkezi projesi

baslatmustir.

Catalhoytiik Tanitim ve Karsilama Merkezi, 21 Kasim 2023 tarihinde ag¢ilmis olup, kiiltiirel
mirasin korunmasi ve tamitilmasi igin onemli bir rol oynamaktadir. Bu merkez, hem
Catalhdyiik'iin hem de Konyanin turizm potansiyelini artirarak, bolgenin kiiltiirel ve
ekonomik gelisimine katki saglamaktadir (Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2023). Tiirkiye'nin
kiltiirel mirasmi koruma ve turizm potansiyelini artirma amact giiden bu proje, ahsap
mimarisi ile g¢evre dostu bir yaklasim benimseyerek stirdiiriilebilir turizme katkida
bulunmaktadir. Bu merkez, turistleri agirlamak, bilgilendirmek ve kiiltiirel deneyimlerini

zenginlestirmek amaciyla tasarlanmistir.

Tiirkiyenin en biiyiik "Ahsap Kamu Yatirimi" unvanina sahip olan bu merkez, 28.500
metrekarelik genis bir arazi tizerine kurulmustur. 2021'de temeli atilan projenin ¢alismalar iki
yil boyunca kesintisiz devam etmis ve bugiin bu 6zel merkez ortaya ¢gikmustir. Ziyaretcilerin
tiim ihtiyaglarii karsilayabilecek kapsamli bir tesis olarak tasarlanmistir. Merkez de
kafeteryalar ve sergi alanlar1 gibi cesitli olanaklar bulunmaktadir. Toplamda 4.500
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metrekarelik kapali alana sahip olan merkez, miize niteligi tasiyan Ozellikleriyle 6ne

¢ikmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Bu proje, sadece Catalhdyiik’iin canlanmasina katkida bulunmakla kalmayip, aym zamanda
Konya turizmine 6nemli bir deger katmaktadir. Tanitim ve Karsilama Merkezi, ziyaretcilere
Catalhoytik ve gevresi, kazi alanlari, donemin ev yasami ve 6liim temalar1 hakkinda kapsaml
bilgiler sunulmaktadir. Cat1 hari¢ tamamen ahsaptan yapilmis 6zgiin mimarisi ile dikkat
ceken merkez, ¢alisma ofisleri, hediyelik esya satis alani, ¢ok amagl salon, seyir kulesi,
kafeteryalar ve 151 arag kapasiteli otopark alanina da sahiptir. Dijital miizecilik baglaminda
isminde dijital gegmemesine ragmen igerisinde dijital dokunmatik ekranlar, projeksiyon,

sound shower teknolojisi, video meeting sistemi tetiklemeli kulakliklar bulunmaktadir.

5. METODOLOJi

Arastirma, nitel arastirma cergevesinde sekillendirilmis ve nitel veriler kullanilarak sonuglara
ulasilmaya calisilmistir. Kelly (1980), turizmin yiiz ytize etkilesim dogasina sahip oldugunu
ve nitel yaklagimlarin bunu aragtirmak icin ¢ok uygun oldugunu belirtmektedir. Ayrica, nitel
arastirma yaklasimlar1 nispeten az sayida vaka ve sinirl aragtirma kosullar1 hakkinda zengin
bilgi saglar (Berg, 2019). Sosyal bilimler alaninda yaygimn olarak kullanilan goriisme teknigi,
bireylerin deneyimleri ve goriisleri hakkinda bilgi edinmek igin kullanilan etkili bir
yontemdir. Nitel aragstirmada kullanilacak veriler, alanda yeterli diizeyde kaynak ve olgiim
araci bulunmadigindan goriisme teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin daha detayh
olabilmesi i¢in goriismeler yar1 yapilandirilmis sekilde uygulanmistir (Desai, 2002; Marvasti,
2004; Jennings, 2005; Veal, 2006). Metodolojik yaklasima karar verildikten goriisme siireci su
sekilde takip edilmistir; (i) veriler yaziya gegirilmesi, (ii) gegerlilik agisindan dogrulama, (iii)
analiz ve (iv) raporlama. Yar1 yapilandirilmis goriisme dncesinde olusturulan sorularin konu
hakkinda belirli bilgi ve deneyime sahip kisiler tarafindan yanitlanacag: diisiiniildiigiinden
bu calismada amagli 6rnekleme segilmistir. Amagh 6rneklem nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Baltaci, 2019).

Goriisme sorularmin gelistirilmesi ve gegerligin saglanmasi igin, dncelikle ilgili literatiirden
one ¢ikan konular ve alanlar ilgili bilgiler degerlendirilmistir. Olusturulan soru havuzu turist
rehberligi ve miizecilik alanlarinda uzmanlasmis 6gretim elemanlar ile tartisilmis, bununla
birlikte alanda ¢aligsan rehberler ile 6n goriismelerde sorular denenmis ve geri bildirimler
alinmigtir (Turner, 2010). Bu siirecin sonrasinda miilakatlarda sorulan sorularin son sekli

verilmisgtir.

Tablo 1. Goriisme sorulari

1. Dijital miizecilik ve dijital uygulamalar turist rehberligi agisindan tehdit midir?

2. Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezindeki teknolojik uygulamalar mesleginizi icra
ederken nasil etkili oluyor? Bu konudaki avantaj ve dezavantajlardan bahsediniz.

3. Bu ve benzeri teknolojik miize ya da dijital uygulamalarin turist rehberligi mesleginin
gelecegine ne gibi etkileri olabilir?

4. Boyle bir miizenin varlig1 size gore turlarin artmasma ve Catalhoyiik’iin taninmasina etki
yapabilir mi?
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5. Diger klasik miize turlar1 ile karsilastirdigimizda Catalhdyiik Tanmitim ve Karsilama
Merkezi'nin rehberlik meslegi a¢isindan hangi farklari ortaya ¢ikiyor?

Amagh 6rnekleme teknigine dayanarak arastirmacilar, Catalhoyiik dijital ve tanitim merkezini
tur programlarma eklemis Catalhdyiik’e tur diizenleyen ilgili profesyonellerin alanlarin
listelemis ve potansiyel irtibat kisilerini degerlendirmistir. Orneklem olarak profesyonel turist
rehberleri calismaya dahil edilmistir. Marshall, Cardon, Poddar ve Fontenot (2013), nitel
calismalar igin net bir 6rneklem sayisinin var olmadigini, ancak konu ve alanin niteligine gore
doyum oranina ulasilan miktarin yeterliligini vurgulamiglardir. Buna gore miilakatlar
herhangi bir sayisal cogunluga gore degil, sorulan sorulara verilen cevaplarin tekrar — doyum
orant goz oOniinde bulundurulmustur. Ayrica miilakat ve odak grup tartismalar1 gibi
calismalarda 6rneklem belirlenmesi arastirma konusunun kapsami ve agirhigina gore farklilik
gostermekte olup, sonug odakl bir yaklasimla bir ya da iki vaka (kisi ya da olay) ile yeterli
sonuglar elde edilebilecegi ifade edilmistir (Baskale, 2016). Buna gore 8 turist rehberinden

alian verilerle uygulama yapilmistir.

Goriigmeler katihmcilarin tercih ettigi tarih ve saatte ytiz ytlize gergeklestirilmis ve ortalama
20 dakika stirmtigtiir. Goriismeler sirasinda veri kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilarin izni
alinarak ses kayitlar1 yapilmistir. Son agsamada ise elde edilen veriler betimsel analiz teknigi
ile analiz edilerek alt bagliklar halinde sunulmustur. Betimsel analizin amaci ham verileri
okuyucularin anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde yapilandirmaktir (Cift¢i, 2013). Bu
analizlerde elde edilen veriler oncelikle mantiksal bir siraya dizildikten sonra yapilan
acgiklamalar yorumlanarak gelecege yonelik tahmin sonuglarina ulasilir. Goriisme sorularinin
glvenirligini ve gegerliligini saglamak i¢in, arastirmacilar alternatif goriisme sorularini

se¢mek icin ilgili literatiirii gozden gegirmislerdir.
6. BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilan miilakatlar izlenen siirece gore analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 ¢alismanin
arastirmacilari tarafindan yorumlamaya tabi tutulmustur. Bu sayede birden fazla bakis agis1
(iggenleme) ile en dogru bulguya ulasilmak istenmistir (Baskale, 2016). Bulgular bilimsel
temel cercevesinde ayrintili betimlemeye tabi tutulmus, arastirmacilarin yorumlar: tamamen
miilakat yapilan kisilerin sdylemlerine sadik kalmarak yapilmugstir. Ozellikle aktarim
konusunda aragtirmacilar veri kaybini en aza indirmeye ve okuyucularin daha iyi anlamasina
yonelik bir raporlama siireci izlemiglerdir (Guba ve Lincoln, 1982). Her soru igin verilen
cevaplar formlarda toplanarak, asagidaki sekilde arastirmacilar tarafindan soru soru
yorumlanmustir.

Soru 1. Dijital miizecilik ve dijital uygulamalar turist rehberligi acisindan tehdit midir? Sorusuna
katilimcilar; Teknolojinin turist rehberleri {izerinde hem faydali hem de tehdit edici etkileri
oldugunu belirtmektedirler. Teknolojinin siirekli gelistigini ve bu degisime uyum saglamak
zorunda olduklarmi kabul etmekteler, fakat turist rehberliginin misafirlerle yiiz yiize
etkilesimi gerektirdigini vurgulamaktalar. Bu nedenle, dijital uygulamalarin rehberlik meslegi
i¢in bir tehdit olusturmadigini diistinmektedirler. Ayrica dijitallesmenin hayatin her alaninda
var oldugunu ve hayati kolaylastirdigini belirtmektedirler. Dijital araglar1 turist rehberligine
bir tehdit olarak gérmek yerine, yardimci olarak diistinmek gerektigini ve rehberlerin, bilgi
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vermenin Otesinde, turistlerin anlayis ve egitim seviyelerine uygun sekilde bilgi sunan kisiler
oldugunu ifade etmektedirler. Teknolojinin turist rehberligi {izerindeki etkilerine dair farkl
bakis acilar1 bulunmaktadir. Bazilar1 bu gelismeleri tehdit olarak goriirken, digerleri bu
teknolojik yeniliklerin rehberlerin ¢alismalarina yardimar olabilecegini diisiinmektedir. Bu
degerlendirmeyi destekler nitelikte katiimcilarin ifade ettigi degerlendirmeler;

“Dijitallesme hayatimizin her alaninda var hayatimizi kolaylastirmakta fakat turist rehberligi icin bir
tehdit degil de bir yardimci olarak diisiinmeliyiz ¢iinkii rehber dedigimizde sadece bilgi veren
yonlendiren degil ayni zamanda kigilerin anlayis ya da e§itim durumuna gore onlarin kapasitesinde
anlatan kisidir. Her bilgi herkese hitap etmeyebilir.”

“Bu tarz gelismeler turist rehberleri iizerinde faydali oldugu gibi tehdit olusturdugu bir kisimda var.
Birgok oren yerinde iste sesli anlatim gibi bir¢ok ozelligin reklami yapilmakta yani rehber tutmak yerine
bunlar: alarak kendi bagina gezmesi turist rehberleri icin bir gelir kaybr olusturma unsuru soz konusu
ama diger taraftan faydali oldugu kissmlar var drnegin Efes deneyim miizesi gibi Efes antik kentini
gezen turistlerin aklinda bir sey canlaniyor ama orada gorsel bir solen seklinde daha iyi anlamalar:
saglanabiliyor.”

Soru 2. Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezindeki teknolojik uygulamalar mesleginizi icra ederken
nasil etkili oluyor? Bu konudaki avantaj ve dezavantajlardan bahsediniz.

Sorusuna katilimcailar; Genel olarak, Catalhoyiik Tamitim ve Karsilama Merkezi, ziyaretcilere
tarih oncesi doneme dair bilgileri daha somut, etkili ve anlagilir bir sekilde sunarak énemli
avantajlar sagladigini ifade etmektedirler. Teknolojik araclar ve gorsellestirme yontemleri,
ziyaretgilerin bilgiye erisimini kolaylastirdig1 ve onlarin zihninde kalic1 bir izlenim biraktigini.
Ancak, merkezin iicretsiz olmas: ve detayli bilgi sunmasi, turistlerin rehber hizmetlerinden
vazgec¢mesine neden olabilecegi. Rehberler agisindan bu durum ekonomik bir dezavantaj
yaratabilecegini. Ayrica, teknolojik cihazlarin ses seviyesinde yetersizlikler veya anlatimlar
sabote eden ziyaretciler gibi pratik zorluklar da dikkate alinmasi gerektigini. Merkezin
sundugu teknolojik imkanlar ve rehberlerin birbirini tamamlayan rollerin dengelenmesi
gerektigini, boylece her iki tarafin da avantajlarindan faydalanilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer
almaktadir.

“Oncelikle Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezi harika bir yer uzun zamandir béyle bir karsilama
merkezine ihtiya¢ vardi ¢ocuk gruplar: ve onlarin komplike sorulart icin harika bir gosterim ve teknolojik
cihazlar bulunuyor yetiskinler kendileri ayrica bir anlatim ihtiyact duymadan da gezebilirler fakat bazi
cihazlarin sesi bazi misafirler icin yetersiz olabiliyor yada ses dagilmadig: icin cihazdan gelen ses tiim
misafirlere gitmeyebiliyor anlatim yaparken bazi merakly misafirler hemen cihazlar1 denemeye calisip
anlatim sabote edebiliyorlar ayrica dijital miizelerin tamam igin sunu soylemek gerekiyor ¢ok detayl
bilgi verdigi icin ¢ok zaman kaybedebiliyoruz ve giiniin yarisini bu miizede gecirme durumu meydana
gelebiliyor tabi bunlar dezavantajlar: avantajlarina geldigimde ise Catalhoyiik cok eski bir yerlesim yeri
prehistorik donemden bahsediyor o donem icin dil, din, yazi, tarih hicbir sey bulunmuyor yalnizca
arkeologlarin buluntulari bize 151k tutuyor bu sebeple bu verilerin dogru bir sekilde nasil bulundugu
uzmanlar tarafindan anlatildi$r cok donanimli bir merkez. ”

“Ben Catalhoyiik tanitim ve karsilama merkezini ¢ok giizel ve yeterli buldum bizler icinde faydali
detaylar1 giizel gayet giden insanlar icinde uygun buluyorum ozellikle gorseller agisindan daha giizel
olmusg bide son zamanlarda sunu fark ettim dinleme cihazlarindaki sesin kisaldiin duydum ama dijital
olarak gercekten gorsel efekt olarak insanlarin goziinde canlandirmas: harika bir durum.”

326
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Soru 3. Bu ve benzeri teknolojik miize ya da dijital uygulamalarin turist rehberligi mesleginin gelecegine
ne gibi etkileri olabilir?

Sorusuna katiimcilar; Genel olarak, katilimcilar, teknolojinin turizm rehberligi tizerindeki
etkilerini hem bir firsat hem de bir meydan okuma olarak gormektedir. Teknoloji, rehberlerin
bilgi sunumunu zenginlestirip islerini kolaylastirabilirken, rehberlerin kendilerini siirekli
gelistirmeleri ve degisen taleplere uyum saglamalar1 gerektigini de ortaya koymaktadirlar.
Rehberlerin, teknolojiyi bir destek araci olarak kullanarak, hizmetlerini daha interaktif ve
etkileyici hale getirmeleri, mesleklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriinmektedir.
Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer almaktadir.

“Turist rehberligi meslegi stratejik bir meslek olmakla beraber vazgecilemez de bir meslektir kisilerle
dogrudan iletisim kuran ve bir giin bile olsa o kisilerin Tiim sorumlulugunu alan kisilerin yaptig
meslektir bu sebeple teknoloji yalnizca rehberlerin elini giiclendirir fakat yine de rehberler kendilerini
gelistirmeye devam etmeleri gerekir. Farkl: dillerde farkly anlatim yontemleri ile insanlart agirlamalar:
gerekir. Kendi anlatimlarimi cihaz olmadan bile anlatimlariyla ve hitaplariyla akici hale getirip her
duruma hazir olmalar1 gerekir.”

“Eger ki ¢ok fazla detaylara girilirse anlatimda ya da ¢ok fazla dil ¢esitliligi getirilirse mesela su an
sadece Tiirkce ve Ingilizce var ilerde bu say: 15 e cikarilirsa bunu turist rehberligi mesleginde bir risk
olarak goriiyorum.”

Soru 4. Boyle bir miizenin varlig1 size gore turlarin artmasina ve Catalhoyiik’iin tamnmasina etki
yapabilir mi?

Sorusuna katilimcilar Catalhdyiik Tanmitim ve Karsilama Merkezi'nin agilis1 ve dijitallesmenin

etkileri hakkinda rehberlerin farkli goriisleri bulunuyor. Bazilari, merkezin erisim zorluklar:
ve smirh etkisi nedeniyle turist cekmede yeterince basarili olmayabilecegini savunurken,
digerleri teknolojinin ve tanitimin turist ilgisini artirmada biiyiik bir rol oynayabilecegini
diisiinmektedir. Sosyal medyanin ve dijital teknolojilerin, ziyaretcileri ¢ekme ve tekrar
gelmelerini saglama potansiyeli de vurgulamaktadir. Tiim rehberler, tanitimin ve erisim
imkanlarinin iyilestirilmesinin, Catalhdytik’iin turizmde daha aktif bir rol oynamast igin kritik
oldugunu ifade etmektedir. Bu degerlendirmeleri destekleyecek nitelikte katilimci cevaplari
asagida yer almaktadir.

“Tabi ki de etkisi olacaktir ancak yiizde 1 ya da 2 tas ¢atlasin yiizde 5 etkileyecektir simdi Tiirkiye nin
gelen bir yillik turist sayisina bakarsak ve bunun yiizde kacinin Konya'ya ve bunun yiizde kaginin
Catalhoyiik’e geldigine bakarsak bu say: yiizde 1 i gecmeyecektir. Agirlikli olarak Turizm Acentalarinin
favori destinasyonlarin da bir tanesi degil Konya. Konyay1 destinasyonlarina ekleyen Acentalar ise
yogunlukla Mevlana miizesi Alaeddin tepesi kelebekler vadisi bilim merkezi ve sille daha ¢ok tercih
ediliyor giinii birlik tu oldugu icin genellikle merkezde bulunan yerleri turlarina ekliyorlar Catalhdyiik
bu yerlere gore cok uzak bir yerde ve diger destinasyonlara yakin degil bu sebeple Acentalarin tur
programlarina eklemek Acentalarin isine gelmeyecektir bu noktada yapilmas: gereken bir ¢ok sey var
turizm destinasyon planlamas: bileseninden bakti§imizda buramin turizmsel agidan aktif olmast icin
kolay erisim imkanimn saglanmast gerekiyor vyani direk Konya'ya gelen bir bireysel turistin
Catalhoyiik’e erisiminin saglanmast ve erigim olanaginin olmast gerekiyor ayrica turizm bilesenlerinden
cazibe yani ¢ekicilik kismini bu miize olusturmustur fakat erisim kolay olmadig1 icin artis seviyesi gozle
goriiliir bir sekilde olmayacaktir. ”

“Boyle bir miizenin varlig1 boyle bir hizmetin varligr harika bir katk: gelecek nesillere uygun teknolojide
onlarin dilinden onlara anlatilan bir ¢alisma var ortada mekanmn giizelligi insanlar: etkileyebilir fakat
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suanda ¢ok yeni bizler bunu bildigimiz icin buraya turlarimizi getirebiliyoruz ama hi¢ gelmemis bir
rehber ya da Acenta buray: gezi rotasina eklemeyebilir burada tanitim onemli rol oynadiini goriiriiz
turlarin artmasim saglayabilir elbette bu yine Acenta ve turist rehberlerinin uyguladiklar: programla
ayrica misafirin kiiltiir turu yapiyor olmasiyla alakali olacaktir.”

Soru 5. Diger klasik miize turlar ile karsilastirdiginizda Catalhoyiik Tanitim ve Karsilama Merkezi'nin
rehberlik meslegi acisindan hangi farklari ortaya ¢ikiyor?

Sorusuna katilimcilar; Rehberlerin goriislerine gore, teknolojiyle desteklenen miizeler,
ziyaretcilerin ilgisini daha kolay g¢ekiyor ve daha zengin bir bilgi sunumu saglamaktadir.
Dijital araglar, rehberlerin anlatimini kolaylastirirken, ziyaretgilerin de daha etkilesimli ve
detayli bir deneyim yasamalarini saglamaktadir. Genis alanlar ve ek olanaklar, kalabalik
gruplarin rahatca hareket edebilmesini ve akici bir tur deneyimi sunulmasini miimkiin
kilmaktadir. Ancak, rehberler dijital miizecili§in rehberligi tamamen ikame etmesinden
ziyade tamamlayici bir rol oynamasi gerektifini savunmaktadir. Bu degerlendirmeleri
destekleyecek nitelikte katilimci cevaplar: asagida yer almaktadir.

“Klasik miizelerde misafirin dikkatini cekebilmek icin daha ¢ok efor sarf edip bulunan parcalarin
dikkatlerini cekmeye calisirken dijital miizelerde ozellikle Catalhdyiik tanitim ve karsilama merkezinde
ilgili alanda detayl: bilgiler ve gorseller bulunuyor daha az eforla hem sorulari bertaraf etmis oluyorum
hem de ilgili misafirin dikkatini ¢ekmis ve daha ok veri vermis oluyoruz misafire bu bakimdan dijital
miizelerde anlatim yapmak en kolayidir.”

“Catalhoyiik tanitim ve karsilama merkezi her materyal hakkinda detayl: bilgi veriyor ve merkezin icinde
bir kompozisyon seklinde bahsetmis vaziyetteler kargasadan uzak bilgiler sirastyla misafirlere verilmekte
hatta isterlerse misafirler detayly bilgileri de oradaki kulaklik dokunmatik ekran ve devamli akan
videolardan dinleye bilirler klasik miizelere bakarsak sunum ve kurgu agisindan memnun etmeyebiliyor
ve her iiriin icin biz rehberlerin anlatimina ihtiyac duyabilir buda kalabalik gruplarda sorunlu bir
durumdur.

7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Literatiirde dijital teknolojilerin turizm ve miizecilik alaninda 6nemli yenilikler getirdigi ve
ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirdigi yoniinde bir¢ok calisma bulunmaktadir (Buhalis,
2008; Parry, 2007). Ancak, turist rehberlerinin bu teknolojilere yonelik algilar1 ve adaptasyon
stirecleri hakkinda sinirl sayida ¢alisma mevcuttur. Bu aragtirma, bu eksikligi gidermeye
yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Calismamiz, dijital miizecilik uygulamalarinin turist
rehberlerinin ig yiikiinii azaltma ve ziyaretcilere daha etkili bir deneyim sunma potansiyelini
kabul ettiklerini gostermistir. Ancak, rehberler, dijital teknolojilerin kisisel etkilesim ve
derinlikli bilgi sunma konusunda yeterli olmadigini ve geleneksel rehberlik hizmetlerinin
yerini tamamen alamayacagini diisiinmektedirler.

Bu bulgu, (Cohen & Cohen, 2012) tarafindan vurgulanan "bireysel rehberligin ve kisisel
etkilesimin vazgecilmezligi" ile ortiismektedir. Catalhdyiik Tanitim ve Karsilama Merkezi gibi
dijital teknolojilerin yogun olarak kullanildigi merkezler iizerine yapilan gozlemler,
rehberlerin geleneksel rehberlik hizmetlerine olan talebin azalmasindan endise duyduklarini
ortaya koymustur. Bu durum, (Vermeulen & Seegers, 2009) tarafindan ifade edilen, dijital
teknolojilerin mesleki kimlik ve is giivencesi tizerindeki etkilerine dair endiselerle paralellik
gostermektedir. Calismamizin orijinal yonii, dijital miizecilik uygulamalarinin turist
rehberlerinin mesleki kimligi iizerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemesidir. Onceki
calismalar genellikle ziyaretci deneyimlerine odaklanirken (Roussou, 2004; Chang, 2006), bu
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arastirma rehberlerin perspektifini ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

Kisaca dijital miizecilik uygulamalari, turist rehberlerinin mesleki pratiklerine hem olumlu
hem de olumsuz etkilerde bulunabilir. Rehberler, teknolojinin sundugu avantajlar1 kabul
etmekle birlikte, kisisel etkilesim ve rehberligin vazgegilmez oldugunu vurgulamaktadir.
Gelecekteki calismalar, dijital ve geleneksel rehberlik yontemlerinin entegrasyonunu
inceleyerek, her iki yontemin avantajlarini birlestiren yenilikci ¢oziimler gelistirebilir.
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