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Alan yazin taramasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ¢alisanlarin igletmelerine
kars: gelistirdikleri baghligin, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan 6nemli
katkilar sagladig1 sdylenebilir. Aslinda bu sonug beklenilen bir sonugtur. Isletmelerde gérev
yapan calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin motivasyon diizeylerine bagli olarak
degistigi sOylenebilir. Bunun tam aksine isletmelerde gorev yapan calisanlarin motivasyon
diizeyleri ve islerini yapma konusundaki istekleri de orgiitsel baghlik diizeylerine bagli olarak
farklilik gosterebilir. Duruma ve sartlara gore iki varsayimda gecerli olabilmektedir. Diger
taraftan orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin oldugu da varsayilmaktadir.
Orgiit kiiltiiriniin olumlu y&nde gelismesi ve drgiitsel baghlig1 etkilemesi aslinda igletmenin
ve caliganlarin performansini artiracak nitelikte etkiler yapabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
performans ve orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan ve dolayl: etkilerinden s6z edilebilir. Diger
taraftan calisanlarin motivasyon diizeylerinin performans iizerinde etkisinin oldugu alan
yazin tarandiginda goriilebilmektedir. Ancak c¢alisan motivasyonun saglanmasi ve
calisanlarin isleri yapma konusundaki isteklerinin arttirilmasi, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel

* Sorumlu Yazar: kocmelike87 @gmail.com.

Onerilen Atif: Erturhan Iskin, H., Kog, M. ve Atak I. (2024). Orgiit Kiiltiirii, Calisanlarin Orgiitsel Baglilik ve
Motivasyon Diizeyleri ile Performans Arasindaki iliski Uzerine Bir Degerlendirme, Sivas Interdisipliner Turizm

Aragtirmalar1 Dergisi, 7(2), 278-290. l—l—
278



http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
mailto:kocmelike87@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4380-7528
https://orcid.org/0000-0001-7928-9019
https://orcid.org/0000-0001-7429-2630

Orgiit Kiiltiirli, Calisanlarin Orgiitsel Baglhilik ve Motivasyon Diizeyleri Ile Performans Arasindaki iliski Uzerine Bir
Degerlendirme

baglhlik diizeylerine gore farklilasabilmektedir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin motivasyonlar:
orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baghlik diizeylerinden etkilenmektedir denilebilir.

Bu calismanin amaci, orgiit kiiltiirtintin ¢alisan motivasyonu diizeyinin ve calisanlarin
orgiitsel baghliginin isletme performans: iizerindeki etkisini kavramsal olarak incelemek ve
bu iligkiyi anlamak igin bir ¢ergeve sunmaktir. Bu ¢ergeve, ¢calisanlarin baghlik diizeyinin yam
sira motivasyonel faktorlerin ve orgiit kiiltiiriiniin de is performans: iizerindeki 6nemini
vurgulamaktadir. Ciinkii motivasyon diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar islerine daha fazla baglilik
gostermekte olduklar1 varsayilmaktadir. Ayrica isletmede olumlu orgiit kiiltiiriiniin var
olmasi igletmelerin hedeflerine ulasmasimi kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, c¢alisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyini anlamak ve artirmak, isletmenin performansini artirmada kritik bir
adimdir. Arastirmanin odak noktasi, orgiit kiiltiirii, calisan motivasyonu ve orgiitsel baghlik
ile igletme performans: arasindaki iliskiyi anlamak ve bu konuda isletmelere Oneriler
sunmaktir. Diger taraftan ¢alisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda ilerde
yapilabilecek uygulamali bir arastirma icin model onerilmesi amaclanmigtir.

Bu arastirma, mevcut literatiirlin derinlemesine incelenmesini ve Onceki arastirmalarin
degerlendirilmesini igermektedir. Cesitli akademik kaynaklardan toplanan veriler ve gesitli
arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular ¢alismanin temelini olusturmaktadir.
Yapilan derinlemesine alan yazin taramasi ve degerlendirmeler sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin ve olumlu orgiit kiltiirtintin isletme performansini olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir. Orgiite bagl calisanlarin igletme igerisindeki is tatmini ve motivasyon
diizeyi daha ytiksektir. Ayrica, isletmelerin orgiitsel baghilig1 artirmak i¢in uygulayabilecekleri
cesitli stratejiler bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma, orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiliklarinin isletme performansi agisindan 6nemini vurgulamakta ve isletmelere bu alanda
nasil iyilestirmeler yapabilecekleri konusunda oneriler sunmaktadir. Calisan baghligimin
artirilmasi, isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerine yardimci olabilir ve rekabet
avantaji saglayabilir. Isletmelerin, calisanlarin orgiitsel baghligini artirmak icin cesitli
stratejiler uygulamas: 6nemlidir. Bunlar arasinda insan kaynaklar1 yonetimi, agik iletisim, adil
yonetim uygulamalari, is-yasam dengesi politikalari, is tatmini saglayan politikalar ve calisan
katilimini tesvik eden uygulamalar sayilabilir. Liderlik egitimi ve ¢alisan gelisimine yatirim
yapmak da onemlidir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, motivasyon, drgiitsel baglilik, rekabet avantaji, isletme
performansi

ABSTRACT

In line with the data obtained as a result of the literature review, it can be said that the
commitment that employees develop towards their businesses makes significant contributions
to the competitive advantage of businesses. In fact, this result is an expected result. It can be
said that the organizational commitment levels of employees working in enterprises change
depending on their motivation levels. On the contrary, the motivation levels of employees
working in enterprises and their willingness to do their jobs may also differ depending on
their level of organizational commitment. Both assumptions may be valid according to the
situation and conditions. On the other hand, it is also assumed that organizational culture has
an effect on organizational commitment. The positive development of organizational culture
and its effect on organizational commitment can actually increase the performance of the
business and employees. Organizational culture can have direct and indirect effects on
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performance and organizational commitment. On the other hand, it can be seen in the
literature that the motivation levels of employees have an effect on performance. However,
ensuring employee motivation and increasing employees' willingness to do their jobs may
differ according to organizational culture and organizational commitment levels. In other
words, it can be said that employees' motivation is affected by organizational culture and
organizational commitment levels.

The purpose of this study is to conceptually examine the impact of organizational culture on
the level of employee motivation and organizational commitment of employees on business
performance and to provide a framework for understanding this relationship. This framework
emphasizes the importance of motivational factors and organizational culture on business
performance as well as employee engagement level. Because it is assumed that employees with
high motivation levels show more commitment to their jobs. In addition, the existence of a
positive organizational culture in the business makes it easier for businesses to achieve their
goals. Therefore, understanding and increasing the level of organizational commitment of
employees is a critical step in improving the performance of the business. The focus of the
study is to understand the relationship between organizational culture, employee motivation
and organizational commitment and business performance and to provide recommendations
to businesses in this regard. On the other hand, as a result of the evaluations made within the
scope of the study, it is aimed to propose a model for a future applied research.

This research involves an in-depth review of the existing literature and an evaluation of
previous research. The data collected from various academic sources and the findings obtained
using various research methods form the basis of the study. As a result of the in-depth
literature review and evaluations, it can be said that employees' organizational commitment
and positive organizational culture positively affect business performance. Employees who
are committed to the organization have higher levels of job satisfaction and motivation. In
addition, it has been determined that there are various strategies that businesses can
implement to increase organizational commitment. This study emphasizes the importance of
organizational culture and organizational commitment of employees in terms of business
performance and offers suggestions to businesses on how they can make improvements in this
area. Increasing employee engagement can help businesses achieve sustainable success and
provide competitive advantage. It is important for businesses to implement various strategies
to increase employees' organizational commitment. These include human resource
management, open communication, fair management practices, work-life balance policies,
policies that provide job satisfaction and practices that encourage employee participation. It is
also important to invest in leadership training and employee development.

Keywords: Organizational Culture, motivation, organizational commitment, competitive
advantage, business performance,

1. GIRIS

Calisanlarin galistiklar isletmelerde Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu algiya sahip olmalarinin,
kendi performanslar1 ve dolayisiyla isletmenin performansi iizerinde olumlu etkiye sahip
olmasi beklenmektedir. Yapilan alan yazin taramalar1 s6z konusu beklentiyi desteklemektedir
(Shahzad vd. 2012; Martinez vd. 2015; Karmila vd. 2024). Diger taraftan ¢alisanlarin orgiitsel
baglhlik ve motivasyon diizeylerinin isletme performansina etkisi, giiniimiiz is diinyasinda
giderek artan bir oneme sahip olan ve isletmelerin basarisini belirleyen énemli faktorler olarak
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belirtilebilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve
motivasyon diizeyinin, performans iizerine etkisini ortaya koymuslardir (Meyer vd. 1989;
Angle ve Lawson, 1994; Agustina vd. 2024). Insanlar neden calisir, insanlari ¢alisma arzusuna
iten sebepler nelerdir? Iste bu sorular, caliganlarin orgiitsel baglilik ve motivasyonunu
anlamak i¢in temel bir baslangi¢ noktasi olusturur. Ciinkii insanlarin ¢alisma arzusu hem
kisisel hem de isletme diizeyinde 6nemli sonugclar dogurur. Insanlar, gecimlerini saglamak
i¢in ¢alisirken ayni zamanda kisisel tatmin, basar1 ve sosyal kabul gibi psikolojik ihtiyaglarim
da karsilamak isterler. Iste bu noktada, isletmelerin calisanlarini motive etmeleri ve orgiitsel
baghliklarini artirmalari gerekmektedir. Ciinkii bagli ve motive c¢alisanlar, isletmenin
hedeflerine daha sadik ve etkili bir gsekilde hizmet ederler, dolayisiyla isletmenin
performansimi artirirlar. Bu baglamda, igletmelerin calisanlarin orgiitsel baglihk ve
motivasyonunu artirmak igin gesitli stratejiler uygulamalar: kaginilmazdir (Angle ve Lawson,
1994). Ornegin, agik iletisim kanallar1 saglamak, adil is uygulamalar1 benimsemek, ¢alisanlar:
odiillendirmek ve gelisim firsatlar1 sunmak gibi stratejiler, calisanlarin isletmeye duyduklar:
baghligt ve motivasyonu artirabilir. Bu sekilde, isletmeler hem c¢alisanlarinin refahim
artirabilir hem de performanslarim yiikseltebilir, boylelikle siirdiiriilebilir bir bagsar1 elde
edebilirler. Bu calisma, orgiit kiiltiirtiniin, ¢aligsanlarin orgiitsel baghlik ve motivasyon
diizeylerinin isletme performansina olan etkisini daha derinlemesine incelemeyi ve bu iliskiyi
anlamak i¢gin bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerinin igletmeler igin 6nemi, isletmelerin
verimliligi ve basarisi iizerinde dogrudan etkili olan kritik faktdrlerdendir. Orgiitsel baghlik,
calisanlarin igletmeye olan duygusal ve profesyonel baglarim ifade ederken, motivasyon ise
calisanlarin islerine olan ilgilerini ve is performanslarini belirleyen temel unsurdur.
Isletmelerin karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan hayati onem tasiyan faktor is gorenlerdir.
Bu yiizden is gorenlerin motivasyonu ve isyerine baglilig1 oldukca 6nemlidir. Sonug olarak,
baghlik ve performans: etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Performans: artirmak igin
yoneticilerin, ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutmalar1 gerekmektedir. Giderek
kiiresellesen diinyada, orgiitlerin devamlili§ini stirdiirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in
calisanlar ve c¢alisan performans: oldukc¢a onemlidir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artiracak stratejiler gelistirmeleri, isletmelerin basarisi igin kritik
bir gerekliliktir denilebilir.

Calisan baglilig1 kavrami sanayi devriminden sonra énem kazansa da ilk tarmumini 1990’1
yillarda Kahn yapmistir. Academy of Management Journal” da yayimlanan "Is Yerinde Kisisel
Baghlik ve Ilgisizlik Durumlarinin Psikolojik Kosullar1" baghkli arastirmasinda yer almustir.
Calisan baghilig bireyin “tercih edilen benligi”, bir kisinin is davranislarinda fiziksel, bilissel
ve duygusal olarak kendini ifade etmesi ve ise tam olarak katilim saglamasidir. Uygun
kosullar altinda, calisanlar gercek kimliklerini, diisiincelerini ve duygularini islerine
yansitarak enerjilerini bu yonde kullanirlar (Kahn, 1990).

Calisan bagliligy, calisanlarin kendilerini islerine adarken ayni1 zamanda gergek kimliklerini ve
kisisel degerlerini is siireclerine yansitmalarini saglar. Bu tiir bir baglilik, calisanlarin islerine
duydugu sadakati ve motivasyonu artirarak, genel isletme performansina olumlu katkilar
sunar. Calisanlarin bu seviyede bir baghlik sergilemeleri, isletmelerin uzun vadede
stirdiiriilebilir basariya ulagsmalari agisindan hayati oneme sahiptir. Bu, sadece is verimliligini
artirmakla kalmaz, aymi zamanda is yerinde pozitif bir calisma kiiltiirti olusturarak,
calisanlarin islerine daha fazla bagli ve memnun olmasini saglar (Meyer vd. 1989).



Orgiit Kiiltiirli, Calisanlarin Orgiitsel Baglhilik ve Motivasyon Diizeyleri Ile Performans Arasindaki iliski Uzerine Bir
Degerlendirme

Allen ve Meyer (1991) “A Three-Component Conceptualization Of Organizational
Commitment” isimli makalesinde, drgiitsel baglilig: {i¢ kistm da incelemistir. Bu inceleme de
orgiitsel baglihig: tiirleri olarak degil de bilesenleri olarak incelemis ve yaptiklar1 arastirma
sonucunda bilesenleri seklinde siniflandirmanin daha dogru oldugunu goérmiislerdir. Ciinkii
tiirleri olarak simiflandirildiginda birbirlerini tamamen dislayacaklarini gormiislerdir. Oysaki
orgiitsel baglihigin birlesenleri birbirlerini tamamlamaktadirlar. Ornegin bir ¢alisan hem is
yerinde kalma istegi hem de kalmak zorunda olma hissi yasayabilir. Fakat bununla birlikte
kendini ise bagh hissetme sorumlulugu hissetmeye bilir; diger bir ¢alisan ise az bir istek
duyabilir, ortalama diizeyde bir ihtiyag¢ hissedebilir ve giiclii bir baglilik hissedebilir. Bu gibi
benzer durumlar mevcut olabilir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal Baghlik (Affective
Commitment) Bir calisanin orgilite derin ve tutkulu bir bagllik hissetmesini, oOrgiitii
benimsemesini ve orgiite aktif kattlimini ifade eder. Isletmeye karsi derin bir baglilik
hissiyatini igerir ve galisanlarin isletmeyi kendilerine ait bir parca gibi benimsemelerini tesvik
eder. Duygusal baghhifin saglanmasi ve giliclendirilmesi, calisanlarin igletmeye olan
sadakatini artirmanin ve isletme performansini iyilestirmenin 6nemli bir yolu olarak kabul
edilir. Devam baghilig1 (Continuance Commitment) Devam bagliligi, orgiitsel bagliligin bir
bileseni olarak, ¢alisamin mevcut isletmeden ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda
olmasi ve bu maliyetlerin yiiksekligi nedeniyle isletmede kalmaya devam etmesini ifade eder
(Meyer ve Allen, 1991)Bu baglilik tiirii, is degistirme maliyetleri, igsiz kalma riski ve yeni bir
is bulma zorlugu gibi faktorlerin, ¢alisanin mevcut isletmede kalmanin daha mantikli bir
secenek oldugu diisiincesini desteklemesiyle sekillenir. Ornegin, uzun yillardir ayni igletmede
calisan bir kisi, bagka bir is bulmamn zorlugunu ve is degisikliginin getirebilecegi
belirsizlikleri diisiinerek mevcut isletmede kalmaya devam edebilir. Devam baglhilig;,
¢alisanlarin isletmede kalma niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ancak, yalnizca bu tiir
baghliga dayali olarak isletmenin performansimi artirmak zordur ¢iinkii bu bagllik,
calisanlarin isletmeye duygusal veya normatif baglilik diizeyini yansitmaz. Dolayisiyla,
isletmelerin galisanlarin baglilik diizeylerini artirmak i¢in sadece devam bagliligina degil, ayni
zamanda duygusal ve normatif bagliligi da hedefleyen stratejilere odaklanmalar1 onemlidir.
Normatif baglilik (Normative Commitment) Normatif bagllik, isletme i¢cinde ve disinda belirli
etik degerlerin veya sosyal normlarin etkisi altinda ¢alisanin isletmeye olan baglilik diizeyini
ifade eder. Bu baglilik tiirii, ¢alisanin isletmeye olan sadakatini, isletme tarafindan saglanan
firsatlar veya ge¢misteki iyilikler gibi etik degerler veya sosyal normlar nedeniyle bir
yiikiimliiliik veya sorumluluk duygusuyla ifade etmesini igerir. Ornegin, calisanlar, isletme
tarafindan saglanan egitim firsatlar1 veya is giivencesi gibi avantajlara minnettarlik
duyabilirler ve bu nedenle isletmeye karsi baglilik gosterebilirler. Normatif baghlik,
calisanlarin isletmeye kars: hissettikleri baghligi derinlegtirebilir ve isletme iginde olumlu bir
calisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu baglilik tiirii, isletme icinde etik
bir kiiltiiriin gelistirilmesini tesvik edebilir ve ¢alisanlarin isletmeye olan giivenini artirabilir.
Ancak, normatif baglilik yalmzca duygusal baglilikla birlikte diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin
isletmeye olan baglili§in1 daha kapsaml bir sekilde anlamak miimkiin olur(Meyer ve Allen,
1991).

Isletmelerde motivasyon 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii isletmelerin belirli amaglar1 vardir.
Isletmeler s6z konusu amaglar dogrultusunda planlar yaparlar ve bu planlar1 uygulayarak
amaglarina ulasmaya calisirlar. Ancak planlarin uygulanmasi siirecinde insan faktorii
devvreye girmektedir. Planlarin uygulayicisi olan ¢alisanlarin planlar1 uygulama konusunda
istekli olmalar1 gerekir. S6z konusu istekli olma durumunu saglama siireci motivasyon siireci
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olarak isimlendirilebilir. Motivasyon, bireylerin belirli bir amaca yonelik olarak c¢aba
gostermelerini saglayan icsel veya digsal bir giictiir. Insan davramslarinin temelini olusturan
motivasyon, bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in ne kadar ¢aba gostereceklerini ve bu ¢abay1
ne kadar siire devam ettireceklerini belirler (Walker vd. 1977; Schunk, 1995; Budiarto vd. 2024).

Bireylerin, Orgiitsel hedeflere ulagsmak icin gerekli eylem ve davraniglar1 sergilemeleri is
performansi olarak degerlendirilir. Performans 6l¢iimi, isletmeler i¢in son derece onemlidir.
Isletme sahipleri ve yoOneticilere, isletmenin devamliligini saglamak igin izlenmesi gereken
yollar1 ve mevcut eksiklikleri belirlemekte yardimc olur (Kirvag ve Armutcu, 2023). Is
performansinin yani sira isletmenin genel performansimin da degerlendirilmesi énemlidir.
Isletme performans Olglimii i¢in kullanilan en yaygin olgiitler; finansal olgiitler (gelir, kar
marji, isletmenin mali durumu), miisteri Olgiitleri (miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati
vb.), operasyonel Olgiitler (iiretim verimliligi, stok devir hiz1 vb.), calisan Olgiitleri (¢calisan
memnuniyeti, ¢alisan performanst vb.). Sonug olarak isletmelerin rekabet edebilmesi ve
devamliligin siirdiirmesi igin ileriye doniik planlar yapmas: gerek bu planlar1 yapmak icin de
performans Ol¢titlerine ihtiyag vardir (Kanter ve Brinkerhoff, 1981; Shahzad vd. 2012).

2. ARASTIRMA KONUSUNA iLiSKiN ALAN YAZIN DEGERLENDIRMESi

YOK Tez Merkezi ve Google Akademik'de motivasyon ve rgiitsel baglilik kavramlarina genis
bir sekilde deginilmistir. Ancak, bu kavramlarin isletme performans: ile iliskilendiren
calismalar siurlidir. Bu smmurli alanda incelemelerde bulunmustur. Calismada yer alan
degiskenlerin birbirleri ile olan iligkinlerini alan ¢alismalarin yontem ve sonuglarma iligkin
degerlendirmeler yapilmistir. Calismanin bu kisminda ¢alismada yer alan degiskenlerin kendi
aralarindaki iligkileri konu edinen ¢alismalarin yontem ve sonuglarina iliskin bilgilere yer
verilmistir.

AK'1n (2022) Igsel Motivasyon Araglarimin Orgiitsel Baglilik ve Gorev Performansia Etkileri
baslikli bir arastirmasinda, bir kamu kurumunda yapilan g¢alismadan yararlanilmistir.
Arastirmaya, goniillii olarak 225 kisi katilmistir. Calismanin sonuglarina gore, igsel
motivasyon araglarinin gorev performans: iizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgu, calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik faaliyetlerin,
kurum igerisindeki ¢alisanlarin is performansini artirdigini gostermektedir. Ayrica, aragtirma
sonuglari, igsel motivasyon araglarimin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig: tizerinde de olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Ali'nin (2022) Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Performansi Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Bagdat
Universitesi'nde Bir Aragtirma baglikli calismasi kapsaminda, egitim sektdriinde faaliyet
gosteren kurumlardan 246 katilmcadan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Elde
edilen bulgular, orgiit kiiltiirtintin ¢alisanlarin performansinin belirlenmesinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, orgiit kiiltiirtiniin
calisanlarin performans diizeylerinin iyilestirilmesine katki sagladigi soylenebilir. Ayrica,
orgiit kiiltiirii ile ¢alisan performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Elramalli'nin (2022)0rg1‘it Kiltiri, i§g6ren Performansi ve Isletme Performansi Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesi: Libya Demir Celik Firmasi Uzerine Bir Ornek Inceleme Bu calismanin
amaci, Libya Demir-Celik Sirketinde g¢alisanlardan olusan bir 6rneklem kullanarak orgiit
kiltiirti, calisan performanst ve isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Calismada 301 katilimc yer almustir: ticaret ve finans boltimiinde 32 katilime (%10,6), tiretim
boliimiinde 203 katilimcr (%67,4), idari boliimde 53 katilimca1 (%17,6) ve teknoloji yapisinda 49
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katihmar (%16,3). Arastirma bulgulari, orgiit kiltiirti ile calisan performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6rgiit kiiltiirii ile
isletme performansi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir pozitif iliski bulunmustur.
Bunun yami sira, ¢alisan performansi ile isletme performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir pozitif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiirtiniin hem ¢alisanlarin hem
de isletmenin genel performansini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Kog Tazici’'min (2022) "Toplam Kalite ve Stratejik Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Baglaminda
Motivasyon Araglarinin Isletme Performans: Uzerine Etkisinin Incelenmesi: fla¢ Sektoriinde
Bir Arastirma" baglikli ¢alismasinin amaci, ilag sektoriindeki isletmelerde toplam kalite ve
stratejik kalite yoOnetimi uygulamalari baglaminda motivasyon araglarimin isletme
performans: tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu arastrmanin bagimh degiskeni isletme
performansi, bagimsiz degiskeni ise motivasyon araglaridir. Arastirmanin 6rneklem grubu,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren iki farkl ilag firmasinda aktif olarak galismaya devam eden
415 calisandan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, genel isletme performansinin
cinsiyet ve egitim degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi,
isletmenin finansal performansinin ise cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve calisanlarin
kurumdaki is tecriibesi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Motivasyon boyutlarindan biri olan ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunun,
isletme performansinin boyutlarindan olan finansal performansa (p=0,002<0,01) ve miisteri
performansina (p=0,021<0,05) pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin toplam kalite ve stratejik kalite uygulamalar1 baz alinarak i¢sel motivasyonlarinin
artirilmasi  ile igletmelerin finansal performanslarinin  ve miisteri memnuniyeti
performanslarinin artacag: ifade edilebilir.

Mohamadou'nun (2022) "Miisteri Memnuniyetinin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi"
baslikli ¢alismasi, saglik isletmeleri tizerine yapilmis olup, miisteri memnuniyetinin isletme
performansi {izerindeki etkilerini belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirma, saglik sektoriinde
faaliyet gosteren alt1 6zel hastane tizerinde yiiriitiilmiis ve 308 katilimciyla gerceklestirilmistir.
Verilerin elde edilmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullarulmistir. Arastirma verileri
kullanilarak giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi
yontemler dogrultusunda miisteri memnuniyetinin isletme performans: {izerinde pozitif
yonde giiglii bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Saglik isletmeleri ile ilgili literatiir
incelendiginde, saglik isletmelerinin hastalar1 birer miisteri olarak gordiikleri ve bu nedenle
hastalarin memnuniyetini 6n planda tuttuklar1 anlasilmaktadir. Bu yaklasim hem insan
sagligimin korunmasini hem de saglik kuruluslarinin kar etme zorunlulugunu yansitmaktadir.
Dolayisiyla, saglik kuruluslarinda ¢alisan tiim personelin insan saghgin oncelikli tutarak
performanslarim artirmaya yonelik ¢abalarinin, saglik kuruluslarimin genel performansina
olumlu yonde katki saglamasi beklenmektedir.

Simsek Evren ve Cakici'mun (2022) "Orgiite ve yoneticiye bagliligin is performansina etkisinde
gelirin diizenleyici rolii: Otel Mutfak Calisanlar: Uzerinde Bir Arastirma" baslikli calismas,
kurumsallagsmis otellerde mutfak calisanlarinin orgiitsel bagliliklar: ile is performanslar:
arasindaki iliskide aggibasina bagliligin diizenleyici roliinti incelemektedir. 2019 yili Mart-
Nisan aylarinda, ulusal zincir otellerden birinin mutfak personelinden anket yoluyla toplanan
verilere dayanan bu arastirmada (n=124), yOneticiye ve Orgiite bagliligin is performansi
tizerinde pozitif yonde anlamli etkileri oldugu bulunmustur. Bulgular, gelirin 6rgiitsel baglilik
ile is performans: arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigini, ancak yoneticiye baghlik ile
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is performansi arasindaki iliskide anlamli bir etkisi olmadigini gostermistir. As¢ibasina yiiksek
baglilik gosteren calisanlarin, gelir diizeyleri ne olursa olsun, yiiksek performans sergiledigi
belirlenmistir. Orgiite bagllik, ortalamanin altindaki gelir grubunda is performansim
artirmakta, ancak ortalamanin tizerindeki gelir grubunda belirgin bir artis yaratmamaktadir.
Orgiitsel bagliligin boyutlar1 incelendiginde, gelirin diizenleyici rolii devam bagliliginin is
performansiyla iliskisinde anlamli bulunmus, ancak normatif ve duygusal bagliliklarin is
performansiyla iliskisi iizerinde anlamsiz bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Normatif ve
duygusal baghliklar arttikca, gelirden bagimsiz olarak is performans: da yiikselmektedir.
Diger yandan, devam baglilig1 arttikca ortalamanin altinda geliri olanlarin is performansi
artarken, ortalamanin tizerinde geliri olanlarin is performans: diismektedir.

Karadirek'in (2022) "Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Performans ve Bagllik Arasindaki Iligkilerin
Belirlenmesi" baslikli arastirmasi, orgiit kiiltiirii 6zelliklerinin orgtitsel baglilik ve performans
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma, Kilis ilinde faaliyet gosteren ve 250 ¢alisanu
bulunan bir isletmeyi kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda, 158 isletme galisaninin anket
yanitlar1 analiz edilmistir. Sonuglar, orgiit kiiltiirii ve boyutlar1 (tutarlilik, uyum yeteneg,
katilim, misyon) ile oOrgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli ve pozitif iliskiler
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, orgiit kiiltiiriiniin &rgiitsel performans ile iligkisi,
orgiitsel baglilik ile olan iliskisinden daha giiglii bulunmustur. Bu bulgular, 6rgiit kiiltiirtiniin
orgiitsel performansi ve galisanlarin kuruma bagliligini artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Ancak, isletmelerin kiiltiirel 6zellikleri benzer olsa bile, 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik ve
performans tizerindeki etkileri her zaman ayni1 veya benzer olumlu sonuglar dogurmayabilir.

Giirbiiz'tin (2023) "Calisanlarin Motivasyon Diizeyleriyle Performans Arasindaki Tiskide
Yasam Doyumunun Araci Rolii: Restoran Isletmeleri Ornegi" calismasinin amaci, motivasyon
diizeyleri ile performans arasindaki iliskiyi ve bu iliskide yasam doyumunun aracilik roliinii
incelemektir. Istanbul'daki restoran calisanlarindan toplanan 393 anket verisiyle yapilan
analizler, yiiksek motivasyonun performans: olumlu etkiledigini ve yasam doyumunun bu
iliskiye aracilik ettigini gostermistir.

Ibragimova'nin (2023) "Kurumsal Baglligin Calisan Performansina Etkisinde Orgiitsel
Giivenin Aracilik Rolii: Bir Aile Isletmesi Ornegi" ¢alismasinin amaci, calisan yetiskinlerde
kurumsal baglilik, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iligkileri incelemektir.
Arastirma, Istanbul'da aile isletmelerinde calisanlar iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, aile isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal baglhliklar: yiiksek bulunmustur.
Ayrica, orgiite baghilik ve giiven ile ¢calisan performansi arasindaki iligkinin de ytiiksek oldugu
belirlenmistir.

Marash ve Sénmez Karapimar'in (2023) "Is Giivencesizligi Algisimn Isgdren Motivasyonu ve
Performansina Etkisi: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasinin
amaci, is glivencesizligi algisinin isgéren motivasyonu ve performans: iizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma, Tiirkiye'deki ulusal ve uluslararasi ila¢ firmalarinda gorev yapan
tibbi satis temsilcileri tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulari, is giivencesizligi
algisinin isgdéren motivasyonunu anlamli ve negatif yonde etkiledigini, buna karsin
performansi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, is giivencesizligi algisi ile
isgdren motivasyonu ve performans: arasinda anlamli bir iligki bulunmus, ancak isgdren
motivasyonunun performans {izerinde dogrudan etkili olmadig: tespit edilmistir.

Jaber Mohammed'in (2023) "Isyerinde Zorbalik, Orgiit Baghligi ve Calisan Memnuniyeti ile
Performans Iliskisi: Irak'ta Yiiksekogretim Kurumlarinda Bir Arastirma" baslikli ¢alismasinin
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amacl, isyerinde zorbaligin is tatmini, orgiitsel baglilik ve performans tizerindeki etkilerini
arastirmaktir. Irak'taki yiiksekogretim kurumlarinda calisanlardan rastgele segilmis 398
nitelikli anket verisi toplanmigtir. Arastirma bulgulari, isyerinde zorbaligin orgiitsel baglilik,
¢alisan memnuniyeti ve performans {izerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica, orgiitsel baghlifin performans iizerinde orta diizeyde pozitif bir etkisi tespit
edilmistir. Isyerinde zorbaligin performans iizerindeki etkisinin orgiitsel baghlik ve ¢alisan
memnuniyeti aracilifiyla gerceklestigi siire¢ makro analizi ile dogrulanmistir. Analiz
sonuglari, her iki degiskenin de bu iligkiye aracilik ettigini gostermistir.

Ozsahin'in (2023) "Saglik Kurumlarinda Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Calisan
Performans: Iligkisinde Saglik Calisanlarinin Goriiglerinin Belirlenmesi: Devlet ve Ozel
Hastanelerde Bir Arastirma" baslikli ¢alismasinin amaci, Trabzon ilindeki devlet ve o6zel
hastanelerde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin stratejik insan kaynaklari yonetimi ile ¢alisan
performans1 ve calistiklar1 hastane sektorii arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirma
kapsaminda 590 saglik ¢alisanina ulagilmistir. Calismada, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
ile calisan performansi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, hastanelerin is performanslarini artirmak
amaciyla stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

Uysal'in (2023)"Tiirkiye'de Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Davranus Iligkisi Uzerine
Bir Inceleme" baslikli calismas, Tiirkiye'de insan kaynaklari yonetiminin (IKY) temel
prensiplerini ve IKY ile &rgiitsel davranis arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Ayrica,
Tiirkiye'de stratejik insan kaynaklar1 yonetimine vurgu yapilmaktadir. Caligmada, 1KY
uygulamalarinin 6nce bireysel performansi, ardindan bireysel performans araciligiyla isletme
performansin etkiledigi belirtilmistir. Bireysel performans ile isletme performansi arasindaki
baglantida ise is performansi araci rol oynamaktadir. IKY'de {i¢ kavram 6n plana cikmaktadir:
performans, yetenek yonetimi ve yonetici-galisan iligkisi. Calisanlarin performansinin yiiksek
olmas1 ve hedeflerine ulasabilmesi, is performansinin artmasini saglamaktadir. Ayrica, IKY'de
yetenek yOnetimi, yOnetici ve isletme performansi arasinda 6nemli iliskiler bulunmaktadir. Bu
iligkiler, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin, igletme performansim artirmada kritik bir rol
oynadigini gostermektedir.

Ucel ve Yilmaz'in (2023)"Orgijtsel Bagliligin Bireysel Is Performansma Etkisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma" baslikli calismasi, Istanbul Atasehir ilgesinde bulunan Aile
Saglig1 Merkezlerinde c¢alisan saghk calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin bireysel is
performanslarina etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda 248 saglik
calisanina anket uygulanmistir. Aragtirma sonuglari, orgiitsel baghiligin baglamsal performans
ve gorev performansi tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu
goOstermistir.

Yavuz'un (2023)"Cagr1 Merkezi Calisanlarinin Motivasyon, Performans ve Is-Yasam Dengesi
Iliskileri Uzerine Bir Arastirma" bashkli calismasinda, ¢agr1 merkezi c¢alisanlarimin
motivasyon, performans ve is-yasam dengesi arasindaki iligkiler incelenmektedir. Calismada,
personelden daha fazla verimlilik elde edebilmek icin ¢alisanlarin duygu, diistince, istek ve
hislerinin goz oniinde bulundurulmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Yiiksek ticrete sahip bir
calisanin kotii calisma kogullar altinda galismasi, motivasyon eksikligine yol agabilmektedir.
Performans iliskileri incelendiginde, gelir diizeyi ile performans arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, gelir diizeyi arttik¢a performans ve
motivasyon da artmaktadir.
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Bayhan'in (2024)"Orgiit Kiiltiirii ve Kalite Kiiltiiriiniin Isletme Performansina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma: Gida Isletmesi Ornegi" baslikli ¢alismasi, kalite kiiltiirtintin kalite algisi ve
isletme performansi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma igin “X
Gida A.$” adl isletme segilmis ve iki farkli bolge ve yerleskede calisan 27 beyaz yaka ve 99
mavi yaka olmak {izere toplam 126 calisanin kalite kiiltiiriiniin, kalite algis1 ve isletme
performans tizerindeki olasi etkileri incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, 6rgiit performansi
algisinin ¢alisilan yerleskeye gore anlaml farklilik gosterdigini ve orgiit kiiltiirii ile 6rgtitsel
performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

3. SONUC

Bu calismamin degiskenleri olan orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, calisan motivasyonu ve
performans {izerine yapilmis olan gesitli ¢alismalar incelenmistir. S6z konusu ¢alismalarin
yontemleri ve sonuglarina ¢alismanin alan yazin degerlendirmesi kisminda yer verilmistir.
Yapilan alan yazin degerlendirmesi sonucunda ¢ikarimlar yapilmaya calisilmistir. Konuya
iliskin yapilan ¢ikarimlara asagida yer verilmistir.

Genel olarak orgiitsel kiiltiiriin ¢alisan ve isletme performans: {izerine etkisini konu alan
aragtirmalar incelendiginde, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan ve isletme performansim etkiledigi
¢ikarimi yapilabilir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde, ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirtine iliskin olumlu algilar arttik¢a bireysel performanslarimin da arttif1 goriilmiistiir.
Diger taraftan orgiit kiiltiirtine iligkin olumlu alg1 diizeyi arttik¢a, isletmenin genel
performansinin yiikseldigi gortilmiistiir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirtintin calisan ve isletme
performanslarimi olumlu etkiledigi sOylenebilir. Calisma sonucunda olusturulacak olan
arastirma Onerisi modelinde orgiit kiiltiirii algist degiskeni bagimsiz degisken olarak yer
alabilecek niteliktedir.

Kiiresellesen diinyada isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin rekabet avantaji elde etmeleri kritik
bir Ooneme sahiptir. Bu rekabet avantajini saglamamin en Onemli faktorlerinden biri,
calisanlarin baghligi ve motivasyonudur. Calisanlarin isletmeye olan baghliklar1 ve
motivasyon seviyeleri arttik¢a, verimlilik ve performanslari da dogru orantili bir sekilde
yiikselmektedir. Yapilan arastirmada, motivasyonun ve c¢alisan baghhginin isletme
performansi iizerindeki etkilerini inceledik. Bulgular, motivasyonun ve orgiitsel baghligin,
calisanlarin is performansini ve dolayisiyla isletme performansini olumlu yonde etkiledigini
acitkca gostermektedir. Baglhi ve motive calisanlar, daha yiiksek verimlilik, daha diisiik
devamsizlik ve isten ayrilma oranlar1 ve daha yiiksek is memnuniyeti diizeyleri
sergilemektedir.

Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda orgiit kiiltiirliniin ¢alisan ve
isletme performans: tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak yonetici pozisyonunda
olmayan caligsanlarin isletmelerin performanslar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olmalari
mimkiin gortilmemistir. Ciinkii yonetici pozisyonun olmayan ¢alisanlarin isletmelerin mali
yapilari, satis diizeyleri, gelirleri ve maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 olas1 bir durum
degildir. Bu neden Onerilecek olan arastirma modelinde sadece c¢alisan performansi
degiskenine yer verilmistir. Onerilecek olan arastirma modelinde calisan performansi bagimli
degisken olarak yer alabilecek niteliktedir. Diger taraftan calisma kapsaminda yer alan
degiskenlerden motivasyonun Orgiit kiiltiirli ve ¢alisan performans: etkilesiminde araci rol
oynayabilecegi varsayillmistir. Bu varsayim olumlu orgiit kiiltiirii algisinin, ¢alisanlarinin
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motivasyon diizeyleri {izerinde olumlu etki yapacagi ve bu kapsamda orgiit kiiltiiriintin
motivasyon iizerinden calisan performansimi daha yiiksek diizeyde olumlu etkileyecegi
temeline dayanmaktadir. Ayrica calisanlarin isletmelerine baglilik diizeylerinin, orgiit
kiltiirtintin - ¢alisan motivasyonu {izerindeki etkisinde diizenleyici rolii olabilecegi
varsayllmistir. Belirtilen iligkiler dogrultusunda $ekil 1'de verilen arastirma modeli

Onerilmistir.
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Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

Sonug olarak, c¢alisanlarin olumlu orgiit kiiltiirii algisi, yiiksek motivasyonlar1 ve giiglii
orgiitsel bagliliklari, calisanlarin is performansimi ve dolayisiyla isletme performansini
artirmaktadir. Calisanlarin islerine olan ilgilerini ve isletmeye duyduklari baglilig
gliclendirmek, isletmelerin verimlilik ve karlilik diizeylerini 6nemli Slgiide yiikseltebilir. Bu
bulgular, isletme yoOneticilerinin calisan memnuniyetini ve baghligimi artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, motivasyonu artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilmesi hem ¢alisan baghiligini1 hem de isletme performansini olumlu
yonde etkileyecektir.
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