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TURIZMDE BiLGi SEHRi KAVRAMI VE SURDURULEBILIRLiGIN
SAGLANMASINDA BiLGiNiN ROLU: CANAKKALE’YE YONELIiK DURUM
ANALIZI

Erol DURAN" Merve AYCAN™ Yonce IMER™

Ozet

Stirdiiriilebilir turizmde bilgi ve bilginin etkin yonetimi sorunu, giiniimiiziin rekabetci diinyasinda sadece turizm
isletmeleri icin degil, turizme konu olan sehirler icin de kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, kentler icinde
bilginin etkin ve dogru zamanda kullanilmasi ve yonetilmesi, rekabette oOne ge¢mek ve turizmde
stirdiiriilebilirligi saglamak gibi amaglara ulagsmada, daha {istiin bir konuma ulasilmasini saglamaktadir. Bu
durum giiniimiiziin bilgiye dayali toplum yapisina uygun olarak bilgi sehirleri/kentleri kavramini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bu c¢alismada, Canakkale’nin sahip oldugu toplumsal, kiiltiirel, tarihi ve dogal turizm c¢ekiciliklerinin,
stirdiirtilebilir turizm anlayis1 ¢ergevesinde turizme sunulmasi asamasinda bilginin ve bilgi yonetim siireglerinin
rolii irdelenmektedir. Buradan hareketle siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Canakkale bir bilgi sehri midir?
Sorusunun cevabi aranmaktadir. Bu kapsamda goriisme ve gozlem teknikleri bir arada kullanilarak elde edilen
veriler 15181nda Canakkale’nin turizmde bilgiye dayali bir kent olmaya doniik durum (SWOT) analizi yapilmistir.
Elde edilen bulgular Canakkale’nin siirdiirtilebilirlik kapsaminda turizmde bilgiye dayali bir kent olmaya doniik
giiclii bir alt ve iist yapiya ve bilgiyi etkin kullanma ve paylasma potansiyeline sahip oldugunu gostermisti.

Anahtar Kelimler: Siirdiiriilebilir Turizm, Bilgi Y6netimi, Bilgi Sehirleri, SWOT analizi.

The Concept of Knowledge City in Tourism and The Role of Knowledge on Providing
Sustainability: A SWOT Analysis on Canakkale.

Abstract

The issue of knowledge and managing knowledge effectively in sustainable tourism has a critical importance
not only for tourism enterprises but also for cities which bases on tourism in nowadays’ competitive world.
Therefore, managing knowledge occasionally and effectively in cities provides superiority to gain competitive
advantage and also to gain sustainability in tourism. This reason discovers the concept of knowledge cities
favorably in nowadays’ knowledge society.

This study examines the role of knowledge and knowledge management processes in period of offering social,
cultural, historical, and natural attractions of Canakkale in sustainable tourism perspective. Thus, the response of
the question “is Canakkale a knowledge city in sustainable tourism?"is being examined. In this context, a SWOT
analysis is performed for specifying condition of Canakkale on being knowledge based city in tourism,
according to the data obtained by employing interview and observation techniques together. Findings of the
research demonstrates that, Canakkale has a potential on using and sharing knowledge effectively and also has a
powerful infrastructure and superstructure to be knowledge based city in sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, Knowledge management, Knowledge cities, SWOT analysis
Giris
Giderek artan uluslararasi turist hareketleri, beraberinde mevcut destinasyonlarda

sosyal, kiiltiirel, ekonomik, dogal ve yapisal ¢evreye yonelik tasima sorunlar1 yarattigi gibi,
yeni destinasyonlara yonelik ilgiye ve diizenli bir arayisa neden olmaktadir. Yeni
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destinasyonlarin bir turistik iirlin olarak sunulmasi, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme
kavramlarini da beraberinde getirmistir (Duran, 2011). Siirdiiriilebilirlik kavraminin tam
anlamryla tiim kent paydaslarinca algilanmis olmast; sehrin turizmine, turistik iiriine ve turizm
pazarina karsi farkindalik yaratmaktadir. Dolayisiyla, bilginin etkin yonetimi kavrami ve
giiniimiiziin bilgiye dayali toplum yapisina uygun olarak bilgi sehirleri/kentleri kavrami
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bilgi sehri kavrami, bilgiye dayali gelisim siirecinde
bilgi yonetimi araglarini ve asamalarini toplumsal yasamin tiim safhalarina yerlestirmis
sehirler olarak agiklanmaktadir (Pyo, 2005; Goldberg vd., 2006; Edvinsson, 2006).
Giliniimiizde kentler sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel, sosyal ve tarihi degerlerin turizme
sunulmas1 asamasinda bilginin, hem bir yenilenme araci olmast hem de siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda en temel kaynak olmasi acisindan biiyilk 6nemi oldugu konusunda
birlesmektedirler (Duran, 2004).

Problemin Sunumu

Crano’ya gore (2002), arastirma probleminin belirlenmesinde {i¢ temel kaynak 6nemli
rol oynamaktadir. Ilki, arastirma yapilmak istenen alanla ilgili kuram ve arastirma yazini,
ikincisi arastirmacinin bireysel ve meslege doniik deneyimleri, iicilinciisii ise ilgili alanda
karsilasilan toplumsal sorunlardir. Bu arastirmada, Canakkale ilinin bilgi yonetimi araglarini
ve asamalarini toplumsal yasamin tiim safhalarna yerlestirip yerlestirmedigi g6z Oniine
alinarak, Canakkale’nin ne Olg¢lide bilgiye dayali bir sehir olduguna dair durum analizi
yapilmast amaglanmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda aragtirmanin problemini “Canakkale 'nin
toplumsal, kiiltiirel, tarihi ve dogal turizm c¢ekiciliklerinin, stirdiiriilebilir turizm anlayist
cercevesinde turizme sunulmasi agsamasinda, bilginin ve bilgi yonetim siireglerinin rolii
nedir? Canakkale nin bilgi sehri olmasina yonelik eksiklikleri nelerdir, neler yapilmalidir?
seklinde belirlemek miimkiindiir.

Kavramsal Cerceve

Diinya iizerinde yasanan degisim rekabeti bir yasam olgusu haline getirmis, bu yeni
yasam bicimi i¢inde bilgiye de yeni roller ve degerler eklenmistir (Duvall, 1999; Duran 2004).
Insana bagh bir siire¢ olan bilginin etkin yonetimi kurumlar, kentler ve iilkeler agisindan
biiyiik bir 6nem kazanmistir (Probst vd., 2000). Giiniimiizde toplumlarinin, bilgiye ulasmasi
kolay olsada bilginin korunmasinda ve saklanmasinda c¢esitli sikintilar meydana
gelebilmektedir. Orgiitlerin bilgi ydnetim siireglerinde gerekli bilgiyi fark etmeleri ve amaca
uygun kullanabilmeleri, saklama, koruma ve gelistirme girisimleri, entellektiiel sermayenin
kontrol edilebilmesi ve bdylelikle rekabet tstiinliigiiniin saglanabilmesi agisindan 6nemsiz
sayllamayacak kadar degerlidir (Selvi 2012:194-203). Bu nedenle toplumlarin ve orgiitlerin
mevcut yasam dongiilerinde etkin ilerleyis kaydedebilmeleri i¢in amaca uygun bilgi elde
edilmeli, uygulanmali, paylasilmali ve gerekli kosullarda saklanmalidir.

1950 ve 601 yillarda ozellikle Amerika, Japonya ve Bati Avrupa iilkeleri gibi
iilkelerde bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, egitim, saglik, iletisim ve hizmet sektdlerinde
kullanilmastyla gelisen bilgi toplumu olgusu bilginin zamanla ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda kullanilmasina, daha da onemlisi uluslararast bir uyumun saglanmasina
neden olmustur (Coban 1997). S6z konusu uluslararast uyum; orgiit icinde yeni bilginin
iiretilmesi, disardaki degerli bilginin 6rgiit biinyesine kazandirilmasi, agik ve ortiilii bilginin
etkin kullanimi, toplumsal kiiltiir ve 6zendiriciler araciligiyla bilginin arttirilmasi ve yayilmasi
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gibi amaglar1 olan bilgi yonetim siireclerince saglanmaktadir (Capar 2003). Bilgi yonetim
stire¢lerinde Orgiitlerin ve/veya bilgi toplumlarinin karar vermek i¢in kullanacagi bilginin:
dogruluk, uygunluk, zamanlilik, tamlik, denetlenebilirlik, kisalik, giincellik ve ekonomiklik
gibi ozellikleri tagimas1 gerekmektedir (Durna & Demirel 2008:135).

Bilginin beraberinde gelen bir kavram olan bilgi yonetimi, bugiin bilginin merkez
roliinden dolayi, yonetim slireglerinin en 6nemli eylemlerinden biridir. Etkili bir yonetim
stirecinin gergeklesmesi ve hedeflenen gelisime ulagma amacina, dogru bilgi yOnetimi
sayesinde ulasilabilmektedir. Giinlimiiziin rekabet¢i diinyasinda yasamin her alaninda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi, bilgi ve bilginin etkin yonetimi ile dogrudan iliskilidir. Ciinkii
bilgi yonetimi yeni degerler iiretme ve bu degerler cercevesinde rekabet avantaji yaratma
kabiliyeti ile kuruluslara oldugu gibi kentlere de siirdiiriilebilirligin saglanmasi siirecinde
onemli bir deger kazandirmakta ve rekabet avantaji sunmaktadir (Duran, 2004; Pyo, 2005).
Bilgi yonetim siireci, basta rekabet avataji saglamakla beraber, bilgi kaybini1 6nleyerek daha
etkin kararlar alinmasina, uygulanabilirlik ve esnekligin olusturulmasina, yetenek ve iiriin
gelistirme firsatinin yaratilmasimna ve verilen hizmet siirecine odaklanilmasina olanak
saglamaktadir (Ilgaz 2005:249). Dolayisiyla bilgi yonetimi yasamin her alaninda deger
yaratan bir unsur olarak ele alinmaktadir (Geisler, 2007; Shaw and Williams, 2008; Ragsdell,
2009). Sekil. 1, bilgi yonetim siirecine yonelik 6nerilmis olan bir modeli géstermektedir.
Modelde yenilik ve rekabetgilik arasindaki iligki agiklanmaya c¢aligilmaktadir.

S6z konusu model, bilgi gelistirme siirecinin ve bu siirecin etki alanlarinin
birlestirilmesine katki saglamaya doniiktiir. Orgiitlere saglanacak bu katkida kuskusuz ki
birimlerin yonetim ¢abalar1 lizerinde odaklanmig olmasi gerekmektedir (Carneiro 2000:96-
97). Bilgi yonetimi, glinlimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde kuruluslarin, kentlerin ve
iilkelerin en biiylik rekabet silahi haline gelmistir. Kentler sahip olduklar bilgiyi etkin bir
sekilde kullanabildikleri oranda istiinliilk kurabilmekte ve bu istinligi siirdiriilebilir
kilabilmektedir. Dolayisiyla kuruluslar i¢in oldugu gibi kentler i¢in de bilgi, hem insan
hayatim1 kolaylastirmak ve kent yasamina dinamizm katmak hem de kiiresel pazarda etkin
olabilmek, rekabette one gegmek ve bu avantaji stirdiiriilebilir kilmak i¢in stratejik bir kaynak
konumundadir (Anckar ve Walden, 2001; Wiig, 1999). Bilgi yonetim siirecini aktif olarak
kullanan bir sehir, ayn1 zamanda tiim paydaslarin esit olarak bilgiden haberdar oldugu ve bilgi
paylasimi siirecine etkin olarak katildigi bir kent anlamina gelmektedir. Genel olarak bilgi
sehri; bilginin siirekli olusturulmasina, paylasilmasina, degerlendirilmesine, yenilenmesine,
giincellenmesine olanak vererek ve bu siiregleri tesvik ederek, bilgiye dayali kalkinmay:
hedefleyen sehirdir (Edvinsson, 2006; Goldberg vd., 2006; Metaxiotis ve Ergazakis, 2008).
Arastirmalar bilgi sehirlerinin, giiclii ve etkin yenilenme dinamigi, daha stirdiiriilebilir bir
ekonomi, daha iyi egitim hizmetleri vb., avantajlarin birlesimi oldugu iizerinde birlesmektedir
(Goldberg vd., 2006; Metaxiotis ve Ergazakis, 2008).

Bir bilgi sehrinin olusturulmasi, gelistirmesi i¢in tiim toplumsal kesimlerin, yerel
yonetimin, Ozel sektoriin, sivil toplum kuruluslarinin ve tiniversitelerin aktif destegi
gereklidir. Ayrica bir bilgi sehri yaratma siirecinde; vizyon, strateji, mevcut durumun
derinlemesine analizi ve tanimi gereklidir (Metaxiotis ve Ergazakis, 2008). Bu baglamda bir
turizm kentinde bilgi temelli gelisim siireci: sehir ve bolge planlamacilari, endiistri ve sektor
temsilcileri, sivil toplum Orgiitleri ve yerel yonetimlerin, yorenin ve yorede yasayan toplumun
dogru yonde gelisiminin saglanmasina yonelik katkilarin1 gerektirmektedir (Duran, 2012).
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Ozellikle eylem planlarinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi ve mevcut duruma gére yeniden
degerlendirilmesi, geleneksel alt yapinin kontrol edilmesi ve teknolojik yatirim yapilmasi
bilgi sehri olmanin en 6nemli basamaklart olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Metaxiotis ve Ergazakis,
2008). Bu baglamda turizmde siirdiiriilebilir bir kentsel gelisim siireci ve bu siirecin bilgi
temelinde ve tiim paydaslarin etkin katilimiyla planlanmasi toplum diizeyinde stirdiiriilebilir
bir bilgi sehri olma noktasinda kritik bir elementtir (Inskeep, 1991; Duran, 2012). Bir kentin
bilgi sehri olabilmesi i¢in; ulagim, alt yap1, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler, iletisim gibi birgok
alanda uzmanlasmis olmasi gereklidir. Kentin sadece bir faktorde uzmanlagmis olmasi, kentin
genel anlamda etkin bir bilgi sehri olmasina yetmemektedir. Ornegin Pittsburg, biiyiik ulagim
ve altyapr yatinmlarina ragmen sanat ve Kkiiltiirel yatirimlar agisindan, bilgi sehri olma
beklentilerini karsilayamamistir (Yigitcanlar, vd.; 2008). Bilgi yonetimi kapsaminda, kentin
tim degerlerinin goriiniir kilinarak tim paydaslarin kullanimina sunuldugu ve bir bilgi
sehrinin olusmas1 ic¢in gerekli olan asamalar asagidaki gibidir (Metaxiotis ve Ergazakis,
2008).

e Tam: Kamuoyu yoklamalari ve nitel degerlendirmeye dayali bir bilgi kenti ve giincel
sehrin ayrintili bir tanimlamasinin yapilmasidir.

e Strateji: Taninin kabul edilmesi, kentin 6zelliklerinin, giliglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, bunlarin yani sira gerekli olan eylem ve miidahalelerdir.

e Eylem Planinin Olusturulmasi: Tanimlanan strateji i¢in detayli eylem planinin
olusturulmasidir. Eylem plani siire¢ odakli iyilestirme ve miidahaleleri igermelidir.
Uygun finansmanlar 6nceden saglanmalidir.

e Uygulama: Tanimlanmis dnlem ve projelerin uygulanma siirecidir.

e Olciim/Degerleme: Sehrin gostergelerini, ilerlemelerini ve kentin performansini
Ol¢me siirecidir.

Ek olarak sekill de genel hatlartyla belirlenmis olan bilgi sehirlerinin olusum
asamalarini agagidaki gibi siniflandirmak da miimkiindiir (Metaxiotis ve Ergazakis, 2008).

o Kimlik: Bilgi sehri, kimlik tanimlamalar1 ve bilgi tabanli gelisim stratejilerinin

gelistirilmesi.

e Modelleme: Uygun gostergelerin gelistirilmesi, eylem plani modellerinin

olusturulmasi

e Degerlendirme: Planlanan eylemlerin, gerekliliklerinin degerlendirilmesi

e Proje Formu: Her eylemin degerlendirilmesinden sonra, birincil-ikincil gostergeler

ve eylem planlar kapsaminda en uygun formlarin belirlenmesi, mevcut projelerin
tasarim ve yenilenmesi ayn1 zamanda yeni projelerin uygulanmasi

e Onceliklendirme: Sehrin en gerekli eylemlerini segmek ve 6n planda tutmak icin

stratejilerin tasarlanmasi, karar destek sisteminin gelistirilmesi seklindedir.

Bilgi sehirleri alaninda yapilmis olan arastirmalarda, bilgi yonetim siirecinin saglikli
ilerlemesiyle olusan kentsel gelisim siirecinin iizerinde 6nemle duruldugu goriilmektedir
(Driessen vd., 2007; Barachini, 2009). Bilgi temelli kentsel gelisim; bir bilgi ortaminin
baslatilmasi, kamu ve 6zel girisimciler icin tesviklerin saglanmasi, bilgi ve kentsel altyapinin
olusturulmas: ve yagam kalitesinin arttirilmasi anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda birkag
sektorde uzmanlasmak, her bir uzmanlik i¢in iddiali hedefler belirlemek ve bunlar dikkate
alarak bilgi temelli politikalar gelistirmek gerekmektedir. Bilgi temelli kentsel gelisim
stirecinde, li¢ ana amag¢ mevcuttur (Yigitcanlar, vd.; 2008);
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e Tiiketici tercihleri ve =zevklerini anlamak i¢in, pazarin ve teknik bilginin
diizenlenmesi ayn1 zamanda bilgi iiretim-gelisim siireglerindeki finansal girdi ve
ciktilarin 6l¢limii i¢in, bir ekonomik modelin olusturulmasi,

e Sosyal kalkinma saglamak i¢in bilgi ve beceri ¢abalarini arttirilmast,

Kentsel gelisim kiimeleri arasinda gii¢lii mekansal bir iligskinin insa edilmesidir.

Bilgi Yonetimi
e  Entelektiiel Sermayenin Onemi
e e  Bilgi Gelistirmeyi Degerlendirme <
e  Stratejik Bir Ara¢ Olarak Bilgi
e  Motivasyon Yetenegi
Kisisel Ozellikler Kisisel Gelisim
e Egitim e Profesyonel Deneyim
e Tutum ve Degerler - e Egitim (Training)
e Yenilikgilik D e Kigisel Amaglar
e Yaraticilik e Ogrenme Cabalar
e Bilisim Teknolojileri
A 4
Bilgi Gelistirmede Stratejik Kararlar
e Bilgi Geligtirmeye Yatirim
e Modern Bilisim Teknolojileri
e Bilgi iscilerinin Birbiriyle iliskisi
e Yenilik¢i Onerilerin Tesviki
e Rekabetci Cabalarin Tegviki
|
v
Pazara lliskin Bilgi M S
e ihtivaclar Rakiplere Iliskin Bilgi
yag -
e Tercihler «----- > o Teknoloyler .
o Cekicilik * Zayif Yonleri
o Giiglii Yonleri
A f e Statejik Hareket
H v
‘ Yenilikei Caba “' """ "‘ Rekabetci Caba ’
4 \ '
| Yenilik (PR » Rekabetgilik |

Kaynak: (Carneiro A. How Does Knowledge Management Influence Innovation?, Journal of
Knowledge Management, 2000, 4-2, 87-98)
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Bilgi temelli kentsel gelisim siireci: sermaye sisteminin gelistirilmesi, sermaye
dagitimi, teknolojiyi takip etme, gerekli alt yapinin en uygun sekilde saglanmasi ve kaliteli
yagamin toplumun tiim kesimlerine yayilmasi gibi politikalar1 gerekli kilmaktadir (Yigitcanlar
v.d, 2008). Siirdiriilebilirlik temelinde gelistirilen bilgiye dayali kent politikalar1 yerel bazda
pek cok fayda sunmaktadir (Metaxiotis ve Ergazakis, 2008). Bunlar;

e Ekonomik ve sosyal faaliyetlerde, tiim sektdrlere karst yeni ve giiglii bir dinamik
olusturulmasi,

e Egitim hizmetlerinin daha iyi kosullarda saglanmasi,

Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda gerekli bilgiyi saglayan bilgi topluluklarinin

olusturulmasi (just-in-time),

Istihdamin arttirilmasi ve iicretlendirme seviyesinin iyilestirilmesi,

Toplumsal refah seviyesinin arttirilmasi,

Stirdiirtilebilir ekonominin olusturulmast,

Geleneksel sanayinin canlandirilmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi,

Turizm tesviklerinin arttiritlmasi ve yerinde kullanimin saglanmasi,

Yerel ekonomi ve yerel sermayenin yeni yatirimlar i¢in bir platform gorevi gérmesi

ve sehrin gliven desteginin olusturulmast,

e Kamusal alanda yatirnmin arttirtlmast ve sosyal alanlar i¢in daha iyi finansman

desteginin saglanmasi bunlardan bazilaridir.

Stirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde gelistirilen bilgiye dayali kent politikalarinin,
faydalarina yonelik olarak yapilan arastirmalar, bilgi sehirleri acisindan 6nemli bir yol kat
edilmesini de saglamistir (Goldberg vd., 2006; Metaxiotis ve Ergazakis, 2008). Ergazakis ve
digerleri (2007) dayanisma ve koordinasyona dayali ve odagma kamu temsilcileri,
vatandaglar, isletmeler ve sivil toplum orgiitlerinin esit katilimlarmin kondugu, ayni zamanda
stirekli ve etkin iletisimin saglandigr bes asamali bir bilgi sehri haritasi olusturmuslardir
(Metaxiotis ve FErgazakis, 2008). Sekil 2’de de goriildiigii lizere turizm Ozelinde,
stirdiirtilebilir bir kentsel gelisim siireci ve bu siirecin bilgi temelinde, tiim paydaslarin etkin
katilimim saglayacak formda ilerlemesi, kentin turizm ayaginda yenilik ve rekabet avantaji
saglamaya katki sunmaktadir. Bilgi sehirleri olusumuna turizmi de ekleyen ¢aligsmalarda, bilgi
sehri olusturmada ¢alisma teknigi olarak; eylem planlar1 ve hedefe uygun, sorun odakli ¢6ziim
saglayan bilgi haritalarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgi haritalari; bilginin niteligi i¢in en iyi
destegi nasil bulurum sorusunu ele alarak, bilgi haritalama, bilgiyi bulma ve kuramsal bilgi
tabaninin etkin kullanimini optimize etmeyi hedeflemektedir. (Driessen v.d; 2007). Pyo
(2005) bilgi haritalama siireglerinde, iki sorunun 6nemine vurgu yapmaktadir. Bunlar;

e Turizm destinasyonlarina gore bilgi haritalar: farklilik gdsterir mi?

e Farkli destinasyon tiirlerine gore bilgi gereksinimleri nasil farklilik gdsterir?

Farkli turizm tiirii 6zelliklerine gore bilgi haritalar1 farklilik gdsterebilmekte ve
potansiyel turistler tarafindan farkli bilgilere ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu durumda
yoneticiler, ekonomik baglamda turizmden elde edecekleri geliri arttirmak, rekabet avantaji
saglamak ve en Onemlisi siirdiiriilebilir ¢cevre gibi amagclart i¢in; uzun vadeli politikalar ve
stratejiler gelistirmeli, master plan hazirlamalidir (Pyo, 2005)
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Yontem

Aragtirmada birden fazla yontem bir arada kullanilmistir. Bu amacgla Canakkale nin
turizmde bilgiye dayali bir kent olabilmesine yonelik mevcut durumunun saptanmasi
amaciyla nitel arastirma yontemleri ¢ergevesinde goriisme ve gozlem teknikleri bir arada
kullanilmigtir. Dolayisiyla, arastirmada birden fazla yontem bir arada kullanilarak “veri
cesitlemesi” ne (Kerlinger ve Lee, 2000) gidilmistir. Bu yaklagim, arastirmada elde edilen
bulgularin  gecerlilik ve giivenilirligini  arttirma  konusunda o6nemli katkilarda
bulunabilmektedir (Rossman ve Rallis, 1998). Elde edilen veriler 1s18inda Canakkale’nin
strdiiriilebilirlik ¢ercevesinde bilgiye dayali bir kent olarak turizme sunulmasma yonelik
mevcut durum analizi yapilmistir. Bilgi sehri olusumunun 6nemli bir asamasi, konulan
tanidan hareketle stratejilerin belirlenmesidir. Bu asama goriisme ve gozlem teknikleri ile
elde edilen verilerden yola c¢ikilarak kentin Ozelliklerinin, giiclii ve zayif ydnlerinin
belirlenmesi ve bunlar ¢ercevesinde gerekli olan eylem ve miidahalelerin netlestirilmesidir.
Bu asamada Canakkale’nin bilgi sehri olma potansiyeli ve bunu turizm sektoriine yansitma
yetkinliklerini kazanmasina doniik giiclii ve zayif yonleri ile sektdrel baglamda karsilasacagi
firsat ve tehditlerin belirlenmesi amaciyla SWOT analizi yapilmistir.

Canakkale merkezi arastirma alani olarak secilmis olup buradan elde edilecek verilerle
ileriki asamalarda Canakkale kent turizminin siirdiiriilebilirlik yaklasimiyla bilgiye dayali
gelisiminin Nasil?, Ne ile?, Kim tarafindan? saglanacagima ve siirdiiriilebilir kilinacagina
yonelik bir bilgi haritasinin olusturulmasina temel olusturacak verilerin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada kullanilan goériisme ve gozlem teknikleri ile elde edilen
verilerin ¢dziimiinde, nitel veri analizi yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizi her tiirli sembolik davranisin betimlenmesinde ve igeriginin analizinde kullanilan
sistematik, nicel ve nesnel bir yéntemdir (Berry, 1999). Igerik analizinde temelde yapilan
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek
ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir. Bu amagla,
gorlisme, gozlem ya da dokiimanlar yoluyla elde edilen arastirma verileri dort asamada analiz
edilir. Bunlar; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi
ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalaridir (Huberman ve Miles, 2002).

Arastirmanin amaglart dogrultusunda belirlenmis olan kisilere yonelik olarak 6nceden
soru formu hazirlanmistir. Yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Goriismelerin igerik analizi sonucu elde edilen kodlar, bulgularin sunulmasinda herhangi bir
yoruma yer vermeden ve ayri1 bashiklar halinde, sik sik dogrudan alintilara yer verilerek
okuyucunun anlayabilecegi sekilde sunulmustur. Alintilar tirnak isaretiyle gosterilerek,
yapilan alintilara iliskin kisaltmalar kullanilmistir. Kisaltmalar goriisiilen birey sayist dikkate
alinarak cinsiyet, yas, vb. herhangi bir ayrim goézetmeksizin yapilmistir. Goriisiilen bireyler
Gl1, G2.., seklinde kisaltma yapilarak siralanmustir.
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Sekil 2. Bilgi Sehri Haritasi

BIiLGi SEHIRLERIi

Asama 5: Olgme/Degerlendirme
e Gostergelerin dl¢timii, degerlendirme
¢ Birim Se¢me, diizenleme ve degerlendirme

.T.
Asama 4: Uygulamalar

¢ Eylem planlarinda tanimlanan projelerin uygulanmasi
o Siirekli bilgi paylasimi ve 6grenme aglarinin yaratilmasi
o Tiim paydaslar i¢in giivence

Asama 3: Ayrintili Eylem Plani Olusturulmasi

e Eylem planlarinin hazirlanmasindan teknik ofis, acenta
kurma, Eylem planlarinin uygulanmast

e Gerekli kurumsal tanimlamalar, politik degisimler( yerel
hiikiimetin politik yapis1 mevzuat ve yonetmelikler)

o Siireglerin gelistirilmesi/tanimlanmast, 6zel projelerin
se¢imi ve hazirlanmasi

e Uygun finansmanlar (olas1 kaynaklar: Yerel, ulusal ve
uluslararasi fonlar, yerel vergiler, 6zel yatirimlar vb.)

o Bagarisizlik faktorlerin degerlendirilmesi, gerekli riskler yaratma depolama

ve olast sorunlar i¢in dnlemler almaly
Asama 2:Strateji Formiilasyonu I

e Bilgi yogunlugunun artis1 \

Bilgi Yonetim Siiregleri

Hedefler

e Bilgi yonetim siireglerinin demokratiklestirilmesi/Bilgi >
yOnetim stireglerine vatandaslarin katilim1 Kullanim paylasim

o {5 ortaminin giiglendirilmesi
e Siirdiirtilebilir kentsel gelisim A \ /

- Degerlendir

e Bilgi §ehirlerinin' diger sehirler arasinda ag ve sinerjisi ": liderlik ve baghlig1

e Beseri sermayenin durumu 1

¢ Kentin uluslar arasi, etnik karakter yapisi

e Bilgi sehrinin tanitim ve gérﬁnﬁrlﬁlﬁgﬁ

Boyutlar me

e Sehir iginde bilgi yonetim siiregleri jmmmmmm--——--—----
e Sehrin bilisim alt yapis1 ve vatandagin biligim bilgisi ! Tiim vatandaslarin ve !
e Bilgi toplumundaki vatandaslarin haklari ! paydaslarin Acik ve esit '
e Aragtirma, is yenilikleri ve girisimcilik — ----------------- ::
e Kamu sektdriiniin zorluklari . Politik ve toplumsal !

1

1

Asama 1: Bir bilgi sehri olarak sehrin tanisi
e Kamuoyu yoklamalari, caligmalar
o Niteliksel degerlendirmeler

Bilgi Sehir Komitesi
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5. Arastirma Bulgulan

Yapilmis olan gozlem ve goriismeler Microsoft Word 2010 programinda yaziya
aktarilmis ve tekrar tekrar okunarak kodlanmistir. Kodlama isleminden sonra, elde edilen
kodlar bir araya getirilerek ortak yonleri belirlenmis ve bdylece aragtirma bulgularinin ana
hatlarint olusturacak temalar bulunmustur. Uzman goriisiine basvurularak olusturulan kod
listesi ve temalarin son sekli verilmistir. Yazilmis olan gdriisme formlar1 farkli bir uzmana
tekrar okutulmus ve kodlanmistir. Yapilmis olan kodlamalar karsilastirilmis ve goriisme
metninden elde edilen kodlamalarla yiiksek oranda uyumlu bulunmustur. Bu bakimdan
aragtirma giivenilirlik kistaslarin1 karsilamaktadir. Tablo 1, goriismelerde yapilmis olan
temalar cergevesinde gruplandirilan kodlamalar1 ve bu kodlamalarin goriisiilen kisilerce
cevaplamalarda tercih edilme sikligini1 vermektedir.

Bilgi sehirlerinin en onemli 6zelligi ve kosulu olarak sehrin kendine 6zgii bir
kimliginin olmasi unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan analizler, goriigmecilerin yogunlukla
Canakkale’yi kendine has kimligi olan bir kent olarak tanimladiklarini géstermektedir. Bu
kapsamda Canakkale, gériismeciler tarafindan “Tarih ve Kiiltiir Kenti” ve “Ozgiirliigiin ve
Barisin Kenti” olarak iki sekilde kimliklendirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda G.6
goriismecisi “Kent olarak bir kere en onemli kimlik ozelligi sosyal yasamin ¢ok zengin olmasi
ve giindelik hayatta kadinin hemen hemen her alanda diikkdnda tezgdahtar olmaktan, is yeri
sahibi olmaktan, bir ev kadini olarak alisverigse ¢ikmaktan, eglenmeye, kafede oturmaya,
gittigin mekanlarda goériinen manzara agisindan sosyal niteliklerinde kadinin 6nde ve o6zgiir
oldugu, toplumsal alanda miithis bir baris ve konsensiisiin oldugu bir kent bana gére” sozleri
ile her alanda 6zgiirliik ve toplumsal uyuma vurgu yapmaktadir.

Turizmde kentin hangi kimlik ile konumlandirildigina bakildiginda, kentin genel
kimligi ile uyumlu olarak “Kiiltiir”’, “Tarih” ve bu eksenleri merkeze alarak, turizme kaynak
teskil eden somut ve soyut unsurlarin zenginligine dayal: “Turist Uriin Cesitliligi”nin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu kapsamda G.8 goriismecisi, “Canakkale turizm kimligini sadece
belirli turizm hareketleriyle sinrlandirmak dogru degil. Onemli olan, diinya turizminin
onemle yol aldig1 nokta, var olan beseri etkenler iizerine kurgulu olandan ziyade bunlarin
etkinliklerle sekillendirildigi turizm c¢esitleridir. Dolayisiyla Canakkale ¢ok onemli bir kiiltiir
turizm, deniz turizmi, eko turizm ve alternatif turizm (kite sorf, sorf, dalis, amator balik¢ilik)
noktasidir. Bu anlamda Canakkale'nin kimligini bu sekilde tammlayabiliriz” seklinde
vurgulamaktadir. Bilgi sehri olusum asamasinin 6nemli bir basamagi, bilginin ve bilgi
yonetim siireclerinin tim kent yasamina etkin bir sekilde uyarlanabilecegi uygulama
stratejilerinin belirlenmesidir. Bu baglamda yapilan analizler, siirdiiriilebilirligin esas alindig,
yerel ozellikler ve dinamiklerle uyumlu ve bunlar1 6n plana ¢ikarabilecek alt ve iist yapinin
olusturulmasina dayali stratejik planlarin hazirlanmasidir. Tablo 1°de goriildiigii iizere,
katilimcilarin  hemen tamaminin paydas isbirliginin olmadigi ya da yetersiz oldugu
diistincesinde olmasi, yerel yonetimin mevcut stratejik planinin tiim toplum kesimlerine
yansimamasinin temel sebebi olarak goriilmektedir.
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Tablo 1. Temalar ve Kodlamalarin Goriismecilere Gére Dagilimi

Temalara Gore Kodlamalar Listesi Kodlanma diizeyi
Kent Kimligi
Modern kent 2
Kimlik yok 2
Tarih ve kiiltiir kenti 11
Ozgiirliik ve bars kenti 10
Turizm Kimligi
Kiiltiir 8
Tarih 5
Uriin gesitliligine dayal 11
Strateji
Uriin gesitlendirme 8
Stratejik plan 5
Yerel gelisim 5
Ulagim ve altyapi 11
Stirdiiriilebilirlik pers. 9
Uygulama/Onceliklendirme
Tanitim 11
Kimliklendirme 7
Kataloglama 3
Bilgi aglan 4
Uniin gesitlendirme 12
Etkin katihm
Var 7
Yok 11
Bilgi paylagim
Internet 10
Sosyal medya 10
Yiizyiizee 4
Basin 3
Brosiir, rehber, biilten vb. 10
Sosyal yasam
Kiiltiirel etkinlikler 17
Cevresel etkinlikler 16
Sosyal sorumluluk 5
Eglence & rekreasyon 5
Paydas isbirligi
Var 1
Yok 17
Bilgi toplumu olugumu
Katilirim 12
Katilmam 6

Belirlenecek stratejik yaklasgimlarin uygulamadaki onceliklerinin ise yogunlukla
mevcut ve yok olmaya yiiz tutmus somut ve soyut turizm degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi,
gelistirilmesi  ve siirdiiriilebilir  kilinarak turizme sunulmasi olarak ortaya ¢iktigt
goriilmektedir. Bu degerler ¢ergcevesinde kent turizminin belirli bir kimlige oturtulmasi ve bu
yonde tanitima yogunlasma diisiincesi 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin % 40’a yakini kent yasamiyla ilgili siireglere aktif olarak katildigini, %
60’1 ise katilmadigini belirtmis fakat kent yasamindan yogunlukla yogunlukla haberdar
oldugunu dolayisiyla kent ig¢i bilgi paylasim siire¢lerinden tatmin oldugunu belirtmistir.
Yogun olarak internet, sosyal medya araglar1 ve yerel yonetimlerin hazirlamis oldugu sozlii ve
yazili araglarin etkin olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Katilimcilar, kentin sosyal, kiiltiirel ve
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cevresel yasama doniilk somut ve soyut unsurlar agisindan tatmin edici oldugu
gorlistindedirler. Son olarak bilgiye dayali bir kent olma siirecine katilimcilarin biiyiik
cogunlugu aktif olarak katilabilecegini belirtmis, katilmak istemedigini belirtenler ise bu
siirecin profesyonel diizeyde yonetilmesi gerektigi yoOniinde gorlis belirtmislerdir. Bu
baglamda G.3 goriismecisi, “Bunun ¢ok faydali olacagini diisiinmiiyorum. Teoride evet
istatistiki olarak yerel yonetimler bunu da yaptik bunu da yaptik diyebiliyorlar. Ama bu
pratige geldiginde hayw faydali degil. Bunu profesyonellerin yapmasi gerekir” seklinde goriis
belirtmistir.

Gozlenen alan veya olayla ilgili derinlemesine bilgiler elde etmek icin kayitli ve
kayitsiz goriismeler yapilmis, bunun yaninda goézlenen olaylara arastirmacilar aktif olarak
katilmistir. Gozlem esnasinda ayni zamanda, alandaki ya da olaydaki davranig kaliplarinin
arkasindaki olgularin 6grenilebilmesi i¢cin goriismeler yapilmasi, alanda katilimli gbézlem
teknigi uygulandigin1 gostermektedir. Gozlem formu hazirlanirken goézlenecek alanla ilgili
dogru ve derinlemesine verilerin elde edilmesi amaciyla, goézlem formunun ulagmasi
hedeflenen bir amag¢ belirlenmistir. Olusturulan formun amaci; “Canakkale ilinin bilgi
yOnetimi araglarin1 ve asamalarini toplumsal yasamin tiim sathalarina yerlestirme diizeyinin
belirlenmesidir”.

Yapimlas olan gozlemler cercevesinde alanin yapisal, bilissel ve sosyal ozellikleri
incelenmis ve analiz edilmistir. Yapilan gozlemler, kent turizminde 6n plana ¢ikan turistik
iirlinlerin gorlinlirliigiinii saglayacak c¢abalarin mevcut oldugunu “(Canakkale’de yapilmasi
gerekenler listesi)” fakat bu degerlere ulasilabilirligin saglanmasi, etkin tanitim ve reklam ve
sembollestirmenin yetersiz oldugunu gostermektedir. Kentin, turizm kimligini yansitacak
sembollerden yoksun, turizm degerlerine yonelik yonlendirici bilginin ise yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Kentin sosyal, kiiltiirel, cevresel ve rekreasyonel faaliyetlerine yonelik tanitimin
halka ve potansiyel turiste yansimasinin oldukga etkili oldugu gozlenmistir. Bu durum yapilan
goriisme analizlerini de destekler niteliktedir. Yapilan analizler, Canakkale’nin bilgiye dayali
bir sehir olma asamalarin1 tam anlamiyla gerceklestirememis olsa da Oonemli bir asamaya
geldigini gostermektedir.

Canakkaleye Yonelik SWOT Analizi

Canakkale’nin turizmde bilgiyi ve bilginin etkin kullanimini1 ve yonetimini temel alan
bir bilgi sehri olmasina doniik olarak sahip oldugu giiclii ve zayif yonler ve bu amaca yonelik
olarak karsilasabilecegi firsat ve tehditlerin belirlenmesi amaciyla SWOT analizi yapilmistir.
SWOT analizi, incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiglii ve zayif yonlerini
belirlemekte ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir teknik
olarak tanimlanmaktadir. SWOT analizinde amag; i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak var olan
giiclii yonler ve firsatlardan en tist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yonlerin etkisini
en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir (Shinno vd., 2006: 257). Canakkale’de
strdiiriilebilir turizm kapsaminda bilginin etkin kullanimima dayali bilgi sehri haritasi
olusturulmas: ve kentin turizm gelisiminin ve bu gelisime yonelik politikalarin dogru
belirlenmesi kentin giiclii ve zayif yonleri ile karsilasabilecegi firsat ve tehditlerin
belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu amacla kent biinyesinde yapilmis olan gézlem ve goriisme
teknigi verilerine dayanilarak Canakkale’nin bilgi sehri olmaya dontik giiclii ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditleri analiz edilmistir. Tablo 2, Canakkale’ye yonelik olarak yapilmis olan
SWOT analizi sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 2. Canakkale’ye Yonelik SWOT Analizi Sonuglari

Giiclii Yonler Zayif Yonler
Kimlik
e  Ozgiin kimlik e Yetersiz paydas isbirligi,
. Tarih ve kiiltiir, o Etkin katilimin saglanamamasi.
e Ogzgiirliik ve barig ¢ Bilgi paylasim kanallarinin kisithlig
e s yeniliklerinin ve girisimciligin kisitli olmasi
s . e Tani ve teshis yetersizlikleri.
trateji e Kamu destegine yonelik istikrarsizlik.
e Siirdiiriilebilirligin benimsenmesi ¢ Eetkl.t ve .sorlllmluluk dagihm eksikligi (Bilgi $ehri
e Ulasim ve altyap1 olanaklari . D?i;lile;iggéroniil:;lz:)ﬁlzl
Stratejik plan

: Urﬁnl . 12 liligi e Bilgi aglarina verilen kisith 6nem

sesttine e Ar-Ge, Yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin etkin

olarak uygulamaya sokulamamasi.

Oncelik ve Uygulama

e Belirlenmis olan kimlik c¢ergevesinde {iriin
¢esitlendirme
e Etkin bilgi paylagimin yayginlagtiriimasi
e Giiglii yerel yonetim ve isbirligi
e Giiglii STK ve isbirligi
Firsatlar Tehditler

Mevcut ve Potansiyel firsatlar Mevcut ve Potansiyel tehditler

e Bilgi yonetim siireclerine yonelik yogun ve | e [s yeniliklerine yonelik degisime ayak uyduramama

yayginlasan destek e Gelisen istikrarsizliklarin beseri sermayeyi olumsuz
e Geligen alt ve iist yap1 (yerel halk ve kent). etkilemesi
e Geligen entelektiiel sermaye e Uluslararas1 kimlige biiriinme sorunlari
e Bilgiye verilen 6nemin artisi e Bilgi sehri olmaya donik unsurlarm tanitim,
e Bilgi yogunlugunun tiim siireglere yayilmasi goriiniirlikk ve benimsenirligine dair olasi sorunlar.
e Artan bilgi toplumu bilinci e Politik ve toplumsal diger sorunlar
Tartisma

Gilinlimiizde kentlerin turizmde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bilgiyi merkeze alan
bir planlama siireci ile miimkiindiir. Bu siire¢ toplumun mevcut sosyal, kiiltiirel, tarihi, yapisal
ve dogal cevresine doniik birikimlerini ve zenginligini koruyucu ve siirdiiriilebilir kilici
niteliklerde, turizm gelisim siirecinin olas1 olumsuz etkilerini en diisiik seviyelerde tutacak
sekilde ve toplumsal hedeflere duyarlilik prensiplerine uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir
(Duran, 2011). Giinlimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde, turizm gelisimine doniik bilgi
temelli dogru bir gelisim siireci izlenmeden yiiriitiilen turizm gelisimleri giinlimiize, sagliksiz
bir sekilde biiyliyen ve gelisen ve toplumsal hedeflerden sapmis kentler olarak donmektedir
(Inskeep, 1991; Mc Intyre, 1993; Duran, 2012).
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Bu baglamda bir bolgede bilgiyi merkezine almayan, paydas katilimindan uzak ve
plansiz bir sekilde yiiriitiilen turizm gelisimi ve bununla beraber olusan yogun turist akis,
mevcut destinasyonda doniisii zor kayiplara sebep olabilmektedir. Bilgiden uzak, mevcut
bilginin etkin bir sekilde kullanilmadigi ve yonetilmedigi kentlerin, kitlesel turizm
hareketlerinden dolay1 sosyo- ekonomik, sosyo-kiiltiirel, mimari ve dogal gevresinde biiyiik
tahribatlara ugradigir ve ugranan bu yikimin geri dondiirme maliyetinin daha yiliksek oldugu
goriilmistlir. Bu durum, Canakkale gibi kitlesel turizm hareketlerine yogun bir sekilde maruz
kalmamis  kentlerin, toplumsal, kiiltiirel, c¢evresel ve mimari tiim alanlarda
stirdiiriilebilirliginin saglanarak kamu, sektor, sivil toplum orgiitleri ve yerel halk isbirliginin
saglandig1 bilgiye dayali kent modellerini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda Canakkale’nin
strdiirilebilirlik temelinde bilgiye dayal1 bir sehir konseptine ve standardina sahip olabilmesi
i¢in;

¢ Vatandaslarin bilgi ve kiiltiir paylasimlarinin yani sira, bilgi sehri i¢in en uygun alt
yapi, bilisim aglar1 ve tasarimlar bulunmali, desteklenmelidir (Metaxiotis ve
Ergazakis, 2008).

¢ Bir kent olarak Canakkale’de de bilgiye dayali gelisim siireci, kuruluslarda oldugu
gibi kentinde d6grenen bir orgiit olarak yapilandirilmas: gerekmektedir.

e Ogrenen bir kent olarak Canakkale’de; yerel yonetim, kamu, sivil toplum &rgiitleri ve
egitim kurumlari, vatandaslar 6n planda olmali, tiim kent paydaslarinin etkin katilim
saglanmalidir.

e Bilgi sehri vatandaslarinin; sehrin yenilenmesi ve biiylimesi i¢in izin vermeleri, kendi
potansiyellerini sehir i¢in kullanmalari, vatandaslik sorumluluklarin1 yerine
getirmeleri, hosgorii ve dayanisma i¢inde olmalar1 gerekir (Goldberg, vd. 2006).
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