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Geleneksel yontemlerle tiretilen yoresel gidalarin dondurularak uzun siire muhafaza edilmesi
hem iiretici hem de tiiketici agisindan gesitli avantajlar sunmaktadir. Ancak, tiiketicilerin bu
diriinlere yonelik algilari ve tercihleri, dondurulmus iiriinlerin benimsenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu noktadan hareketle yapilan bu arastirmanin amaci, yoresel dondurulmus
dirtinlerin tiiketiciler {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica, dondurulmus yoresel
gidalarin, taze iriinlere kiyasla tercih edilme oranlarinin ve nedenlerinin belirlenmesidir.
Arastirmada veri elde etme yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat yonteminden
yararlanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, tiiketicilerin dondurulmus yoresel gidalara
kars1 olumlu bir yaklasim sergilediklerini, ancak bazi endiselerin ve bilgi eksikliklerinin
bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan iiriinlerin tazelik ve lezzet bakimindan taze gidalara
esdeger olmas, tiiketici tercihlerini 6nemli dlciide etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoresel, Dondurulmus, Gastronomi
Abstract

The long-term preservation of local foods produced by traditional methods by freezing offers
various advantages for both the producer and the consumer. However, consumers'
perceptions and preferences towards these products play a critical role in the adoption of
frozen products. Based on this point, the purpose of this research is to determine the effect of
local frozen products on consumers. In addition, it is the determination of the rates and reasons
why frozen regional foods are preferred compared to fresh products. The semi-structured
interview method was used as the data acquisition method in the research. As a result of the
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findings obtained, it was found that consumers showed a positive approach towards frozen
local foods, but there were some concerns and information deficiencies. On the other hand, it
has been determined as a result that the products are equivalent to fresh foods in terms of
freshness and flavor, significantly affecting consumer preferences.

Key words: Local, Frozen, Gastronomy

1. GIRIS

Gida tiiketim aligkanliklari, tarih boyunca toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
yapilariyla sekillenmistir. Ozellikle yoresel gidalar, bir bolgenin tarihini, kiiltiirtinii ve
yasam bicimini yansitan onemli unsurlardir. Tiirkiye, zengin cografi ve kiiltiirel
cesitliligi sayesinde ¢ok sayida yoresel iiriine ev sahipligi yapmaktadir. Bu {iriinler,
belirli bir bolgenin dogal kosullarinda yetisen veya tiretilen, o bolgeye 6zgii ham
madde ve geleneksel yontemlerle hazirlanan gidalardir. Yoresel tiriinler, tiretildikleri
bolgenin kiiltiirel ve cografi 6zelliklerini yansitarak, o bolgenin kimligini ve mirasim
tagirlar. Ancak modern yasamin getirdigi zaman kisitlamalar1 ve hizhi tiiketim
aligkanliklari, geleneksel yontemlerle hazirlanan yoresel gidalarin tiiketiminde
degisikliklere neden olmustur.

Dondurulmus gidalar, taze iiriinlerin besin degerlerini, lezzetlerini ve tazeliklerini
koruyacak sekilde dondurulmas: yoluyla elde edilen gida triinleridir. Bu islem,
gidalarin uzun siire saklanabilmesini ve mevsimsel sinirlamalardan bagimsiz olarak
her donemde tiiketilebilmesini saglar. Dondurulmus gidalar, genis bir iirtin
yelpazesine sahiptir; sebzelerden meyvelere, et tirtinlerinden deniz tiriinlerine, hamur
islerinden hazir yemeklere kadar pek c¢ok farklh gida tiirti dondurularak
saklanabilmektedir. Ozellikle yoresel lezzetlerin dondurulmus versiyonlari,
geleneksel tatlardan 6diin vermeden pratik ¢oziimler sunmaktadir.

Tiiketicilerin dondurulmus gida satin alma kararlarinda etkili olan gesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda tirtintin kalitesi, fiyati, markasi, ambalaji ve
saklama kosullar1 gibi unsurlar 6ne ¢itkmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin saglik bilinci,
zaman kisitlamalar1 ve pratik ¢oziimler arayist da dondurulmus gida tercihlerini
etkilemektedir. Yoresel gidalarin dondurulmus versiyonlar1 hem geleneksel tatlari
muhafaza etmek hem de modern yasamin gereksinimlerine uygun ¢oztimler sunmak
acgisindan tiiketicilerin ilgisini cekmektedir.

Calismada dondurulmus yoresel gidalarin tiiketici tercihleri tizerindeki etkilerini
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin temel amaci, tiiketicilerin dondurulmus
yoresel gidalara olan bakis agilarmi, bu iirtinleri tercih etme nedenlerini ve bu
tercihlerde etkili olan faktorleri belirlemektir. Ayrica, tiiketici tercihleri tizerindeki
demografik 6zellikleri ¢calismada ele alinacaktir.

Bu baglamda, ¢alismanin devaminda, literatiir taramasi, arastirma yontemi, bulgular
ve sonug boliimleri yer almaktadir. 1k olarak, dondurulmus gidalar ve yoéresel gidalar
hakkindaki mevcut literatiir incelenecek ve konuyla ilgili teorik cerceve
olusturulacaktir. Ardindan, belirlenen yontem dogrultusunda gergeklestirilen anket
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ve analizler sonucunda elde edilen bulgular paylasilacak ve sonug boliimiinde ise bu
bulgular 1s5181nda gesitli oneriler sunulacaktir.

1.1. Ge¢misten Giiniimiize Yoresel Gida

Insanlik tarihi, Paleolitik, Mezolitik, Neolitik, Tung Cagr ve Demir Cag1 gibi farkh
evrelerle belirlenmektedir. Anadolu'da en eski insan izlerine, Paleolitik veya Tas Cag1
olarak adlandirilan donemin baslangicina kadar rastlanmaktadir. Paleolitik donemde,
insanlar, cevresel ve iklimsel degisimlere uyum saglamak amaciyla biyolojik
ihtiyaclarin1 karsilamak, yiyecek bulmak ve avlanmak igin kiigiik gruplar halinde
stirekli hareket eden gogebe bir yasam tarzin1 benimsedigi belirtilmektedir. (Aksoy &
Cetin, catalhdyilik mutfak yapilari ve arag-gereglerinin 21. ytlizyill mutfak kiiltiirtine
yansimalari, 2018, s. 125-141). Biyolojik gereksinimlerle uyumlu olarak, beslenme
eylemi zamanla sadece temel bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis ve toplum iginde dini, sosyal
ve kiiltiirel kimligi ifade etmenin alternatif bir yolu haline gelmektedir (Ay ve Sahin,
2014, s. 331-358)

Insanlarin kiiltiirel yapilari, diger toplumlarin yasam tarzlarmi etkiledigi kadar,
onlarin beslenme aliskanliklarini da etkilemektedir. Bu baglamda, yeme-i¢me
aligkanliklari, yasanilan cografyanin tarimsal, sosyal ve cografi kosullar ile diger
toplumlarla olan iligkilerinden de derin etkilenmektedir (Giiler, 2008, s. 182-196). Her
toplum, dis etkiler karsisinda farkli bir tepki gdsterebilmektedir. Ornegin, bir bolgede
hos karsilanmayan bir yiyecek, baska bir bolgede 6nemli bir lezzet olarak kabul
edilebilmektedir (Talas, 2005, s. 273-283).

Insanin yeryiiziinde ortaya ¢ikisindan yerlesik hayata gecisine kadar gecen siireg
Neolitik Cag olarak adlandirilmaktadir (Akimn, Ozkocak , & Giiltekin, 2015, s. 33-52).
Bu donemde, kadinlar genellikle toplayicilik ve bakim isleriyle ugrasirken, erkekler
avcilik faaliyetlerini stirdiirmektedir (Beardsworth & Keil, 2011). Neolitik donemin
sonlarinda Anadolu'ya gog¢ eden topluluklar uzun siire tarim ve hayvanciliga dayal
bir yasam stirdiirdiigii bilinmektedir (Akin , Ozkocak , ve Giiltekin, 2015, s. 33-52)
Sabit yasam bigimine gecisin ardindan insanlar, yasamsal ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla farkli yiyecekleri pisirip paylasmanin kiiltiirel bir ritiiel haline gelmesini
saglamaktadir (Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015, s. 41-47) Neolitik ve Tung Cagi'nda,
ilk besinler genellikle toprak kaplarda muhafaza edilmis ve tarim-hayvancilikla
ugrasan toplumlar yemek pisirme araglarmi kullandiklari belirtilmektedir (Akin ,
Ozkocak , ve Giiltekin, 2015, s. 33-52)

Ozellikle Demir Cagi'nda, mutfak esyalarinin yapiminda altin, giimiis, bronz ve bakir
gibi metaller kullanilmaktadir. Anadolu kiiltiiriinden Orta Cag'a kadar gecgen siirecte,
Roma ve Bizans imparatorluklar1 gibi farkl kiiltiirlerin tiiketim aligkanliklarmin etkisi
altinda oldugu bilinmektedir. Tiirk yemek kiiltiirti, Orta Asya donemi, Selcuklu
donemi, Osmanli donemi ve Cumhuriyet donemi gibi gesitli evrelerden ge¢gmektedir
(Dlizgiin & Durlu Ozkaya, 2015, s. 41-47). Tirklerin Anadolu'ya gog etmeleriyle
birlikte, kendi mutfagmi Anadolu kiiltiirtiyle harmanlayarak zengin bir mutfak
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kiltiirii olusturmaktadirlar. Padisahlarin mutfaklar1 ve saraylarinin gosterisli yapisi,
Osmanli Imparatorlugu ile Cumhuriyet dénemi arasinda belirginlesmektedir.
Ekonomik ve teknolojik ilerlemelerin artmasi ve Cumhuriyet'in ilaniyla birlikte,
yemek kiiltiirti 6nemli Ol¢iide evrim gecirdigi bilinmektedir (Akin , Ozkogak , ve
Giiltekin, 2015, s. 33-52).

Tirk toplumu, derin ve zengin bir tarihsel ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu kiiltiirel
zenginlik, beslenme kiiltiiriinii de etkilemektedir (Kili¢ & Albayrak, 2012, s. 707-716).
Tirk mutfagmin cesitliligini ve zenginligini saglayan unsurlar arasmnda Asya ve
Anadolu'da yetisen gesitli gidalar, Selcuklu ve Osmanli saraylarinda kesfedilen yeni
tatlar ve Anadolu'da kurulan farkli uygarliklarin izleri bulunmaktadir. Tiirk yemek
kiltiurt, gogebe yasamdan Anadolu Selguklu ve Osmanli donemlerine kadar olan
siirecte onemli degisimler gecirmis ve olgunlastig1 belirtilmektedir (Giiler, 2008, s. 182-
196). Tablo 1’de Dondurulmus gidanin gelisim seyri verilmistir.

Tablo 1 Dondurulmus gidanin gelisim seyri

Yil Gelisme

1920°li Dondurulmus gida sanayinin onciisii Clarence Birdseye, taze baligin kutup sicakliklarinda
Yillar dondurulup ¢oziildiigiinde tadin1 korudugunu kesfetti.

- Birdseye, Massachusetts'te “dondurulmus gida tiiretim hatt1” kurarak 26 cesit
dondurulmus gidanin satisina basladi. - General Foods, dondurulmus gida prosesinin
patentini Birdseye’dan satin aldi.

1930'1u
Yillar

1940'ln - Parmak patates ve pizza iiretimine baslandi. - ABD’de sektoriin ilk organize kurulusu
Yillar National Association of Frozen Food Packers (NAFFP) kuruldu.

1960’11
Yillar

-Mikrodalgalar satisa sunuldu.

1980'li - McDonald’s'ta dondurulmus {iriinler kullanilmaya baslandi. - Diinyada perakendede
Yillar dondurulmus hazir yemekler yayginlasmaya basladi.

1990'lin  Dondurulmus meyve ve sebzelerin besin degerlerinin taze olanlar: ile esit hatta iistiin
Yillar oldugu kanitlandi.

20001 Calisan kadin sayisinin ve yalniz yasayan bireylerin artmasiyla mutfakta gecirilen zaman

Yallar azaldi. - Sosyal hayata daha fazla zaman ayrilmasi ve fast food kiiltiiriiniin etkisiyle

dondurulmus tirtin kullanimi artti.

Kaynakca: (Demirel, 2017)

1.2.Yoresel iiriinler

Marmara Bolgesi, koklii bir tarihi gegmise sahiptir. Istanbul gibi sehirler, Roma, Bizans
ve Osmanl Imparatorluklarma baskentlik yapmis olmalar1 nedeniyle farkli etnik
gruplarin bir arada bulunmasma ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum, mutfak
kiltiiriiniin gesitlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bolgede sik¢a yapilan
yemekler arasinda tarhana corbasi, sipsi, zeytinyagli kestaneli lahana dolmasi,
kagamak, Bursa mumbari, misket kofte, ciger sarmasi, kestane sekeri, Iskender kebap,
1neg61 kofte, pideli kofte, kemal pasa tathsi, keskek, tirit, sura, mafis tathsi, Ayvalik
tostu ve hosmerim en bilinen yoresel yemekleridir. (Akar $Sahing6z, 2020).
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Ege Bolgesinde gelisen mutfak kiiltiirtinde Girit mutfagina 6zgii deniz trtinleri, ot
yemekleri ve zeytinyaglh yemekler sikca yer almaktadir. Zeytin ve zeytinyagi, bolge
mutfagimin temel unsurlar1 arasinda 6ne ¢ikmaktadir ve bolgenin gastronomisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu bdlgenin en bilinen yemekleri Izmir koftesi, kirde
kebabi, ¢igirtma, Elbasan tava, Tire kofte, C)demig Kofte, pasa boregi, ulu katmer, taze
ve kuru boriilce salatasi, deniz boriilcesi salatasi, kabak cigegi dolmasi, enginar
dolmasi, kuzu etli sevket-i bostan, [zmir pilavy, [zmir kumru, boyoz gibi yemekler,
bolgenin one c¢ikan lezzetleri arasinda yer almaktadir (Alphan, Ege Bolgesi Mutfagy,
2020).

Karadeniz Bolgesi, Karadeniz kiyisinda olmasindan otiirii deniz tirtinleri 6zellikle
balik ile ilgili yemekler bolge mutfaginin karakteristik {irtinlerindendir. Bolge
mutfaginda sik¢a yapilan yemekler arasinda balik ¢orbasi, karalahana ¢orbasi, diigiil
corbasy, kiris gorbasi, herle, 1sirgan ¢orbasi, ayran asi ¢orbasi, kesme ¢orbasi, dibleler,
pancar (karalahana) sarmasi, taflan tuzlusu kavurmasi, fasulye tursusu kavurmasi,
misir ekmegi, Vakf-1kebir ekmegi, kete, hinkel, kavut asi, papara, cag kebap, kuymalk,
pide, ayvali et, galacos, hamsi tava, malahto, lor dolmasi, bumbar dolmasi, Akcaabat
kofte, Kalkanoglu pilavi, siron, meyve regelleri, hasuta, kokoglu krep, Hamsikdy
siitlaci, Laz boregi, aguz, pestil, kome, pepecura, ziliktar, fasiilye tursusu, kelem
tursusu, cesitli meyve kurutmalari, balli borek, Gorele dondurmas: gibi yemekler
bulunmaktadir (Sen M. , 2019).

Akdeniz Bolgesi, bu yoreye ait mutfak kiiltiirdi, iller bazinda incelendiginde 6ne ¢ikan
tiriinler ve yemek cesitleri hakkinda sunlar ifade edilebilir. Adana kebabz, sini koftesi,
fellah koftesi, gerdan dolmasi, anali kizli ¢orbasy, tirsik ¢orbasi, sakatatlar arasinda
ciger, kelle paca ve mumbar, hamur isleri arasinda stkma ve gozleme, acili ezme ve
babagannus, kabak tatlisi, kiinefe, cara ¢okelegi gibi yoOresel lezzetler 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, yaygin olarak tiiketilen tursu suyu ve salgam suyu ile birlikte,
bici bici tatlis1 ve halka tatlis1 da bolgenin sevilen tatlilar1 arasinda yer almaktadir
(Alphan, 2020).

1(; Anadolu Bolgesi'ne bakildiginda, Etli ekmek, Ankara tava, sarimsakl et, pastirma,
cigborek, Sivas koftesi, keskin tava, Aksaray bugulamasi, calla, Kayseri mantis,
Kayseri Yaglamasi, testi kebabi, arabasi, gibi yemekler bu bolgenin en bilinen yoresel
yemekleri oldugu belirtilmektedir (Okgu, 2022).

Dogu Anadolu Bolgesi'ne bakildiginda Cag kebabi, icli kofte, tuzlu kaz, kadayif
dolmasi, kiraz yapragi sarmasi, su boregi, hangel, tatar boregi, kete, omag helvas,
azeri pilavlari, lor dolmasi, kaysefe, murtuga, biiryan, avsor, anali kizli, keledos,
katikli dolma, acili ayraniyla Dogu Anadolu yoresel yemekleri ile zengin olmaktdir
(Bayrak, 2015).

Giineydogu Anadolu Bolgesi, Mardin kaburga dolmasi, Mardin kibe, sembusek,
biiryan kebabi, perde pilavi, Antep katmeri, baklava, zerde, sillik tatlisy, ¢ig kofte, icli
kofte, lebeni ¢corbasy, Urfa ciger kebabi, Urfa eksilisi, hashas kebabi, Urfa kazan kebabs,
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miftahi tas kebabi, Urfa patlicanli kebabi, Urfa sa¢ kavurmasi, tirit, yedekleride da
bolgenin yoresel yemekleri arasinda yer almaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015, s. 79-89)

1.3.Yoresel Uriinlerin Tanim1

Yemek, insanligin tarih boyunca nesilden nesile aktarilan degerlerin bir parcasi
olmaktadir ve insanlik tarihi boyunca cesitli adlar ve tariflerle belirginlesmektedir.
Hayatin her alaninda yemekler, yasamin bir parcas:t haline gelmektedir. Yemek,
sadece mideyi doldurmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6zel durumlarda da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Antik c¢aglardan giintimiize kadar, hazir yemegin cesitli formlari
mevcuttur. Ancak, yerel yemekler, tasidig1 kiiltiirel semboller nedeniyle diger
yemeklerden farklidir (Hatipoglu, Zengin, Batman, ve Sengiil, 2013, s. 06-11) Yemekler
hakkinda geg¢misten giintimiize bilgi edinmek igin bir¢ok kaynak bulunmaktadir.
Anadolu cografyasi, farkh kiiltiirlerin varhigiyla yemek kiiltiiriiniin gelismesinde
onemli rol oynamaktadir (Kalkan ve Cetin, 2020) Anadolu, pek ¢ok kiiltiire ev sahipligi
yapmus ve bu etkiler iilkeyi derinden etkiledigi belirtilmektedir. Bu etkilerin en yaygin
oldugu gidalar, sadece bir tiiketim tiriinii olmanin 6tesinde, ayn1 zanda kiiltiirtin bir
pargcas! haline gelmektedir

Sosyolojik agidan, yoresel gidalar genellikle sosyal durumlar igin kullanilir ve insanlar1
bir araya getirmektedir. Bu, toplum olmanin, birlikte yasamanin ve birlikte bir hayati
paylasmanin bir gostergesi olmaktadir. Arastirmalar, yoresel gidanin sosyal baglamda
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Kiiltiirel faktorlere gore, yoresel yemeklerin
koklii geleneklerde kendine yer buldugunu sdylenebilmektedir (Sen ve Aktas, 2017, s.
65-72). Bagka bir degisle yoresel gidalar genellikle belirli bir bolgeden gelir ve
geleneksel bir karaktere sahiptir. Bu tirtinler, bulunduklar1 bolgenin tarimi, iklimi,
ekonomisi ve sosyal yapisi tarafindan etkilenmektedir. Tarih ve Kkiiltiirel
derinlikleriyle baglantilidirlar ve genellikle uzun bir ge¢mise sahip olmaktadirlar. Bu
gidalar, belirli bir bolgede uzun bir siiredir var olan ve yerel kiiltiirtin 6onemli bir
parcasi haline gelmektedirler. Yoresel gidalar genellikle o bolgenin ortak beceri ve
geleneklerine dayanir ve yerel toplumla giiclii bir bag kurmaktadirlar (Tekelioglu ve
Demirer, 2008, s. 87-102)

1.4.Dondurulmus Gidanin Tanimi
Dondurma yontemleri, gida kalitesini, tadini, aromasini ve besin degerini korurken,
diyetin bilesiminde herhangi bir degisiklik olmaksizin gida muhafazasi i¢in uygun bir
¢oziim sunmaktadir. Bu yontem, 6zellikle su iceren besinlerde etkili oldugu icin tercih
edilmektedir. Su, gidalardaki mikroorganizmalarin biiyiimesine ve g¢ogalmasma
zemin saglar, bu da gidalarin bozulmasimna neden olabilmektedir. Ancak dondurma
islemi sirasinda su kristallesir ve besinlerin i¢inde bulunan mikroorganizmalarin
aktivitesini onler, bu da onlarn yasamalarmi ve insan viicuduna zarar vermelerini
engellemektedir. Bu siireg, kimyasal ve biyolojik degisimleri en aza indirir ve gidalar:
dogal olarak korumaktadir. Ayni zamanda dondurma yontemi gidalarin kalitesini ve
tazeliklerini korumak igin etkili bir strateji olarak bilinmektedir. (Yurtman, 2003).
Dondurulmus gida, diisiik sicaklikta mikrobiyal aktiviteleri ve biyokimyasal
reaksiyonlar1 tamamen durdurarak yayildig: icin ¢esitli gida gruplarini iceren bir tirtin
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olmaktadir. Meyve-sebze, et ve et tiriinleri, deniz tirtinleri ve unlu mamuller gibi genis
bir yelpazeye yayilan bu iiriin grubu, gidalarin kiiciik pargalara boliinerek
dondurulmasina dayanan bir prensibe dayanmaktadir. Soguk islenen gidalarin raf
omrii uzun olup, tiim yil boyunca taze kalabilmektedir. Bu {iriinler her zaman
erigilebilir ve kullanim1 kolaydir, bu da tasarimlarimi ve kullanilabilirliklerini
artirmaktadir (Keskin, 2002). Dondurulmus gida, kullanicilarin isteklerine uygun
olarak iglenir ve kullanima hazir hale getirilir, boylece giivenilirlik ve pratik kullanim
saglanmaktadir. Bu 6zellikleriyle dondurulmus gidalar, giderek artan bir popiilerlige
sahip olan pratik tirtinler grubunu olusturmaktadir. Tiim gida saklama yontemleri
gibi, sogutma da gidanin kalitesini etkiler ve en iist diizeyde besin degerini korumay1
amaclamaktadir. Sogutma iglemi sirasinda, diger kurutma, kavurma veya bekletme
yontemlerinden herhangi bir fark olmaksizin, gidanin taze kalmasinmi saglamak igin
gerekli Onlemler alinmaktadir. Aynm1 zamanda sogutma islemi, vitamin kaybini
azaltarak diger bakim yontemlerine kiyasla besin degerinin daha iyi korunmasim
saglamaktadir (Alkusal, 2006).

1.5.Dondurulmus Gida Cesitleri

Dondurulmus gida endiistrisinin hizla gelismesiyle birlikte, tiiketicilere sunulan tirtin
gesitliliginin arttig1 gozlemlenmektedir. Artik dondurulmus gidalar sadece sebzeler ve
et trtinleri ile simirli kalmamakta, borekten pizzaya, mantidan deniz iriinlerine,
baklavadan kiinefeye kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Demirel, 2017). Artik
dondurulmus gidalar sadece genel gida kategorileriyle smnirli kalmamakta, yoresel
lezzetlerden olusan bir yelpazeyi kapsamaktadir. Boylece, hem yoresel tatlari koruma
imkan: saglanmakta hem de tiiketicilere daha fazla cesitlilik sunularak beslenme
aliskanliklarina ve kiiltiirel tercihlere daha iyi yanit verilebilmektedir. Bu cesitlilik,
tiiketicilere daha fazla se¢enek sunarak beslenme ihtiyaclarina ve tercihlerine daha iyi
cevap verebilme olanag: saglamaktadir. Tiirkiye'de dondurulmus gida tiiketiminin
yayginlastigina dair veriler de bu trendi desteklemektedir, bu da endiistrinin
gelecekteki biiytime potansiyelini gostermektedir. Ancak, {iirtin cesitliliginin
artmasiyla birlikte iiriin kalitesi ve giivenligi konularina da daha fazla 6nem verilmesi
gerekmektedir. Hijyenik kosullarin ve soguk zincirin siirekliliginin saglanmasi,
dondurulmus gidalarin giivenligini ve taze kalitesini korumak igin kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, endiistrinin siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi ve tiiketicilerin
glivenini kazanmasi igin kalite standartlarmin yiiksek tutulmas: gerekmektedir (Celik,
Cakli, ve Taskaya, 2002)

1.6.Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Satin Almalarinda Etkili Olan Faktorler
Tiiketicilerin dondurulmus gida tercihlerinde belirleyici olan faktorler arasinda zaman
tasarrufu, her mevsim bulunabilirlik ve hazirlama kolayligi one ¢ikmaktadir.
Ozellikle, dondurulmus gidalarm sagladigi pratiklik ve hizli hazirlanabilme &zellikleri
tiiketiciler tizerinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Bununla birlikte, tiriinlerin her
mevsim bulunabilir olmasi da tiiketicilerin satin alma kararlarin etkileyen 6nemli bir
faktor oldugu belirtilmektedir. Ancak, dondurulmus gida satin almama kararlarinda
da dikkate deger faktorler bulunmaktadir. Katki maddesi icermesi, saglik agisindan
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zararli olmasi ve besin degerinin diisitk olmasi gibi unsurlarin, tiiketicilerin
dondurulmus gida tiiketimini engelleyen baglica nedenler oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu faktorlerin, tiiketicilerin saglik ve beslenme konusundaki
endigelerini yansitti§1 ve satin alma kararlarmi belirlemede 6nemli bir rol oynadig:
belirtilmektedir (Ozer, 2013).

Dondurulmus gida endiistrisindeki aktorlerin tiiketicilerin beklenti ve tercihlerini
anlamalari, sektorde basarili pazarlama stratejileri ve iirtin gelistirme ¢alismalari igin
hayati O6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin saghk ve beslenme konularindaki
hassasiyetlerini anlamak ve bu dogrultuda iiriin portfdyiinii diizenlemek, sirketler
icin rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin taleplerine ve
endiselerine uygun tiriinler sunmak, sektordeki aktorlerin énemli bir hedefi haline
gelmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini ve satin alma davranislarim1 anlamak,
dondurulmus gida endiistrisi i¢in stratejik bir gerekliliktir. Bu nedenle, sektordeki
paydaslar icin yapilan arastirmalar, stratejik karar alma siireclerinde kritik bir rol
oynar ve tiiketicilerin ihtiyaclarim1 karsilamak icin Onemli bir yol haritas:
saglamaktadir (Ozer, 2013).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli Arastirma, Orneklem se¢iminde Tiirkiye’de farkli yas ve
sosyoekonomik gruplardan olusan, dondurulmus gidalar1 sik kullanarak, zaman
tasarrufu saglamaya calisan; 0zel sektdr ve kamu calisanlari, iiniversite okuyan
bireyler ve esnaflarin olusturdugu bir Orneklem iizerinde gergeklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigii, istatistiksel anlamlilig1 saglamak igin yeterli sayida katilimciy1
icerecek sekilde belirlenmistir. Arastirmada yapilandirilmis gortisme sorulari
kullanilmigtir. Gortisme sorulari, tiiketicilerin dondurulmus gida tercihleri, alisveris
alisgkanliklari, saglik algilar1 ve sosyoekonomik bilgileri hakkinda veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Toplanan veriler, istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri SPSS programi Frekans
analizi yontemleri ile verilerin analizi gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme
sorularma verilen yanitlar betimsel analiz ve kelime bulutu yontemi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilar “K” Seklinde kodlanmistir. Bulgular yorumlanmaistir.
Arastirma sonuglari, elde edilen bulgulara dayanarak yoresel dondurulmus tiriin
tiiketimi ile ilgili oneriler gelistirmek amaciyla tartisilmistir. Bu asamada, tiiketici
davraniglarma yonelik stratejiler ve politikalar onerilmistir.

Arastirma Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, tiiketicilerin dondurulmus yoresel gidalara yonelik
tutumlarini, tercihlerini ve bu tercihlere etki eden faktorlerinin belirlenmesidir.
Arastirmanin bir diger amaci ise, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketiciler tarafindan
nasil algilandigini, bu triinlerin tiiketim motivasyonlarinm ve tiiketici beklentilerinin
belirlenmesidir. Ayrica, dondurulmus yoresel gidalarin satin alma ve tiiketim
aligkanliklar1 tizerindeki etkisini anlamak ve bu baglamda pazarlama stratejileri
gelistirebilmek icin gerekli bilgileri saglamay1 amaglamaktadir. Calisma tiiketicilerin
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dondurulmus yoresel {iiriinlerin tercihlerini etkileyen sosyoekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik faktorleri belirlemektedir. Dondurulmus yoresel iiriinlerinin saglk algis
tizerindeki etkilerini incelemek ve farkli demografik gruplarin (yas, cinsiyet, gelir
seviyesi vb.) dondurulmus gida tercihleri {izerindeki etkiler analiz edilmektedir.
Tiiketicilerin dondurulmus tirtinlere yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin satin alma
kararlarina etkisini degerlendirilmistir. Dondurulmus yoresel tiriinlerin tiiketiminin
artirilmasi icin oneriler gelistirilmistir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden biri olan "goriisme yontemi” tercih
edilmistir. Gorlisme yontemi, arastirmaciya ve goriisiilen kisiye diger veri toplama
tekniklerine kiyasla daha fazla esneklik sunan bir gdzlem araci olarak 6ne ¢ikar. Ayni
zamanda, bu yontem; veri erisilebilirligi ve arastirma kapsaminda toplanmas: gereken
bilgilerin 6zelliklerine bagl olarak cesitli bicimlerde uygulanabilen esnek bir teknik
olarak da degerlendirilmektedir (Akalin, 2023)Yapilandirilmis gortisme yontemi, hem
onceden hazirlanan bir goriisme rehberine bagh kalmayi hem de gerektiginde
konunun daha derinlemesine incelenmesini miimkiin kilar. Bu teknikte, arastirmacilar
tarafindan goriisme 6ncesinde olusturulan ve belirli sorular1 igeren bir form kullanilir.
Gortisme sirasinda, belirlenen sorulara ek olarak, verileri ayrintilandirmak, eksik
kalan noktalar1 tamamlamak ya da calismanin hedeflerine daha uygun ve kapsaml
bilgiler elde etmek amaciyla yeni sorular da siirece dahil edilebilir (Dombekci & Erisen
,2022)

Dondurulmus tiriin tiiketimi iizerine mevcut literatiir incelenecek; daha onceki
calismalarin bulgular1 degerlendirilecektir. Bu asama, arastirmanin teorik gercevesini
olusturacak ve arastirma sorularini netlestirecektir. Arastirmanin goriisme formu 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine
yonelik sorular ikinci boliimde ise; dondurulmus yoresel {iriin tiiketim farkindaligin
Olcen yapilandirilmis goriisme sorular sorulmustur. Calismanin anket asamas: 13
Haziran 2024- 10 Agustos 2024 tarihleri arasinda 20 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular; Cinsiyet, yas, meslek gibi
dondurulmus iiriinlerin tiiketim tercihlerine etkisini anlamaya yonelik 3 sorudan
olusmaktadur. Ikinci asamada sorulan sorular ise;

e Dondurulmus yoresel gidalar1 hangi siklikta tiiketirsiniz?

e Dondurulmus yoresel gidalar tercih etme nedenleriniz nelerdir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: tercih etmemenizin sebepleri nelerdir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: satin alirken nelere dikkat edersiniz?

e Dondurulmus yoresel gidalarin lezzeti sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

e Dondurulmus yoresel gidalar: tercih ederken fiyat m1 yoksa kalite mi daha
onemlidir?

e Dondurulmus yoresel gidalari satin alirken hangi perakende kanallarini tercih
edersiniz?
Seklinde 7 sorudan olusmaktadir.
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3. BULGULAR
Dondurulmus yoresel gidalar: tercih etme nedenlerini, 20 tiiketicinin katilimi ile nitel
goriisme gercgeklestirilerek, onceden belirlenmis 7 yar1 yapilandirilmig goriisme
sorular1 yonetilmistir. Anket calismasinda, katilmcilarin giinliilk yasamlarinda
dondurulmus tirtinler ve dondurulmus yoresel tiriinler arasinda yaptiklari tercihler,
bu tercihlere etki eden faktorler analiz edilmistir. Tablo 2’de katilimcilarin demografik
ozelliklerinin dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)

Yas 18-24 1 5,0
25-34 15 75,0
35-44 3 15,0
45-54 1 5,0
Cinsiyet Erkek 13 65,0
Kadin 7 35,0
Meslek  Ogretmen 5 25,0
Esnaf 4 20,0
Ozel Sektor 4 20,0
Memur 2 10,0
Lisansiistii Ogrenci 2 10,0
Polis 2 10,0
Akademisyen 1 5,0

Tablo 2 calismanin katilimcilarini temsil etmektedir. Her bir katilimcmin meslegi,
yaslar1 ve cinsiyetleri listelenmistir. Meslekler arasinda ozel sektor calisanlary,
memurlar, 6gretmenler, esnaflar, polisler ve lisanstistii 6grenciler bulunmaktadir. Yas
aralif1 24 ile 41 arasinda degismektedir ve katilimcilarin ¢ogunlugu 25 ile 33 yas
araliginda olmaktadir. Cinsiyet dagilimi ise kadinlar ve erkekler arasinda esit degildir,
fakat arastirmaya katilan her iki cinsiyetten de temsilciler bulunmaktadir. Bu gesitlilik,
arastirmanin farkli demografik gruplar arasindaki tiiketici davraniglarini anlamaya
yonelik genis bir perspektif sunmasina olanak tanimaktadir

Bulgularin bu asamasinda katilimcilarin, yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarin
siklik tablosu tablo 3’te verilmis daha sonra katihmcilardan bazilarmin cevaplar:
sunularak, betimsel analiz yontemi ile agiklanmistur.

Tablo 3: Katiimcilarin Verdikleri Cevaplarin Sikliklari
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Frekans Yiizde

Soru Kategori (n) %)
1. Hangi siklikta tiiketirsiniz? Hig 4 20.0
Nadiren (ayda 1 veya daha az) 4 20.0
Ayda birkag kez 2 10.0
Iki haftada bir 3 15.0
Haftada bir 3 15.0
Haftada birkag kez 1 5.0
Sik sik (belirsiz ama diizenli) 3 15.0
2. Tercih Etme Nedenleri z?;k & Lezzetli & Yoresel 9 45.0
Zamandan tasarruf & kegif 4 20.0
Ev yemegi gibi / memleket
ozlemi 1 >0
Tiiketmiyor 4 20.0
Belirtilmemis 2 10.0
3. Tercih Etmeme Nedenleri Taze/dogal {iriin tercihi 5 25.0
Belirtilmemis / tiiketiyor 15 75.0
4. Satin Alirken Dikkat Edilenler Igerik & Son Kullanma Tarihi 6 30.0
Marka & Igerik 5 25.0
Marka & Son Kullanma Tarihi 2 10.0
Ambalaj & SKT 2 10.0
Fiyat & Marka 1 5.0
Kalite & Marka 1 5.0
Diger (ambalaj/tazelik) 3 15.0
5. Lezzet Sizin I¢in Ne Kadar Onemli? Cok 6nemli 20 100.0
6. Fiyat m1 Kalite mi Daha Onemli? Kalite 19 95.0
Fiyat 1 5.0
175' dﬁl;;f;ile;a?kende Kanalm Tercih Stipermarket / Biiyiik market 13 65.0
Yerel market 4 20.0
Zincir market 3 15.0

Tablo 4: Sorulan sorulara katilimcilarin vermis olduklar: cevaplardan bazilar.

Katilimc1 Cevab1

K1 Haftada bir dondurulmus yoresel gidalari tiiketiyorum ciinkii
pratik ve lezzetli olduklarmi diisiiniiyorum. Ustelik, farkl
bolgelerin tatlarin1 deneyimleme sansi veriyor. Satin alirken
tirtintin markasina ve son kullanma tarihine dikkat ederim. Lezzet
benim i¢in ¢ok Onemlidir. Fiyat ve kalite arasinda kaliteyi tercih
ederim. Genellikle siipermarketlerden satin alirim
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K4 Hi¢ dondurulmus yoresel gidalar tiiketmem ciinkii taze gidalar:
daha ¢ok seviyorum. Ancak, eger satin alsam, farkli yorelerin
tatlarim deneyimlemek igin tercih ederdim. Uriiniin kalitesine ve
markasina dikkat ederim. Lezzet tabii ki Onemlidir. Kaliteyi
fiyattan daha ¢ok dnemserdim. Biiyiik marketlerden almayi tercih
ederdim

K8 Calisigim icin evde yemek yapma firsatim ¢ok olmuyor. Bu
sebeple dondurulmus yoresel gidalari sik sik tercih ediyorum. Fast
food gidalarmin yam sira yoresel dondurulmus gidalar
bulabilmek, ev yemegi yiyormusum gibi hissettiriyor ve memleket
6zlemimi gideriyor. Uriiniin igerigine ve son kullanma tarihine
dikkat ederim. Lezzet ¢cok 6nemlidir. Fiyatinin uygun olmas: benim
i¢in daha 6nemlidir. Zincir marketlerden alirim.

K11 Farkl1 bolgelerdeki yoresel yemeklerin dondurulmus formlarini
buldugumda mutlu oluyorum. Mesela daha once bir markette
dondurulmus Akgaabat koftesi gérdiim ve hemen satin aldim.
Daha 6nce hi¢ yemedigim ve yapmay1 bilmedigim igin bana uzak
bir yoreye ait yemegi bulmak bende deneme arzusu yaratiyor.
Uriiniin markasina ve igerigine dikkat ederim. Lezzet benim igin
¢ok oOnemlidir. Kaliteyi fiyata tercih ederim. Genelde
siipermarketlerden alisveris yaparim.

K14 Dondurulmus yoresel gidalart1 ¢ok nadiren tiiketirim. Acil
durumlarda ve hizli bir yemek gerektiginde, ayrica yoresel bir tat
aradigimda tercih ediyorum. Uriiniin son kullanma tarihine ve
markasina dikkat ederim. Lezzet 6nemlidir. Kaliteyi fiyata tercih
ederim. Yerel marketlerden alirim

K18 Dondurulmus yoresel gidalar1 nadiren tiiketirim. Genellikle
zamanim olmadiginda hizli bir ¢6ziim ve yoresel bir tat arayisinda
oldugumda kullanirim. Taze iiriinleri daha ¢ok tercih etmem
titketmeme sebebim. Uriiniin igerigine ve son kullanma tarihine
dikkat ederim. Lezzet 6nemlidir. Kaliteyi fiyata tercih ederim.
Yerel marketlerden alirim

Sorulan sorulara katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde %20'si haftada
bir veya daha sik dondurulmus yoresel gidalari tiiketmekte olup, bu durum bu
triinlerin glinlilk yasamlarmmin 6nemli bir parcasi oldugunu ve diizenli tiiketim
aliskanliklarina sahip olduklarmi gostermektedir. Bu gruptaki katilimcilar arasinda
esnaf, 0gretmen ve 0zel sektor calisanlar1 bulunmakta, bu da yogun is temposuna
sahip bireylerin bu tirtinleri pratik buldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %15'i iki
haftada bir dondurulmus yoresel gidalar tiiketmektedir. Bu grup, dondurulmus
gidalar: sik tiiketenler kadar olmasa da bu iirtinlerin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahip oldugunu isaret etmektedir. %30'u ayda bir kez bu gidalar titketmekte olup, bu
da daha seyrek ancak istikrarl bir tiiketim aligkanligina isaret etmektedir. Bu tiiketim
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siklig1, dondurulmus yoresel gidalarin 6zel zamanlarda veya belirli durumlarda tercih
edildigini gostermektedir. Daha nadiren tiiketen %25'lik grup, bu {irtinlere genellikle
acil durumlarda veya zaman sikintis1 yasadiklarinda basvurmaktadir. Bu durum,
dondurulmus yoresel gidalarin hizli bir ¢6ziim sundugunu ancak giinliik tiiketim
aligkanliklarinin bir parcasi olmadigini gostermektedir. Hig titketmeyen %15'lik kesim
ise taze ve dogal gidalara olan giiglii bir tercihi yansitmaktadir, bu da bu grubun
saglikli ve dogal beslenme egilimini vurgulamaktadir. Dondurulmus yoresel gidalarin
tercih edilme nedenleri arasinda pratiklik ve zamandan tasarruf saglama %55
oraninda one ¢ikmaktadir. Bu, modern yagamin hizli temposuna uyum saglama
ihtiyacini ve kolaylik faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir. %70 oraninda katilimei,
bu gidalar1 farkli yoresel tatlar1 deneme imkani sundugu igin tercih etmekte, bu da
kiiltiirel gesitlilige olan ilgiyi ve yeni lezzetler kesfetme arzusunu yansitmaktadir. Bu
yliksek oran, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketicilere seyahat etmeksizin farkli
bolgelerin tatlarini deneyimleme firsati sundugunu gostermektedir. Bu grubun iginde
farkli meslek gruplarindan gelen ve cesitli yas gruplarindaki katiimalar
bulunmaktadir, bu da yoOresel tatlara olan ilgiyi genis bir kitleye yaymaktadir. Lezzetli
olduklar1 igin tercih eden %65'lik grup, bu iirtinlerin lezzet agisindan tatmin edici
oldugunu ve bu nedenle tercih edildigini gostermektedir. Bu, lezzetin tiiketici
tercihleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Sadece
%5'lik bir kesim, ev yemegi hissi verdigi i¢in bu gidalar1 tercih etmekte olup, bu
ozelligin genel olarak daha az Oonemli oldugunu gostermektedir. Bu diisiik oran,
dondurulmus yoresel gidalarin ev yapimi yemek hissini tam olarak veremedigini veya
bu 6zelligin tiiketiciler i¢in 6ncelikli olmadigini gostermektedir. Dondurulmus yoresel
gidalar: tiiketmeme nedenleri arasinda %25 oraninda taze gidalar: tercih etme one
c¢ikmaktadir. Bu, saglikli ve dogal beslenme egilimini ve tazelik arzusunu
yansitmaktadir. %10u ise saghkli ve dogal beslenmeye onem verdigi icin
dondurulmus gidalar1 tercih etmemekte, bu da saglik bilincinin baz: tiiketiciler igin
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Bu gruplar, taze ve dogal iiriinlere olan
baghliklar: ile dikkat cekmektedir. Satin alirken katiimalarm %70'i marka ve son
kullanma tarihine dikkat etmekte, bu da giivenilirlik ve tazelik konusunun 6nemini
ortaya koymaktadir. %65'1 tirtiniin igerigi ve ambalajma dikkat etmekte, bu da tirtin
kalitesi ve giivenligi konusundaki hassasiyeti yansitmaktadir. Tiim katilimcilar (%100)
lezzeti onemli bulmakta, bu da lezzetin tiiketici tercihleri tizerinde en etkili faktor
oldugunu gostermektedir. %80' kaliteyi fiyata tercih etmekte, bu da tiiketicilerin
genellikle daha ytiksek kaliteyi uygun fiyata gore dnceliklendirdigini gostermektedir.
Bu tercihlerin demografik dagilimi, tiim meslek gruplarindan ve yas araliklarindan
katilmcilar arasinda yaygindir, bu da kalite ve lezzetin genel tiiketici beklentileri
acgisindan evrensel oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Satin alma yerleri arasinda biiyiik marketler ve siipermarketler %75 oraninda en ¢ok
tercih edilen aligveris yerleri olup, bu da genis iiriin yelpazesi ve erisilebilirlik
nedeniyle bu perakende kanallarinin tercih edildigini gostermektedir. Zincir
marketler %20 oraninda tercih edilmekte, bu da belirli markalara ve triinlere olan
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sadakati yansitmaktadir. Yerel marketler %20 oraninda tercih edilmekte, bu da
topluluk destegi ve taze tirlinlere erisim istegini gostermektedir. Bu bulgular, 6zellikle
sehirde yasayan ve genis alisveris olanaklarina sahip tiiketiciler arasinda yaygindr,
bu da bu perakende kanallarmin genis bir demografik yelpazeye hitap ettigini
gostermektedir.

Calismanin bu asamasinda ise; yart yapilandirilmis goriismeler sonucunda
katiimcilarin en ¢ok kullandig ifadelerin kelime bulutu analizi yapilmistir. Analizi
sonucu sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu Analizi

Kelime bulutunda sik kullanilan "tercih", "dondurulmus", "lezzet", "dikkat", "kalite",
"fiyat", "igerik", "farkli", "tatlar", "tarih", "tiiketim", "taze", "stipermarket", "yerel",
"pratik”, "kolay", "denemek", "tatma" ve "saglikli" terimleri, dondurulmus yoresel
gidalarin tiiketici davranislarini katilimcilarin derinlemesine anlagilmasma yardimei
olmaktadir. "Tercih" ve "dondurulmus" terimleri, bu gidalar1 segme motivasyonlarini
ve tiketim aligkanhiklarini yansitirken, "lezzet" kelimesi, tiiketicilerin tat alma
deneyimlerine verdikleri biiyiik 6nemi vurgulamaktadir. Bu, lezzetin tiiketici
memnuniyetinde ve satin alma kararlarinda ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.
"Dikkat" ve "kalite" ifadeleri, tiiketicilerin aligveris sirasinda {irtinlerin igerigine,
kalitesine ve tazeligine ne kadar 6zen gosterdiklerini belirtmektedir. Tiiketicilerin
%80'inin triinlerin igerigine ve %70'inin son kullanma tarihine dikkat etmesi, saglikli
ve giivenilir gidalara olan ilgiyi ve giivenlik kaygilarini yansitmaktadir. "Fiyat" terimi,
tiiketicilerin fiyat duyarliligini ve biitce kisitlamalarii yansitirken, "kaliteyi" ifadesi,
cogu tiiketicinin (%65) kaliteyi fiyattan daha fazla nemsedigini ortaya koymaktadir.
Bu, yiiksek kaliteli tirtinlerin pazarda daha fazla talep gorebilecegini gostermektedir.
"cerik" kelimesi, saglikli ve giivenilir gida arayisii yansitirken, "farkli" ve "tatlar”
ifadeleri, tiiketicilerin gesitlilie ve yenilige olan ilgisini ve farkli yoresel lezzetleri
kesfetme arzusunu gostermektedir. "Tarih" terimi, {irtinlerin tazeligine ve giivenligine
verilen onemi yansitmaktadir. Tiiketiciler, iirtinlerin son kullanma tarihine dikkat
ederek taze ve giivenilir gidalar tiiketmeyi hedeflemektedir. "Tiiketim" ve "taze"
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ifadeleri, dondurulmus gidalarin ne kadar sik tiiketildigini ve tazelik arayisini
yansitmaktadir. Bu, taze gidalara olan talebin dondurulmus iirtinler igin de gecerli
oldugunu gostermektedir. "Siipermarket” ve "yerel" terimleri, tiiketicilerin alisveris
tercihlerini yansitirken, genis tiriin yelpazesi ve erisilebilirlik nedeniyle
stipermarketlerin daha fazla tercih edildigini, ancak yerel marketlerin de belirli bir
tiiketici kitlesine hitap ettigini gostermektedir. "Pratik” ve "kolay" kelimeleri, hizli ve
pratik hazirlama imkani sunmanin tiiketiciler icin 6nemli bir faktor oldugunu
belirtmektedir. Bu, yogun yasam temposuna sahip tiiketicilerin hizlica
hazirlayabilecekleri pratik gidalar1 tercih ettigini gostermektedir. "Denemek"” ve
"tatma" ifadeleri, tiiketicilerin farklilezzetleri kesfetme ve yeni tatlar deneme arzusunu
yansitirken, "saglikli" vurgusu, saglikli beslenme egilimlerini ve tiiketicilerin saglik
bilincini yansitmaktadir. Bu kelimeler, tiiketicilerin aligveris davramislarini anlamak
ve {iriin pazarlamasini gelistirmek icin degerli ipuglari sunmaktadir. Uriinlerin lezzeti,
kalitesi, pratikligi ve giivenilirligi on plana c¢ikarilmali, farkhi yas gruplar1 ve
demografik oOzelliklere gore pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Bu sayede,
dondurulmus yoresel gidalarmn genis bir miisteri kitlesine hitap etmesi ve tiiketici
memnuniyetinin artirilmasi saglanabilecegi vurgulanmaktadir.

4. SONUC, ONERI VE TARTISMA

Bu calisma, dondurulmus yoresel gidalarin tiiketici tercihleri {izerindeki etkilerini
anlamaya yonelik nitel bir analiz sunmakta ve bu {riinlere yonelik algilarn
derinlemesine incelenmesini saglamaktadir. Arastirma bulgularina gore, tiiketiciler
dondurulmus yoresel gidalara genel olarak olumlu yaklasmakta, 6zellikle pratiklik,
lezzet ve farkli yoresel tatlar1 deneyimleme arzusu gibi nedenlerle bu {iiriinleri tercih
etmektedir. Bununla birlikte, bazi tiiketiciler taze tirtinlerin dogalligma ve saglikli
beslenmeye olan inanglar1 nedeniyle dondurulmus {iriinlere mesafeli yaklasmaktadir.
Bu durum, tiiketici kitlesi i¢inde geleneksel beslenme anlayisi ile modern yasamin
hizina uyum saglama ¢abasi arasinda ikili bir gerilim bulunduguna isaret etmektedir.
Tiiketicilerin kaliteyi fiyata kiyasla daha oncelikli gormesi, dondurulmus yoresel
gidalarin piyasada tutunabilmesi icin sadece ekonomik olmalarinin yeterli olmadigins,
ayn1 zamanda yiiksek kalite ve giivenilirlik sunmalarinin da zorunlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, tiriin se¢iminde igerik, son kullanma tarihi ve marka
glvenilirligi gibi wunsurlarin belirleyici olmasi, tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki hassasiyetlerini acikca ortaya koymaktadir. Lezzetin tiim katilimcilar
tarafindan oncelikli olarak degerlendirilmesi ise, geleneksel mutfak kiiltiirtiniin tat
hafizasi tizerinden siirdiiriilebilirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin bir diger dikkat ¢ekici sonucu, dondurulmus yoresel gidalarin yalnizca
zamandan tasarruf saglamakla kalmayip ayni zamanda kiiltiirel bir kesif araci olarak
da algilandigidir. Bu baglamda {iiriinler, sadece besin degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
aktarim araglari olarak degerlendirilmekte; dolayisiyla dondurulmus yoresel
iirtinlerin yayginlastirilmasi, gastronomik mirasin korunmasi agisindan da stratejik bir
deger tasimaktadir.
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Calismadan elde edilen sonuglara gore; Tazelik, besin degeri ve saglik konularindaki
endiseleri gidermek amaciyla, dondurulmus yoresel {iriinlerin {iretim ve muhafaza
siireclerine iliskin seffaf ve anlasilir bilgilendirme yapilmalidir. Ambalajlarda besin
degeri, iiretim ydntemi ve bdlgesel kaynak bilgileri yer almalidir. Uriinlerin farkl
yorelerin tatlarmi yansitma Ozelligi on plana cikarilarak, tiiketicilere “geleneksel
tatlarla kiiltiirel yolculuk” temali kampanyalar sunulabilir. Bu sayede sadece iiriin
degil, bir deneyim de pazarlanmis olur. Siipermarket ve zincir magazalarda {iriin
tanitimi1 kapsaminda numune dagitimlari ya da tadim stantlar: kurulabilir. Bu yontem,
ozellikle tereddiitlii tiiketicilerin 6n yargilarinin kirilmasma yardimcr olabilir. Ayni
zamanda dondurulmus yoresel gidalarin cografi isaret tescili ile desteklenmesi,
triinlerin 6zglinliigiintii korumakla birlikte tiiketici nezdindeki giivenilirligini de
artiracaktir. Ayrica tretici firmalar icin kalite belgeleri edinimi kolaylastirilmalidar.
Yoresel iirtinleri dondurarak satisa sunmak isteyen kiigiik {ireticilere yonelik finansal
destek, egitim ve lojistik altyapi programlar: gelistirilmelidir. Boylelikle kirsal
kalkinma desteklenirken, geleneksel iirtinlerin endiistriyel pazarda yer bulmas:
saglanabilir. Dondurulmus tirtinlerde katki maddesi kullanimi ve tuz/yag oranlar: gibi
icerik standartlarmin belirlenmesi ve bu standartlara uygun tiretimin tegvik edilmesi,
tiiketicilerin saglik endiselerini azaltacaktir. Ayrica bu standartlara uyan triinler icin
devlet destekli “saglikli tercih” etiketi uygulamasi hayata gegirilebilir.

Giindiiz & Emir (2010) “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Faktorlerin Analizi:
Samsun Ili Ornegi” isimli calismalarinda, bu artisin nedenleri arasinda gidalarin cabuk
hazirlanabilir ve hijyenik olmasmm yami sira kadinlarin is hayatina daha fazla
katilmas1 ve uzun calisma saatlerinin yer aldigimi belirtmektedirler. Tiirkiye'de
dondurulmus gida tiiketiminin artig gosterdigini, ancak gelismis tlkelerle
kiyaslanacak seviyede olmadigmi ifade etmektedirler. Ayrica, Tiirkiye'nin niifus
biiytikliigliniin, sektorde faaliyet gosteren biiyiik firmalar i¢in onemli bir firsat
sundugunu vurgulamaktadir. Farkli firmalarin, farkl {iriinlerle market reyonlarinda
yer almasi, tiiketici talebinin belirlenmesini zorunlu kildigini da ¢alismalarinda dile
getirmektedirler (Giindiiz & Emir, 2010).

Kiilek¢i ve digerleri (2006) “Dondurulmus Gida Tiiketimini Etkileyen Sosyo-
Ekonomik Ozelliklerin Belirlenmesi; Erzurum Ili Ornegi” isimli calismasinda,
dondurulmus gidalarin yiiksek katma degerli ve ihracata elverisli olmalari nedeniyle
cazip bir faaliyet alan1 olusturdugunu belirtmektedirler. Tiirkiye'nin dogal kaynaklari,
cografi konumu, artan niifusu ve biiyiiyen ekonomisi, dondurulmus gida sanayiinin
onemini artirmakta oldugunu vurgulamaktadirlar. Tiirkiye’de dondurulmus meyve
ve sebze sektorii ihracata yonelik olarak gelistigi belirtilmektedir. Ancak, standart
kalitede hammadde temininde zorluklar yasanmakta oldugu belirtilmektedir.
Sozlesmeli tarim uygulamasi yaygmlastirlmasi gerektigi savunulmaktadir.
Dondurulmus gidalar, Tiirk toplumunda artan kabul gormekte, ancak daha g¢ok
yliksek gelir grubuna hitap etmekte oldugu belirtilmektedir. Temel sorunlar
¢oziildiigiinde, dondurulmus gida iiretimi artacak ve tiiketimin yayginlasacag:
vurgulanmaktadir (Kiilekgi, Topaloglu , & Aksoy, 2006).
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Bektas ve digerleri (2010) “Dondurulmus Gida Uriinlerine Yonelik Tiiketici Tercihleri:
[zmir 1li Ornegi” isimli calismasinda, dondurulmus gidalarin hazirlanma kolaylig ve
zaman tasarrufu sagladigini, bu nedenle hem calisan hem de c¢alismayan kadinlar
tarafindan tercih edildigini belirtmektedir. Dondurulmus gida satin almayan
tiiketiciler, her mevsim taze {irtin bulabildikleri i¢in dondurulmus trtinleri tercih
etmedigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu tiiketiciler dondurulmus gidalarin tazeligi ve
besin degeri konusunda giivensizlik yasamakta olduklarmi belirtmektedir.
Bilgilendirme yapilmasinin tiiketimi artirabilecegi vurgulanmistir. Tiiketiciler,
dondurulmus gidalarin taze ve konserve iiriinlere gore daha pahali oldugunu
diisiinmektedir. Fiyatlandirma ve ekonomik avantajlarin iyi aciklanmasi gerektigi
belirtilmistir. Tiiketiciler daha ¢ok pizza, milféy hamuru, dondurulmus patates, kofte,
et ve et tirtinlerini tercih etmekte olduklar1 saptanmaktadir. Dondurulmus meyve ve
sebze satin alma siklig1 diisiiktiir, ancak orta vadede hazir 6giinlere yonelik talebin
artabilecegi ongoriilmekte oldugu belirtilmektedir. Saglkli gida konsepti ve uygun
fiyatlandirma, bu irtinlerin piyasada tutunabilmesi igcin Onemli oldugu
savunulmaktadir. Talebi artiric1 ¢calismalar yapilirken, hedef kitlelerin ihtiyaglarmi ve
alisgkanliklarini dikkate alan analizler yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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