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Blockchain teknolojisi bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde de bilgilerin nasil
saklandigini ve kullanildigin1 6nemli 6lciide degistirme, seffaflig1 ve glivenligi artirma ve ayru
zamanda islemleri iyilestirme potansiyeline sahip oldugu i¢in son yillarda giderek daha fazla
ilgi gormektedir. Bu teknoloji, turizm siireglerinin yonetiminde devrim yaratma ve turist
deneyimlerini doniistiirmeye sagladigr katkidan dolay: sektoriin gelecegi tizerinde derin bir
etkiye sahiptir. Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde sagladig avantajlara ragmen
konu ile ilgili literatiir yeterince gelismemistir. Bu baglamda galismada, Tiirkiye’de turizm
alaninda blockchain teknolojisinin mevcut durumu ortaya koyabilmek igin konu ile ilgili
yapilan calismalarin bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda “turizm”,
“blockchain”, “kripto para”, “blok zinciri”, “turizmde blockchain” anahtar kelimeleri ile
tarama yapilmis ve arastirmanin amacina uygun oldugu diisliniilen 16 arastirmaya
rastlanilmistir. Bu ¢alismalar yayin yili, yazar sayisi, anahtar kelimeler, yayinlanan dergi,
arastirmanin amact ve bulgular1 parametreleri kapsaminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda Tiirkiye’de konuya arastirmacilar tarafindan yeterli ilginin gosterilmedigi, daha
fazla arastirmanin yapilmast i¢in mevcut durumun tespiti ile gelecekte yapilacak arastirmalara
yonelik yol gosterici bilgi birikiminin sunulmas: gerektigini ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Blockchain, Kripto Para, Bibliyometrik Analiz

1 Bu calisma 11-13 Ekim tarihinde diizenlenen III. Uluslararast Bandirma Bilimsel Calismalar Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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ABSTRACT

Blockchain technology has been gaining more and more attention in recent years, as it has the
potential to significantly change how information is stored and used in the tourism sector, as
in many other sectors, increase transparency and security, and improve operations. This
technology has a profound impact on the future of the sector due to its contribution to
revolutionizing the management of tourism processes and transforming tourist experiences.
Despite the advantages provided by Blockchain technology in the tourism sector, the literature
on the subject has not developed sufficiently. In this context, a bibliometric analysis of the
studies conducted on the subject was conducted in order to reveal the current status of
Blockchain technology in the tourism sector in Turkey. Within the scope of the study, a search
was conducted with the keywords “tourism”, “blockchain”, “cryptocurrency”, “blockchain”,
“blockchain in tourism” and 16 studies that were considered to be suitable for the purpose of
the research were found. These studies were examined within the scope of the publication
year, number of authors, keywords, published journal, purpose of the research and findings
parameters. As a result of the research, it has been revealed that the subject has not received
sufficient attention from researchers in Turkey, and that in order to conduct more research,
the current situation should be determined and guiding knowledge for future research should
be provided.

Keywords: Tourism, Blockchain, Cryptocurrency, Bibliometric Analysis
1. GIRIS

Internet teknolojisinin gelisimiyle birlikte turizm endiistrisi, miisterilerine daha iyi hizmet
vermek ve rekabette One c¢ikabilmek icin yeni teknolojileri kullanmaya baglamistir. Bu
teknolojilerden biri de blockchaindir. Blockchain, ag giivenligi, seffaflik ve gortiniirligi
saglamak i¢in merkezi olmayan yapi, dagitilmis notlar ve depolama mekanizmasi, fikir birligi
algoritmasi, akilli sozlesme ve asimetrik sifreleme gibi Ozelliklerin benzersiz bir
kombinasyonuna sahip bir teknolojidir (Dutta, 2020). Blockchain, 2008 yilinda kripto para
birimi Bitcoin ile birlikte yenilikgi bir teknoloji olarak piyasaya siiriilmiistiir (Bohme vd., 2015).
Blockchain teknolojisi baslangicindan bu yana diinya ¢apinda ilgi gormiistiir. Giiniimiizde
bircok tiilke finans, saglik, egitim, yonetim, tedarik zinciri, tarirm ve enerji gibi cesitli
sektorlerde reformlar getirmek icin bu teknolojiyi benimsemistir (Tripathi vd., 2023).

Blockchain teknolojisi, turizm sektoriinde aracillarin ortadan kaldirilmasimi saglayarak
avantajlar sunan giiglii bir teknolojidir (Rashided, 2020). Kripto para birimlerinin bir 6deme
yontemi olarak benimsenmesi, milyonlarca gezginin aract platformlar: kullanmasiyla ortaya
cikan ek maliyetlerden tasarruf ederek bir araciya ihtiya¢ duymadan otel ve ucgak bileti
rezervasyonu yapmalarini saglamaktadir (Revfine, 2024). Blockchain teknolojisinin
kullanilmas: seyahatlerle iligkili zaman, maliyet ve belirsizlikleri azaltmaya, turistlerin
verilerini giivence altina almaya, ticaret verimliligini artirmaya ve ilgili taraflara ilgili bilgileri
saglayarak hata riskini ve ticaretin karmasikligini en aza indirmeye yardimci olmaktadir
(Rashideh, 2020). Ayn1 zamanda sosyal medya kullanicilarinin sayisinin artmast nedeniyle
dolandiricilik ve sahte yorum potansiyeli turizm sektorii igin 6nemli bir sorun haline gelmistir
(Farris vd., 2021). Blokchain teknolojisi, tur operatorlerinin finansal islemlerin giivenliginin
saglanmasina ve sosyal medya kaynakli dolandiricili§in 6nlenmesine yardimer olmaktadir.
Boylece turistler igin psikolojik bir gilivence saglamaktadir (Puri vd., 2023). Dolayisiyla
blockchain teknolojilerinin turizmde kullanimi, genel maliyet yapisini diisiirerek sektordeki
turistlere ve cesitli hizmet saglayicilara fayda saglamaktadir. Turizm sektorti, turistlerin
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ihtiyaglarin1 karsilayacak yenilik¢i tirtinler olusturmak igin teknolojiyi, bilgiyi ve paray:
birlestirerek aracilarin ortadan kaldirilmasini saglamistir. Aym zamanda turizm sektoriinde
yasanan bu gelismeler, rekabetin artmasina neden olmus ve isletmelerin rekabet avantajina
sahip olabilmesi i¢in blockchain teknolojisi 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaya baslanmistir
(Rana vd., 2022; Puri vd., 2023).

Blockchain teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve sagladig: cesitli avantajlara ragmen,
turizm sektoriinde bu teknoloji heniiz emekleme asamasindadir. Turizm sektoriinde
blockchain teknolojisinin tam olarak kullanmasini engelleyen 6nemli sorunlar denetim,
altyap eksikligi ve cesitli paydas gruplari arasinda teknoloji hakkinda farkindalik eksikligi
olarak siralanabilir (Puri vd., 2023). Dolayisiyla uygulamacilar tarafindan tam anlamiyla
kullanulamayan blockchain teknolojisine arastirmacilarin ilgisi énem arz etmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de arastirmacilarin bu konuya olan ilgisini ortaya koyabilmek i¢in turizm
alaninda blockchain ile ilgili yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizi sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Blockchain teknolojisi, diinya ¢apindaki sirketlerin ve hiikiimetlerin dikkatini ¢eken devrim
niteliginde bir bulustur (Felin ve Lakhani, 2018). Bu teknoloji, ilk olarak 2009 yilinda Satoshi
Nakamoto takma adli kisi tarafindan piyasaya siiriilen bir kripto para birimi olan bitcoin
protokoliiniin bileseni olarak kullanilan belirli bir tiir dagitilmis defter teknolojisidir (Rana
vd., 2022). Blockchain yillar icinde geliserek Blockchain 1.0'dan 5.0'a kadar yiikselmistir.
Nakamoto tarafindan yayinlanan blockchain 1.0 versiyonu, islemleri takip etmek ve cok
sayida makinede veri depolamak i¢in en temel merkezi olmayan muhasebe defteri tiirtidiir.
Blockchain 2.0, Buterin (2014) tarafindan 6nerilen kripto para biriminin gelistirilmis versiyonu
olan Ethereum'un yiikselisi olarak da bilinir ve akilli sozlesme sistemi yerlesik ilk blok zinciri
Ethereum'dur. Bu sozlesmeler, bireylerin veya isletmelerin standart kripto para borsalarindan
daha karmasik islemler gerceklestirmesini saglamaktadir. Blockchain 3.0, kurumsal blok
zinciri gibi dagitilmis uygulamalar i¢in daha genis bir kapsama sahiptir. Saglik, siber giivenlik,
tedarik zinciri yonetimi ve iiretim, blok zinciri 3.0 uygulamalarindan bazilaridir. Blockchain
4.0, endiistri 4.0 ve saglik 4.0'1 desteklemek icin gelismistir. Sektordeki kullanici deneyimini
gelistirmeyi amaclamaktadir. Metaverse ve Rchain, blok zinciri 4.0'n bazi tiirleridir.
Blockchain 5.0, yaklasan veya mevcut nesil blok zinciridir. Blok zincirinin geleneksel
dezavantajlarini ve giivenlik sorunlarini azaltmay: amaglamaktadir. Hashgraph, Hedra ve
Relictum pro, Blockchain 5.0'in 6rnek uygulamalarindan bazilaridir (Andrew vd., 2023).

Blokchain, baslangicindan bu yana yapilan tiim islemleri saklayan ve paylasan bir veri
altyapisidir. Bir blok zincirinde, bir kullanic1 aga baglanabilir, yeni bloklar olusturabilir, yeni
islemler gonderebilir ve bunlar1 onaylayabilir. Her bloga, bloktaki veriler degisene kadar
gecerli olan bir sifreleme karmasi (yani bir blok parmak izi) atanur. Blokta herhangi bir
degisiklik olursa, sifreleme karmasi hizla degisir ve verilerde yasa disi faaliyetlerden
kaynaklanabilecek degisikliklere neden olur. Bu nedenle, kriptografideki saglam temelleri
nedeniyle, blok zinciri farkli alanlardaki yetkisiz islemleri azaltmak icin giderek daha fazla
kullanilmaktadir (Khan vd., 2022).

Turizm sektorii, 2014'ten beri paydaslarinin faydalarimi artirmak amaciyla Blockchain’i
kullanmaktadir (Irannezhad ve Mahadevan, 2020). Genel olarak turizm sektoriinde; oteller,
havayolu sirketleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, sigorta sirketleri, 6deme hizmeti
saglayicilar1 gibi baglantili is iliskileri olan ve birbirleriyle yiiksek rekabet i¢inde olan farkh
paydasglar yer almaktadir. Blockchain teknolojisinin bilgi iletisim teknolojileri, yapay zeka,
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akilli telefonlar, mobil cihazlar vb. gibi diger teknolojilerle birlikte kullanilmas1 sektordeki
sorunlarin tistesinden gelmeye ve miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaya
yardimcr olmaktadir (Lee, 2022). Blockchain teknolojisi; miisterilerin otel miisaitligi, ucak
bileti, ara¢ kiralama vb. dahil olmak iizere herhangi bir hizmetle ilgili olarak stirekli
giincellenen, seffaf ve izlenebilir bilgileri buldugu entegre sistemi canlandirabilmekte, boylece
tiim sektor paydaslarimin islemlerini senkronize edebilmekte ve verileri tek bir merkezi veri
tabaninda biriktirmeden yapabilmektedir. Ayrica, dagitilmis sistemdeki en hizh bilgi akis
sayesinde saglik sigortasinin kolayca satin alinmasini desteklemekte ve seyahat edememeleri
durumunda gezginlerin rezervasyonlarim1 diisiik maliyetlerle degistirebilmektedir
(Irannezhad ve Mahadevan, 2020). Ayn1 zamanda ugak bileti satin alimindan konaklamaya
kadar seyahat boyunca diizenli olarak turist kimligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Blockchain
teknolojisi, bu siiregleri dijitallestirerek ve giivenli bir biyometrik kimlik sistemi kullanarak
seyahat icin gereken bir dizi prosediiriin basitlestirilmesini ve hizlandirilmasini
desteklemektedir (Line vd., 2020). Boylece, sahte belgelerle seyahat eden kisiler kolayca tespit
edilebilmekte ve terdrizm veya sug¢ saldirilariyla ilgili riskleri en aza indirebilmektedir
(Rashideh, 2020).

Sonug olarak akilli telefonlar, biiyiik veri, akilli sensorler, bilgi iletisim teknolojileri, yapay
zeka gibi dijital teknolojilerin turizm faaliyetlerine dahil edilmesi paydaslar arasindaki
baglantiyi, bilgi aligverisini ve tiiketicilerin tercihlerinin sekillendirilmesini kolaylagtirmistir.
Ancak bu teknolojilerin sunduklar1 faydalarin yan sira giivenlik, gizlilik, veri yonetimi ve
altyapi yetersizligi konusunda bazi sakincalar1 mevcuttur (Leng vd., 2020; Yadav vd., 2021).
Mevcut giivenlik ¢Ozlimlerinin  ¢ogu sektoriin  gereksinimlerinin  tiim  yonlerini
kapsamamaktadir (Bodkhe vd., 2020). Bu teknoloji bilgisayar korsanlarimin saldirilarindan
muaf degildir ve 6zel anahtar kayboldugunda veya ¢alindiginda, onu kurtarmanin bir yolu
yoktur. Ayrica, teknoloji gercek ve yanlis verileri ayirt edememekte ve bu nedenle igerigi
kontrol edememektedir (Islam vd., 2021).

3. YONTEM

Aragtirma kapsaminda turizm yazimindaki blockchain aragtirmalarin degerlendirilmesinde
bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki kaliplari,
egilimleri ve etkileri belirlemek icin bilimsel literatiirde yiiriitiilen sistematik bir ¢alismadir
(Passas, 2024). Arastirma odag1 kapsaminda incelenen ¢alismalar icin “Google Scholar” veri
tabanindan faydalanilmistir. Bu kapsamda 1 Ekim 2024 tarihine kadar yayimlanmis olan
makaleler ilgili veri tabanindan aratilmigtir. “turizm”, “blockchain”, “kripto para”, “blok
zinciri”, “turizmde blockchain” anahtar kelimeleri kullamilarak arama yapilmigtir. Bu arama
sonucunda bildiriler, kitaplar, kitap boltimleri ve tezler hari¢ tutulmustur ve toplam 16 makale

tizerinden degerlendirme yapilmistir.
4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen makalelere iligkin bilgiler Tablo 1’de ki gibidir:
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizmde Blockchain Kapsaminda Yayinlanan Makaleler

Yazar ve Y1l Arastirmanin Ad1 | Anahtar Kelimeler Yayinlayan Arastirmanin Arastirmanin Amaci Arastirmanin Bulgular:
Dergi Yontemi

Giltekin Turizm Kripto Para Giincel Turizm Kavramsal Bu ¢alismada kripto para | Calisma  sonucunda;  kripto  para
(2017) Enddistrisinde Birimleri, Bitcoin, Aragtirmalari birimlerinin tarihgesi, | birimlerinin  daha  risksiz ~ olarak
Alternatif Bir Odeme Araci, Dergisi temel nitelendirilen firmalar tarafindan
Odeme Aract Kriptoloji isleyis mekanizmasi, | deneysel olarak belirli bir iiriin gaminda
Olarak Kripto Para givenlik ve anonimlik | kullanilmasi, bir havayolu firmasmnin
Birimleri: Bitcoin boyutu, Bitcoin ve benzeri | 6zellikle kripto para birimlerinin yogun
kripto para birimlerinin | olarak bulundugu destinasyonlara yaptig:
glniimiizde turizm | uguslardaki belirli sayida koltugu kripto
endiistrisinde ne Olgiide | para birimleri ile satin alinmasina izin
kullanildigy hakkinda | verilmesi, kripto paranin pazara yeni
bilgiler verilmesi | giren inovatif nitelikler tasiyan {iriinlerin
amacglanmustir. satin alinmasi siirecinde Odeme araci
olarak kullanilmasi, daha ¢ok genglerin
ilgi gosterdigi turizm tiirlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin bu para birimlerini
Odeme aract olarak  kullanmasi

Onerilmistir.
Karadeniz, Bitcoin ve Diger Bitcoin, Social Mentality Kavramsal Calismanin amaci, Bitcoin | Calisma sonucunda turizm sektoriinde
Beyazgiil, Kripto Para Kripto Para and Researcher ve diger kripto para | Bitcoin’in 6deme araci olarak daha ¢ok
Giinay ve Birimlerinin Birimleri, Thinkers Journal birimlerinin turizm | turizm portallar: aracilig: ile kullanildig:
Dalak Turizm Sektoriinde Turizm Sektori, sektoriinde 6deme araci | belirlenmistir. Ayrica s6z konusu turizm
(2018) Kullanimimin Tiirkiye olarak kullanilma | portallarinin turizm sektoriiniin daha ¢ok
Incelenmesi durumunu konaklama ve havayolu tasimaciign alt
degerlendirmektir. sektorlerine aracilik hizmeti sunduklar

belirlenmistir. Calismada yine turizm
sektoriinde Bitcoin’in  kullanilmasinin
hizli para transferi ve diisiik maliyet gibi
oldugu gibi  Bitcoin'in
spekiilasyona ¢ok agik olmasi ve
devletlerin yaptirnm uygulama riski ile
kars1 karsiya kalinmasi gibi dezavantajlar:
oldugu saptanmustir.

avantajlari
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Karagoz Turizm Blockchain, Journal of Kavramsal Blockchain teknolojisinin | Sonuglar blockchain teknolojisinin turizm
Zeren ve Endiistrisinde Yeni Startup, Tourism uygulandig1 startup | endiistrisinde  kullaniminin  giderek
Demirel Trend: Blockchain Turizm Intelligence and projelerinin  incelenmesi | yayginlastigimi ve en g¢ok ulasim
(2020) Startup Projeleri Smartness amaglanmigtir. kanallarinda bu teknolojinin kullanimimnin
saglandigini gostermektedir.

Garipagaoglu Kripto Paralar ve Bitcoin, Journal of Yasar Kavramsal Calismanin amact turizm | Calisma sonucunda; blockchain ve
Ugur ve Blockchain: Turizm Altcoin, University sektoriinde kripto para ve | Bitcoin’in turizm sektoriindeki konuklarin
Demir Sektorii Uzerine Blockchain, blockchain teknolojisinin | ve  yiyeceklerin  takibi,  puanlama
(2020) Bir Degerlendirme Turizm kullanim alanlarinin | sistemleri, dijital kimlik, para transferleri
tanttilmasidar. gibi kullanimlar1 detayli bir sekilde
aciklanmugtir. Konaklama igletmeleri ve
havayollarinin ~ yan1  sira  seyahat
acentalarmin da blockchain platformu
iizerinden  yapabilecekleri islemler

hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Secilmis ve Turizm Odeme Sistemi, Kocatepe IiBF Ampirik Bu c¢alismada  kripto | Calismada, kripto para kullanicilarmin
Kiziltas Isletmelerinde Kripto Para, Dergisi paralarin turizm | turizm {iriiniinii kripto para ile satin alma
(2020) Odeme Yontemi Blok zincir, igletmelerinde O0deme | niyetleri ile kripto para ile yapilan 6deme
Olarak Kripto Para | Tiiketici Davranisi, yontemi olarak | yontemine duyulan giiven, kripto para
Kullaniminin Turizm Sektorii kullanilmasinin tiiketicide | kullanan turizm isletmelerini algilama
Tiiketici olusturacagr satin alma | diizeyleri, turizm triiniinii kripto para ile

Tercihlerine Etkisi

niyeti aragtirilmstir.

satin almadan elde edecegi fayda ve
kullanilan kripto paranin islevselligi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Kripto para kullanicilarinin
turizm driiniinti kripto para ile satin
almaya istekli olduklar1 goriilmiistiir.




Tiirkiye’de Turizm Alaninda Blokchain {le Tlgili Yapilan Caligmalarin Bibliyometrik Analizi

Arica ve Kripto Para Bitcoin, GSI Journals Serie Ampirik Aragtirmanin temel amaci, | Sonuglar, katilimcilarin Bitcoin’i bilmekle
Kozak Tiirlerinin Turizm Kripto Para, A: Advancements turizm  egitimi  alan | birlikte, paraya ve kullanim alanlarina
(2020) Egitimi Alan Sanal Para, In Tourism, bireylerin Bitcoin para | dair derin bir bilgiye sahip olmadiklarinm

Bireyler Tarafindan Turizm Recreation and tirtine iliskin bilgilerinin | ve gelecekte kripto paranin en fazla satin
Bilinirliginin Sports Sciences ve bu parayr kullanim | alma ve ticaret islemlerinde
Incelenmesi: durumlarmin tespit | kullanilacagina iliskin goriis
Bitcoin Ornegi edilmesidir. Aym | bildirdiklerini gostermektedir.

zamanda aragtirmada
katillmcailarin kripto para
kullanim amagclarmin
gelecekte nasil
sekillenecegine dair ©n
goriilerinin  belirlenmesi
de amaglanmusgtir.

Cankiil ve Yiyecek Icecek Tedarik Zinciri, Journal of Kavramsal Bu c¢alisma, blokzincir | Calisma  sonucunda;  blok  zincir
Kiziltag Isletmelerinde Blokzincir Gastronomy, teknolojisinin yiyecek | teknolojisinin yiyecek icecek
(2020) Tedarik Zinciri ve Teknolojisi, Hospitality and icecek igletmelerinin | isletmelerinde kullaniminin ortaya

Blokzincir Yiyecek Igecek Travel tedarik zinciri siirecinde | ¢ikarabilecegi avantajlar, “izlenebilirlik ve
Teknolojisi Isletmeleri kullanilmas: durumunda | seffaflik”, “giivenilirlik” ve “verimlilik”
isletmelere  saglayacagi | olmak  iizere ii¢ bashk altinda
olast avantajlarint | toplanmustir.
degerlendirmeyi
amaglamigtir.
Yazic Turizm Blokzincir Avrupa Bilim ve Kavramsal Bu c¢alismanin amaci, | Calismada, blok zincir teknolojisinin
(2021) Isletmelerinde Bilgi Teknoloji, Teknoloji Dergisi turizm  isletmeciliginde | turizmin karmasik ve ¢ok aracili iiriin
ve Iletisim Turizm Isletmeleri, bilgi ve iletisim | dagihtm aginda olusan giivensizlik,

Teknolojilerinden Bilgi ve Iletisim teknolojisinden blok | seffaflik ve merkezi sistemden

Blokzincir Teknolojileri, zincir teknolojisine gecis | kaynaklanan sorunlari ¢dzmede onemli
Teknolojisine Gegis Merkezsiz, siirecini ve turizmde blok | bir yere sahip olacag1 anlasimstir.
Siireci ve Seffaf zincir uygulama | Turizm islemleri, blok zincir teknolojisi
Uygulama orneklerini incelemektir. kullanilarak daha seffaf, agik, giivenli ve
Ornekleri merkezi olmayan bir sisteme
gecebilecektir.  Ayrica, blok  zincir
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uygulamalarmnin  teknoloji ~ firmalari
tarafindan  gelistirilmekte  oldugunu;
turizm isletmelerinin altyapilarinin bu tiir

yikict  teknolojileri  kurgulama  ve
uygulamada yetersiz kaldig1 tespit
edilmistir.
Sahin ve Turistik Koinler: Kripto Paralar, Akademik Sosyal Kavramsal Calismada; kripto | Kripto paralarin turizm endiistrisinde
Agiksozlii Turizm Blokzincir Aragtirmalar paralarin turizm sektorii | kullaniminda, gliclii-zayif yonler ve firsat-
(2021) Isletmelerinde Teknolojisi, Dergisi igerisinde tehditlere  yonelik  bulgular  tespit
kripto para SWOT Analizi kullanilabilirliginin edilmistir. Kripto paralarin  turistik
kullaniminin Swot irdelenmesi, turizm | isletmelerde kullaniminin firsat ve giiglii
Analizi ile sektorii ve i¢inde yer alan | yanlarinin en az tehdit ve zayif yanlari
Incelenmesi isletmelere dair oneriler | kadar ¢ok oldugu belirtilmistir. Ayrica her
gelistirilmesi,  gelecegin | yenilik gibi kripto paralara adapte olan
turizminin insas1 | sistemler yaratmak da kendince riskler
noktasinda fikir vermesi | igerdigi vurgulanmustir.
ve bir yol Tharitasi
olusturmak
amaglanmustir.
Canbolat, 4 ve 5 yildizl1 otel Blokzinciri, Tourism and Ampirik Calismanin amaci, | Otel yoneticilerinin gelecekte hayatimizda
Candan ve yoneticilerinin Turizm, Recreation blockchain teknolojisi | 6nemli bir yeri olacak blokzinciri
Bulut perspektifi ile Dijital, hakkinda 4 ve 5 yildizli | konusunda  yeterli  bilgiye  sahip
(2021) blockchain Teknoloji otellerde  iist  diizey | olmadiklari, gerekli bilgi ve egitimleri
teknolojisi: Samsun yonetici olarak  gorev | almaya acik olduklar: goriilmiistiir.
ili 6rnegi yapan bireylerin goriis ve
diistincelerini ortaya
koymaktir.
Ozdemir ve Turizm Kripto Veri Zarflama International Deneysel Bu ¢alismanin amaci, Calismada, Turizm’de kullanilmak {izere
Basmact Paralarinin Analizi, Journal of giderek yayginlasan piyasaya siiriilmiis 7 tane kripto paranin
(2021) Etkinliginin Wdea Analitik Hiyerarsi Contemporary kripto paralarin, gelecekte | etkinligi hesaplanmistir. WDEA sonuglar1
ile Hesaplanmast Stireci, Tourism Research siklikla kullanilmasi olast incelendiginde KVB 1, KVB 2, KVB 3 ve
AHP Oncelikleri ile turizm alaninda faaliyet KVB 4’iin etkin oldugu, KVB 5, KVB 6 ve
Agirliklandirilmig gosterenlerinin etkinlik KVB 7'nin etkinlige yakin olmakla
DEA, diizeylerinin 6l¢iilmesi ve beraber tam olarak etkin olmadiklar:
Turizm, etkin turizm kripto goriilmiistiir.
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Kripto Para paralarmin saptanarak
gelecekte piyasaya
siiriilecek ya da mevcutta
faaliyet gosteren turizm
kripto paralarina referans
olarak gosterilmesidir.
Calli NFT Teknolojisine NFT, Journal of New Kavramsal Caligmanin amaci, bir Caligma sonucunda, blockchain
(2021) Turizm Perspektifi Degistirilemez Tourism Trends blockchain uygulamasi teknolojileri ve 6zellikle NFT'nin turizm
ile Bir Bakis Jeton, olan NFT (Non-fungible | sektoriine dnemli katkilar saglayacagi ve
Turizm Token, Degistirilemez mevcut sorunlara ilerleyen zamanlarda
Teknolojileri Jeton) teknolojisinin ele ¢oziimler sunacag belirtilmistir.
alinip turizm sektorii
agisindan sunabilecegi
yeniliklerin ortaya
konulmasidir.
Acgiksozli, Turistik Koinler: Kripto Paralar, Social Science Ampirik Calismanin amaci; Yapilan ¢alisma sonucunda turizm
Varol ve Sahin Turizm Turistik Koinler, Development gelecegin turizm sektor ogrencilerinin genel ¢ercevede yiiksek
(2022) Isletmelerinde Turizm Sektord, Journa calisanlari, yoneticileri ve oranda kripto paralardan haberdar
Kripto Para Turizm Ogrencileri karar alicilari olabilecek oldugu ve kripto paralarla alisveris
Kullaniminin uiniversitelerin onlisans, gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayrica
Turizm Ogrencileri lisans ve yiiksek 6grenim calismada turizm egitimi alan
Tarafindan programlarinda 6grenim ogrencilerin kripto paralarin turizm
Degerlendirilmesi goren Ogrencilerin kripto | isletmelerinde kullanilmasi ile turistlerin

paralarin turizm
igletmelerinde
kullanilabilirlige dair
bakis agilarinin ve
fikirlerinin
belirlenebilmesidir.

satin alma kararlarinin olumlu
etkilenecegine dair goriisleri de
belirlenmistir.
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Giivenol ve Turizm ve Blok Turizm, Journal of Kavramsal Blockchain ve turizm Genel olarak, konu ile ilgili yayin
Giiler Zinciri Blockchain, Business in The konulu ¢alismalarin sayilarinin arttig1, arastirmalarin farkh
(2023) Kavramlarina Bibliyometrik Digital Age bibliyometrik kaynaklarda yer aldi8i, arastirmalarda

Yonelik Analiz, ozelliklerinin belirlenmesi yazar ve iilke i birliklerinin oldugu, es
Bibliyometrik Bir R Programi amaglanmuistir. atif ve dogrudan atiflarin olugsmasi ve
Analiz alana yonelik temalarin ortaya ¢ikmasi
arastirmanin sonuglari arasindadir.
Aslan Kripto Para Sistemi Dijitallesme, Uluslararasi Kavramsal Calismada, kripto paranin | Calisma sonucunda, kripto paralarin en
(2023) ve Gelecegi: SWOT Kripto Para, Sosyal Bilimlerde gliclii, zayif yonleri, 6nemli sorununun yasal altyapiya sahip
Analizi ile Bir Bitcoin, Yenilikgi getirecegi firsatlar ve olmamasi olarak ifade edilmistir.
Degerlendirme Blokzincir Yaklagimlar olusturacag tehditler Bunun yan sira, blokzincir teknolojisinin
Dergisi SWOT analizi kripto para disginda kullanildig1 diger
kullanilarak belirlenmeye alanlarin insan hayatin1 olumlu
caligilmistir. etkilemesi ve giderek kullaniminin
yayginlasmasi nedeniyle, gelecekte de
6nemli rol oynayacag belirtilmistir.

Rezapour ve Alkalli Turizm Turizm, International Kavramsal Calismanin amaci, turizm Calismada, Web of Science veri
Akova Gelisimi I¢in Akallh Turizm, Journal of sektoriinde blok zincir tabanindan 17 makale tizerinden
(2024) Yenilikgi Bir Blok Zincir Tourism and teknolojisinin kullanim ¢ikarimlar yapilmistir. Sonug olarak, blok

Coziim Olarak Teknolojisi, Destination potansiyeli ve zincir teknolojisinin turizm sektoriindeki
Blok Zincir Kripto Para, Studies uygulamalarimin detaylh potansiyeli biiyiik oldugu ancak
Teknolojisi Uzerine Bitcoin bir sekilde ncelenmesidir. yayginlasmasi ve etkisinin artmast igin

Sistematik Bir
Inceleme

deneyim, altyap: ve farkindalik gibi bazi
engellerin asilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bu alandaki aragtirmalarin, turizm
yonetimi alaninda daha fazla bilgi
iiretmeye odaklanmasi ve teknolojinin
turizm deneyimini iyilestirmek icin nasil
kullanilabilecegini daha kapsamli bir
sekilde ele almas: gerekmektedir.
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Tablo 1'de Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain ile ilgili ¢alismalara ait bilgiler yer
almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda kategoriler bazinda asagidaki
incelemelere yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 16 makalenin yayinlandiklar: yillar itibariyle
dagilimlan Sekil 1’de gosterilmistir:

6

[EEN

2
1 l 1
0 - - - -

m 2017 W 2018 W 2019 2020 m 2021 W 2022 W 2023 W 2024

Makale Sayisi

Sekil 1. Aragtirmada Incelenen Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 1’e gore; Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain ile ilgili ¢alismalarin 2017 yilinda
basladig1 goriilmektedir. Calismalarin yillar itibariyle dagilimina bakildiginda; 2017, 2018,
2022 ve 2024 yillarinda bir, 2023 yilinda iki, 2020 ve 2021 yillarinda ise bes ¢alisma yapildig:
tespit edilmistir. En fazla yayin 2020 ve 2021 yillarinda yapilirken 2019 yilinda turizm alaninda
bu konu ile ilgili hi¢ calisma yapilmamustir. Ayrica bu sonuglar, Tiirkiye’de turizm alaninda
bu konu ile ilgili ¢alismalarin oldukga yeni oldugunu gostermektedir.

Incelenen makalelerin yazar sayisi bakimidan dagilimi asagidaki gibidir:

10
9
9
8
7
6
5
4
3
2
1
1
0
Makale Sayisi
1 yazarh 2 yazarl m 3 yazarl = 4 yazarl

Sekil 2. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

[ s L
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Yazar sayist bakimindan dokuz calismanin iki yazarli, dort c¢alismanin tek yazarl, iki
calismanin ii¢ yazarli ve bir ¢alismanin dort yazarli oldugu goriilmiistiir.

Degerlendirilen makalelere iliskin anahtar kelimelerin dagilimi Sekil 3’te gosterilmistir:

14
12
12
10 9
8
I 6
0 l

B Turizm M Kripto Para H Blok Zinciri = Bitcoin

Anahtar Kelime Sayisi
N <)) ()

N

Sekil 3. Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Degerlendirilen makalelerin anahtar kelimelerine bakildiginda; sirasiyla “turizm”, “kripto
para”, “blok zinciri” ve “bitcoin” kavramlari kullanilmistir.

Makalelerin yayinlandiklar: dergilere gore dagilimlar: Sekil 4'te gosterilmistir:

8 8

M Turizm Dergisi M Diger Dergiler

9

8

~

)]

wv

B

w

N

=

Sekil 4. Makalelerin Yayinladiklar: Dergilere Gore Dagilimlar:

Incelenen makalelerden sekizi turizm dergilerinde geriye kalan makaleler ise sosyal bilimler
ve IIBF dergilerinde yayinlanmustir.

Makalelerde kullanilan arastirma yontemlerine gore dagilim ise asagidaki gibidir:
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12

10

1
0 I

m DENEYSEL m KAVRAMSAL m AMPIRIK

Sekil 5. Calismalarin Yontemlerine Gore Dagilimi

Calisma kapsaminda blockchain konusu ¢ogunlukla kavramsal olarak ele alinmis ve Bitcoin
ve diger kripto para birimlerinin turizm sektoriinde kullammmina yonelik genel
degerlendirmeler yapilmistir. Ampirik ¢alismalardaise, kripto paralarin turizm isletmelerinde
kullanilabilirligine dair bakis agilar1 somut bir sekilde ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de turizm yazimindaki blockchain arastirmalarinin mevcut
durumun tespiti ile gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik yol gosterici bilgiler ve
onerilerin sunulmasidir. Bu kapsamda incelen arastirmalar dogrultusunda turizmde
blockchain konusunun ¢ok fazla ge¢misinin olmadig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de turizm
alaninda blockchain ile ilgili ¢alismalar 2017 yilinda baslamigtir. Bu nedenle yil simirlamasi
yapilmadan 2017-2024 yillar1 arasindaki c¢alismalar incelenmistir. Calismalar genellikle
kavramsal cercevede ele alinmis ve kripto paralarin turizm alaminda kullanimina yonelik
genel degerlendirmeler sunulmustur. Incelenen makaleler dogrultusunda konuyla ilgili genel
¢ikarimlar su sekildedir:

e Turizm sektoriinde son yillarda yasanan hizli teknolojik gelismeler, blockchain
teknolojisinin eninde sonunda sektordeki faaliyetlerin ana bileseni haline gelecegi
varsaymmina yol agmaktadir.

e Turizm sektoriinde Bitcoin’in 6deme araci olarak kullaniminin giderek yayginlagsmasi
sonucu hayatimizda 6nemli bir yere sahip olacag: diistiniilmektedir.

e Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanimi, tedarikgiler ve kullanicilar
hakkinda en dogru ve tarafsiz bilgileri saglayabilecek kiiresel bir veri tabaru
olusturarak isletmelerin verimliligini artirmasina ve daha kapsaml ve tarafsiz bir
deneyim sunmasina olanak tanimaktadur.

¢ Buteknoloji, aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak rekabetgi bir ortamda pazar pay1
kazanmaya ve maliyetleri azaltmaya yardimci olmaktadir.
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e Blockchain teknolojisi gesitli avantajlarina ragmen turizm sektdriinde hala yaygin
olarak  kullamilmamaktadir. Turizm  sektdriintin  blockchain  teknolojisini
benimsemesini engelleyen en énemli faktorler, deneyim ve altyap: eksikligidir.

e Turizm paydaslarinin blockchain teknolojisinin potansiyeli ve faydalar1 hakkindaki
farkindalik eksikligi de sektoriin onu tam olarak kullanmasini engelleyen 6nemli bir
sorundur.

Bu degerlendirmeler sonucunda gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik birtakim onerilerin
sunulmasi miimkiindiir. Tiirkiye’de turizm alaninda blockchain iizerine yapilan ¢alismalar
oldukga simirlidir ve yillar itibariyle calisma sayisinin artmast beklenirken hala oldukga az
sayida oldugu goriilmektedir. Turizmde blockchain konusuna dikkat ¢ekecek daha ¢ok sayida
arastirma yapilmas: ve alandaki akademik arastirmamin derinlestirilmesi konuya yonelik
farkindaligin artmasina yardimci olacaktir. Yapilan calismalarda genellikle blockchain
kavramsal olarak ele alinmis ve konu ile ilgili genel bilgi verilmistir. Bu konuda yapilacak
calismalarin turizm yonetimi alaninda daha fazla bilgi iiretmeye odaklanmasi ve teknolojinin
turizm deneyimini iyilestirmek icin nasil kullanilabileceginin daha kapsaml bir sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Aym zamanda kullanicilarin ve isletmelerin algilar: ve farkindaliklar:
tizerine uygulamali ¢alismalar yapilarak konuya olan ilgi artirilabilir.

Ayrica paydaslar arasinda isbirlik¢i bir yaklasimin benimsenmesi, turizm paydaslarinin is
modelleri icin blockchain teknolojisinin potansiyelini anlamalar1 ve politika yapicilarin bu
sektoriin gelisimini daha fazla desteklemeleri sektoriin gelisimi agisindan Onem arz
etmektedir.
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