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Bu ¢alismanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat igletmelerinin dijitallesmeyi
nasil kullandiklarinin ve dijital doniisiime gegis siirecinde isletmelerinde meydana gelen
degisimlerin incelenmesidir. Arastirmada dijital doniisiimiin amaci, bu alanda ki tiim
gelismeler ve bu gelismelerin seyahat isletmelerine yansimalar1 ele alinmigtir. Orneklem
grubu olarak belirlenen Istanbul ilinde bulunan A grubu seyahat acentalarinda dijital
dontistimiin geldigi nokta ve belirlenen sonuglarin ortaya konulabilmesi amac: ile alan
aragtirmasinda, nitel arastirma yontemi kullanilmis olup veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile elde edilmistir. Goriisme sonucunda katilimcilardan elde edilen nitel veriler
betimsel analize tabi tutulmus olup, yaziya dokiilen katilimci goriislerinin analizleri
gerceklestirilmistir. Dijitallesmenin gelisimi ve kullanimi seyahat isletmelerinin faaliyetlerini,
is gorme bigimlerini, stirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Dijital doniisiimde; dijital pazarlama
siireci ile genis pazarlara ulasabilme, otomasyon sistemlerinin biinyeye dahil edilmesi ile is
stireclerinin daha dogru ve verimli islemesi, arastirma ve gelistirme birimiyle is gérme siireci
izleyerek siirdiiriilebilirlik saglama, ilaveten pandemi siirecinde dijital platformlarda yapilan
etkinlikler sonucu kendine o6zgii yeni bir is kolunun kurum iginde yaratilmasi gibi
faaliyetlerde gelisim gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Seyahat Acentalari, Dijital Yenilikler, Seyahat Acentalarinda
Dijital Dontistim
ABSTRACT

The aim of this study is to examine how travel businesses operating in the tourism sector use
digitalization and the changes that occur in their businesses during the transition to digital
transformation. In the research, the purpose of digital transformation, all developments in this
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field and the reflections of these developments on travel businesses are discussed. Qualitative
research method was used in the field research in order to reveal the point of digital
transformation and the determined results in the A group travel agencies located in the
province of Istanbul, which was determined as the sample group, and the data were obtained
by semi-structured interview technique. As a result of the interview, the qualitative data
obtained from the participants were subjected to descriptive analysis, and the analyzes of the
written participant opinions were carried out. The development and use of digitalization
affects the activities, ways of doing business and sustainability of travel businesses. In digital
transformation; Reaching large markets with the digital marketing process, incorporating
automation systems into the body, more accurate and efficient operation of business processes,
ensuring sustainability by following the business process with the research and development
unit, in addition, creating a unique new business line within the organization as a result of
activities on digital platforms during the pandemic process.

Keywords: Digitalization, Travel Agencies, Digital Innovations, Digital Transformation in
Travel Agencies

1. Giris

Teknolojide meydana gelen gelisimler ve kiiresellesme bir¢ok sektorti etkiledigi gibi turizm
sektériinii de yakindan etkilemektedir. Insanlarin teknolojiyi hemen hemen biitiin
ihtiyaclarinda kullanmaya baglamas: bir degisimin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiniimiizde insanlarin seyahat, konaklama, ulagim, eglence, temal geziler gibi ihtiyaglarini
online (gevrimigi) platformlar {izerinden gergeklestirmesi bu yeniliklerden bazilaridir. Turizm
sektorii, bu yenilik ve degisimler karsisinda dijitallesmeye yonelmis ve dijital yenilikler olarak
adlandirilan araclar1 operasyonlarinda kullanmaya baglamiglardir (TURSAB, 2019).
Konstantinou’ya (2016: 1558) gore dijitallesme; kurumlarin, kisilerin veya sirketin
kaynaklarini, yeni diinya trendleri arasinda olan dijital teknolojilerin olusturmus oldugu
firsatlardan faydalanarak, ek gelir, biiyiime kapasitesini gelistirmek ve isletmeye deger
katacak operasyonel hedeflere doniistiirme igin gerceklesen siirectir.

Dijitallesme turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan seyahat isletmelerinin de verimliligini,
isleyis bigimlerini, karar verme siireglerini, rekabet giliciinii, pazarlama siireglerini vb.
faaliyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle bu siireci takip etmek, planlamak ve siirece dahil
etmek onem arz etmektedir. Sektordeki dijital teknolojileri ve yenilikleri takip edemeyen
isletmelerin, dijital doniistime ayak uyduramamasi durumunda sektérde ciddi sorunlarla
kars1 karsiya kalmasi beklenebilir (Erturhan Iskin, 2022). Dijitallesen diinyada her sektor
yenilikleri takip etmek ve bu yeniliklere yonelik ¢alismalar yaparak faaliyetlerini siirdiirmek
durumundadir. Teknolojiyi, yeniligi takip edemeyen sektor kiiresellesen diinyada bir
zamandan sonra kendini etkisiz bir halde bulabilir. Dijitallesme bir nevi her sektor igin
zorunluluk halinde gelmektedir (Erturhan Iskin, 2023). Bu nedenle dijitallesme her alanda
kullanilan ve 6nem verilen bir durum haline gelmistir. Bu ¢alisma da seyahat isletmeleri
tarafindan, dijitallesme adi altinda kurumlarda neler yapilmis, bu cercevede kullanilan
uygulamalar faaliyetleri ne sekilde etkilemis vb. gibi sorulara cevaplar aranmaktadir.
Arastirmanin yapilacagi her isletme kendi biinyesinde avantaj ve dezavantajlarini fark edecek
hale gelebilecektir. Bu farkindalikla seyahat isletmeleri daha etkin hizmet verme cabasina
girebilecek ve sahip olduklar1 pazarda rekabet iistiinliikleri elde etmek i¢in yeni uygulamalar
edinebilecek hale gelebileceklerdir.
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2. Dijitallesme Kavrami ve Tanimi

Dijitallesme, gelir ve deger kazanmak i¢in yeni firsatlar yaratmak amaciyla is modellerini
degistirmek veya doniistiirmek i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasidir (Gartner, 2020). Diger
bir ifadeyle dijitallesme, erisilebilir verilerin ve mevcut kaynaklarin (dosyalar, belgeler veya
islemler) bilgisayarlarin okuyabilecegi ve isleyebilecegi sekilde sayisallastirilmas: siirecini
ifade eder (Celayir ve Celayir, 2020: 130). Dijjital kavrami ise, Latince parmak, (digitus)
kelimesinden tiiretilen bir terimdir ve bilgi sistemlerinin temelini olusturan sayisallastirma
kavramini tanimlar. Sayisallastirma siireci, bir kurulus icindeki sayisal verileri yonetmek igin
bilgisayarlarin kullanilmasiyla baglamistir. Bilgisayarlar analog verileri sayisallastirarak
verileri isleyebilir, depolayabilir ve yoOnetebilir. Dijitallesme, 6nce yazilim sistemlerinin
kullanimiyla kurumlarda is siireci otomasyonunu saglamis ve ardindan ozellikle internet
basta olmak {izere gelisim gosteren cesitli dijital teknolojilerin destegiyle isletmelerin is
modellerini degistirmelerine yol agmustir. Dijital teknolojinin hizl gelisimi ve entegrasyonu ile
dordiincti sanayi devrimi Endiistri 4.0’a kaymustir. Bir kurumdaki dijital siireg, isletmenin tiim
is siireglerini, is modellerini ve organizasyon yapilarini kapsadig: igin dijital doniistim olarak
adlandirilmaktadir (Klein, 2020: 998). Sayisallastirma yani dijitallesme, gercek bilgilerin
fiziksel bir konumla iligkili olmayan bir bigimde sunulmasini ifade eder (Scientu, 2022).

Kupiainen’e (2006) gore dijitallesme, herkes tarafindan erisilebilen ¢ok cesitli teknolojileri
beraberinde getirir ve boylece kiiltiirel, davranigsal, demografik ve yasam dongiisii yonleri
dahil olmak {izere en 6nemli degisikliklere sebep olur. Dijitallesme sonucunda e-ticaret, e-
bankacilik, e-kitap, e-haber, e-6grenme vb. terimler ortaya ¢ikmis ve bilgi toplumu terimi
olusmustur. Parviainen ve dig., (2017: 63-67) ise dijitallesmeyi toplumu ve isletmeyi
farklilagtiran temel egilimlerden biri olarak tanimlamistir.

3.Turizmde Dijitallesme

Turizm sektoriinde biiyiik yeri ve onemi olan konaklama isletmeleri, 1900'lii senelerin
sonlarindan itibaren basta internet teknolojisi olmak {izere muhtelif bilisim teknolojilerine
yatirimlarini siiratlendirmeye baslamislardir. Sonug olarak 2000l yillarda konaklama
sektoriinde internet ve dijital teknoloji kullaniminin yayginlastigi goriilmektedir. Miisteri
iliskilerinde kullanilan bu teknolojiler ve turistlere sunulan hizmetler hizmet kalitesini
artirmistir (Kozak, 2014: 272). Yiizyillar oncesinden misafirlerine sadece yatak, masa ve
sandalyeler saglayabilen kiiciik ve sade konaklama sirketlerinden, otelcilik sektorii misafirler
icin her detayr diisiinen ultra litks konaklama sirketlerine dogru muazzam bir degisim
gecirmistir (Bonvin, 2003). Giintimiizde bir¢ok konaklama sirketi, miisterilerine daha ucuz ve
24 saat kesintisiz hizmet verebilmek i¢in kendi web siteleri {izerinden ¢evrimici rezervasyon
yapma imkanina sahiptir. Ayrica internet, konaklama isletmelerinin oda ve tesislerine yonelik
tanitimlarin  yapilmasini1 saglamaktadir. Miisteriler, konaklama isletmesinin oda doluluk
oranlariny, fiyatlarini, hizmet tiirtinii, gorsel, animasyon ve grafikler ile gorerek rezervasyon
yapabilmektedirler (Aktaran: Mil ve Ozdogan, 2015: 55).

Teknoloji ilerledikge isletmelerde islerin isleyisini kolaylastiracak yonetim sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Bir otel isletme yOnetim sistemi, bir otel veya bir grup otelin
rezervasyon, misafir giris / ¢ikis, oda tahsisi, fiyat yonetimi ve faturalama gibi resepsiyon
olanaklarini ydnetmesini saglayan bir igletim sistemi olarak tanimlanir. Isletme ydnetimi
sistemi, zaman yogun, kagit ve elektronik ¢izelge yogunluklu islemlerin yerini alabilecek bir
yazilim platformu saglar (Yetkin, 2019: 24). Otel oda sistemleri, odanin mevcut durumunu
gosterir ve ilgili ayrintilar1 saglar. Calisanlarin otel odalarim1 ve kat planlarmi tiim otel
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diizeniyle birlikte koordinasyonlu bir sekilde yonetmesine olanak tanir. Kullanim dis1 olan
odalar1, uzun zamanh kalislarda bulunan odalar1 gosterir, ticretler hakkinda bilgi ekler, kayat
islemi sirasinda oda tahsisi yapar, on biiroya yardimc olur, miisteri hizmetleri ile
iliskilendirilir (Oracle, 2018). Konaklama isletmelerinin yaptig1 teknolojik yatirimlar, hizmet
faaliyetlerin hizin1 ve verimliligini artirmis, maliyet diisiiriilerek tasarruf saglamistir
(GCakmakgi, 2012: 57).

Teknolojinin seyahat sektorii {izerindeki etkisi {i¢ diizeyde temsil edilebilmektedir. Bu
asamalar su sekilde siralanabilir: Merkezi rezervasyon sistemi (CRS), turizm operatorlerinin
(konaklama, seyahat acentalari, acentalar vb.) bilgisayar sistemlerini merkezi bir rezervasyon
programini paylagmak icin birbirine baglamasina izin veren bir ag sistemidir. Global Dagitim
Sistemleri (GDS), merkezi rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesinden
kaynaklanan bir ag sistemidir. Ugiinciisii ise; internet, diinya ¢apinda milyonlarca insanin
katihmiyla yapilmaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005: 362). Diger yandan, uygun teknoloji restoran
isletmelerinde de bircok fayda saglamaktadir. Restoran sektdriinde teknolojinin faydalars;
siparis slirecinde harcanan siirenin kisaltilmasi, gida tiretiminde isleme siirecinin artirilmasi,
servis siiresinin hizlandirilmasi, daha hizli 6deme yapilmasi, koltuk devir veya doniis
siiresinin kisaltilmasi ve is¢ilik maliyetlerinin diistirtilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kimes,
2008: 299).

4. Seyahat Acentalarinda Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin, (BT) hayatin her alaninda karsimiza ¢ikiyor olmasi, bireylerin onu daha
yogun ve etkin bir sekilde kullandiklarini gostermektedir. Bu nedenle turizm sektdriinde
onemli yere sahip olan seyahat acentalarinin, artan teknoloji kullanimina yonelik olarak BT
tabanli sistemlere gecis yapmalar1 gerekmektedir. Turizm endiistrisinde artan rekabet ve
kiiresellesme, seyahat acentalarinin da her zaman dinamik olmalarini gerektiren bir
durumdur (Gokdemir ve Erdem, 2017: 45). BT tanimi; bilgi toplamak, analiz etmek,
depolamak, dagitmak ve uygulamak icin kullanilan bilgi islem, elektronik ve iletisim
teknolojilerindeki en son gelismeleri agiklayan bir kavramdir (Buhalis, 1998). Bir sirketin son
derece rekabetgi bir kiiresel pazarda hayatta kalabilmesi, biiyiik 6l¢lide yeni gelismelere ve
teknolojilere uyum saglama yetenegine bagh goriilmektedir. Isletmelerin bilgiyi toplama,
saklama ve isleme yetenegi rekabet avantaji saglar (Yolal, 2003: 11). TDK (2019)’ye gore bilgi;
aragtirma, Ogrenme, inceleme veya gozlem yoluyla elde edilen gerceklik olarak
tanimlanmugtir. En kisa siirede bilgiye ulasan, bilgiyi isleyen ve bilgiyi yonetilebilir sonuglara
veya eylemlere doniistiiren sirketler varliklarini giivence altina alabilir ve rekabet avantaji elde
edebilir (Yolal, 2003: 11).

Seyahat isletmeleri, merkezi rezervasyon sistemleri (Central Reservation Systems-CRS) ve
kiiresel dagitim sistemleri (Global Distribution System-GDS) tarafindan temsil edilen,
uluslararasi bir elektronik dagitim agmin parcasidir. Bu sistemler araciligiyla isletmeler tur
operatorlerinin ve havayollarinin tiriinlerine erisebilir, faturalama ve hatta rezervasyon
islemlerini kolaylikla yapabilirler. Seyahat ve turizm pazarlar1 arasinda temel elektronik ara
yliz gorevi goren CRS ve GDS sistemleri 1960'larda gelistirilen teknolojilerdir. Bu teknoloji,
oncelikle havayollarinin bilgi transfer ihtiyaglar: i¢in gelistirilmis, sonrasinda ise gesitli turizm
tirtinlerini dagitmak icin bilgisayarli rezervasyon sistemleri kullanilir hale gelmistir. 1978'de
Amerika Birlesik Devletlerinde hava tasimacilifinin serbest birakilmasi endiistriye biiytik bir
onem kazandirmigtir. 1980 ile 1992 arasinda tarifeli hava trafigi %92 ve kapasite %94
ylikselmis, rekabet artmus, fiyatlar diismiis ve karlilik azalmistir (Werthner ve Klein, 1999: 44-
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47). Bu durum havayollar i¢in diinya ¢apinda yonetim ve pazarlama ortakliklarma yol
agcmistir. “Once kendi merkezi rezervasyon sistemlerini gelistirip ve bunu konaklama, arag
kiralama ve tur operattrlerinin bilgisayarli rezervasyon sistemleriyle birlestirerek kiiresel bir
dagitim” sistemi olusturmuslardir (Yolal, 2003: 18). 1970'li yillarda CRS, 1980'li yillarda GDS
gelismis ve sonrasinda siireg internet kullanimiyla farkli bir boyut kazanmistir. CRS ve GDS
sistemleri seyahat, konaklama, eglence hizmetleri, turistik yerler, tatil paketleri ve daha fazlas:
hakkinda bilgiler icermektedir. Bu hizmetler neticesinde miisteriler son dakika
rezervasyonlar1 yapabilir ve bu rezervasyonlar1 hizli bir sekilde onaylatabilirler. Ayrica bilgi
sistemleri pazar aragtirmasi yoluyla miisteri gereksinimlerinin anlagilmasmna yardima
olmaktadir (Buhalis, 1998). Dagitim, turizm sirketlerinin daha rekabetgi ve verimli olmasini
saglayan pazarlama karmasmin onemli unsurlardan biridir. 21. yiizyilin bilinen en verimli
dagitim sistemi, uygun maliyetli firsatlar sunan kiiresel dagitim sistemidir (Kurgun vd., 2007:
265).

5. Aragtirmanin Yontemi

Calismada, Istanbul ilinde seyahat acentalarinda dijitallesme konu kapsaminda paydaglarin
goriisleri ve mevcut potansiyelin tanimlanmasina yonelik verilere ulasabilmek amaciyla nitel
arastirma yapilmas: uygun goriilmiistiir. Nitel arastirma yontemlerinin énemli unsurlarindan
biri kuram olusturma desenidir. Kuram olusturma deseni, elde edilen verilere dayanarak daha
once ortaya ¢ikarilmamis sonuglarm birbirleriyle bir iligski halinde modellenmesi ¢alismasi
olarak yorumlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Sosyal ve sosyolojik disiplinlerle
i¢ ice olan nitel arastirma yontemleri, arastirmacilarin sosyal hayatin dogal siireglerinde
meydana gelen olay ve olgular1 incelemesine olanak tanimlanmaktadir (Kinsiz, 2017: 245).

Arastirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgili kissm gegerlilik kavrami ile iligkilidir. Nitel
aragtirmalarda gecerlilik, arastirilan olay1 veya olguyu olabildigince objektif bir sekilde
gozlemlemek ve elde edilen sonuglar1 ek yontemlerle (katilimcilar veya meslektaslar vb.)
dogrulamaktan olugmaktadir (Karagoz, 2019: 975). Giivenilirlik ise temel olarak aragtirmanin
tekrar yapilmas: halinde ayni sonucun alimip alimamayacagini, ayni cevabin verilip
verilemeyecegini gosteren kistasta bir Olglittiir (Gegez, 2007: 212). Bu c¢alismada goriisme
sorular1 gecerlilik ve gilivenilirliginin saglanmasmma yonelik turizmde ve seyahat
isletmelerinde dijjitallesme alanlarinda literatiir taramasi sonucu olusturulmustur.
Olusturulan sorular tez damismani ve konusunda uzman olan 2 akademisyenin
incelemesinden gec¢mistir. Hazirlanan sorularin goriismeleri igin hedef katilimci sayisi
belirlenmis ve bu katilimcilara ulasilmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin ifadeleri izinleri
dogrultusunda sesli ve yazili olarak kaydedilmistir. Bunun yar sira, katilimcilarin goriislerine
iliskin olarak 6nemli goriilen yerler ayrica not edilmistir. Analizler yapilirken katilimcilarin
ifadelerini igeren ses kayitlar1 dinlenmis, 6nemli goriilen notlar okunmustur. Giivenirlilik i¢in
katilimcilara benzer ifadelerde sorular sorulmus, ifadelerinin tekrar etme diizeyi saptanmis ve
analizler buna bagli olarak sonuglandirilmistir.

Evren, arastirmacilarin konularina dahil ettikleri tiim degerler olarak tamimlanmaktadir
(Gegez, 2007: 43). Bu arastirmanin calisma evreni Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu
seyahat isletmeleri olarak belirlenmistir. S0z konusu seyahat isletmelerinin sahipleri ve iist
diizey yonetici olarak gorev yapan kisiler evreni olusturmaktadir. Evrenin A grubu seyahat
acentalar1 geklinde olmasinin nedeni bu gruptaki isletmelerin hizmet alaninda biitiin
faaliyetleri yapabiliyor olmalarindan kaynaklanmaktadr. Orneklem ise, arastirma evreninden
amaca uygun herhangi bir yontem segilerek evreni temsil edebilecek birim veya unsurlar
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grubu olarak tamimlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 35). Buna yonelik olarak nitel
calismalarda 6rneklem sayisi belirlenirken 6rneklemin biiytikliigiinden ziyade arastirmacinin
ihtiya¢ duydugu bilgi miktarinin karsilanmasina dikkat edilmektedir (Ttirntiklii, 2000: 548).
Aragtirma &rneklemini belirlemeye yonelik olarak Istanbul ilinde bulunan A grubu seyahat
acentalarinda konuya iligskin bilgi sahibi olan katilimcilara ulasabilmek, sinirli kaynaklari en
etkin sekilde kullanabilmek ve konu agisindan bilgili vakalar1 belirlemek neticesiyle amaca
yonelik ornekleme tercih edilmistir (Yagar ve Dokme, 2018: 4). Uygulanan 6rneklem secimi
igerisinden 15 katilimci ile goriisme saglanmustir. Katihimc sayisinin belirlenmesinde verilen
cevaplar dikkate alindiginda tekrarlanan cevaplar nedeniyle Orneklem sayisi
sinirlandirilmistir.

Bu calismada, nitel bir arastirma yontemi gergevesinde ilgili kisilerin arastirma konusuna
iliskin goriiglerini toplamak igin yari1 yapilandirilmis goriisme yontemi secilmistir. Bu
yontemin segilmesinin nedeni, arastirmaciya esneklik sunmasi ve arastirma konusu hakkinda
ayrintili bilgi edinmek istenmesidir (Fontana ve Frey, 1994). Gortismeler segilen katilimcilar
ile yaklasik 30-45 dakika arasi bir zaman diliminde gerceklestirilerek veriler elde edilmistir.
Goriigsmelerin ¢ogunlugu katilimcilarin galismis olduklar: birimlerde ve istemis olduklari
mekanlarda gergeklestirilmistir. Bu baglamda yiiz yiize goriisme saglanacak 5 katilimciyla,
randevu tarihindeki yogunluklarindan dolayr Zoom videokonfreans platformu ve telefon
lizerinden goriisme saglanmistir. Gortisme yonteminin segilmesinin nedenleri aragtirmacilara
esneklik saglama, veri toplama siireci iizerinde daha fazla kontrol ve arastirma konusu
hakkinda daha ayrintili bilgiye ulasabilme olanag: edinebilmesidir. Boylelikle konu disina
¢ikilmadan, belirlenmis sorular gergevesinde ve katilimcilarin goriis ve fikirleri alinmistir.

Goriisme sorular, Istanbul ilinde hizmet veren seyahat isletmelerinin dijital doniistimii ne
derecede kullandig1 ve buna yonelik olarak uygulamalarinda neler yapildiginin belirlenmesi
amaciyla 11 adet acgik uglu sorudan olugmaktadir. Gortisme sorulari, literatiir taramasi ve
uzman akademisyen goriigleri alinarak hazirlanmistir. Gortismeler, isletme sahipleri ve
isletmenin dijital anlamda gelismelerini takip eden, planlayan, siirece dahil etme yetki ve
bilgisi olan yOneticiler ile yapilmistir. Arastirmaya katilacak olan 4 isletme sahibi, 11 iist diizey
yonetici ile yapilacak olan goriismelerin saglanabilmesi i¢in telefon aracilig: ile randevu saati
ve yeri belirlenerek yiiz yiize goriisme yapilmistir. Toplam 15 katilimci ile yapilan goriismeler,
katihmailarin uygun gordiikleri yerlerde ve saatlerde 09.08.2022 — 30.09.2022 tarihleri arasinda
yapilmistir.

Goriigsmeler, katilimcinin tercih ettigi saat, tarih ve mekanlarda gergeklestirilmistir. Bunun
nedeni, katilimcilarin bu konudaki fikir ve goriislerini daha rahat ve etkili bir sekilde ifade
etmelerini saglamaktadir. Goriismeler, sozlii dokiimantasyon aract olan ses kayit cihazi
kullanilarak katilimcilarin onay1 alinarak kayit altina alinmistir. Calismanin 6nemli noktalar:
yazili olarak not edilmistir. Sorulara agik ve anlasilir cevaplar alinmadig: takdirde, sorular
aciklamalar ile tekrar katiimcilara iletilmistir. Goriismelerde katimcilara ayn: konu
cercevesinde sorular sorulmus, sorular goriismenin akisina gore diizenlenerek degistirilmistir.
Bu sayede katilimcilardan konu hakkinda kapsamli bilgi edinilmesi saglanmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen katilimcilarin goriismelerine ait bilgiler tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Goriismelerine Ait Bilgileri
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Katilimcilar  Isletme Goriisme Goriisme  Goriisme Yeri Adresi
Sinifi Tarihi Saati
1.Katilima A Grubu 09.08.2022 15.30 Taksim, Istanbul
2. Katilima A Grubu 09.08.2022 16.20 Taksim, Istanbul
3Katilma A Grubu  01.09.2022  18.00 Alibeykdy, Istanbul
4. Katilimci A Grubu 02.09.2022 16.45 Gaziosmanpasa, [stanbul
5.Katilimc1 A Grubu 03.09.2022 18.00 Kadikéy, [stanbul
6.Katilimc A Grubu 06.09.2022 16.20 Harbiye, Istanbul
7 .Katilima A Grubu 07.09.2022 17.30 Kagithane, Istanbul
8.Katilima A Grubu 15.09.2022 12.30 Kagithane, Istanbul
9Katillma A Grubu  11.09.2022  15.00 Sisli, Istanbul
10.Katillmcar A Grubu  12.09.2022 18.30 Sisli, Istanbul
11.Katillmca A Grubu  16.09.2022 12.30 Atasehir, Istanbul
12.Katilimcar A Grubu  16.09.2022 14.00 Kozyatag, Istanbul
13.Katilimca A Grubu 17.09.2022 12.00 Kadikdy, Istanbul
14.Katilima A Grubu  26.09.2022 14.45 Sisli,Istanbul
15.Katilimec1r A Grubu  30.09.2022 17.00 Beyoglu, Istanbul

Bu calismada, goriismelerden elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Betimsel analiz; goriismelerdeki elde edilen verilere 6zgiin bigcimde sadik kalarak,
katilimcilarin bireysel ifadelerini dogrudan alintilayip tanimlayici bir yaklasim gostererek
verileri sunma stirecidir (Kiimbetoglu, 2005: 154). Arastirma da yapilan betimsel analiz teknigi
kapsaminda seyahat isletmeleri sahipleri ve {ist diizey yoneticilerinin sorulan sorulara vermis
olduklar1 cevaplar arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Betimsel analiz tekniginin
kullanilmasmin nedeni, goriismelerden elde edilen bilgileri siralayarak ve yorumlayarak
agiklamaya galismaktir. Gortismelerden elde edilen veriler sistematik ve dogru bir sekilde
betimlenmis ve bu betimlemeler agiklanarak yorumlanarak sonuglara ulasilmistir.

6. Arastirmanin Bulgular

Goriismeye katilan katilimcilarin taleplerine gore gizliligin 6neminden dolay:r isimleri
kodlanarak sunulmustur. Toplam 15 katilima ile goriisme saglandig: igin katilimcilar 1’den
15’e kadar “1.Katilimci, 2.Katilimei, 3.Katimecr...” olarak numarandiriip sadece
arastirmacinin bilecegi bir sekilde kodlama yapilmastir.
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6.1. Katilimcilara iligkin Demografik Bilgiler

Bu baslik kapsaminda tist diizey yoneticiler ve is sahiplerinden olusan katihimei gruplarina ait
demografik ozelliklere deginilmistir. Demografik bilgiler, cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim durumlarimi kapsamaktadir. Bu baglamda arastirmaya dahil edilen 15 katihmailarin
11’inin erkek, 4’tiniin kadin oldugu ve yaslarinin 27 ile 47 yas araliginda degiskenlik gosterdigi
goriilmektedir. Katilimclarin medeni durumlarina bakildiginda 7 katihmcinin evli, 8
katilimcimnin da bekar oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Egitim durumlarinda ise katilimcilarin
1’inin lise, 12sinin lisans, 2’sinin yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.

6.2 Dijital Teknolojiler Hakkindaki Diisiincelere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijital teknolojiler hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? (Seyahat
isletmeleri agisindan)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin ortak gortisleri
dogrultusunda, dijital teknolojiler hakkinda goriislerine iligskin olarak; “dijital teknolojilerin
mevcut igleri kolaylastirdi$i, verimlilik sagladi$1, zamandan tasarruf edildigi, rekabet ortami yarattigs,
takip edilmesi gerektigi ve sektor agisindan onemli bir faktor haline geldigi” gibi ifadelere ulagilmistir.

6.3 Dijital Teknolojileri Takip Ederken Kullanilan Yontem ve Siirecler, Buna Bagli Olarak
Gerekli Organizasyon Yapisinin Kurulmasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijital teknolojileri takip ederken hangi yontem ya da siireg
izleniyor? Bunun icin gerekli olan drgiitlenmeyi ya da organizasyon yapisini nasil kuruyorsunuz?”,
seklinde aragtirma sorusu yoneltilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin ortak gortisleri dogrultusunda; dijital teknolojileri takip
ederken kullanilan yontem ve siireglere yonelik olarak katilimcilar “internet, web, arama
motorlarimin optimizasyonlari, sosyal medya iizerinden pazarlama siireglerinin izlenmesi ve diger
mevcut dijital kanallarin pazarlama arastirmalarimn yapilmasi, sektorde aktif olarak kullamlan
otomasyon sistemlerinin pilot ¢alismalarimin yapilmasi, cesitli otomasyon sistemlerinin yerinde
pazarlanmas ile sektore dahil edebilmesi, globallesen teknolojik firmalarin yaprusg olduklar: yeniliklerin
arastirilmas: ve degerlendirilmesi, sektorde faaliyet gosteren diger rakiplerin is gorme siireclerinin
analiz edilebilmesi” gibi ifadeler belirtilmektedir. Bunun igin gerekli olan orgiitlenmenin ya da
organizasyon yapisinin nasil kurulduguna dair yoneltilen sorunun yanitlarina yonelik olarak
katilimcilarin “yeniliklere ait pilot calismalarinin yapilmast, dijitallesme iizerine ¢calisan veya istihdam
edilen personellerin tercih edilmesi, is gelistirme departmanlarimin bulundurulmasi, yazilim ile ilgili
ajanslardan destek alinabilmesi, firma icinde gelisen kollarda ayri bir departman olusturulmas:” gibi
ifadelerine deginilmistir.

6.4 Ekip Calisanlarinin Dijital Déniisiime Adapte Olabilmeleri icin Yapilan Faaliyetlere
Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Ekip arkadaslarinizin dijital doniisiime adapte olabilmeleri icin
neler yapryorsunuz? (Egitim, seminer). Bunun igin gerekli olan orgiitlenmeyi ya da organizasyon
yapisim nasil kuruyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diistinceleri ifade
edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ortak gortisleri dogrultusunda, ekip ¢alisanlarmin dijital
doniistime adapte olabilmeleri icin yapilan faaliyetlere yonelik olarak sorulan soruya;
“cogunlukla calisanlarin isletmenin isleyisine adapte olabilmeleri icin egitim ve seminerler
diizenlenmektedir” yanit1 verilmistir. Ek olarak 2 katilimcimnin goriisiine gore; “ise alim siirecinde
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personel secimi yaparken dijital anlamda is gorenin yetkinligine dayanarak is alvmi yaptiklarini ve bu
nedenle dijitallesme anlaminda verilen egitimlerin ¢ok siklikla gerek kalmadigini” ifade etmektedir.

6.5 Dijitallesmeye Yonelik Tercih Edilen Otomasyon Sistemleri, Avantaj ve
Dezavantajlarina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara, “Dijitallesmeye yonelik tercih ettiginiz otomasyon sistemleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz? Halihazirda kullandi§imiz otomasyon sistemini neden tercih
ediyorsunuz, size ne gibi avantajlar ya da dezavantajlar yaratiyor?”, seklinde arastirma sorusu
yoneltilerek diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesmeye
yonelik tercih edilen otomasyon sistemleri hakkinda bilgi ve halihazirda kullanilan
otomasyon sistemininim neden tercih edildigine yonelik olarak; katilimcilardan 2’si “muhasebe
alam diginda diger is siirecleri ile ilgili herhangi bir yazilim sistemi kullanmadiini”, katilmcilarm
6’st “firmamin istek ve ihtiyaclarina yonelik sifirdan yapilip, gelistirilen yazilim sistemlerini
kullandigini”, katihhmailarin 7’si ise “sektorde hazir halde kullamilan programlar: tercih etmekte
oldugunu” ifade etmektedir.

Kullanilan otomasyon sistemininim avantaj ve dezavantajiyla ilgili sorunun cevaplarina
yonelik olarak; “personellerin zamandan tasarruf ederek is siireclerinde daha verimli ¢alisabilecek
olmasi, yapilan islerin takip edilebilmesi, daha diizenli ve planl: calisilabilecek olunmasi, giinliik ve aylik
raporlara ulagabilme, personel shiftine kadar biitiin islermlerin sistemde kayit olabilmesi, satisa sunulan
iirtinlerin tercih edilebilirligi ile ilgili bilgi alabilme, yazilim sistemi ile deniz agir1 destinasyonlarin bile
turlarmminun hazirlanabilmesi, iiretimin yapilabilmesi ve satisa sunulmasimdaki siireclerin hizli bir
sekilde yapilabilmesi, kullanilan otomayon sisteminin basit arayiiziiniin olmasi, fiyat takibi yapabilme,
otomasyon sistemi iizerinde web sitesinin kontrol edilebilmesi, firmada boliimler aras: bilgi aktariminin
kolaylikla saglanabilmesi” gibi avantajlara deginilmistir.

6.6 Dijital Doniisiimdeki Gelisim Siireci Hakkinda Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilara “Dijital doniisiimde gelisim siireciniz hakkinda bilgi verir
misiniz? (Orgiitsel siirecler, operasyonel faaliyetler vb.)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek
diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital doniistimde
gelisim siireci hakkindaki bilgilere (6rgiitsel siirecler, operasyonel faaliyetler vb.) yonelik
olarak katimailar; “pazarlama kanallarimin aktif olarak takip edilmesi ve kullanilmasiyla beraber
genis pazarlara ulasabilme, otomasyon sistemlerinin biinyeye dahil edilmesi ile is siireglerinin daha
dogru ve verimli iglemesi, arastirma ve gelistirmeye dihil is birimlerinin talepleri dogrultusunda is
siireci izleme ve takip etme, ek olarak pandemi siirecinde dijital platformlarda yapilan etkinlikler sonucu
kendine 6zgii yeni bir is kolunun kurum icinde yaratilmas: ” gibi ifadelere deginmistir.

Ayrica katilmcilardan ikisi dijital dontisiimiin gelisim stirecinde “istihdama oldukca etki
sagladigina” dikkat ¢ekmistir. Buna ek olarak katilimcilardan biri dijitallesmenin orgiitsel
agidan degerlendirilmesinde “istihdama etkisi oldugundan, kurum icinde daha az personel daha az
yonetici is gordiigiinden kaynakl 6rgiit denen kavramin kalmadigina, diger bir katilimci ise “dijital
olarak aktif sekilde faaliyet gosterdikleri icin siirekli degisen bir orgiit yapisimin olmadigina”
deginmistir. Bununla birlikte, katilimcilardan biri dijital doniisiimiin gelisim siireci ile ilgili
yoneltilen sorunun cevabina istinaden; “kurumun dijitallesme agisindan gerekli olduguna fakat

|
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maliyetlerin fazla olduguna ve bu nedenle gelisim siirecinde aktif bir rol alamadiklarina” yonelik
ifadeyi belirtmistir.

6.7 Dijital Teknolojilere Ait Yatirim ve Planlama Bulgular

Arastirmaya katilan katihmcilara “Dijital teknolojilere yonelik yatirim yapryor musunuz? Dijital
teknolojilere ait yatirimlarimizi nasil planliyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek
diistinceleri ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital teknolojilere
yonelik yatirnm yapilimi ve yatirimlara ait planlara yonelik olarak; 13 katihma “dijital
teknolojilere ait yatirim yaptiklarini, 2 katilimer ise su an icin yatirim yapmadiklarin” belirtmistir.
Yatinm planlanlamalarinda sorunun cevabina yonelik olarak katilimcilar; “firmaya ait eksik
faaliyet alanlarina yonelik olarak arastirmalar neticesinde ihtiyaca gore, yillik satis hedeflerine
istinaden, sektordeki dijital teknolojilerin takip edilmesine doniik arastirmalar sonucu, daha onceki
sezon ge¢misini goz oniinde bulundurarak ve dijital pazarlama alaminda satiga yonelik olarak sosyal
medyaya yapilan yatirimlarin tasarlandigim ” ifade etmektedir.

6.8 Dijital Teknolojiler Sonras1 Maliyetlerdeki Degisimlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katillan katthmcilara “Dijital teknolojiler sonras: maliyetlerinizdeki degisim nasil
gozlemlediniz? (Olumlu, olumsuz)”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diistinceleri ifade
edilmisgtir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijital teknolojiler
sonras1 maliyetlerdeki degisime (olumlu, olumsuz); yonelik olarak” 14 katilimc1 “maliyetlerdeki
varyasyonun olumlu yonde etkiledigini”, yalnzca 1 katihmci ise “dijitallesmenin maliyetinin
olumsuz yonde etki yaratti§imi” belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu dijitallesmedeki
maliyetlerin olumlu etkilerinden bahsederken “personelin istihdaminin ve kirtasiye giderinin
azalmasina, pazarlama alanindaki maliyetlerin daha ¢ok miisteriye ulasmadaki olumlu etkisine, satig
kazanglarimi  arttirdi§ina, zamandan  tasarruf saladigina,  siirdiiriilebilirli§in - saglanmasina”
deginmistir.

6.9 Dijitallesme ile Gelir Durumundaki Degisimlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Dijitallesme ile gelir durumunuzda ne tiir degisiklikler
gozlemlediniz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri ifade edilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesme ile gelir
durumundaki degisikliklere yonelik olarak katilimcilardan 13’4t yani g¢ogunlugu “gelir
durumlarindaki degisimin olumlu yonde bir gelisimin oldugunu” belirtmektedir. Gelirlerdeki
degisim bilgilerine bakildiginda; katilimcilardan 1'i “gelirdeki degisimlerden soz ederken rekabetin
oldukca fazla olmasindan dolay: satislardaki gelirin artmadigimi aksine azaldigini, sadece girdi
maliyetlerini azalttigim” ifade etmektedir. Katilimcilardan 1'i ise “direkt olarak gelirde artis
olmadigim, yalmizca igletmedeki isleyis siirecini hizlandirdi§in ve daha verimli ¢alistiklarimi” dile
getirmistir.

6.10 Genel Olarak Diinyada Yasanan Dijitallesmenin Isletmelerin Faaliyetlerine

Yansimasina Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara “Genel olarak diinyada yasanan dijitallesme sizin faaliyetlerinize
nasil yansidi? (Online rezervasyonlar, otellerde ya da havayollarinda yapilan uygulamalar)”, seklinde
arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri ifade edilmistir.
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Aragtirmaya dahil olan katiimalarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, genel olarak
diinyada yasanan dijitallesmenin faaliyetlere etkisine yonelik olarak katilimcilarin geneli “satis
kanallarinin ortaya ¢ikmas: ve yaygin olarak kullanilmast, online satis kanallar: ile miisteri yelpazesinin
geniglemesi, fiziki seyahati ortadan kaldirmasi, ulasilabilirligi kolaylastirmasi, siirdiiriilebilirlik
saglamasi, e-ticaret kavramimn biinyelere dahil edilmesiyle ddeme tercihlerinin gelismesi, iiriin
cesitliligin fazlalagmastyla miisterilere hitap edebilme yetisinin artmasi, bireylerin rezervasyonlarinda
ikinci kisiye ihtiyact olmadan tiim islemlerini hizlica halledebilmesi, satilacak olan bir turun kontenjani,
indirim oram ve gidilecek iilkenin déviz birimi vb. parametreleri kullanarak otomatik reklamlar
yapilabilmesi” gibi olumlu yonde etkilerini ifade etmektedir. Katilimcilardan 5i diinyada
yasanan dijitall uygulamalarin “seyahat isletmeleri acisindan rekabet dogurdugunu, satistaki
fiyatlar: 6nemli derecede etkiledigine” yonelik olumsuz yonde gortislere dikkat cekmektedir.

6.11 Dijitallesmenin Miisteriler A¢isindan Kolaylig1 ve Zorluguna Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan katithmailara “Dijitallesme sonucu miisterilerinizde ne gibi kolayliklar veya
zorluklar olustugunu diigiiniiyorsunuz?”, seklinde arastirma sorusu yoneltilerek diisiinceleri
ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin belirtilen goriisleri dogrultusunda, dijitallesme sonucu
miisterilerde yasanan kolayliklara yonelik olarak katilimcilar “miisterilerin bilgiye kolay erisebilir
olmasy, tiriin ¢esitliliginin fazla olmasi, satis sonrast olugabilen sikayetlere yonelik iletisim kolayligi,
zamandan tasarruf saglamasi, hizmet satin alabilmek icin fiziki olarak isletmenin yerine gitmek zorunda
olmadiklar:, odeme kolaylir saglamasi, aplikasyonlardan biitiin islemlerin hizli bir sekilde
yapilabilmesi” ifadelerine deginmistir. Dijitallesme sonucu miisterilerde yasanan zorluklara
yonelik sorunun cevabina istinaden katilimcilar “giiven sorunu yasanabilmesi, ¢ok fazla secenegin
olmasindan kaynakl: miisterilerin dolandirilabilmesi endisesi, iiriin ve hizmetlerin belirli platformlarda
bulunan olumsuz yorumlardan etkilenebilmesi” gibi ifadelerde bulunmustur.

7. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada seyahat igletme sahipleri ve tist diizey yoOneticilerinin sektoriin dijital
dontistimiine iliskin, sirketlerin dijital doniistimdeki kullanimlari, uygulamalar: ve faaliyetleri
konularinda gortisleri alinmistir. Genel olarak katiimcilar tarafindan dijitallesme kavrammin
isletmelerin faaliyetleri, is gorme siiregleri, rekabeti ve siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli
oldugu diistincesi benimsenmistir. Katihmailar dijital teknolojileri takip ederken internet,
web, arama motorlarinin optimizasyonu, sosyal medya ve diger mevcut dijital kanallarmn
takibi ile bu uygulamalarin etkin kullanimiyla pazarlama siireclerinin izlenmesi, kiiresellesen
teknolojik sirketlerin yapmis olduklar1 yeniliklerin siirekli olarak takip edilerek
surdiiriilebilirligin saglanabilmesi gibi yontemlerle takip ettiklerini ifade etmistir. Buna
yonelik olarak gerekli organizasyon veya Orgiit yapisinin nasil kuruldugu sorusuna yanit
olarak katilimcilar gelisen inovasyonlarin uygulanmasindan once pilot calismalar yapmak,
dijitallesme ile ugrasan veya istihdam edilen personele oncelik vermek, is gelistirme
departmani kurmak, yazilimla ilgili kurumlardan destek almak, orgiit icinde gelisen kollarda
0zel bir departman olusturmak ifadelerine deginmislerdir.

Seyahat acentalarinda dijital teknolojiler; calisanlarin is yiikiinii azaltmak, esnek calisma
kosullarina ulagmak, ¢alisanlar arasinda bilgi akisini kolaylastirmak, verimliligi artirmak ve
zaman tasarrufu saglamak gibi olanaklar saglamaktadir. Bu bulgular Hazarhun (2022) ve
Tiirkay (2021) ¢alismasindaki dijital dontisiimle personellerin zaman tasarrufu saglayarak
verimlilikte artis gosterdikleri sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu
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dijital stireci takip ederek, bunun neticesinde yatirim yaparak ve personele gerekli egitimleri
vererek dijitallesme olgusunu sektordeki kendi biinyelerine dahil etmektedir. Dijitallesme
siirecini isletmeler genellikle firma iginde eksik olduklari alanlarda, otomasyon sistemleri
tizerinde ve aktif olarak pazarlama alanlarinda daha fazla pazara yayilabilmek igin
kullanmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilar yatirrmdaki maliyetlerin isletmelere olumlu
yonde gelir olarak geri donecegini belirtmistir. Goriisme bulgularina gore, dijitallesme
stirecindeki isletmelerin ¢cogunlugu, miisterilerle iligki kurabilme y6niinde sosyal medyadan
yararlanmistir. Ayrica sosyal medya reklamciligt uygun maliyetli oldugundan dolay:
miisterilere ulasabilme agisindan sosyal medya kanallar1 kullanilmaktadir. Sariyer (2013)
¢alismasindaki sosyal medyanin kullanimi ile geleneksel medyaya gore daha diisiik maliyetle
daha genis bir kitleye ulasabilmesi goriisii ile ortiismektedir.

Katillmcilar dijitallesme stirecindeki hizmetlerin bireyleri ilgilendiren kismindaki avantajlari
degerlendirdiginde miisterilerin bilgiye kolay erisimi, genis {irlin yelpazesi, satig sonrasi
olusabilecek sikayetler icin kolay iletisim, zaman tasarrufu, hizmet satin almak igin sirket
lokasyonuna fiziksel olarak gitmeye gerek olmamasi, 0deme kolayligi, tiim islemlerin
internette ya da aplikasyonlarla hizli bir sekilde yapilabilmesini ifade etmistir. Bu bulgular
Glizel ve Basaran (2019)'mm makale ¢alismasindaki bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica katilmalar durumu dezavantaj olarak degerlendirildiginde miisterilerin giiven
sorunu yasayabileceklerini, dolandirma endisesi icerisinde olabilecekleri ve platformlardaki
hizmetlerle ilgili olumsuz yorumlarin etkisinde kalabileceklerine yonelik ifadelerde
bulunmustur.

Bu calismaya A gurubu seyahat acentalarindaki iist diizey yoneticiler ve isletme sahipleri
dahil edilmistir. Ileride bu tiir arastirmalar farkli sektorlerde vyiiriitiilerek sektorel
karsilastirmalar yapilabilir. Bu arastirma nitel arastirma yontem kullanilmistir. Yapilmas:
planlanan diger arastirmalarda aragtirmacilar nicel arastirma yontemini tercih edebilirler.
Dijitallesme konulari ile ilgili uzman olan akademisyenler, turizm isletmeleri ¢alisanlarina
yonelik egitim ve seminerler diizenleyebilir.
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