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2019 yilinda, 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarismas: igin Avrupa Komisyonu
tarafindan c¢agriya cikilmis ve 17 Avrupa Birligi iiyesi devletten 35 sehir basvuruda
bulunmustur. Yapilan eleme sonucunda Géteborg (Isveg) ve Malaga (Ispanya) 2020 Avrupa
Akalli Turizm Bagkenti unvanini kazanmistir. Bu ¢alismada Goteborg destinasyonunun sahip
oldugu akilli turizm unsurlar1 sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) stirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme,
(4) kiiltiirel miras ve yaraticithik olmak {izere dort parametre gergevesinde incelenmistir.
Calismanin amact; Goteborg kentini akilli turizm baskenti yapan unsurlar: derlemek ve 6zgiin
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmak suretiyle akilli sehir ya da akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki kentlere 6rnek tegkil etmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada
nitel arastirma yoOntemleri arasinda yer alan durum c¢alismasi yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin temel sorunsali “Goteburg kentini Avrupa Akilli Turizm Baskenti yapan
erisilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik baglamindaki basarili
uygulamalar nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Her bir uygulamanin esasinda belirli bir
sosyo-ekonomik ve politik sistemin uzantisi oldugu gerceginden hareketle, arastirma bu
bilgileri de icerecek sekilde genisletilmistir. Bu baglamda, calismada ilk olarak Isveg
ekonomisinin genel gortiniimii ve turizm istatistikleri sunulmustur. Ardindan, turizm
sektoriiniin sevk ve idaresi ile turizm politikasinin ana hatlar1 aktarilmistir. Son olarak,
Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulamalardan bahsedilmis ve politika
Onerileri gelistirilmistir.
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ABSTRACT

In 2019, the European Commission launched a call for 2020 European Smart Tourism Capitals
competition and 35 cities from 17 European Union member states applied. As a result of the
selection process, Gothenburg (Sweden) and Malaga (Spain) were awarded the title of 2020
European Smart Tourism Capital. In this study, the smart tourism aspects of Gothenburg
destination are examined within the framework of four parameters, namely (1) accessibility,
(2) sustainability, (3) digitalization, (4) cultural heritage and creativity. The aim of the study is
to compile the aspects that make Gothenburg a smart tourism capital and to set an example
for cities striving to become smart cities or smart tourism destinations by highlighting unique
practices. For this purpose, the case study method, which is among the qualitative research
methods, was used in the study. The main problematic of the research is “What are the
successful practices in the context of accessibility, sustainability, digitalization, cultural
heritage and creativity that make Gothenburg a European Smart Tourism Capital?”.
Recognizing that each practice is essentially an extension of a specific socio-economic and
political system, the research was extended to include this information. In this context, the
study first presents an overview of the Swedish economy and tourism statistics. Then, the
management and administration of the tourism sector and the main aspects of tourism policy
are presented. Finally, the practices that make Gothenburg a smart tourism capital are
explained and policy recommendations are developed.

Keywords: Tourism Policy, European Capital of Smart Tourism, Sweden, Gothenburg
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1. GIRiS

Iskandinav yarimadasinin dogu kesimini kaplayan Isveg, kuzey-giiney yoniinde Baltik denizi
ve bu denize bagh Bothnia Korfezi boyunca uzanmaktadir. 447.424 km? yiizol¢iimiine sahip
iilkede 10,5 milyon kisi yasamakta olup (European Union, t.y., Sweden), batida ve kuzeyde
Norveg, kuzeydoguda Finlandiya, giineybatida Kattegat ve Sund bogazlariyla ayrilan
Danimarka ile komsudur. Tarihte Viking’lere vatan olmus Isve¢in giiniimiizde gezi
listelerinde yer alan belli bash kentleri; baskent Stockholm, Gothenburg, Malmo, Uppsala,
Lund, Kiruna, Visby, Helsingborg, Norrképing, Linkdping, Orebro, Jonkdping, Karlstad,
Umed’dir. (Camperman Sweden, t.y., Cities in Sweden: Exploring the 14 Best Town to Visit).

Isve¢ denilince ilk akla gelen, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme — UNDP) tarafindan hazirlanan Insani Kalkinma Endeksi (Human
Development Index) bulgularina gore besinci sirada yer almasidir (UNDP, 2024: 279). Keza,
Diinya Mutluluk Raporu 2024 (World Happiness Report 2024) bulgular1 cergevesinde
diinyanin en mutlu dordiincii tilkesi olarak belirlenmistir (Hellivell, Layard, Sachs, de Neve,
Aknin, Wang, 2024: 15). Isve¢ aynm1 zamanda Alfred Nobel'in vatani olmasi, Aurora Borealis
olarak bilen kuzey 1siklarinin en iyi gozlemlendigi yerlerden biri olmasi, buz oteli gelenegini
baslatmis olmasi, en ¢ok adaya sahip tilke konumunda olmasi, sanat eserleri ile donatilmis
genis bir metro agina sahip olmasi, diinyanin en biiyiik tiglincii miizik ihracat¢isi olmasi ve
kisi basina diisen en ¢ok patente sahip tilke olmasi gibi genis bir yelpazeye yayilan 6zellikleri
ile de dikkat cekmektedir. Isvec’i essiz kilan bir diger unsur ise, Goteborg kentinin 2020 yilinda
Avrupa Akilli Turizm Bagkenti (European Capital of Smart Tourism) ilan edilmis olmasidir.
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Bu ¢alisma, Isvec’in onemli destinasyonlarindan birini olusturan Géteborg'un turizm
varliklarini incelemek tizere kaleme alinmistir.

2. CALISMANIN AMACI, YONTEMI VE VERI SETi

Calismanin amaci; Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan unsurlar1 derlemek ve 6zgiin
uygulamalar1 6n plana ¢ikarmak suretiyle akilli sehir ya da akilli turizm destinasyonu olma
cabasindaki kentlere 6rnek teskil etmesini saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismada
nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan durum calismasi (6rnek olay calismasi ya da vaka
calismasi) yapilmasi uygun goriilmiistiir. Durum ¢alismalarinda; en basit sekliyle, belirli bir
sistemin nasil isledigi bir ya da birkag 6rnek tizerinden agiklanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
1999: 289; Bleijenbergh, 2020: 61; Gerring, 2007: 19; Chimiliar, 2010: 582; Mehter Aykin, 2021:
3-4; Mehter Aykin, Mehter Aykin, 2022: 28; Mehter Aykin, 2023-b: 236, Mehter Aykin, 2024:
78). Bu agiklayia bilgiye ulasmak tizere, arsiv kayitlarinin incelenmesi, genis bir yelpazeye
yayilan dokiiman analizi, gbzlem yapilmasi ve goriismelerde bulunulmas: gibi veri toplama
teknikleri kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 296). Arastirma neticesinde elde
edilen bulgular, politika gelistirme ve plan/program olusturma ¢alismalarmna girdi saglamak
tizere kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 1999: 289; Bleijenbergh,
2020: 61; Gerring, 2007: 19; Chimiliar, 2010: 582; Mehter Aykin, 2021: 3-4; Mehter Aykin,
Mehter Aykin, 2022: 28; Mehter Aykin, 2023-b: 236, Mehter Aykin, 2024: 78).

Bu calismaya esas olusturan sistem Avrupa’da giderek yayginlasan akilli turizm
uygulamalaridir. Akilli turizm sistemin igleyisini agiklamak iizere bugiine kadar ¢ok sayida
¢alisma yapilmistir (Celik ve Topsakal, 2017; Talu ve Kocaman, 2019; Eris, 2021; Oz1§11< Yapic,
2022; Mehter Aykin, 2021; Mehter Aykin, 2022; Mehter Aykin, 2023-a; Mehter Aykin, 2023-b;
Mehter Aykin, 2024: 78). Ancak, her bir vakanin kendi 6zel kosullari tizerinde sekillendigi ve
her bir destinasyonun 6zgiin basarili uygulamalar1 bulundugu gerceginden hareketle, bugtine
kadar yapilmis calismalarin yeni bir 6rneklem ile genisletilmesi uygun olacaktir. Bu calismada
sistemin igleyisi, tekil bir 6rnek — Goteborg destinasyonu —iizerinden aciklanacaktir. Agiklama
deseninin olusturulmasinda, sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) siirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme ve
(4) kiiltiirel miras ve yaraticilik olmak tizere, Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yarismasinin
dort parametresi referans alinacaktir. Bu baglamda, arastirmanin temel sorunsali “Goteborg
kentini Avrupa Akill Turizm Bagkenti yapan erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme,
kiiltiirel miras ve yaraticallk baglamindaki bagarih uygulamalar nelerdir?” seklinde
tanimlanmugtir. Ancak, her bir uygulamanin esasinda belirli bir sosyo-ekonomik ve politik
sistemin uzantis1 oldugu gerceginden hareketle, arastirma bu bilgileri de igerecek sekilde
genisletilecektir. Bu gercevede, Isvec ekonomisinin genel goriiniimii ve turizm istatistikleri
sunulduktan sonra, turizm sektoriiniin sevk ve idaresi ile turizm politikasi ana hatlari ile
aktarilacaktir. Son olarak, Goteborg kentini akilli turizm bagkenti yapan uygulamalardan
bahisle, politika onerileri gelistirilecektir.

Calismada kullanilan veriler; agirbkli olarak Avrupa Birligi'nin (AB) istatistik ofisi
EUROSTAT1n ana sayfasinda yer alan istatistiklerden, AB'nin resmi web sayfasinda agik
erisime sunulan rapor ve dosyalardan, Birlesmis Milletler (United Nations — UN) ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (Organisation for Economic Co-operation and Development —
OECD) gibi uluslararas1 kuruluslarin kendi misyonlar1 dogrultusunda hazirladiklar:
raporlardan, Isveg devletinin ve bagh kurum ve kuruluslarinin resmi web sayfalarinda yer
alan acgiklamalardan derlenmistir. Biiylik Olglide ikincil veri kaynagma basvurulan bu
calismada, Etik Kurul izni alma ihtiyaci ortadan kalkmistir. Elde edilen bulgular, Avrupa
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Akilli Turizm Bagkentleri yarismasi parametrelerinin 6ngordiigii sekilde, herhangi bir
carpitmaya yer verilmeksizin bilimsel kurallar cergevesinde raporlanmistir. Ayrica, Isveg
dilindeki baz1 kavramlarin Tiirkge’ye terciimesinde “Google Translate” araci kullanilmistir.

3. ISVEC EKONOMISININ GENEL GORUNUMU

Tarafsizlik politikasi uyarinca iki yiizy1l boyunca herhangi bir savasa girmemis olan Isveg,
kaynaklarini sanayilesme icin kullanmis ve yiiksek gelir grubuna dahil tilkeler arasinda yer
almay1 basarmistir. 2023 yili itibariyle, Isve¢'te kisi bagma diigsen gelirler (GDP per capita)
44,610 Avro olup, bu rakam gerek AB ortalamasinin (29,160 Avro), gerekse Avro Bolgesi
ortalamasinin (32,040 Avro) ¢ok tizerindedir (Eurostat, t.y., Sweden). Her ne kadar son yillarda
finansal sikilagstirma politikalarinin bir sonucu olarak ekonomi yavaglamis olsa da Isvec
ekonomisi genel olarak otomotiv, elektronik, makine ve ilag sektdrleri onctiliigiinde ihracata
dayal1 bir biiyiime sergilemektedir. Rafine petrol, otomobil, ilag, kagit ve elektrik ihra¢ eden
iilkenin en biiytiik ticari ortaklar1 sirasiyla; Almanya (%10), Norveg (%10), Amerika (%9),
Danimarka (%8), Finlandiya’dir (%7). Baslica ithalat kalemleri ise; ham petrol, otomobil, rafine
petrol, yayin ekipmanlar1 ve giysi olup, baslica ticari ortaklar1 Almanya (%16%), Hollanda
(%10), Norveg (%9), Cin (%7), Danimarka’dir (%6). Ulke, rekabet giicii ve Ar-Ge yatirimlari
bakimindan genel olarak iist siralarda yer almaktadir (CIA, t.y., Sweden).

2023 yil1 itibariyle Avrupa Birligi'nin toplam niifusu 448,803,078 kisi olarak kayitlara gecmis
olup, bunlarmn 10,521,556'i Isvec¢'te yasamaktadir. Niifusun cinsiyet bazinda dagiliminin esit
oldugu iilkede, Isvegli kadinlar Avrupa'daki en yiiksek isgiiciine katiim oranlarindan birine
sahiptir. Isvec'te cinsiyete dayali iicret farki 2022 yili verilerine gore %11.1’dir (Avrupa
Birligi'nde ayru yil itibariyle %12.7 iken Avro Bolgesinde %13.1'dir). Sosyal devlet anlayisini
kapitalist sisteme eklemeyi basaran Isvec’te yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda olan
kesimin niifusa orani 2022 yil itibariyle %18.6 olarak gerceklesmis olup, Avrupa Birligi
(%21.6) ile Avro Bolgesi (%21.8) verileri ile kiyaslandiginda oldukga iyi bir performansa isaret
etmektedir (Eurostat, t.y., Sweden).

1995 yili itibariyle AB iiyesi olan, 2021 yilinda ise Schengen Bolgesi'ne dahil olan Isveg, 2003
yilinda gerceklestirilen bir referandum ile Avro kullanmay1 reddetmistir. 2023 yil1 verilerine
gore; Maastricht Kriterlerinin mali ayaginda oldukga basarili bir performans sergileyen
Isve¢’in borg stogunun gayri safi yurt igi hasilaya (GSYIH) oran1 %31.2 olup (2023 y1li itibariyle
AB i¢in bu rakam %81.7, Avro Bolgesi i¢in %88.6’dir), biitce agiginin GSYiH’ya orani ise %-
0.6’dir (2023 yili itibariyle AB igin bu rakam %-3.5, Avro Boélgesi igin %-3.6’dir). Ayni yil
itibariyle, enflasyon oraninin %5.9 (Avrupa Birliginde %6.4, Avro Bolgesinde %5.4) oldugu
iilkede, igsizlik oran1 %7.7 (Avrupa Birliginde %6.1, Avro Bolgesinde %6.6) olarak kayitlara
gecmistir (Eurostat, t.y., Sweden).

Isveg, atiklarin %39.7’sini geri doniistiirmekte (2022 yil1 verileri ile Avrupa Birligi'nde %48.6
iken, Avro Bolgesine dair veri mevcut degildir); nihai enerji tiitketiminin %601 yenilenebilir
enerjiden kargilamaktadir (2022 yili verileri ile Avrupa Birligi'nde %23.0, Avro Bolgesinde
%21.8). Elektrik fiyatlarmin vergiler dahil MWh basina 187 Avro oldugu iilkede (2023"iin
ikinci ¢eyreginde Avrupa Birligi'nde 285 Avro, Avro Bolgesinde 305.4 Avro), enerjide ithalat
bagimliligr %26.8'dir (2022 yili itibariyle Avrupa Birliginde %62.5, Avro Bolgesinde %68.0)
(Eurostat, t.y., Sweden).

4. TURIZM GOSTERGELERI
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Turizm sektoriiniin Isve¢ ekonomisindeki dogrudan payi, pandemi oncesi dénemde
GSYIH'nin %2,6's1 civarinda nispeten istikrarli bir sekilde seyretmistir. Ancak, pandeminin
etkisiyle 2020 yilinda %1,7'ye diismiis, 2021 yilinda ise kiiglik bir toparlanma ile %1,9'a
ylikselmistir. Pandemi 6ncesi doneme kiyasla mutlak anlamda 1.590 kisi azalarak, 2021 yil
itibariyle turizm sektoriinde yaklasik 101.000 kisiye istihdam saglanmistir (OECD, 2022: 276).
Tablo 1’de uluslararasi turizm gelir ve giderleri gosterilmektedir. Buna gore; pandemi
éncesinde (2019 yili itibariyle) 9,193 milyon ABD dolar1 turizm geliri elde eden Isve¢’in turizm
giderleri ayn1 donem itibariyle 14,366 milyon ABD dolar1 olmus, turizm bilangosu 5,173
milyon ABD dolar1 agik vermistir. Pandemi 6ncesi dénem degerlerine ulasilamadigr 2022
yilinda ise, degisik oranda azalan turizm gelir ve giderlerine bagli olarak turizm
bilangosundaki acik 3,328 milyon ABD dolar1 olarak kayitlara gegmistir.

Tablo 1: Uluslararas1 Turizm Gelir ve Giderleri (2019 ve 2022, milyon ABD Dolar1)

Turizm Gelirleri Turizm Giderleri Turizm Bilan¢osu
2019 2022 2019 2022 2019 2022
Isveg 9193 9038 14366 12365 -5173 -3328
AB-27 424 375 395 095 343 667 306 736
Diinya 1487000 | 1120000 | 1487000 | 1120000

Kaynak: OECD (2024). OECD Tourism Trends and Policies. Paris:OECD Publishing, s.19-20

Tablo 2’de yillar itibariyle uluslararas: turist varislar1 gosterilmektedir. Buna gore; pandemi
oncesinde (2019 yili itibariyle) 7.616 bin uluslararas: turist varisi gergeklesmis ancak pandemi
ile birlikte %74 oraninda bir kiiciilme yasanmistir. Tablodan da anlasilacag iizere, ayn1 donem
i¢in kiiglilme oran1 AB-27"de %66 iken, diinya genelinde %72 olarak kayitlara ge¢mistir. 2022
yilina gelindiginde uluslararasi turist variglar1 6.629 kisiye ulagsmakla birlikte, halen daha
pandemi oncesi doneme kiyasla %13 oraninda bir kiiglilmeden bahsetmek miimkiindiir.

Tablo 2: Yillar itibariyle Uluslararasi1 Turist Varislar1 (2019-2022, bin varis)

2019 2020 2021 2022 2019/2020 2019/2022
Biiyiime Biiyiime
Orani Orani
isveg 7616 1957 2990 6629 %-74 %-13
AB-27 529 748 179 506 219 142 443 045 %-66 %-16
Diinya 1465 000 406 000 459 000 975 000 %-72 %-33

Kaynak: OECD (2024). OECD Tourism Trends and Policies. Paris:OECD Publishing, s.18-19

Pandemi siiresince, uluslararas: turizm kayiplar1 i¢ turizm canlandirilmak suretiyle telafi
edilmeye calisilmistir. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin tamamini igerecek sekilde, 2020 yili
itibariyle Isve¢ genelinde toplam 43,3 milyon geceleme yapilmistir. Bu rakam 2019 yilina
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kiyasla %36’lik bir diisiis anlamina gelmektedir. Toplam geceleme hacminin yerli turistler
(yurt ici turizm) ve yabanci turistler (uluslararasi turizm) bazinda dagilimi ise, sirasiyla 38,1
milyon ve 5,2 milyon geceleme olarak kayitlara gegmistir. 2021 yilina gelindiginde ise, yabanci
ziyaretgiler tarafindan yapilan uluslararasi geceleme sayisi bir 6nceki yila kiyasla %40 artarak
7,3 milyona yiikselmistir. Ayni yil itibariyle, yerli ziyaretciler tarafindan yapilan geceleme
say1sl, bir 6nceki yila kiyasla %23 oraninda artarak 46,9 olarak kayitlara gegmistir. Pandeminin
de etkisiyle i turistlerin kirsal alana kaydig1 gozlemlenmistir (OECD, 2022: 276).

5. TURIZM SEKTORUNUN SEVK VE iDARESI

Isveg'te turizm yonetisimi merkezi, yerel ve uluslararasi diizeyde drgiitlenmis durumdadir.
Merkezi diizeyde; Ministry of Business and Innovation (Isletme ve Inovasyon Bakanhgi) turizm
sektoriiniin sevk ve idaresinden sorumlu ana kurumdur. Tillvixtverket (Swedish Agency for
Economic and Regional Growth /| Ekonomik ve Bolgesel Gelisme igin Isvec Ajansi) olarak bilinen
Isve¢'in ekonomik ve bolgesel kalkinma ajansi, bahse konu bakanhga bagh olarak
faaliyetlerini siirdiirmekte olup, ulusal diizeyde turizm sektoriiniin gelisiminden sorumlu
birincil kurulustur. Tillvixtverket, turizm sektOriiniin gelisimini ve girisimciligi tesvik etmek
tizere bilgiye dayali gesitli faaliyetlerde bulunmakta; bu baglamda, turizm istatistiklerini
derlemekte, piyasa bilgilerini toplamakta, turizm girisimlerini desteklemekte, 6zellikle de
Avrupa Bolgesel Fonlar1 (European Regional Fund) kapsaminda isletmelerin kaynak
bulmalarina yardimcr olmaktadir (Nordic Council of Ministers, 2019: 31). Merkezi
Stockholm'de bulunan Tillvaxtverket'in bolgesel yapilanmasi bulunmaktadir (OECD, 2022:
276).

Kamu-0zel sektor isbirligi modelinde yapilandirilmis bulunan Visit Sweden ise, benzer sekilde
Isletme ve Inovasyon Bakanligima karsi sorumlu olup, iilkeyi uluslararasi diizeyde turizm
destinasyonu olarak pazarlamakla gorevli bir kurulustur. Yurt disinda ¢ok sayida ofisi
bulanan Visit Sweden, merkezi yonetime ilave olarak 170 civarinda turizm isletmesini
bilinyesinde barmdirmaktadir (Nordic Council of Ministers, 2019: 31). Visit Sweden, mevcut
gorevlerinin yani sira pandemi doneminde siirdiiriilebilir turizme dair i¢ piyasada tanitim ve
pazarlama faaliyetlerini yiirtitmiistiir (OECD, 2022: 276; Visit Sweden, t. y.,, Sweden — a
Destination of a Different Nature).

Yerel ve bolgesel diizeyde; merkezi diizeydeki aktorlere ilave olarak Isveg'te yerel/bdlgesel
yonetimler ile il genel meclisleri bulunduklar1 destinasyonlarda turizmin gelistirilmesi igin
aktif olarak gorev almaktadir. Yerel yonetimler, genel olarak SALAR olarak bilinen Yerel
Yénetimler ve Bolgeler Birligi semsiye kurulusu altinda faaliyetleri siirdiirmektedir. Ozellikle
destinasyon yonetim ajansmin bulunmadig1 bolgelerde SALAR, paydaslar arasinda
isbirliginin gelistirilmesi ve ag olusturma faaliyetlerinin desteklenmesi hususunda yardimci
olmaktadir (OECD, 2022: 276-277; Nordic Council of Ministers, 2019: 31)

Uluslararas: diizeyde; bir tiir diyalog, damisma ve esgiidiim platformu goriiniimiindeki
Council for the Promotion of Sweden (Isve¢ Tanitim Konseyi), sirastyla Ministry for Foreign Affairs
(Disisleri Bakanlig1), Ministry of Enterprise and Innovation (Isletme ve Yaraticihk Bakanligi),
Ministry of Culture (Kiiltiir Bakanlig1), Swedish Institute (Isveg Enstitiisii), Business Sweden (Isveg
Is Camias1) and Visit Sweden’dan (Isve¢’e Seyahat) tesekkiil etmekte olup, iilkenin yurt dismnda
tanitimini saglamak {izere calismalar yiiriitmektedir. Isveg ayrica Nordic Council of Ministers'in
(Iskandinav Bakanlar Konseyi) bir bileseni olarak turizm alaninda daha genis bir perspektiften
isbirligine yonelmis durumdadir (OECD, 2022: 276-277; Nordic Council of Ministers, 2019: 31).
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2021 yili itibariyle, Tillvdxtverketin turizm igin ayirdig1 biitce yaklastk 100 milyon Isveg
Kronu’dur (SEK). Ayni yil itibariyle, Visit Sweden'in biitge tahsisi ise 105 milyon SEK olup, yurt
ici pazarlama faaliyetleri igin ilave 20 milyon SEK tahsis edilmistir. Ayrica, turizm projeleri
icin bolgesel fonlar/AB fonlar1 kapsaminda tahsis edilen nispeten biiyiik fonlarin
kullanildigin1 da belirtmekte fayda vardir (OECD, 2022: 277).

6. TURIZM POLITIKASI VE STRATEJISININ ANA HATLARI

Isveg'te turizm sektdriiniin mevcut yonetsel yapist 2005 yilinda cikarilan bir kanuna
dayanmaktadir. Bu yapilanma ile ulagilmak istenen nokta; Isve¢’in uzun vadede rekabetgi bir
turizm endiistrisine sahip, siirdiiriilebilir biiytimeye ve iilke genelinde isttihdamin artmasina
katkida bulunan son derece cazip bir turizm destinasyonu olmasidir. 2016 yilinda baslatilan
turizm politikasinin giincellenmesi siirecinde, paydaslardan gelen oneriler dogrultusunda,
“Ett land att besoka” (a country to visit / ziyaret edilesi bir iilke) slogan ile 6zdeslesen taslak
turizm stratejisi olusturulmustur. Ancak, s6z konusu strateji 2018 y1l1 segimlerine ve akabinde
pandemi kisitlarmna takilmis (Nordic Council of Ministers, 2019: 32) ve hayata gecirilmesi igin
2021 yilina kadar beklemek gerekmistir.

On yillik bir dénemi kapsayan Isve¢'in giincel turizm politikas1 2030 y1lin1 hedef almakta olup,
Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Ulusal Cinsiyet Esitligi Politikas1
hedefleri, Ulusal Iklim Politikast hedefleri ve parlamentodan gecen diger hedefler ile
iliskilendirilerek olusturulmustur. Turizm Politikas1; Isve¢’in “2030 yili itibariyle yenilik¢ilige
dayali, diinyamin en siirdiiriilebilir ve en cazip destinasyonu” olma vizyonunu icermektedir
(Swedish Agency for Economic and Regional Growth, t.y., Swedish National Tourism
Strategy). Sirasiyla (1) “daha kolay girisimcilik”, (2) “istihdam ve beceriler”, (3) “bilgi ve
yaraticilik”, (4) “erisilebilirlik”, (5) “pazarlama ve iletisim” olmak iizere bes bilesen tizerine
yapilandirilan turizm politikasi, sektrden dogrudan sorumlu olan Isletme ve Inovasyon
Bakanligi'min yani sira Cevre, Altyap:r, Kiiltiir, Egitim, Calisma, Digisleri ve Maliye
Bakanliklar1 arasinda eggiidim ve aymi zamanda sektor paydaslari ile igbirligini de
gerektirmektedir. Tillvixtverket'in hazirladig1 bes yillik stratejik planlar ile hayata gegirilmeye
calisilan turizm politikasi, esas itibariyle siirdiiriilebilir turizmi, dongiisel ekonomiyi ve
dijitallesmeyi merkeze almis durumdadir. (OECD, 2022: 277-278).

2023-2030 donemini kapsayan Goteborg Destinasyon Gelisim Programi da iilkenin 2030
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerine katkida bulunmak {izere kaleme alinmistir. Program,
Gothenburg & Co tarafindan paydaslarmn katilimu ile yiiriitiilmekte olup, bir yandan ziyaretgiler
diger yandan yore sakinleri ve isletmeler i¢in siirdiiriilebilir bir destinasyon olma amacini
tasimaktadir. Bu baglamda, stirdiiriilebilir gelismenin {i¢ ana boyutunu (sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutlar) kapsayan bir stratejik yaklasim icermektedir. Goteborg Destinasyon
Gelisim Programi (2023-2030), temel prensip olarak;

% Destinasyonun siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmektedir.

% Stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin politika tercihlerini igeren uzun vadeli bir referans
belge olarak hizmet etmektedir.

% Destinasyonun biiyiimesi ve gelismesi i¢in bir arag gorevi iistlenmistir.

% Destinasyonun gelisimindeki ilerlemeyi 6l¢gmek {izere net hedef, strateji, gosterge ve 6l¢iim
teknikleri icermektedir.
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% Belediye Meclisi tarafindan karara baglanmis olup, Géteborg kentinin tiim kamu kurum
ve Ozel sektor kuruluslar igin baglayicidir (Goteborg&Co, t.y.-a, A Sustainable Destination
by 2030: The City Gothenburg’s Destination Development Programme).

Goteborg Destinasyon Gelisim Programi; (1) ziyaret ve ziyaretcileri, (2) giindelik yasam ve
yore halkini, (3) ¢alisma hayati ve isletmeleri goz 6niinde bulundurarak olusturulmustur.
Ziyaretciler bakimindan; Goteborg kentinin her seyden once herkese hitap eden, kapsayici ve
herkese kars1 saygili bir destinasyon olmasi temel amactir. Ziyaretcilerin siirdiiriilebilir
tercihlerde bulunmas: baslica amaglar arasinda siralanmistir. Boylelikle, ziyaretgilerin neden
oldugu cevresel ve iklimsel etkiler minimum diizeye ¢ekilecektir. Géteborg kentinin tiim yil
boyunca ziyaretgileri cezbedici unsurlar sunmasi bir diger amag olarak tanimlanmaistir. Yore
halki bakimindan; seyahat endiistrisinin katma deger saglamasi ve endiistrideki is
imkanlarinin  artirilmasi  amaclanmgtir. Isletmeler bakimindan; artan taleple birlikte
endiistrinin gelismesi temel amag olarak belirlenmistir. Seyahat endiistrisinin destinasyondaki
diger endiistrileri ve akademik camiayi giiclendirmesi bir diger amagctir. Diinya klasmanina
uygun bir stirdiiriilebilirlik yaklagiminin hakim kilinmasi vazgegilmez bir amag olarak
tanumlanmustir (City of Gothenburg, t.y., 10-18). S6z konusu amaglara ulasmak tizere dort
temel strateji benimsenmistir. Buna gore; (1) cezbedici deneyimler yasamak ve seyahat
motivasyonu olusturmak igin uygun kosullarin gelistirilmesi, (2) seyahat endiistrisinin
altyapisinin gelistirilmesi, (3) seyahat endiistrisi ile kent gelisimi arasindaki etkilesimin
giiclendirilmesi ve (4) Goteborg kentinin rol model olarak hareket etmesi ve yenilik¢iligin
kolaylastirilmasi 6ngoriilmiistiir (City of Gothenburg, t.y., 19-24).

Isveg; turizm alaninda rekabet giiciine, siirdiiriilebilir gelismeye, girisimcilerin karliligmna ve
iilke genelinde istihdama katkida bulunmayi amaglayan yeni yapilanma ve eylem
arayisindadir. Bu ¢abalarmi Baltik Bakanlar Konseyi gatis1 altinda da siirdiirmektedir. Ne var
ki, Isve¢’in de taraf oldugu Baltik Bakanlar Konseyi tarafindan turizmin 6ncelikli bir sektor
olarak kabul edilmesinin gorece yeni oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2019 yilinda
hazirlanan turizm temal1 bir raporda, Baltik Bolgesi tilkeleri i¢in turizm sektoriiniin esgiidiim
icerisinde yOnetilmesinin faydalarindan bahisle, Baltik Turizmi Gorev Giicii'niin
olusturulmas: (Nordic Task Force on Tourism) ve Baltik Turizmi Kolaylastiricisinin (Nordic
Tourism Facilitator) atanmasi 6nerilmistir (Nordic Council of Ministers, 2019: 12).

7. GOTEBORG DESTINASYONU’'NUN AVRUPA AKILLI TURiZM BASKENTI
PARAMETRELERI UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Ulkeye gelen uluslararasi ziyaretgilerin yaklasik %30 una ev sahipligi yapan Goteborg, Gorsel
1’de de goriilecegi tizere, 13 ilge belediyesinden olusmaktadir. Goteborg, 2019 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan ¢ikilan 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkentleri yarisma ¢agrisina AB
tiyesi 17 devletten bagvuruda bulunan 35 sehir arasinda yer almigtir. Yapilan eleme sonucunda
Goteborg (Isvec) ve Malaga (ispanya) 2020 Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvaniru
kazanmustir. Bu boliimde Goteborg destinasyonunun sahip oldugu akilli turizm unsurlar:
sirasiyla (1) erisilebilirlik, (2) siirdiiriilebilirlik, (3) dijitallesme, (4) kiiltiirel miras ve yaraticilik
olmak {izere dort parametre cercevesinde incelenecektir.
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Gorsel 1: Goteborg Destinasyonu

Kaynak: City of Gothenburg (t.y.). The City of Gothenburg’s Destination Development
Programme: A Sustainable Destination by 2030, s. 3.

7.1. Erisilebilirlik

Turistik {iriin tiretildigi yerde tiiketildigi icin turizm destinasyonlar1 agisindan “erisilebilirlik”
onemli parametrelerden birini olusturmaktadir. Destinasyona ve destinasyondaki cazibe
unsurlarina herkes tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi ve ayrica yerel dil kullanimimnin
iletisime engel bir durum teskil etmemesi 6nem arz etmektedir. Accessible Lieseberg Amusement
Park (Liseberg Erisilebilir Eglence Parki), Goteborg'un 6nde gelen cazibe merkezlerinden
biridir. Her y1l 3 milyonun {izerinde ziyaretgiye kapilarini acan Liseberg Parki, her yasa ve her
kesime hitap eden sayisiz gezinti alani, oyun parkuru, konser alani, dans pisti, restoran vb.
unsurlar1 icermekte olup, olabildigince erisilebilir ve kapsayicidir. Her bir etkinlige tim
ziyaretciler katilamasa da herkese uygun bir etkinlik bulunmaktadir. Lieseberg Parkindaki
konser alanlar1 engellilerin erisimini kolaylastiracak sekilde yeniden tasarlanmis olup, bu
alanlarda gorme ve isitme engelliler i¢in sesli anlatim ile ya da isaret dili ile sunulan gesitli
performanslar diizenlenmektedir. Ozel ihtiyag grubuna dahil 6grencilere yonelik “Ozel Okul
Gint” diizenlenmektedir. Sosyal acgidan dezavantajli cocuklarin Liseberg'i ziyaret
edebilmelerini saglamak amaciyla s6z konusu eglence parki, Goteborg'daki sosyal yardim
merkezlerine bagista bulunmakta ve yilda 13.000 ziyaretciye serbest gecis hakki tanimaktadir
(European Union, 2020: 17). Lieseberg Parkina o6zel bir dijital oyun ve uygulama
gelistirilmistir. Serbest gecis kartlar1 ile entegre calisan Lieseberg Uygulamasi, eglence
parkindaki giinliik aktiviteleri, ilgili harita ve parkur uygunluk kosullar1 egliginde
kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Uygulama kapsaminda, ayrica ziyaretgilerin sira
beklerken sikilmadan vakit gegirmelerine zemin hazirlayan bir dijital oyun — Helix Game —
iicretsiz olarak ziyaretcilerin begenisine sunulmaktadir. Ayrica, parkin giiney yakasinda
ticretsiz WI-FI hizmeti de verilmektedir (Liseberg, tarih yok, Services in the Park).

Inheritance Fund (Kultiirel Miras Fonu) tarafindan finanse edilen Funktek (Fonksiyonel
Teknoloji) Projesi, engelli bireylerin digerleri ile esit zeminde miizeleri ziyaret edebilmeleri ve
boylelikle kiiltiirel hayata katilabilmeleri amaciyla gelistirilmistir. Proje kapsaminda, engelli
bireylerin Onerileri alinarak, herkes igin ise yarayan ¢oziimler gelistirmek iizere bir engelli
rehberi olusturulmustur. Go&teborg miizeleri genel olarak Funktek Projesi kapsaminda
gelistirilen rehber ve Onerileri referans almaktadir. Miize yonetimleri, sergileri diizenleme ve
sunus sekillerini degistirmislerdir. Proje kapsaminda ayrica, miize avlusunda yer alan
interaktif “sehir oturumlar1” ile “herkes i¢in rehberli sehir yiiriiytisleri” tasarlanmis ve
hizmete sunulmustur (European Union, 2020: 18; Funktek, tarih yok, Welcome to Funktek).
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GotEvent Tillginglighet (Erisilebilir Etkinligimiz Var) olarak bilinen uygulama, 2017 yilinda
Kiiresel Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Endeksi Odiilii'ne (Global Destination Sustainability
Index Award) layik goriilmiustiir. Uygulama, tiim engelli bireylerin spor etkinliklerinin,
konserlerin veya aile eglencelerinin sunuldugu alanlara kolayca erisimlerini kolaylagtirmakta
olup, basta isitme ve gorme engelliler olmak iizere, engelli tiim ziyaretgilerin etkinlik siiresince
isaret dili veya seslendirme yolu ile etkinligi yiiksek perdeden izlemelerine olanak
sunmaktadir. Tuvaletler, restoranlar gibi tiim tesislere kolayca erisim saglayabilmeleri icin
ziyaretgilerin sadece akilli telefona ve kiiresel konumlama sistemine (GPS — Global Positioning
System) sahip olmalar1 yeterlidir (European Union, 2020: 27).

7.2. Siirdiiriilebilirlik

Isvec gelismis bir bisiklet altyapisina sahip olup, Kattegattleden (Kattegat Route) olarak bilinen
bisiklet rotasi Isve¢’in onemli degerlerinden biridir. Skane-Helsinborg’dan baslayarak
Halland’dan gegen ve Goteborg’da son bulan bisiklet rotas1 2018 yili itibariyle Avrupa’da yilin
bisiklet rotas1 (Cycle Route of the Year in Europe) ilan edilmistir. Toplamda 390 kilometreden
olusan Kattegattleden 8 etaba ayrilmistir. Bunlar sirasiyla; Helsinborg-Hoganas rotast (22 km),
Hoganés-Angelholm rotast (39 km), Angelholm-Bastad rotast (55 km), Bastad-Laholm-
Halmstad rotas1 (42 km), Halmstad-Falkenberg rotasi (57 km), Falkenber-Varberg rotasi (39),
Varberg-Kungsbacka rotasi (72 km) ve Kangsbacka-Goteborg (64 km) rotasidir. Bisiklet agmin
tamamina iligkin haritalara interaktif bir aplikasyon tizerinden erisim saglanmaktadir. Ttiim
parkurlar bisiklet ile kat edebilecegi gibi istege bagl tren ile de kat edilebilmektedir. Her bir
etap benzersiz olup, yolculuk esnasinda okyanus boyunca biiyiileyici yerler gormek, keyifli
mekanlarda konaklamak, cesitli lokantalarda lezzetli yemekler yemek miimkiindiir
(European Union, 2020: 37; Kattegattleden, t.y., Stretches Along Kattegattleden).

2023 yilinda gergeklestirilen “Goéteborg un 400. Yili” etkinlikleri kapsaminda, vatandaglarin
goriis ve onerileri gercevesinde, kentte sira disi gesitli etkinlikler diizenlenmistir. Géteborg'un
her {i¢ giinde bir yagis alan bir destinasyon olmasi gerceginden hareketle, “su temas1” ile
kentte Ozel bir proje hayata gecirilmistir. “Rain Gothenburg” (Yag Goteborg) seklinde ifade
edilen projenin amaci; esas itibariyle, dikkatleri kentin altyapisina ¢ekmek, yagmur algisini
degistirmek ve iklim degisikligi ile miicadelede sanatin giiclinii kullanmaktir. Bu amag
dogrultusunda, 1920-1965 yillar1 arasinda Goteborg’da yasayan sair Anna Greta Wide (Gorsel
2), Manhole Cover Poet of the Year (Yilin Yeralt1 Sairi) se¢ilmis ve onun siirleri tizerinden iklim
degisikligi ile miicadele baglaminda farkindalik yaratilmaya calisilmistir (European Union,
2020: 41; Goteborg&Co, t.y.-b, Rain Gothenburg).

Gorsel 2: Sair Anna Greta Wide
Kaynak: The History of Nordic Women'’s Literature (t.y.). Anna Greta Wide
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Proje kapsaminda, bir yandan sehrin altyapisinin gelistirilmesine dolayli olarak katkida
bulunulurken, yagmur olgusu mimari, sosyal, kiiltiirel ve iklimsel perspektif ile ele alinmigtir.
Goteborg halkinin yagmur olgusuna bakisini ve konuya yonelik orijinal fikirlerini derlemek
tizere “yagmur ve Goteborg kenti” temali fotograf yarismasi diizenlenmistir. Ayrica, yagmur
yagdig1 giinlerde oyun alanmi arayisinda olan kent sakinlerine yonelik olarak igine
atlayabilecekleri suni su birikintilerinin, tirmanabilecekleri “yagmur selalelerinin” ve
yagmurdan korunabilecekleri yaprak formunda catilarin insa edildigi bir oyun alam
yaratilmistir. Proje, 2019 yilinda European Centre for Creative Economy NICE Award’a (Avrupa
Yaratict Ekonomi Merkezi Odiili'ne) aday gosterilmistir (European Union, 2020: 41;
Goteborg&Co, t.y.-b, Rain Gothenburg).

Goteborg kenti, 2016 yilindan bu yana son yedi y1l boyunca Global Destination Sustainable Index
(Kiiresel Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Endeksi) parametreleri gercevesinde diinyanin en
stirdiiriilebilir destinasyonu olma durumunu tekrar tekrar tescil ettirmistir (Gothenburg, t.y.,
The World’s Most Sustainable Destination According to GDSI). Goteborg’daki otellerin %951
cevreye duyarli hizmet arz1 dolayisiyla bir tiir yesil sertifikaya sahiptir. Kentte; fosil enerji
kaynaklarinin kullanimi siki bir sekilde diizenlenmekte, atik miktarlar1 Olgiilerek belirli
parametrelere gore kontrol edilmekte, deterjan gibi kimyasal {riinlerin kullanimi
smirlandirilmakta ve otel personeli gevre giivenligi kilit alanlarinda diizenli olarak egitime
tabi tutulmaktadir. 1996 yilindan bu yana, hemen hemen tiim otellerin dahil oldugu
Iskandinav Otelleri zinciri; enerji, su ve kimyasal kullanimlarinin yani sira ayrigtirilmamig
atiklar: diizenli olarak denetleyip raporlamaktadir (European Union, 2020: 42).

Tek kullanimlik atiklarin yarattigi gevresel kirliligin oniine gegilebilmesi igin Disposable-free
Gothenburg Culture Festival (Tek Kullanimlik Olmayan Goteborg Kiiltiir Festivali) kapsaminda
plastik tabak, catal, bicak kullanimindan vaz gecilmistir. Hatta kendi tabak ve bardaklarmi
getirenlere indirim uygulanmasi gibi tegvik edici yontemlere bagvurulmustur. S6z konusu
Festival 2018 yilinda Sustainable Visitor Industry Conference”da (Stirdiiriilebilir Ziyaretci
Endiistrisi Konferansi’'nda) Sustainable Event of the Year (Yilin Siirdiiriilebilir Etkinligi)
secilmistir (European Union: 2020: 49).

Isveg, genel olarak binlerce ada (267.570 ada) ile cevrelenmis bir iilkedir (Gorsel 3). Goteborg
takimadalari, Next to Gothenburg (Goteborg'un Kap1 Komsusu) kampanyasi ile giderek daha
fazla ziyaretc¢i cekmeye baslamistir. Tekneler icin adalar rotas: tanimlanmis, boylelikle bir
yandan Goteborg'un merkezindeki yogunluk azalirken diger yandan ada sakinlerinin de
kazandig1 bir stirdiiriilebilir biiyiime modeline dogru gecis yapilmistir. (European Union:
2020: 52).

Gorsel 3: Isve¢ Takimadalar

Kaynak: Haber7 (09.11.2021). Diinyada En Cok Ada Hangi Ulkede? Sasirtan Liste: Isvec-
267.570.
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7.3. Dijitallesme

Dijital politika, dijitallesmenin sundugu firsatlarin kullanilmas: ve tesvik edilmesi ile ilgili
olup, dijital ve elektronik iletisimin diizenlenmesi, ag ve bilgi giivenligi, frekans politikas: ve
genis bant erisimi, dijital altyap1 vb. konular1 icermektedir. Bu politika alan1 ayn1 zamanda e-
Devlet konularmi, yani devlet kurumlarinin faaliyetlerini daha verimli hale getirmek ve
ornegin elektronik kimlik, elektronik imzalar ve acik veriler yoluyla halkin bu kurumlarla
iletisimini kolaylagtirmak igin dijital politikanin kullanilmasin1 da kapsamaktadir
(Government Offices of Sweden, t.y., Digital Policy). 2017 yilinda Isve¢ Hiikiimeti, dijital
alanda diinyanin en iyisi olma hedefini ortaya koyan Dijital Strateji Belgesini kabul etmistir.
Strateji belgesinin ana amaci, Isve¢’in dijitallesmesinde siirdiiriilebilirligin saglanmasidir. Sz
konusu amag dogrultusunda sirasiyla (1) dijital okuryazarlik, (2) dijital giivenlik, (3) dijital
inovasyon, (4) dijital liderlik ve (5) dijital altyap:r olmak iizere bes eksende alt amaclar
belirlenmistir (Tablo 3) (OECD, 2018: 28).

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Dijital isve¢’e Yonelik Bes Stratejik Amag

Stratejik Amag Agillim

Dijital Okuryazarhk Bu baglamda, herkes dijital becerilerini gelistirip
kullanabilecektir.

Dijital Giivenlik Bu baglamda, herkesin dijital topluma giivenli bir sekilde

katilmasi, sorumluluk almas: ve giiven duymasi i¢in uygun
kosullar yaratilacaktir.

Dijital Inovasyon Bu baglamda, dijital odakli yeniliklerin gelistirilmesi,
yayginlagtirilmasi ve kullanilmasi igin uygun kosullar
yaratilacaktir.

Dijital Liderlik Bu baglamda, verimlilik ve kalitede dijitallesme yoluyla

saglanan iyilestirmeler amaca uygun, dogru temelde ve
yasal zeminde gergeklestirilecektir.

Dijital Altyap: Bu baglamda, iilkenin tamaminin hizli genisbanty, istikrarh
mobil hizmetleri ve dijitallesmeyi destekleyen bir altyapiya
kolay erisimi saglanacaktir.

Kaynak: OECD (2018). OECD Reviews of Digital Transformation: Going Digital in Sweden,
OECD Publishing, Paris, s. 29.

Goteborg'da gelistirilen Event Impact Calculator (Etkinlik Etki Hesaplayicisi) her bir etkinligin
sosyo-ekonomik ve gevresel etkisini dl¢iimleyen ve tahminlerde bulunulmasini saglayan bir
hesaplayicidir. 300’den fazla isletmenin kullandig1 hesaplayic sayesinde ulagim dahil turizm
ile baglantili her tiirlii faaliyetin etkisi analiz edilerek cesitli ongoriilerde bulunmak miimkiin
olmaktadir (European Union, 2020: 65).

7.4. Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik

Ziyaretcilerin Goteborg’daki yerlesik halk ile kaynasmalar1 ve giindelik hayatin bir parcasi
olmalar1 amaciyla West Sweden Tourist Board (Bati Isvec Turizm Kurulu) tarafindan Meet the
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Locals (Yerel Halk ile Tanusin) Projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda ziyaretgiler; araba
paylasimi, turistik mekanlarin birlikte gezilmesi, bir evin bahgesinden meyve koparilmasi,
birlikte kahve icilmesi, halktan kiyafet kiralanmasi, hobilerin paylasilmas1 gibi ¢ok degisik
sekillerde yerel halk ile bulugsmaktadir. Paylasim ekonomisi iizerine kurulan bu proje
kapsaminda gesitli kurum ve kuruluslar, dijital uygulamalar, sosyal medya gruplar1 ve web
siteleri West Sweden Tourist Board tarafindan bir araya getirilmistir. Ziyaretciler paydaslar ile
temasa geg¢mek suretiyle, yerel halkin ¢ogu kez {icretsiz sundugu hizmetlerden
faydalanabilmektedir (European Union, 2020: 88; West Sweden Tourist Board, t.y., Meet the
Locals: Get Right to the Heart of West Sweden with Meet the Locals).

8. SONUC

Akilli  turizm destinasyonlarmi goriintir kilmak ve diger destinasyonlara emsal
olusturmalarin1 saglamak amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan diizenlenen yarismada
Géteborg (Isveg) ve Mélaga (Ispanya) 2020 yilinda Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvanina
layik goriilmiistiir. Akill turizm bagkenti statiisiine haiz olmak igin ilgili destinasyonun
sirastyla erigilebilirlik, stirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiltiirel miras - yaraticilik
parametrelerinin her birinde belirli bir olgunluk seviyesinde bulunmas: gerekmektedir. 2016
yilindan bu yana yedi yil iist tiste Global Destination Sustainable Index (Kiiresel Destinasyon
Suirdirtlebilirlik Endeksi) gergevesinde diinyanin en stirdiiriilebilir destinasyonu ilan edilen
Géteborg, Isveg'in “2030 yili itibariyle yenilikcilige dayal, diinyanin en siirdiiriilebilir ve en cazip
destinasyonu” olma vizyonu ile uyumlu plan, program ve uygulamalar yiirtitmektedir.
Goteborg, iilkeye gelen ziyaretgilerin yaklasik %30una ev sahipligi yapmakta olup,
Goteborg'un 2023-2030 donemini kapsayan Destinasyon Gelisim Plani, genel olarak
erigilebilirligi, kapsayiciligi, stirdiirtilebilirligi, kiiltiirel mirasin korunmasini ve yaraticiig:
referans almaktadir. Goteborg'un One c¢ikan o6zgilin akilli turizm uygulamalar1 soyle
siralanabilir:

% Erigilebilirlik alaninda; Lieseberg Engelsiz Eglence Parki'nin dezavantajhi gruplara serbest
gecis hakk: saglamasi, engelliler ile dost Liseberg Uygulamas: ve Helix Game adl1 djjital
oyunun ziyaretgilere {icretsiz sunulmasi emsal alinabilecek uygulamalardir.

% Sirdtriilebilirlik alaninda; tiim tilkeye yayilan Kattegattleden bisiklet rotasi, su temasin
isleyen Rain Gothenburg projesi, tek seferlik tabak, catal, bardak vb. malzemelerin
kullaniminda caydirict olan Disposable-free Gothenburg Culture Festival (Tek Kullanimlik
Olmayan Goteborg Kiiltiir Festivali), Next to Gothenburg (Goteborgun Kap1 Komsusu)
kampanyasi tamamen kentin 6zgiin degerlerine dayandirilmis basarili uygulamalardir.

% Dijitallesme alaninda; Event Impact Calculator Event Impact Calculator (Etkinlik Etki
Hesaplayicis1) sayesinde her bir etkinligin sosyo-ekonomik ve cevresel etkilerinin
Olgiilerek isabetli tahminlerde bulunulmasmin saglanmasi kayda deger bir 6rnek olarak
verilebilir.

% Kiltiirel] miras ve yaraticihk alaninda; West Sweden Tourist Board (Bati Isve¢ Turizm
Kurulu) tarafindan hayata gecirilen ve ziyaretgilerin yerel halk ile tanisip cesitli
paylasimlarda bulunmalarina imkan veren proje yenilik¢i bir yaklasim icermesi
bakimindan oldukga basarili bir uygulamadir.

2023 yih itibariyle 56,693,837 ziyaretciye kapilarmi acan iilkemizin (Republic of Tiirkiye
Ministry of Culture and Tourism, t.y., Yearly Bulletins) turizm alanindaki hedeflerine
kosarken, basarisi AB kurumlar:1 tarafindan tescil edilmis Goteborg ve benzeri
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destinasyonlardaki 0zgiin uygulamalar1 yakindan takip etmesi ve uygun olanlar
destinasyonlarimiza aktarmasi dogru bir yaklasim olacak gibi goziikmektedir.
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