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Termal turizm, termomineral su banyolari, fizik tedavi ve rekreasyon imkanlarini bir araya
getirerek saglik ve turizm odakli bir deneyim sunmaktadir. Amasya’nin Hamamozii ilgesi,
antik Roma déneminden bu yana termal kaynaklariyla taninmaktadir. flgede bulunan 116
odali konaklama tesisi, gesitli saglik sorunlarina yonelik tedavi siireglerini destekleyen termal
sular sunmaktadir. Bu ¢alisma, Hamamozii'ndeki termal turizm isletmesinin 2024-2029 yillar1
arasindaki miisteri sayisini ve kalis siirelerini Monte Carlo Simiilasyonu ile tahmin etmeyi
amaglamaktadir. Calisma yapilan isletmenin yillik konaklama giin sayis1 ve yillik ortalama
kalis siiresindeki belirsizliklerin fazla olmasi nedeniyle bu yontem uygulanmistir.
Aragtirmada elde edilen bulgular; konaklama giin say1isinin ve ortalama kalis siiresinin, yillara
gore dalgalanacagini, ancak genel olarak belirli bir diizeyde seyir gosterecegini
ongormektedir. Hamamoziinde termal turizmin gelisimi i¢in isletmenin genel temizligi,
miisteri memnuniyeti Ol¢limlerinin yapilmast ve c¢evre koruma Onlemlerine O6zen
gosterilmelidir. Yenilik¢i ¢oziimlerle hizmet kalitesini artirmak mdiisteri sadakatini
gliclendirecektir.
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ABSTRACT

Thermal tourism offers a health and tourism-oriented experience by combining
thermomineral water baths, physical therapy and recreational opportunities. Hamamozii
district of Amasya has been known for its thermal springs since ancient Roman times. The 116-
room accommodation facility in the district offers thermal waters that support treatment
processes for various health problems. This study aims to forecast the number of customers
and length of stay of the thermal tourism establishment in Hamamozii for the years 2024-2029
using Monte Carlo Simulation. This method was applied due to the high uncertainties in the
annual number of accommodation days and the annual average length of stay. The findings
of the study suggest that the number of accommodation days and average length of stay will
fluctuate over the years, but will generally remain at a certain level. For the development of
thermal tourism in Hamamozii, attention should be paid to the general cleanliness of the
establishment, customer satisfaction measurements and environmental protection measures.
Improving service quality with innovative solutions will strengthen customer loyalty.

1. GIRiS

Termal turizm, termomineral su banyosu, i¢gme, ¢amur banyosu gibi gesitli tedavi
yontemlerinin yan sira iklim kiirdi, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet
gibi destek tedavilerin bir araya getirilmesiyle gerceklestirilen bir tiir tedavi uygulamasi
olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 1992: 33-34).

Termal turizm yalnizca termal suda banyo yapmay1 icermemekte, ayni zamanda uzman
doktor denetiminde belirlenmis endikasyonlara uygun etkili tedavilerin yan sira dinlenme,
eglence ve spor gibi saglikli yasami tesvik eden bir ortami kapsamaktadir. Bu tiir tesisler,
dogal giizellikler, giines, temiz hava ve uygun iklim ile termal suyun 6zelliklerini birlestirerek,
saglik ve turizmi bir araya getirmektedir (Boekstein, 2014: 3-6).

Termal turizmin kokenleri, yazili kaynaklara gore Avrupa'da M.O. 500 yilina kadar
uzanmaktadir. Antik Yunanistan ve Roma'da termal banyo kiiltiiriine dair ¢ok sayida tarihi
yap1 giiniimiize ulagmustir (Sengiil ve Bulut, 2019: 60). Avrupa'da termal turizm geleneksel
olarak saglik ve fiziksel esenlige odaklanmisken, son yillarda kozmetik ve giizellik odakl
tedavilerin popiilerligi artmistir. Kiiresel diizeyde, termal turizm giderek onem kazanmakta
ve SPA pazarinin biiytimesine 6nemli 6l¢tide katkida bulunmaktadir (Brando vd, 2021: 7-8).

Bu calisma, Hamamozii'ndeki termal turizm potansiyelini analiz ederek miigteri sayisin ve
kalis siiresini simiilasyon yontemi ile tahmin etmeyi amaglamaktadir. Bu tahminler, ilgili
termal tesisin ilerleyen donemlere iliskin isabetli operasyonel kararlar alabilmesine katk:
saglayacaktir. Monte Carlo Simiilasyon yontemiyle elde edilecek veriler, isletme yonetiminin
gelecege yonelik stratejik planlamalarini destekleyerek, miisteri memnuniyetini artirma ve
tesisin rekabet giiciinii yiikseltme amacina hizmet edecektir. Bu dogrultuda, ¢alismanin hem
akademik literatiire hem de pratik uygulamalara degerli katkilar sunacag diistintilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Literatiirde termal turizmle ilgili gesitli akademik calismalar bulunmaktadir. Ancak,
Hamamozii termal turizmi {izerine odaklanmis bir yaymin eksikligi goze ¢arpmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir.

2.1.Diinyada Termal Turizm

Termal turizmin antik doénemden beri 6nemli oldugu ve cesitli uygarhklar tarafindan
kullanildig1 bilinmektedir. Antik Yunan ve Roma donemlerinde termal sularin tedavi amagh
kullanilmis ve hamamlar 6nemli goriilmiistiir. Antik caglardan bu yana termal sularin tedavi
edici ozelliklerine olan inang ve kullanimi1 devam etmektedir (Bostan, 2020:40-41).

Avrupa, Asya, Kuzey Amerika gibi farkli bolgelerde termal turizmin farkli 6zellikleri ve
gelisim potansiyeli bulunmaktadir. Avusturya ve Macaristan gibi iilkeler, termal turizmde
onemli bir yere sahiptir ve bu iilkelerde saghk turizmi tesisleri genis bir yelpazede hizmet
vermektedir. Kuzey Amerika'da, SPA hizmetleri daha ¢ok fiziksel, entelektiiel ve ruhani iyiligi
saglamaya yoneliktir ve bu alanda ciddi bir gelisme yasanmaktadir. Diinya genelinde termal
turizmin genel o6zellikleri arasinda hem hastalara hem de saglikli bireylere hizmet etmesi,
termal kaynagin bulunmasi gerekliligi, tesislerin teknik ve hijyenik standartlara uygun olmasi
gibi unsurlar bulunmaktadir. Termal turizm, iyilestirici etkilerinin yani sira zindelik, eglence
ve dinlenme imkan1 sunar ve genellikle uzun kalis siirelerine sahiptir. Bu turizm tiirii, yiiksek
gelir saglayan ve uzmanlik gerektiren bir sektordiir (Sengtil ve Bulut, 2019: 61-63).

Termal turizmin antik donemlerden itibaren 6nemli bir rol oynadig1 ve gesitli uygarliklar
tarafindan etkin bir sekilde kullamildig1 tarihsel bir gergektir. Antik Yunan ve Roma
donemlerinde, termal sularin tedavi amacgh kullanimina biiyiik 6nem verilmis ve bu sularin
sifali olduguna inanilmistir. Ozellikle Roma hamamlari, sosyal ve saglikla ilgili aktivitelerin
merkezi olarak goriilmiis, bu hamamlar insanlarin hem bedensel hem de ruhsal sagliklarin
korumalarinda 6nemli bir rol oynamugtir. Antik ¢aglardan bu yana, termal sularin tedavi edici
Ozelliklerine olan inang ve bu sularin kullanimu stireklilik arz etmistir (Bostan, 2020: 40-41).

Termal turizmin diinya genelinde farkli bolgelerde degisik 6zellikler ve gelisim potansiyelleri
bulunmaktadir. Termal sular, hem yerli hem de yabanci turistler igin gekici birer destinasyon
olmustur ve saghk turizmi sektoriinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Asya kitasinda, termal
turizmin gesitli kiltiirel ve tarihi unsurlarla birleserek benzersiz bir deneyim sundugu
goriilmektedir. Ozellikle Japonya'da onsen kiiltiirii, termal turizmin 6nemli bir pargast olarak
one gikmaktadir (Merry, 2013: 6-8).

Diinya genelinde termal turizmin belirgin 6zellikleri arasinda, hem hastalara hem de saglikli
bireylere hizmet etmesi, termal kaynaklarin bulunmasi gerekliligi ve tesislerin teknik ve
hijyenik standartlara uygun olmasi gibi unsurlar bulunmaktadir. Termal turizm, iyilestirici
etkilerinin yarnu sira zindelik, eglence ve dinlenme imkanlar1 sunarak katiimcilara kapsaml
bir saglik ve tatil deneyimi sunmaktadir. Bu turizm tiirii, genellikle uzun kalis siirelerine sahip
olmasiyla da dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgilerin termal tesislerde uzun siire kalmasi, hem
tedavi slireglerinin etkinligini artirmakta hem de turizm gelirlerini yiikseltmektedir
(Stanciulescu vd; 2015: 158-159).

Termal turizm sektorti, yiiksek gelir saglayan ve uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu sektdrde
faaliyet gosteren tesislerin, ziyaretcilere en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢cin hem dogal
kaynaklarin etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmas1 hem de modern tibbi ve turistik
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hizmetlerin entegrasyonu énem tasimaktadir. Termal turizm, sadece saghik odakl degil, ayn1
zamanda kiiltiirel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla da ele alinmas: gereken ¢ok yonlii bir
sektordiir. Termal turizmin genel 6zellikleri ve sundugu imkanlar, bu turizm tiiriiniin diinya
genelinde artan bir Oneme sahip olmasma ve genis bir kitleye hitap etmesine katki
saglamaktadir (Smith vd, 2010: 94-95)

2.2.Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olup, diinyada yedinci, Avrupa'da birinci
siradadir. Tiirkiye'de 1300'den fazla kaplica bulunmakta ve bunlarin sadece %6's1 turistik
amagh kullanilmaktadir. Termal tesisler, genellikle yatak kapasitesi agisindan kisithi ve
modern yapiya sahip degildir. Termal kaynaklar, Tiirkiyenin 7 cografi bdlgesinde
bulunmakta olup, 6zellikle Ege, Marmara ve I¢ Anadolu bdlgelerinde yogunlagmakta olup
Giiney Marmara, Dogu Marmara, Giiney Ege, Frigya, Orta Anadolu, Kuzey Anadolu ve Bati
Karadeniz boélgelerinde termal turizm tesisleri agisindan zengindir. Termal kaynaklarin
zenginligi ve yaygmligina ragmen, isletmecilik alaninda basar1 elde etmede zorluklar
yasanmaktadir (Zengin ve Eker, 2016: 169-170) .

Tiirkiye'nin termal kaynaklarini saghk turizmi agisindan yeterince degerlendirememesinde
etkili olan faktorler arasinda, termal kaynaklarin cografi dagilimi, kaynaklarin nitelik ve
niceliklerinin yeterince arastirlmamis olmasi ve yapilan bilimsel calismalarin yeterince
degerlendirilememesi bulunmaktadir. Ayrica, bazi bolgelerde yogunlasan termallerde
planlanan uygulama ¢alismalarinin diizeyine ulasilamamasi, altyap: ve isletme sorunlari,
yetersiz tanitim, diger turizm faaliyetlerinin 6ne ¢ikmasi ve saglik personeli ile ilgili alet ve
donanim eksiklikleri de 6nemli etkenler arasindadir (Akbulut, 2010: 40). Ozellikle termal
turizmin, deniz, giines ve kum turizmi ile birlikte gelistirilmesi ve Onemsenmesi
gerekmektedir. Termal turizm agisindan potansiyele sahip olmasma ragmen yeterince
islenmemis ¢ok sayida kaynak bulunmaktadir (Bostan, 2020:40-41) Ayrica Tiirkiye'deki termal
tesisler genellikle yatak kapasitesi agisindan kisitli olup, modern yapiya sahip olmamalar1 da
dikkat cekici bir eksikliktir.

Termal turizmin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Albayrak, 2013:123; Senol, 2016: 83;
Zengin ve Eker, 2016: 167):

e Termal turizm, saglikli bireylerin yani sira hastalara da hizmet sunar.

e Bir bolgede termal turizmden bahsedebilmek igin termal kaynaklarin bulunmas:
gereklidir.

e Tesislerin kurulacag: yerler, nemli, riizgarh ve giinessiz olmamalidir.

e Termal kaynaklar, teknik, jeolojik, hijyenik, saglik ve estetik agidan tiim gereksinimleri
karsilamalidir.

e Termal turizm, iyilestirici etkinin yani sira zindelik, eglence ve dinlenme imkani sunar.
¢ Yilin her déoneminde yapilabilecek esnek bir turizm tiirtidiir.

e Uzmanlik gerektiren bir turizm alanidir.

e Yiiksek gelir saglayan bir sektordiir.

e lyilesme siirecine bagli olarak konaklama siireleri genellikle uzundur.
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e Termal turizm isletmelerinin maliyetleri diger turizm tiirlerine gore daha ytiksektir.
e Turistler arasinda tekrarlanan bir tercih haline gelebilir.
2.3.Hamamozii icesi ve Termal Turizm

Hamamozii vadisi, Hititler doneminden oncesine dayanan bir yerlesim yeridir. Romalilar
burada 6nemli yerlesim merkezleri insa etmis ve termal kaynaklardan faydalanmiglardir.
Tarihi kaynaklara gore, M.S. 50'i yillarda Romalilar tarafindan ti¢ kubbeli veya {i¢ ayr1 hamam
insa edilmis ve bu doneme ait kalintilar giintimiize ulasmistir (Diindar, 2002:55-62). Ayrica,
cevrede Romalilara ait biiyiik mezarliklarin bulundugu bilinmektedir. Ilge, 20 Agustos
1971'de belediye statiisii almis ve 20 Mayis 1990'da ilge statiisiine kavusmustur.
Hamamozii'niin iklimi Karadeniz tipidir ve Amasya ile Corum illerine yakin konumdadir.
Tlgede biiyiik Selguklu Imparatoru Melik Sah déneminde yasanan tarihi olaylar da mevcuttur.
Danismendler doneminde yore, Arkut Bey'in himayesine verilmis ve kaplicalarin ilk
onarimlari bu dénemde yapilmistir. {lge, diinya sampiyonu giiresgiler yetismistir.

Ilgede Turizm Isletme Belgeli bir otel bulunmaktadir. Bu Otel toplam 116 odast ile hizmet
vermektedir. Bunlar Standart Oda, Deluxe Oda ve Siiit Oda olarak kategorize edilmektedir.
Oteldeki termal su, dogal kaynak suyu olup 42,5 derece sicakliga sahiptir ve i¢cme kiirii olarak
kullanilmaktadir. Bu termal suyun, kronik hastaliklar, sinir sistemi rahatsizliklari, kalp damar
rahatsizliklari, tansiyon problemleri, ruhsal bozukluklar, bel ve boyun fitig1, siyatik
rahatsizliklari, kadin hastaliklari, hormonal dengesizlikler ve cilt hastaliklar: gibi bir¢ok saglik
sorununu tedavi ettigine inanilmaktadir. Termal Terapi Unitesinde 10 aile kabini, 2 jakuzili ve
1 6zel havuz bulunmaktadir. Ayrica otelde 200 ve 500 kisilik ¢ok amagh toplant: salonlar1 da
mevcuttur.

3. ARASTIRMANI YONTEMIi

Calismada kullanilan veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin web sitesinde yayimlanan
turizm igletme belgeli konaklama tesislerine ait istatistiklerden elde edilmistir. Monte Carlo
simiilasyonu, belirsizlik veya karmagiklik iceren siireglerde tahmin yapmak i¢in kullanilan
gliclii bir yontemdir ve arastirmacilara nicel analiz ve risk degerlendirmesi imkani sunar. Bu
simiilasyon yOntemi, {iretim, finans, enerji, proje yonetimi gibi bir¢ok alanda kullanilmakta
olup, karar vericilere olasi sonuglar1 ve riskleri gorsellestirir (Diker ve Aslan, 2022: 27-28). Ik
olarak atom bombas: projesinde kullanilan Monte Carlo Simiilasyonu, ismini Monako'daki
Monte Carlo'dan almistir ve en yaygm kullanilan simiilasyon yontemlerinden biridir
(Saglamci, 2021:359). Belirsiz faktorler igin olasilik dagilimlari olusturan bu simiilasyon
yontemi, risk analizi ve olasi sonuglarin modellenmesi igin kullanilir ve binlerce veya on
binlerce tekrarli hesaplama igerebilmektedir (Balogh vd.; 2013: 33-34). Analitik ¢6ziimii zor
veya deney yapmanin maliyetli oldugu problemler i¢in ideal olan Monte Carlo Simiilasyonu,
karmasik sistemleri kesfetmek ve deneyleri tekrarlamak i¢in kullanilir. Ancak, dezavantajlar:
arasinda bilgi islem ihtiyaci, kesin ¢6ziim sunmamasi ve hatali1 sonug ihtimali bulunmaktadir.
Kullanilan model ve girdilerin kalitesi sonuglarin dogrulugunu belirlerken, simiilasyon
yaziliminin hatali sonuglara yol agabilecegi unutulmamalidir. Monte Carlo Simiilasyonu,
karmasik problemleri ¢6zmek igin giliclii bir arag olup, farkh alanlarda risk analizi ve karar
vermede etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Dogru kullanildiginda, bu simiilasyon yontemi
onemli bilgiler ve dngoriiler saglayabilir, problemlere dair daha derin bir anlay1s gelistirmeye
yardimci olabilir ve arastirmacilar ile karar vericiler i¢in dnemli bir arag niteligi tasir (Harrison,
2010: 17-18).
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Monte Carlo Simiilasyonu genel olarak su adimlar1 igerir (Heizer ve Render; 2017:784):
e Olasilik dagilimini belirleyin.
e Kiimiilatif olasilik dagilimini belirleyin.
e Her bir degisken igin rassal say1 aralig belirleyin.
e Olasilik dagilimiyla iliskilendirmek igin rasgele say1 araliklarini tanimlaym.
e Rastgele sayilar iiretin.
e Bir dizi denemeyi simiile edin.

e Sonuglar1 yorumlayin.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin verileri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min web sitesinde bulunan turizm isletme
belgeli konaklama tesislerine iligkin istatistiklerden elde edilmistir. Tablo 1'de goriildiigii
tizere yerli turist gelis sayisi, 2014'te 2.827 iken 2018'de 14.148'e yiikselmis, ancak 2019'da
12.528'e diigmiistiir. 2020 ve 2021'de Covid-19 pandemisinin etkisiyle biiytik bir disiis
yasanmustir. 2022'de ise 2.383'e yiikselmistir. Ancak, bu rakam 6nceki yillardaki artisa kiyasla
daha diistiktiir. Yerli turist gelis sayisindaki bu dalgalanmalar, genel ekonomik durumun yani
sira pandeminin seyahat kisitlamalar1 ve endiselerinin etkilerinden kaynaklanmistir. Yabanci
turistlerin gelme say1s1 ise yok denecek kadar azdir. Pandemi sonrasinda genel olarak yasanan
diistisiin ardindan beklenen sigrama yasanmamustir. Bu tablo, 2014-2023 yillar1 arasinda bir
termal turizm tesisine gelen yabanci ve yerli ziyaretci sayilarmmn yillik dagilimin
gostermektedir. 2014 yilinda tesis sadece yerli ziyaretgilere hizmet vermis olup, toplamda
2,827 yerli ziyaretgi agirlamistir. 2015 ve 2016 yillarinda da yabanci ziyaretgi kaydedilmemis,
ancak yerli ziyaretci sayilarinda sirasiyla %44,6 ve %46,2 oranlarinda artislar gozlemlenmistir.

Tablo 1: Tesise Gelen Misafir Sayilar

YIL YABANCI YERLI TOPLAM
2014 2 827 2 827
2015 - 4084 4084
2016 - 5968 5968
2017 6 12 800 12 806
2018 14 148 14 148
2019 12 528 12 528
2020 3 3184 3187
2021 2 758 760
2022 42 2 383 2425
2023 35 1470 1505

2020 y1l1, COVID-19 pandemisinin etkisiyle biiyiik bir gerileme y1l1 olarak goze carpmaktadir;
yabanci ziyaretgi sayis1 3 iken, yerli ziyaretci sayis1 %74,6 oraninda azalarak 3,184'e inmistir.
2021 yilinda bu diisiis devam etmis, yabanci ziyaretci sayis1 2, yerli ziyaretci sayisi ise %76,2
oraninda azalarak 758 olmustur. 2022 yilinda ise bir toparlanma goriilmekte olup, yabanci
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ziyaretci sayis1 42'ye gikarken, yerli ziyaretci sayis1 da 2,383'e yiikselmistir. 2023 yilinda ise
yabanci ziyaretci sayis1 35, yerli ziyaretci sayisi ise 1,470 olarak kaydedilmistir.

Genel olarak, bu donemde yerli ziyaretgilerin sayisinin yabanci ziyaretgilere gore ¢ok daha
yiiksek oldugu, ancak COVID-19 pandemisinin etkisiyle her iki grupta da ciddi diistisler
yasandigl gozlemlenmektedir. Termal turizm tesisinin yabanci turist ¢ekme kapasitesinin
smurli oldugu, ancak yerli turist sayisinin dalgali bir seyir izledigi anlagilmaktadir. Bu veriler,
tesisin yabanci turist gekme potansiyelinin artirilmasi ve yerli turistlerin pandemi sonrasi
donemde geri kazanilmasi icin stratejik planlamalar yapilmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

2014-2023 yillar1 arasinda bir termal turizm tesisindeki yillik konaklama giin sayis: ile
ortalama kalis siiresi Tablo 2’de goriilmektedir. Veriler incelendiginde, yillar iginde
konaklama giin sayilarinda ve ortalama kalig siirelerinde belirgin dalgalanmalar
gozlemlenmektedir.

2014 yilinda toplam konaklama giin sayis1 6,255 olup, ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi 2.21
giin olarak kaydedilmistir. Bu yil, tesisin nispeten iyi bir doluluk oranina sahip oldugunu
gostermektedir. 2015 yilinda toplam konaklama giin sayis1 6,764'e yiikselmis, ancak ortalama
kalis siiresi 1.66 giline diismiistiir. Bu durum, ziyaretgi sayisinda artis olmasma ragmen
bireysel kalis siirelerinin kisaldigini gostermektedir. 2016 yilinda toplam konaklama giin
sayist %23.5 artarak 8,358 olmustur; ancak ortalama kalis siiresi 1.40 giine diismiistiir. Bu
egilim, ziyaretcilerin daha kisa stirelerle konaklamayn tercih ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Yillik Konaklama Giin Sayisit ve Ortalama Kalis Siiresi

YIL YILLIK KONAKLAMA GUN SAYISI ORTALAMA KALIS SURESI
2014 6255 2,21
2015 6764 1,66
2016 8358 1,40
2017 19225 1,50
2018 20662 1,46
2019 17081 1,36
2020 5213 1,64
2021 1522 2,00
2022 4936 2,04
2023 3122 2,07

2017 yilinda toplam konaklama giin sayisi onemli bir artis gostererek 19,225'e ulasmis ve
ortalama kalis siiresi 1.50 giin olmustur. 2018 yilinda toplam konaklama giin sayis1 20,662'ye
¢ikmis ve ortalama kalis siiresi 1.46 giin olarak kaydedilmistir. Bu donemde, tesisin yiiksek
doluluk oranlarmi korudugu ve ziyaretcilerin ortalama kalig siirelerinin nispeten sabit oldugu
goriilmektedir. Ancak, 2019 yilinda toplam konaklama giin sayis1 17,081'e diismiis ve ortalama
kalis stiresi 1.36 giin olarak belirlenmistir. Bu diisiis, tesisin cazibesinin azaldigin1 veya
ziyaretgilerin konaklama stirelerinin kisaldigini isaret etmektedir.

2020 yilinda, COVID-19 pandemisinin etkisiyle toplam konaklama giin sayis1 5,213'e diismiis,
ancak ortalama kalis siiresi 1.64 giin olmustur. Pandeminin getirdigi kisitlamalar ve saglik
endiseleri, ziyaretc¢i sayisim1 ve toplam konaklama gilin sayisini olumsuz etkilemistir.
Pandeminin yasandig1 2020, 2021 ve 2022 yillarinda yillik konaklama giin sayisinda pandemi
oncesi olan 2019 yilina gore sirasiyla % 69,4, % 91,0 ve % 71,1 oraninda azalma gerceklesmistir.
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2021 yilinda toplam konaklama giin sayis1 1,522'ye gerilerken, ortalama kalis siiresi 2.00 giine
yiikselmistir. 2022 ve 2023 yillarinda ise toplam konaklama giin sayilar1 sirasiyla 4,936 ve 3,122
olarak kaydedilmis; ortalama kalis stireleri ise 2.04 ve 2.07 giin olmustur.

Tablo 2 incelendiginde, ziyaret¢i sayisinda ve konaklama giin sayisinda yillar arasinda énemli
dalgalanmalar yasanirken, ortalama kalis siirelerinin 1.4 ile 2.2 giin arasinda degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle pandemi déneminde yaganan ciddi diisiisler, sektordeki
kirilganligr ve bu tiir krizlerin termal turizm iizerindeki etkilerini agik¢a ortaya koymaktadar.
Bu veriler, tesisin pazarlama stratejilerini gozden gegirmesi ve krizlere kars1 daha dayanikli
bir yap1 olusturmasi gerektigini gostermektedir.

Bu c¢alismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin web sitesinde bulunan turizm isletme belgeli
konaklama tesislerine iliskin istatistiklerden elde edilen Hamamozii Ilcesi konaklama
sayilarinin analizi icin Monte Carlo Simiilasyonu uygulanmistir. Monte Carlo Simiilasyonu,
belirsizliklerin ve degiskenliklerin bulundugu sistemlerde tahmin ve analiz yapabilmek igin
kullanilan giiglii bir yontemdir. Bu siirecin adimlar1 asagida detayl olarak agiklanmustir:

Olasilik dagilimin belirlenmesi: Her bir yil icin gergeklesen degerler yalnizca bir defa
meydana geldigi i¢in, her degerin 0,1 olasilikla gerceklesecegi varsayilmistir. Bu yaklagim, her
yilin esit olasilikla temsil edilmesini saglamaktadir. Bu adimda, ge¢mis yillara ait veriler
kullanilarak her bir yilin gozlemleri 0,1 olasiik ile tanimlanmis ve olasiik dagilimi
olusturulmustur (Heizer ve Render, 2017: 784).

Kiimiilatif olasilik dagilimini belirlenmesi: Belirlenen olasiliklarin  kiimdiilatif olarak
degerlendirilmesi yapilmistir. Kiimiilatif olasilik dagilimi, her bir olasiligin kendisinden 6nce
gelen olasiliklarla toplanmas: suretiyle hesaplanmistir. Bu adim, her bir degerin kiimiilatif
olasiligin1 hesaplayarak, rassal sayilarin uygun araliklara yerlestirilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Her bir degisken icin rassal sayr araligi belirlenmesi: Microsoft Excel programindan
faydalanarak rassal say1 araliklari elde edilmistir. Bu asamada, Excel'de “=S_SAYI_URET()”
formilii kullanilarak O ile 1 arasinda rassal sayilar tiretilmistir. Bu sayilar, simiilasyonun
temelini olusturan rassal degiskenlerdir. Rassal sayilarin belirlenmesi, gelecekteki olasiliklarin
tahmin edilmesine olanak tanimaktadir.

Olasilik dagilimiyla iliskilendirmek icin rasgele sayr araliklarimi tamimlanmasi: 10 yillik
zaman diliminde gerceklesen minimum ve maksimum degerler arasindaki aralik dikkate
alinarak, rassal sayilarin olasilik dagilimiyla iligkilendirilmesi saglanmistir. Bu adimda, rassal
sayilarin uygun olasilik araliklarina denk gelmesi hedeflenmistir. Excel kullanilarak belirlenen
araliklar, her bir rassal sayinin hangi yilin olasilik araligina denk geldigini belirlemek igin
kullanilmistir.
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X 3 Otomatik Toplam ‘i

YUVARLA ~ X v f =
C D E F G H [ J K L M N (¢] P Q

4
5 760 1 0,100 0,000 0,100 760 0,49003 0,58241 0,17856 0,72021 0,79523 0,61211 0,0022 0,06425
6 1505 1 0,100 0,100 0,200 1505 0,94548 0,80465 0,1528 0,73988 0,27271 0,20345 0,2284 0,49583
7 2425. 1' 0,100 0,200 0,300 2425 0,05336 0,9727 0,18618 0,58597 0,9746 0,98374 0,80844 0,34988
8 2827\. 1| =E8/E515‘ 0,300 0,400 2827 0,04302 0,3064 0,45519 0,25585 0,86569 0,14965 0,24286 0,82019
9 3187 : 1~ 0,100 0,400 0,500 3187 0,95601 0,45753 0,4117 0,19639 0,15202 0,54104 0,90422 0,94691
10 4084 1 0,100 0,500 0,600 4084 0,31782 0,1279 0,88529 0,81381 0,28903 0,80467 0,12305 0,45972
11 5968 1 0,100 0,600 0,700 5968 0,89416 0,23844 0,70401 0,24843 0,37799 0,3678 0,39256 0,91305
12 12528 1 0,100 0,700 0,800 12528 0,32413 0,49259 0,3285 0,83772 0,87665 0,08945 0,65238 0,43588
13 12806 1 0,100 0,800 0,900 12806 0,18879 0,5221 0,43979 0,90173 0,64949 0,2963 0,26461 0,47981
14 14148_ 1‘ 0,100 0,900 1,000 14148 0,50309 0,19535 0,82675 0,83855 0,98564 0,73775 0,48483 0,57042
15 | 10| 100,0%
16
17

Sekil 1: Olasihik, Kiimiilatif Olasilik ve Rassal Say1 Araligmin Belirlenmesi ve Olasilik
Dagilimiyla {liskilendirilmesi

Rastgele sayilar iiretin: Excel uygulamasi iizerinde elde edilen veriler, “DUSEYARA()”
formiilii kullanilarak gegmis yil verileri iizerinden elde edilen rassal say1 araliklarina
dontistiirtilmiistiir. Bu sayede, her bir rassal sayi, belirli bir yila ait olasihik dagilimi ile
eslestirilmistir. Bu islem, rassal sayilarin ge¢mis verilere dayali olarak tahmin edilmesini ve
simiilasyonun gergeklestirilebilmesini saglamaktadir.

X 3 Otomatik Toplam = “

& Temizle -

YUVARLA ~ X « Jc =DUSEYARA(MSSGES $1514;3)

D E F | DUSEYARA(aranan_deder; tablo_dizisk sut ndes_say aral_bak M N o P Q R S T U
S 760 1 0,100 0,000 0,100 760. 0,9929 0,855627 0.0091453?66@431 0,099336 0,035123 0,66495 0,213116 0,232911 0,55797 0,069626 0,662679
6 1505 1 0,100 0,100 0,200 1505 0,166159 0,182024 0,752639 70;07174;! 0,124285 0,383449 0,129312 0,115941 0,332623 0,891094 0,020629 0,907528
7 2425 1 0,100 0,200 0,300 2425| 0,588321 0,054709 0,948862 0,095597 0,551265 0,922286 0.844642 0,392189 0,888392 0,459857 0,525611 0,13831
8 2827 1 0,100 0,300 0,400 2827‘ 0,381197 0,548226 0,893418 0,259528 0,641167 0,901771 0,860531 0,674171 0,611865 0,428083 0,56583 0,500126
9 3187 1 0,100 0,400 0,500 3187‘ 0,748885 0,093419 0,680138 0,011805 0,684261 0,798019 0,692121 0,790597 0,37621 0,470027 0,378362 0,846003
10 4084 1 0,100 0,500 0,600 4084 0,766193 0,451608 0,542235 0,977733 0,501743 0,196476 0,623979 0,83644 0,514486 0,158035 0,78771 0,162788
11 5968 1 0,100 0,600 0,700 5968| 0,40135 0,318793 0,66256 0,772384 0,071992 0,692649 0,754614 0,131685 0,18579 0,694135 0,95689 0,596791
12 12528 1 0,100 0,700 0,800 12528/ 0,104505 0,555219 0,408558 0,211506 0,684316 0,452736 0,683703 0,741553 0,771434 0,601915 0,182196 0,00309
13 12806 1 0,100 0,800 0,900 12806| 0,96472 0,594265 0,05255 0,955707 0,471189 0,798444 0,47105 0,463939 0,951941 0,452186 0,358617 0,595919
14 14148 1 0,100 0,900 1,000 14148. 0,2437 0,840531 0,483476 0,600858 0,892609 0,803313 0,92311 0,450976 0,568034 0,633124 0,73104 0,314555
0 100,0%

o 0
"

Sekil 2: Rassal Say1 Araliklarina Doniistiiriilmesi

Bir dizi denemeyi simiile edin: Simiilasyon 500 defa galistirilarak, elde edilen sayilar tizerinden
analiz yapilmigtir. Bu adim, simiilasyonun giivenilirligini artirmak ve sonugclarin istatistiksel
olarak anlamli olmasini saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. 500 tekrar, rastgele
degiskenlerin etkisini minimize ederek daha giivenilir sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir.

Sonuglart  yorumlayin: Elde edilen sonuglar, aritmetik ortalamalar1 almnarak
degerlendirilmistir. Tablo 3'teki sonuglara gore, tesise gelecek yillarda istikrarli bir talep ve
hafif dalgalanmalar beklenmektedir. Bu tahminler, tesisin gelecekteki planlama ve
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operasyonel stratejilerinin belirlenmesi i¢in degerli bir rehberlik saglamaktadir. Simiilasyon
sonuglari, tesisin gelecekteki miisteri talebi ve konaklama siirelerine iliskin daha kesin
tahminler yapmasina olanak tanimaktadir.

Bu adimlar, Monte Carlo Simiilasyonu kullanilarak Hamamozii ilgesi konaklama sayilarimin
gelecekteki tahminlerinin nasil yapildigini ayrintili bir sekilde agiklamaktadir. Simiilasyon
sonuglari, tesisin operasyonel kararlarina yonelik stratejik planlamalarda 6nemli bir bilgi
kaynag1 olarak degerlendirilmektedir. Bu yontem, belirsizliklerin ve degiskenliklerin
yonetilmesine yardimci olarak, daha bilingli ve etkin kararlar alinmasin saglamaktadir.

Tablo 3'teki tahmin degerlerine gore, tesise gelecek yillarda istikrarli bir miisteri talebi
olusmas1 ve miisteri talebinde yillar bazinda hafif dalgalanmalar gozlemlenmesi
beklenmektedir. Bu tahmin verileri, talep artisin1 planlama ve personel sayisin1 optimize etme
stireclerinde yoneticilere rehberlik edecektir.

2024-2029 yillar1 arasinda termal turizm tesisine iliskin projeksiyonlar, misafir sayisi,
konaklama giin say1s1 ve ortalama kalig siiresi verileri izerinden analiz edilmistir. 2024 yilinda
tesisin toplam misafir sayisinin 6,108 olmasi beklenirken, bu say1 2025 yilinda hafif bir diisiisle
5,948 olarak ongoriilmektedir. 2026 yilinda misafir sayisinin tekrar artarak 6,177'ye ulagsmasi,
ardindan 2027 yilinda 6,012'ye ve 2028 yilinda 6,054'e inmesi beklenmektedir. 2029 yilinda ise
misafir sayisinin 6,060 olmasi ongoriilmektedir. Bu projeksiyonlar, misafir sayisinda nispeten
istikrarli bir seyir izlemesine ragmen, yillar arasinda kiiciik dalgalanmalar yasanacagini
gostermektedir.

Tablo 3: 2024-2029 Yillar: I¢in Tahmin

YIL 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MISAFIR 6108 5948 6177 6012 6054 6060
SAYISI

KONAKLAMA | 18940 18387 18456 18146 18702 18526
GUN SAYISI

ORTALAMA | 3,1 3,09 2,99 3,02 3,09 3,06

KALIS SURESI

Konaklama giin sayisinda da benzer bir trend gozlemlenmektedir. 2024 yilinda toplam
konaklama giin say1isinin 18,940 olmasi beklenirken, 2025 yilinda bu sayinin 18,387'ye diisecegi
ongoriilmektedir. 2026 yilinda konaklama giin sayisinin hafif bir artisla 18,456'ya, 2027 yilinda
ise 18,146'ya gerilemesi beklenmektedir. 2028 ve 2029 yillarinda ise konaklama giin sayilarmin
sirasiyla 18,702 ve 18,526 olmasi ongoriilmektedir. Bu veriler, tesisin yillik konaklama giin
sayisinda kiiciik dalgalanmalar olmasina ragmen, genel olarak istikrarh bir doluluk oranini
koruyacagini gostermektedir.

Ortalama kalis siiresi verileri ise ziyaretgilerin tesiste ne kadar siire gegirdiklerini daha net bir
sekilde ortaya koymaktadir. 2024 yilinda ortalama kalis siiresinin 3.1 giin olmasi beklenirken,
2025 yilinda bu siirenin hafif bir diisiisle 3.09 giin olacagl ongoriilmektedir. 2026 yilinda
ortalama kalis siiresinin 2.99 giin ile en diisiik seviyeye inmesi, 2027 yilinda ise tekrar artarak
3.02 giin olmas1 beklenmektedir. 2028 yilinda ortalama kalis stiresinin 3.09 giin ve 2029 yilinda
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ise 3.06 giin olarak gerceklesmesi ongoriilmektedir. Bu projeksiyonlar, ziyaretcilerin tesiste
gecirdikleri stirenin genel olarak 3 giin civarinda sabit kaldigini, ancak yillar arasinda kiigiik
degisiklikler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu analiz, termal turizm tesisinin 2024-2029 yillar1 arasinda misafir sayisi, konaklama giin
sayis1 ve ortalama kalis siiresi bakimindan nispeten istikrarli bir performans sergileyecegini
gostermektedir. Yillar arasindaki kiigiik dalgalanmalar, tesisin pazarlama stratejileri ve hizmet
kalitesine bagli olarak yonetilebilir seviyededir. Bu veriler, tesisin gelecekteki operasyonel
kararlarin1 daha saglam temellere oturtmasina ve stratejik planlamalarin1 bu dogrultuda
sekillendirmesine olanak tanimaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye'nin termal turizm potansiyeli, 6zellikle kirsal bolgelerin ekonomik gelisimine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ancak, altyap1 ve modern tesis eksikligi nedeniyle, dis turizmde hak
ettigi pay1 alamamaktadir. Termal turizmin gelisimi i¢in bilingli yonetim, modern altyap: ve
ustyapi tesislerinin olugturulmas: gerekmektedir.

Tiirkiye'de termal sularin kullanimi ilk ¢agdan beri bilinmektedir. Geleneksel kaplicalarin
bugiin termal tedavi, rehabilitasyon ve spa merkezlerine doniismesiyle termal turizm, yil
boyunca yogun talep gormektedir. Termal turizmin gelismesi igin Tiirkiye'deki termal turizm
anlayismin degismesi, termal sularin gesitli saglik ve rekreasyon amaclari igin kullanilabilecegi
tesislerin olusturulmas: gerekmektedir.

Tiirkiye'nin zengin jeotermal kaynaklari, saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi igin termal turizm
sektoriinde kapsamli bir stratejik planlama yapilmas: gerekmektedir. Bu stratejik planlama,
hem kamu hem de 6zel sektor isbirligi ile ytiriitiilmeli, gerekli yasal diizenlemeler ve tegvikler
saglanarak sektoriin gelisimi desteklenmelidir. Boylece Tiirkiye, termal turizmde diinya
capinda daha rekabet¢i bir konuma gelebilir ve bu alanda 6nemli bir turizm destinasyonu
olarak one ¢ikabilecektir.

Termal turizmin avantaji, diger turizm tiirlerine gore mevsimlere baghh olmamasi ve yil
boyunca hizmet sunabilmesidir. Bu yOniintin etkin kullanilmas: gerekmektedir.
Ulasilabilirlik, termal turizmin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Hamamozii'ne ulasim
olanaklarinin iyilegtirilmesi, bolgenin gekiciligini artiracaktir.

Yapilan galisma neticesinde, Hamamozii ilgesindeki termal turizm isletmesinin 2014-2023
yillar1 arasindaki yillik miisteri sayisi ve yillik konaklama giin sayis1 verileri kullanilarak,
2024-2029 yillar1 arasmin yillik miisteri sayis1 ve yillik konaklama giin sayisinin Monte Carlo
Simiilasyonu ile tahmini gerceklestirilmistir. Bu tahmin verileri kullamilarak, oranlama
yontemiyle yillik miisteri kalis stiresi hesaplanmistir. Elde edilen tahmin verilerinin,
isletmenin yillik malzeme ihtiyac¢ planlamas: ve yillik personel gorevlendirme planlarinin
daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacag: degerlendirilmektedir. Bu isabetli
tahminleme faaliyetlerinin, isletmenin operasyonel faaliyetlerinde iyilestirmeler saglayarak,
hizmet kalitesini olumlu yonde etkileyecegi 6ngoriilmektedir.

Tesis pandemi doneminde yasadig1 gerilemeyi heniiz toparlayamamuistir. Bu durum, pandemi
doneminde harcamalar1 kismak adina bazi giderlerin minimize edilmeye c¢alisilmasiyla
iliskilendirilebilir. Ozellikle tesisin temizligi ve bakimi diizenli olarak yapilmalidir.
Pandeminin getirdigi kisitlamalar ve saglik endiseleri, ziyaretgi sayisin1 ve toplam konaklama
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giin sayisini olumsuz etkilemisti. Konaklama sonrasinda misafirlere yonelik anket
uygulamalar1 yapilarak miisteri memnuniyeti diizenli olarak izlenmeli ve miisterilerden gelen
geri bildirimlere énem verilmelidir. Bu geri bildirimler, tesisin eksikliklerini ve iyilestirme
alanlarini belirlemek i¢in degerli bir kaynak olacaktir.

Tesis yonetimi, siirekli olarak yenilik¢i ¢oziimler arayarak ve siirekli iyilestirme prensibini
benimseyerek hizmet kalitesini artirmalidir. Balneoterapi (banyo kiirleri, igme kiirleri, camur
kiirleri vs.), klimaterapi (acik hava banyolari, arazi kiirleri vs.) gibi yenilik¢i termal tedavi
yontemleri, aktiviteler veya tesis i¢i teknolojik yenilikler bu alanda 6rnek olarak gosterilebilir.
Miigterilere karsi gosterilen ilgi, onlarm tesisle baglarini giiclendirecektir. Personelin
misafirlere samimi ve yardimsever bir sekilde davranmasi, miisteri memnuniyetini artirarak
tekrar ziyaret etme olasiligini yiikseltecektir.

Hamamozii, termal turizmin yam sira kiiltiir ve inang¢ turizmiyle de entegre olabilecek
niteliktedir. Bu baglamda, ilgenin komsular1 olan Lagin ve Glimiishacikdy ilgelerinin tarihi ve
dogal giizellikleri de kullanilarak, reklam ve tanitim kampanyalariyla alternatif turizm
olanaklar1 gelistirilmelidir. Termal kaynaklarin korunmas: ve siirdiiriilebilir kullanimi igin
gevre koruma oOnlemleri alinmali, dogru ve etkin tamitim ile termal turizmin gelisimi
desteklenmelidir. Keza isletmenin kurumsallasma siirecinin desteklenmesi baglaminda
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve Kalkinma Ajanslari gibi kamu kurum ve kuruluglarinin
destekleme mekanizmalar: aragtirilarak isletme 6zelinde uygulanabilecek destek programlar:
irdelenmelidir. Hamamozii'nde termal turizmin gelismesi igin kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlenmeli ve tesisin standartlar1 saglanmalidur.
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