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OZET

Uluslararasi otel zincirleri iilkelerin turizm paydaslarina gesitli avantajlar saglayabilmektedir. Tiirkiye,
uluslararas: zincirlerin yatinm igin tercih ettigi bir destinasyondur. Bu calismada uluslararasi otel
isletmeciligi kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren Accor ve Wyndham zincir otel gruplarnin
miisterilere sundugu olanaklar incelenmistir. Accor ve Wyndham otelleri, diinya genelinde yaygin olarak
bilinen ve tercih edilen otel markalaridir. Her iki marka da farkli biitgelere ve ihtiyaglara hitap eden genis
bir konaklama segenegi sunabilmektedir. Accor otelleri, ekonomik sinif otellerden litkks ve butik otellere
kadar genis bir yelpazeye sahip bir otel zinciridir. Accor'un popiiler markalari arasinda Novotel, Ibis,
Mercure ve Sofitel gibi markalar bulunmaktadir. Bu markalar, konforlu odalar, modern olanaklar ve gesitli
hizmetler sunarak misafirlerine kaliteli bir konaklama deneyimi sunmayi hedeflemektedir. Wyndham
otelleri de gesitli markalara sahip bir diger otel zinciridir. Wyndham'in markalar1 arasinda Days Inn,
Ramada, Wyndham Grand ve TRYP gibi taninmis otel markalari bulunmaktadir. Wyndham otelleri
misafirlere genis odalar, restoranlar, saglik hizmeti merkezleri ve diger olanaklar gibi bir dizi hizmet
sunabilmektedir. Bu ¢alismada Tirkiye’de bulunan her iki otel zinciri grubunun miisterilere sundugu
olanaklarin 6n plana g¢ikarilmasi ve sagladiklari olanaklarin kendi biinyeleri iginde karsilastirilmast
amaglanmaktadir. Bu ¢alisma Tirkiye’de Accor ve Wyndham otel zinciri gruplarmim her ikisinin de
orneklem olarak alindigr ilk ¢alisma oldugu i¢in Tiirkiye’nin uluslararasi otel isletmeciligi agisindan
mevcut durumunun analizi bakimindan énemli bir konuma sahiptir. Yapilan ¢alisma sonucunda her iki
zincir otel grubunda miisterilere verilen hizmetler smiflandirlmistir. Siniflandirilan bu hizmetlerde 6n
plana ¢ikan oteller tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi otel isletmeciligi, Otel zinciri, Tiirkiye, Wyndham, Accor.
ABSTRACT

International hotel chains could provide various advantages to the tourism stakeholders of the countries.
Turkey is a destination preferred by international chains for investment. In this study, the opportunities
offered to customers by Accor and Wyndham chain hotel groups operating in Turkey within the scope of
international hotel management have been examined. Accor and Wyndham hotels are widely known and
preferred hotel brands around the world. Both brands could offer a wide range of accommodation options
that appeal to different budgets and needs. Accor hotels are a hotel chain with a wide range of hotels, from
economy class hotels to luxury and boutique hotels. Accor's popular brands include Novotel, Ibis, Mercure
and Sofitel. These brands aim to provide a quality accommodation experience to their guests by offering
comfortable rooms, modern amenities and a variety of services. Wyndham hotels is another hotel chain
with various brands. Wyndham's brands include well-known hotel brands such as Days Inn, Ramada,
Wyndham Grand and TRYP. Wyndham hotels could offer guests a range of services, such as spacious
rooms, restaurants, healthcare centers and other amenities. This study aims to highlight the opportunities
offered to customers by both hotel chain groups in Turkey and to compare the opportunities they provide
within their own organizations. It has great importance in terms of analyzing the current situation of Turkey
in terms of international hotel management since this study is the first study in Turkey where both Accor
and Wyndham hotel chain groups have been taken as samples. As a result of the study, the services
provided to customers in both chain hotel groups have been classified. Hotels that stand out in these
classified services have been identified.
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GIRIS

Endiistri devrimiyle birlikte kara yollari, demir yollari, deniz yollari, hava yollarinin geligimiyle,
konaklama endiistrisi de gelismis, sadece asillere konfor ve liikks sunan Avrupa otelciligi gerilemis ve
kitlelerin uygar ihtiyaglarin1 karsilayacak modern ve biiyilk attlimlarin yapildigi goriilmiistiir.
1908'de Otel zinciri kavraminin ortaya atilmasiyla birlikte uluslararasi otel zinciri isletmelerinin 20.
ylizyilda tiim diinyada biiylik bir hizla yayildigi goriillmektedir. Bu devrimden Tiirkiye de gereken
adimlan yillar i¢inde atmistir (Dinger ve Dinger, 2011: 45). Tiirkiye’de turizm sektoriiniin, 1980 yilt
ve sonrasinda iiretilen farkli politikalar sayesinde gelistigi ya da ilerledigi bilinmektedir. Turizm
sektoriinlin iyilestirilmesi ve ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilmesi igin c¢esitli yasal
diizenlemeler olusturulmustur (Dalgin vd., 2015: 174). Bu yasal diizenlemelere paralel olarak Turizm
sektorlinde ciddi gelismelerin saglandig1r goriilmiistiir. Bu ciddi gelismelerle birlikte bir¢ok otel
isletmesi rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak i¢in 6zellikle sosyal medya {izerinden cesitli
pazarlama stratejilerine bagvurmustur (Diilgaroglu, 2021; Diilgaroglu ve Avcikurt, 2021). Hizmet
pazarlamasi en bilinen anlami ile hizmetlerin tanitiminin yapilmasi ve tutundurulmasidir. Boylece
iiretilmis olan hizmet, bireyler tarafindan tiiketilebilecek ve kurum da karliligini arttiracaktir
(Yilmaz, 2022: 254).

Giiniimiizde Tiirkiye’de bulunan 2017 yilinda Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan yapilan
“Zincir Otel Arastirmalar1” ¢alismasinda zirveyi paylasan iki uluslararasi otel zincirinden biri Accor
Grubu, bir digeri de Wyndham Hotel & Resorts oldugu agiklanmistir (TUROB, 2024; Wyndham
Hotels and Resorts, 2024). Bu calismada Tiirkiye’de bulunan iki Uluslararasi Otel Zincirlerinin
Isletmelerinden olan Accor Grubu'nu ve Wyndham Hotels & Resorts’un olanaklar1 ve grup
icerisindeki dagilimimin gesitliligi literatiir taramasi yapilarak analiz edilmis ve akabinde tablolar
olusturulmustur. Bu ¢alismada, uluslararasi otel isletmeciligi kapsaminda Tiirkiye’ye genel bir bakis
olarak Wyndham Hotels & Resorts ve Accor Grubu’nun birlikte ele alinarak otel zinciri
isletmelerindeki olanaklar agisindan grup i¢indeki dagiliminin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Uluslararasi Otel Isletmeciligi ve Tiirkiye’deki Uluslararasi Otel Zincirleri

Diinyada kiiresellesme siireciyle birlikte artan uluslararasi seyahatler ve turizm etkinlikleri sirketler
arasindaki rekabeti artirmakta ve biiylimekte olan uluslararasi pazardan pay alma rekabetini
hizlandirmaktadir (Met, 2005: 124; Atay vd., 2018). Teknolojinin de gelismesi ile otel isletmelerinin
zamanla biiyliyerek ayni zamanda da geliserek hem ulusal hem de uluslararasi boyutta zincir
olusturmaya basladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de son on yilda otel sektoriinde zincirlesme artarak
bliytimiistiir (Met ve Erdem, 2011: 339). Tiirkiye’de Accor ve Wyndham otel zincirleri disinda Hilton
Worldwide, Marriott Hotels, Radisson Hotel Group gibi ¢esitli otel zincirleri bulunmaktadir. Tiim bu
gruplar arasindan Accor ve Wyndham otel zinciri gruplari da ilk on arasinda yer almaktadir (TUROB,
2024).

Accor Tiirkiye, diinya genelinde taninmig bir otel zinciri olan Accor'un Tirkiye'deki subelerini
kapsamaktadir. Accor, liiks ve ekonomik otellerin yani sira tatil kdyleri, rezidanslar, restoranlar ve
barlar gibi farkli konaklama ve yasam tarzi deneyimleri sunmaktadir (Dilek ve Atay, 2013).
Tiirkiye'de Accor'un birgok markast bulunmaktadir. Bunlar arasinda Sofitel, Pullman, Novotel,
Mercure, ibis ve ibis Styles gibi taninmis markalar yer almaktadir. Accor Tirkiye, miikemmel
konaklama olanaklari, yiiksek kaliteli hizmet ve misafir memnuniyeti odakli yaklasimiyla
bilinmektedir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki otelleriyle is ve tatil amagli seyahat edenlere genis
bir segenek sunmaktadir (Bagiran Ozseker vd., 2018).
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Wyndham Tiirkiye ise diinyanin 6nde gelen otel zincirlerinden biri olan Wyndham Hotels &
Resorts'un Tiirkiye'deki subelerini kapsamaktadir. Wyndham, liiks ve orta 6lgekli otellerin yani sira
bungalovlar, tatil koyleri, rezidanslar ve konut projeleri gibi genis bir yelpazede konaklama
secenekleri sunmaktadir (Wyndham Worldwide, 2015). Tiirkiye'deki Wyndham otelleri arasinda
Wyndham Grand, Wyndham Garden, Ramada, Days Inn ve Tryp gibi markalar bulunmaktadir.
Wyndham Tiirkiye, konforlu ve rahat konaklama imkanlari, gesitli restoran ve bar segenekleri,
toplant1 ve etkinlik alanlariyla is ve tatil amacl seyahat eden misafirlere hitap etmektedir. Wyndham,
misafirlerine kaliteli hizmet sunmay1 ve unutulmaz bir deneyim yasatmay1 amaglamaktadir (Sezgin
ve Kdseoglu, 2022).

Her iki otel zinciri de Tiirkiye'de genis bir misafir agina sahiptir ve uluslararas1 standartlarda hizmet
sunmay1 hedeflemektedir. Hem Accor Tiirkiye hem de Wyndham Tiirkiye, konuklarin konforunu ve
memnuniyetini on planda tutarak konaklama deneyimlerini unutulmaz kilmayir amaglamaktadir.
Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki otelleriyle her iki zincir de seyahat edenlere gesitli secenekler
sunmakta ve her tiirlii ihtiyaca uygun konaklama imkanlar1 saglamaktadir. Accor Tiirkiye ve
Wyndham Tiirkiye’nin, konukseverlik sektoriinde 6nde gelen markalar oldugu bilinmektedir. Her iki
grup da Tiirkiye'de iyi bir turizm deneyimi elde etmek isteyen herkes igin ¢esitli secenekler
sunmaktadir.

BULGULAR

Calismada Tiirkiye’deki Wyndham ve Accor uluslararasi otel zinciri isletmelerindeki olanaklar ve
gruplar i¢indeki dagilimlari incelenmistir. Tablo 1°de Tiirkiye’deki Wyndham Hotels uluslararasi otel
zinciri isletmelerindeki olanaklar ve Wyndham grubu igindeki dagilimi verilmistir. Tablo 1
olusturulurken Wyndham zincir otellerinin resmi web sitesinden yararlanilmistir (Wyndham Hotels
and Resorts, 2024).

Tablo 1. Tiirkiye’deki Wyndham Hotels Uluslararas1 Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve
Wyndham Grubu I¢indeki Dagilimi
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Otel Zinciri Ornekleri

Tablo 1. Tiirkiye’deki Wyndham Hotels Uluslararas1 Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve

Wyndham Grubu I¢indeki Dagilimi (Devami)

Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Oda Servisi 8 22 5 2 3 1 4 2 51

Restaurant 26 | 28 10 5 2 6 4 4 93

Sayisi

Acik Biife 5 18 2 1 3 3 2 2 41

Kahvalt1

A La Carte 5 9 3 1 2 3 2 - 28

Servis

Lounge & Bar | 23 | 28 16 3 5 18 9 1 111
On Biiro Hizmetleri

Kasa 13 16 6 1 6 2 2 1 51

Hizli1 C/in 2 4 1 1 - - 2 - 10

Hizli C/out 2 4 1 1 - - 2 - 10

Geg Check out | 4 10 1 2 - - 3 2 24

Kuru 5 14 3 2 1 2 3 2 35

Temizleme

Ut/ Utii 8 13 1 1 3 3 - 1 33

Masasi

Camagsir 5 13 1 2 1 - 2 2 28

Yikama

Ayakkabi 1 - - - - - - - 1

Cilalama

Makinesi

Vale 4 9 - 1 1 - 2 - 19

Bircok 3 9 - 2 - - 3 2 21

Yabanci Dile

Hakim

Personel

Oto Kiralama 1 3 1 - - - - 1 6

Danisma

Dinlenme 1 2 - - 2 2 - - 7

Veya Bekleme

Alani

Concierge 1 1 - - - - - - 3

Bagaj Tasima 1 7 - 2 - - 1 2 14

Hizmetleri

Doviz Biirosu 6 16 1 1 - - 3 1 30

Organizasyon

Toplanti 15 | 31 4 3 4 4 7 1 74

Odalari

Banket 17 | 30 5 3 3 6 3 1 73

Hizmetleri
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Wyndham Hotels Uluslararas1 Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve
Wyndham Grubu I¢indeki Dagilimi

Saghk Temelli Hizmetler
Kuafor/Berber 1 1 3 - - 3 1 - - - 9
ve Gilizellik
Salonu
Bebek Bakim 2 5 2 - - - - - 2 - 11
Hizmetleri
SPA & 5 6 6 - 2 5 2 1 1 - 28
Wellness
Fitness Salonu | 14 | 22 6 2 3 4 4 - 5 2 62
Sauna 6 18 8 2 1 3 3 - 4 2 47
Hamam 5 9 6 - 2 3 1 1 1 - 28
Masaj Hizmeti | 5 10 5 - 2 3 2 1 1 - 29
Acik Havuz - 2 4 - - 3 1 - - - 10
Kapali Havuz - 6 2 - - 3 1 - 2 - 14
Eglence Ve Rekreasyon Hizmetleri
Golf Sahasi - - 1 - - - - 1 - - 2
Voleybol - - 2 - - - - 1 - - 3
Sahasi
Tenis Kortu 1 1 2 - - - - 1 - 1 6
Ozel Plaj 1 2 4 - - - - - - - 7
Cocuk Oyun 1 3 4 - - - - - 2 1 11
Alani/Parki
Butikler Ve Alisveris Olanaklari
Hediyelik 2 5 3 - - - - - 1 1 12
Esya Magazasi

Kaynak: Wyndham Hotels and Resorts (2024). Discover Turkey. Erisim tarihi: 07.03.2024,
https://www.wyndhambhotels.com/tr-tr/hotel-deals/discover-turkey.

Tiirkiye’deki Wyndham Hotels uluslararasi otel zinciri igletmelerindeki olanaklar Tablo 1°de
verilmistir (Wyndham Hotels and Resorts, 2024). Otellerde saglanan hizmetler ve ekipmanlara
bakildiginda detaylar su sekildedir;

Evcil Hayvan: Bu hizmeti veren oteller arasindan ii¢ evcil hayvan hizmeti ile en fazla Ramada Plaza
By Wyndham ve Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri iki evcil
hayvan hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, bir evcil hayvan hizmeti ile Ramada Encore By
Wyndham ve Wyndham Grand zincir otelleri izlemektedir.

Engelliler icin Erisilebilirlik: Bu hizmeti veren oteller arasindan otuz iki engelliler igin
erigilebilirlik olanaklar1 hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.
Bu otelleri on alt1 engelliler i¢in erisilebilirlik hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, alt1 engelliler
i¢in erigilebilirlik olanaklari hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Wyndham Garden, bes engelliler
icin erisilebilirlik olanaklari hizmeti ile TRYP By Wyndham, dort engelliler igin erisilebilirlik
olanaklar1 hizmeti ile Ramada By Resort, bir engelliler i¢in erigilebilirlik olanaklar1 hizmeti ile
Ramada Encore By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham zincir otelleri izlemektedir.
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Oda Servisi: Bu hizmeti veren oteller arasindan yirmi iki oda servisi hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri sekiz oda servisi hizmeti ile Ramada Plaza
By Wyndham, bes oda servisi Ramada Resort By Wyndham, dort oda servisi ile TRYP By Wyndham,
iic oda servisi hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham iki
oda servisi hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Wyndham Garden, bir oda servisi hizmeti ile
Wyndham Grand ve Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri izlemektedir.

Restoran: Bu hizmeti veren oteller arasindan yirmi sekiz restoran hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri yirmi alt1 restoran hizmeti ile Ramada Plaza
By Wyndham, on restoran hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, alti restoran hizmeti ile
Wyndham Grand, bes restoran hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Ramada Residences By
Wyndham, dort restoran hizmeti ile TRYP By Wyndham ve Wyndham Garden, ii¢ restoran hizmeti
ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham, iki restoran hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham
zincir otelleri hizmet vermektedir.

Acik Biife Kahvalti: Bu hizmeti veren oteller arasindan on sekiz acik biife kahvalti1 hizmeti ile en
fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bes agik biife kahvalti
hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, ii¢ a¢ik biife kahvalti hizmeti ile Ramada Encore By
Wyndham, Wyndham Grand ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham, iki agik biife kahvalti hizmeti
ile Ramada Resort By Wyndham, Ramada Residences By Wyndham, TRYP By Wyndham ve
Wyndham Garden, bir agik biife kahvalt1 hizmeti ile La Quinta By Wyndham zincir otelleri hizmet
vermektedir.

A La Carte: Bu hizmeti veren oteller arasindan dokuz a la carte servis hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bes a la carte servis hizmeti ile Ramada
Plaza By Wyndham, ii¢ a la carte servis hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham ve Wyndham
Grand, iki a la carte servis hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham, Ramada Hotel & Suites By
Wyndham ve TRYP By Wyndham, bir a la carte servis hizmeti ile La Quinta By Wyndham zincir
otelleri hizmet vermektedir.

Lounge & Bar: Bu hizmeti veren oteller arasindan yirmi sekiz lounge & bar hizmeti ile en fazla
Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri yirmi {i¢ lounge & bar hizmeti
ile Ramada Plaza By Wyndham, on sekiz lounge & bar hizmeti ile Wyndham Grand, on alt1 lounge
& bar hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, dokuz lounge & bar hizmeti ile TRYP By Wyndham,
bes lounge & bar hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham,
iic lounge & bar hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Ramada Residences By Wyndham, bir lounge
& bar hizmeti ile Wyndham Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Kasa: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on alt1 kasa hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham
zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri on ii¢ kasa hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham,
alt1 kasa hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham ve Ramada Encore By Wyndham, ii¢ kasa hizmeti
ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham, iki kasa hizmeti ile Wyndham Grand ve TRYP By
Wyndham, bir kasa Hizmeti ile La Quinta By Wyndham, Ramada Residences By Wyndham ve
Wyndham Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Hizh Check in: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dort hizli ¢/in hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri iki hizli ¢/in hizmeti ile Ramada Plaza By
Wyndham ve TRYP By Wyndham, bir hizli ¢/in hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham ve La
Quinta By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.
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Geg¢ Check out: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on ge¢ c/out hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri dort geg c/out hizmeti ile Ramada Plaza By
Wyndham, ii¢ ge¢ c/out hizmeti ile TRYP By Wyndham, iki ge¢ c/out hizmeti ile La Quinta By
Wyndham ve Wyndham Garden, bir ge¢ c/out hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, Ramada
Hotel & Suites By Wyndham ve Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet
vermektedir.

Kuru Temizleme: Bu hizmeti veren oteller arasindan on dort kuru temizleme hizmeti ile en fazla
Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bes kuru temizleme hizmeti ile
Ramada Plaza By Wyndham, ii¢ kuru temizleme hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham ve TRYP
By Wyndham, iki kuru temizleme hizmeti ile La Quinta By Wyndham, Wyndham Garden, Wyndham
Grand ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham, bir kuru temizleme hizmeti ile Ramada Encore By
Wyndham ve Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Utii Hizmeti: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on {i¢ iitii/iitii masas1 hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri sekiz iitii/iitli masas1 hizmeti ile Ramada
Plaza By Wyndham, {i¢ iitii/iiti masas1 hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham ve Wyndham
Grand, iki Gtii/itii masasi hizmeti ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham, bir iitli/iiti masasi
hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, La Quinta By Wyndham, Ramada Residences By
Wyndham, Wyndham Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Camasir Yikama (Laundry) Hizmeti: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on ii¢ camasir yikama
hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bes gamasir
yikama hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, iki ¢amasir yikama hizmeti ile La Quinta By
Wyndham, TRYP By Wyndham ve Wyndham Garden, bir camasir yikama hizmeti ile Ramada Resort
By Wyndham, Ramada Encore By Wyndham, Ramada Hotel & Suites By Wyndham ve Ramada
Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Ayakkabi Cilalama Makinesi: Bu hizmetleri veren oteller arasindan bir ayakkabi cilalama makinesi
hizmeti ile yalnizca Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Vale Hizmeti: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dokuz vale hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri dort vale hizmeti ile Ramada Plaza By
Wyndham, iki vale hizmeti ile TRYP By Wyndham, bir vale hizmeti ile La Quinta By Wyndham,
Ramada Encore By Wyndham, Ramada Hotel & Suites By Wyndham ve Ramada Residences By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Birden Fazla Yabanci Dile Hikim Personel: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dokuz bir¢ok
dile hakim ¢ok personel hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.
Bu otelleri ii¢ birgok dile hakim ¢ok personel hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham ve TRYP By
Wyndham, iki bir¢ok dile hakim ¢ok personel hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Wyndham
Garden, bir bir¢ok dile hakim ¢ok personel hizmeti ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham ve
Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Oto Kiralama Hizmeti: Bu hizmetleri veren oteller arasindan ii¢ oto kiralama danigma hizmeti ile
en fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bir oto kiralama
danigsma hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, Resort By Wyndham ve Wyndham Garden zincir
otelleri hizmet vermektedir.

Dinlenme veya Bekleme Alani: Bu hizmetleri veren oteller arasindan iki dinlenme veya bekleme
alan1 hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham, Ramada Encore By Wyndham ve Wyndham Grand
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zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bir dinlenme veya bekleme alani hizmeti ile Ramada
Plaza By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Concierge (Konsiyerj): Bu hizmetleri veren oteller arasindan bir concierge hizmeti ile Ramada By
Wyndham, Ramada Plaza By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham zincir otelleri
hizmet vermektedir.

Bagaj Tasima: Bu hizmetleri veren oteller arasindan yedi bagaj tasima hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri iki bagaj tasima hizmeti ile La Quinta
By Wyndham ve Wyndham Garden, bir bagaj tasima hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham,
Ramada Residences By Wyndham ve TRYP By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Doéviz Biirosu: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on alt1 doviz biirosu hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri alt1 ddviz biirosu hizmeti ile Ramada
Plaza By Wyndham, ii¢ d6viz biirosu hizmeti ile TRYP By Wyndham, bir doviz biirosu hizmeti ile
Ramada Resort By Wyndham, La Quinta By Wyndham, Ramada Hotel & Suites By Wyndham,
Ramada Residences By Wyndham ve Wyndham Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Toplanti Odalari: Bu hizmetleri veren oteller arasindan otuz bir toplant1 odalar1 hizmeti ile en fazla
Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri on bes toplanti odalar1 hizmeti
ile Ramada Plaza By Wyndham, yedi toplant1 odalar1 hizmeti ile TRYP By Wyndham, dort toplanti
odalar1 hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, Ramada Encore By Wyndham, Wyndham Grand,
Ramada Hotel & Suites By Wyndham, ii¢ toplant1 odalar1 hizmeti ile La Quinta By Wyndham, bir
toplant1 odalar1 hizmeti ile Ramada Residences By Wyndham ve Wyndham Garden zincir oteller
hizmet vermektedir.

Banket: Bu hizmetleri veren oteller arasindan otuz banket hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham
zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri on yedi banket hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham,
alt1 banket hizmeti ile Wyndham Grand, bes banket hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, dort
banket hizmeti ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham, ii¢ banket hizmeti ile La Quinta By
Wyndham, Ramada Encore By Wyndham, TRYP By Wyndham, bir banket hizmeti ile Wyndham
Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Kuafor/Berber ve Giizellik Salonu: Bu hizmetleri veren oteller arasindan lic Kuafor/berber ve
giizellik salonu hizmeti ile en fazla Ramada Resort By Wyndham ve Wyndham Grand zincir otelleri
hizmet vermektedir. Bu otelleri bir kuafor/berber ve giizellik salonu hizmeti ile Ramada Plaza By
Wyndham, Ramada By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham zincir otelleri hizmet
vermektedir.

Bebek Bakim: Bu hizmetleri veren oteller arasindan bes bebek bakim hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri iki bebek bakim hizmeti ile Ramada
Plaza By Wyndham, Ramada Resort By Wyndham ve TRYP By Wyndham zincir otelleri hizmet
vermektedir.

SPA & Wellness: Bu hizmetleri veren oteller arasindan alti SPA & Wellness hizmeti ile en fazla
Ramada By Wyndham ve Ramada Resort By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri
bes SPA & Wellness hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham ve Wyndham Grand, iki SPA &
Wellness hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham, bir
SPA & Wellness hizmeti ile Ramada Residences By Wyndham ve TRYP By Wyndham zincir otelleri
hizmet vermektedir.
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Fitness Salonu: Bu hizmetleri veren oteller arasindan yirmi iki fitness salonu hizmeti ile en fazla
Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri on dort fitness salonu hizmeti
ile Ramada Plaza By Wyndham, alt1 fitness salonu hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, bes
fitness salonu hizmeti ile TRYP By Wyndham, dort fitness salonu hizmeti ile Wyndham Grand ve
Ramada Hotel& Suites By Wyndham, {i¢ fitness salonu hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham,
iki fitness salonu hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Wyndham Garden zincir otelleri hizmet
vermektedir.

Sauna: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on sekiz sauna hizmeti ile en fazla Ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri sekiz sauna hizmeti ile Ramada Resort By
Wyndham, alt1 sauna hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, dort sauna hizmeti ile TRYP By
Wyndham, ii¢ sauna hizmeti ile Wyndham Grand ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham, iki sauna
hizmeti ile La Quinta By Wyndham ve Wyndham Garden, bir sauna hizmeti ile Ramada Encore By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Hamam: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dokuz hamam hizmeti ile en fazla ramada By
Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri alti hamam hizmeti ile Ramada Resort By
Wyndham, bes hamam hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham, {i¢ hamam hizmeti ile Wyndham
Grand, iki hamam hizmeti ile Ramada Encore By Wyndham, bir hamam hizmeti ile Ramada Hotel
& Suites By Wyndham, Ramada Residences By Wyndham ve TRYP By Wyndham zincir otelleri
hizmet vermektedir.

Masaj: Bu hizmetleri veren oteller arasindan on masaj hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham
zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bes masaj hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham ve
Ramada Resort By Wyndham, ii¢ masaj hizmeti ile Wyndham Grand, iki masaj hizmeti ile Ramada
Encore By Wyndham ve Ramada Hotel & Suites By Wyndham, bir masaj hizmeti ile TRYP By
Wyndham ve Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Acik Havuz: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dort agik havuz hizmeti ile en fazla Ramada
Resort By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri ii¢ ac¢ik havuz hizmeti ile
Wyndham Grand, iki agik havuz hizmeti ile Ramada By Wyndham, bir ac¢ik havuz hizmeti ile
Ramada Hotel & Suites By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Kapali Havuz: Bu hizmetleri veren oteller arasindan alt1 kapali havuz hizmeti ile en fazla Ramada
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri ii¢ kapali havuz hizmeti ile Wyndham
Grand, iki kapali havuz hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham ve TRYP By Wyndham, bir kapal
havuz hizmeti ile Ramada Hotel & Suites By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Golf Sahasi: Bu hizmetleri veren oteller arasindan bir golf sahasi hizmeti ile yalnizca Ramada Resort
By Wyndham ve Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Voleybol Sahasi: Bu hizmetleri veren oteller arasindan iki voleybol sahasi hizmeti ile en fazla
Ramada Resort By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bir voleybol sahasi
hizmeti ile Ramada Residences By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Tenis Kortu: Bu hizmetleri veren oteller arasindan iki tenis kortu hizmeti ile en fazla Ramada Resort
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri bir tenis kortu hizmeti ile Ramada Plaza
By Wyndham, Ramada By Wyndham, Ramada Residences By Wyndham ve Wyndham Garden zincir
otelleri hizmet vermektedir.
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Ozel Plaj: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dort 6zel plaj hizmeti ile en fazla Ramada Resort
By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri iki 6zel plaj hizmeti ile Ramada By
Wyndham, bir 6zel plaj hizmeti ile Ramada Plaza By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir.

Cocuk Oyun Alani/Parki: Bu hizmetleri veren oteller arasindan dort ¢cocuk oyun alani/parki hizmeti
ile en fazla Ramada Resort By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri {i¢ ¢ocuk
oyun alani/ parki hizmeti ile Ramada By Wyndham, iki ¢cocuk oyun alani/parki hizmeti ile TRYP By
Wyndham, bir ¢ocuk oyun alani/parki hizmeti ile Wyndham Garden ve Ramada Plaza By Wyndham
zincir otelleri hizmet vermektedir.

Hediyelik Esya Magazasi: Bu hizmetleri veren oteller arasindan bes hediyelik esya magazasi
hizmeti ile en fazla Ramada By Wyndham zincir otelleri hizmet vermektedir. Bu otelleri ii¢ hediyelik
esya magazasi hizmeti ile Ramada Resort By Wyndham, iki hediyelik esya magazasi hizmeti ile
Ramada Plaza By Wyndham, bir hediyelik esya magazasi hizmeti ile TRYP By Wyndham ve
Wyndham Garden zincir otelleri hizmet vermektedir.

Tiirkiye’deki Accor Hotels uluslararasi zincir otel isletmelerindeki olanaklar ve Accor Grubu
icindeki dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 olusturulurken Accor zincir otellerinin resmi web
sitesinden yararlanilmistir (Accor Live Limitless, 2024). Otellerde saglanan hizmetler ve
ekipmanlara bakildiginda detaylar su sekildedir;

On biiro hizmetlerinde Accor biinyesinde bulunan neredeyse tiim otel gruplarinda gesitli 6n biiro
hizmetlerinin mevcut oldugu goriilmektedir. Concierge ve doviz biirosu hizmeti bakimindan Rixos
otelleri say1 bakimindan ilk sirada oldugunu sdyleyebiliriz. Resepsiyonda kasa hizmeti Downtown,
Pullman ve Fairmont gibi {i¢ otel grubu disinda tiim otel gruplarinda mevcuttur. Piano hizmeti sadece
Sofitel otel grubunda mevcuttur. Ayakkabi cilalama makinesi ise Downtown, Pullman ve Fairmont
otellerinin ig¢inde bulundugu ii¢ otel grubu disinda tiim otel gruplarinda mevcuttur.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Accor Hotels Uluslararas: Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve Accor
Grubu Igindeki Dagilimi

Hiz.metler ve e =z a = ° : =

Ekipmanlar é ,E g, § %, § g é g 3 g
2| Bl 2| E|E|28]|3 12| S5 €| s
E|a|2|E|&a|z |2 |S(E&|LZ|&|a|E

On Biiro Hizmetleri

Ayakkabi Cilalama 8 |- 2 |5 1 7 |3 1 - 1 - 1 |29

Makinasi

Hizli C/in 4 |- 2 |2 1 5 |- 2 |- - - - 16

Hizli C/out 5 |- 3 1 1 5 12 |2 1 1 - 1 |22

Geg Cikis - - 2 |- 2 |5 |- 2 |- 1 - - 12

Resepsiyonda Kasa 3 - 3 8 |3 1 3 12 |- 1 - 1 25

Hizmeti

Kuru Temizleme/Utii 9 |- 4 1|7 1 4 1 2 1 - - - 29

Camasir Yikama - - - - 1 1 - - - - - - 2

Vale - - - - 1 1 - - - - - - 2

Dinlenme Salonu veya 3 - 1 - 2 |- - - - - 1 - 7

Bekleme Salonu

Bagaj Tasiyici 1 1 |4 |8 |3 - - 1 - - 28

Valiz Odasi 3 |- 3 |- 2 1 - 1 - - - - 10
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Accor Hotels Uluslararasi Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve Accor
Grubu I¢indeki Dagilimi (Devami)

Concierge 3 1114 [12]3 |5 ]2 |3]1 - | -134
Doviz Biirosu 4 |-14 [13]1 |4 |1 - - 1127
Masalarda Fisler ve 1 (-3 |- [3 |- |- 1] - - 1|10
Doniistiiriiciiler
Semsiyeler - |- - 02 |- - -] - |-15
Piano - - - - - - ] - 1]1
Evcil Hayvanlar
Evcil Hayvan Kabul Edilir. 4 [1]2 |1 |- |1 |- |-]- 1 |1]11
Erisilebilirlik -
Tekerlekli Sandalye Erisimli Otel 141116 |2 |3 |6 |4 |3]1 1 11143
Yiyecek-Icecek Hizmetleri
Restoran 1912127411419 |6 |3]1 4 |2]153
Bar 17|18 |62]6 |6 |6 [4]2 1 |1]116
Acik Biife Kahvalti 12]-15 |8 |4 |6 |5 [3]|1 1 |1]46
Ekspres Kahvalti Lo -1- |- 1-1-1-1-1- - -1
Alakart Kahvalti 1 |- - 1 |- |- |-]- - |-15
Atistirmalik Icecek Makinasi - -1 |- |- 1- |- - - -1
Oda Servisi
Soguk Atigtirmaliklar 3 1115 |3 14 [4 |4 |3]1 1 |1]31
Sicak Yemekler 3 1115 |3 |4 [4 15 |3]1 1 |1]32
Organizasyon
Toplant1 Odas1 25|16 |58 41167 [32]27|8]5l1 12 ] 6 | 341
Is Merkezi 100116 |7 |1 |5 (|2 |2]1 1 |1]37
Butikler/Alsveris
Hediyelik Esya Magazasi/Gazete S e N I - I B A | - -2
Bayisi
Aligveris Merkezi - - - - - - -] - -1
Giyim Magazasi - - - - - 1] - - -1
Aile
Cocuk Hizmetleri 3 |-12 |11 |3 |5 |2 |1]- 1 |-129
Biberon Isitici I |-1- 511 |- |- 1]- - 1-19
Puset - |- |- J1 |- |- ]1]- - 114
Saghk Merkezi
Kafor/Beber 1 |-12 |- I |- |- |-1]- 1 |-15
Gizelik Salonu - |-12 |- ] 11 |- 1-1- - |-14
Fitness 2 |-12 19 12 [4 |2 |3]- 1 | 1]26
Sauna I | -1 [- 12 [- |- [|-]- - |-14
Hamam I |- |1 |- 13 [- |- |-]- - |-15
SPA & Wellnes 212 |- |- |1 13 1 - |1-19
Healty Life Center - - - 0= 1-1- |-]- - -1
Masaj - 1-12 |- 1 |- |- - - [-13
Yiizme Havuzu - -2 |7 11 |4 15 |2]- 2 2125
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Accor Hotels Uluslararasi Otel Zinciri Isletmelerindeki Olanaklar ve Accor
Grubu Igindeki Dagilimi (Devami)

Coral Healt Club - -1 - T |
Ruffles SPA - - - - - - -]- 11
Lounge 6 - |- |- - - - - -1
Ruffles SPA - - - - - -1 l-1-11
Jakuzi - - |- 1]- |- - 1-1-11
Mercure Istanbul Sirkeci Spor S. - - ]- - S I I e i U DU O |
Konaklamaya Erisim
Servis Araci 20102 0- |-1|-1|-1|-|-|-1|-1/-1]5
Havayolu Transfer Olanag: 4121416 21212 ]-1]-1]-1-1-122
Eglence Aktivite
Golf 11-1-12 oo -1-13
Spor Salonu - - 57103223 1|1 ]1]|1]29
Viicut Gelistirme - |-12116|1{2|-|-|1]-1]-111]23
Gemi Gezintileri -l-1116 e
Kosu Parkuru - -2 |- --]--1-1-13
Tiiplii Dalig S I R I 1 U S IV I B N e B |
Tenis - - q1e {312 - 1-1-1-1]1-1-121
Deniz Bisikleti - -8 - - ---]-]-18
Ozel Plaj - - 121 -1-1-1-1-113
Jet Ski S R I I 1 1 I I I I I O B |
Minyatiir Golf -l -1-12 S I I T e I I N )
Jimnastik Dersi - - - 112 0-1-1-121-1-111-115
Masa Tenisi - 1-17 o= -7
Bowling - - 1-12 o= 1-12
Voleybol - - ]-12 1 l-1-1-1-1-1-1-13
Basketbol Sahasi - l-1-14 11-1-1-1-1-1-1-15
Futbol I I 20 I O I I I I I )
Dart S I I 2 I IOV I U R P I )
Snorkel/Scuba Dalis Merkezi - - -110 |- |-]-1-1-1-1-1-110
Acik Deniz Balik¢iligi/Deniz Balik¢ilign | - |- |- |2 |- |- |- |- ]|-[]-1]-1]-1]2
Rafting - - - - T{-1-1-1-1-1-1-1]1
Yamag Kayagi - - - - 1{2-1-1-1-1-1-13

Kaynak: Accor Live Limitless (2024). Tiirkiye: Tiim otellerimiz. Erisim tarihi: 07.03.2024,
https://all.accor.com/tr/country/oteller-turkiyve-ptr.shtml.

Evcil Hayvanlar: Tiirkiye’deki Accor otellerinde evcil hayvanlar bes otel grubu disinda (Swissotel,
Mgallery, Mercure, Pullman ve Ruffles) tiimotel gruplarinda kabul edilir durumundadir. Tekerlekli
sandalye erisimli otellerde ise 14 adet ile Ibis otelleri ilk sirada olmak iizere tiim otel gruplarinda
erigilebilirlik saglanmaktadir.

Yiyecek Icecek: Tiirkiye’deki Accor otellerinde yiyecek icecek hizmetlerinde say1 olarak Rixos ilk
sirada olmak {izere tiim otel gruplarinda en az birer tane bar ve restoran hizmetleri mevcuttur. Agik
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biife kahvalt1 iki otel grubu disinda (Downtown ve Ruffles) say1 olarak ibis otelleri ilk sirada olmak
iizere tiim otel gruplarinda mevcuttur. Ekstra olarak sadece Ibis otelinde bulunan ekspres kahvalt:
mevcuttur. A la carte kahvalti ise sadece dort otel grubunda mevcuttur. Bunlar Ibis, Swissotel,
Movenpick ve Raffles otel gruplaridir. Oda servisi soguk atistirmaliklar ve sicak yemekler gibi
hizmetler Tiirkiye’deki Accor otellerinin tiimiinde mevcuttur.

Organizasyon: Bu hizmetlerde en fazla 67 tane ile Swissotel basta olmak iizere tiim otel gruplarinda
en az alt1 adet olmak {izere olanaklar mevcuttur. Is merkezinde ise Ruffles otel grubu haricinde tiim
otel gruplarinda en az bir tane ig merkezi bulunmaktadir. Butikler ve alisveris hizmetinde hediyelik
esya magazasi/gazete bayisi bulunan iki otel grubu Pullman ve Mercure otelleridir. Aligveris merkezi
ve giyim magazasi ise sadece birer otel gruplarinda bulunmaktadir.

Aile: Bu hizmetlerde ii¢ otel grubu disinda (Downtown, Pullman ve Sofitel) diger tiim dokuz otel
grubunda mevcuttur. Biberon 1sitici ise en fazla bes taneyle Rixos basta olmak iizere ibis, Swissotel,
M Gallery ve Ruffles otel gruplarinda mevcuttur. Bunlara ek olarak bu otellerde puset hizmeti
mevcuttur. Toplamda dort otel grubunda mevcut olmak {izere Mdvenpick, Swissotel, M Gallery ve
Sofitel de 1 er tane puset saglama hizmeti mevcuttur.

Saghk Merkezi: Bu hizmetlerde Mercure Istanbul Sirkeci Spor Salonu sadece Mercure otel
grubunda bulunur. Jakuzi hizmeti sadece Swissotel’de mevcuttur. Ruffles SPA, Lounge 6, Ruffles
SPA Fitness hizmetleri ise sadece Ruffles otel grubunda bulunur. Kafor/berber hizmeti ise dort otel
grubunda bulunmaktadir. Bu otel gruplari ibis, Mévenpick, Swissotel ve Fairmont olarak 6n plana
cikmigtir. Giizellik salonu ise sadece ii¢ otel grubunda bulunmaktadir. Bunlar Movenpick, Swissotel
ve Novotel otel gruplardir. Fitness hizmeti ise Downtown, Pullman ve Ruffles otel gruplari haricinde
tiim otel gruplarinda mevcuttur. En fazla 9 tane ile Rixos otel grubu basta gelir. Hamam hizmeti ise
ii¢ otel grubunda mevcuttur. Bunlar ibis, M&venpick ve Swissotel gruplaridur.

Transfer Hizmeti: Bu hizmette, servis arac1 hizmetleri toplamda ii¢ otel grubunda mevcuttur. Ibis,
Downtown ve Movenpick otel gruplarinda servis aract mevcuttur. Havalimanina transfer hizmeti ise
ile sadece Ibis ve Swissotel, Downtown, Rixos ve Mdvenpick otel gruplarinda mevcuttur.

Eglence ve Aktivite: Bu hizmetlerde Tiirkiye’deki Accor Grubu otellerinde toplam 22 hizmet
mevcuttur. Rixos otel grubu sadece iki hizmet disinda (rafting ve yamag kayagi) tiim hizmetlere sahip
olmasiyla dikkat cekmektedir. Rafting ise sadece Swissotel’de mevcuttur. Yamag kayagi, Swissotel
ve Novotel’de, spor salonu Ibis ve Downtown haricinde olmak iizere tiim otel gruplarinda
bulunmaktadir. En fazla spor salonuna sahip otel olarak 10 adet ile Rixos otelleri 6n plana ¢ikmustir.
Viicut gelistirme hizmeti ise toplamda alt1 otel grubunda yer almaktadir. Bunlar; Mdvenpick, Rixos,
Swissotel, Novotel, Pullman ve Sofitel otelleridir.

Spor Salonu: Bu hizmetler arasinda en fazla 16 adet ile Rixos otel gruplarinda bulunur. Gemi
gezintileri ise Movenpick’te bir, Rixos’ta ise alti adet bulunmaktadir. Kosu parkuru ise sadece iki
otel grubunda bulunmaktadir. Rixos’ta iki Swissotel’de ise bir adet kosu parkuru yer almaktadir. A¢ik
deniz balik¢iligi/deniz balik¢iligi, snorkel/scuba dalis merkezi, dart, futbol, bowling, masa tenisi,
minyatiir golf, jet ski, deniz bisikleti ve tliplii dalis hizmetleri sadece Rixos otel gruplarinda
bulunmaktadir. Tenis kortu hizmeti ise Rixos, Swissotel ve Novotel otelleri olmak iizere {i¢ otelde
bulunmaktadir. En fazla tenis kortu 16 adet ile Rixos’ta bulunmaktadir.

Ozel Plaj: Bu hizmette en fazla bulunan oteller siralamasinda Rixos 12 ile, Swissotel bir plaj ile n
plana ¢ikmaktadir. Jimnastik dersi hizmeti Rixos, Fairmont ve M Gallery otelleri olmak {izere ii¢ otel
grubunda mevcuttur. Rixos otellerinde 12 tane jimnastik dersi hizmeti saglanmaktadir. Voleybol ve
basketbol sahasi ise sadece Rixos ve Swissotel’de bulunmaktadir.
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Accor Grubu’nun 2024 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren altmis iki ve Wyndham Grubu’nun
yliz bes zincir oteli lizerine yapilan bu calismada otellerin olanaklarinin olumlu y6nleri ve misafirlere
sagladig1 avantajlar1 mercek altina alinmustir. ilk olarak, bu sirketlerin hedef kitleye 6zel ve esnek bir
pazarlama stratejileri olusturulabildigi gériilmiistiir. ikinci olarak Accor ve Wyndham otellerinin
misafirlere yonelik giiclii bir marka algis1 yaratildig1 tespit edilmistir. Bu zincir otellerde yerel kiiltiir
ve tercihlere duyarlilik agisindan misafirlerin beklentilerinin karsilandig1 sodylenebilir. Ayrica bu
otellerin c¢evreci politikalara yonelik yatirimlar1 dikkat ¢ekmektedir. Pazarlama stratejilerinden,
fiyatlandirmaya kadar birgok kararin oteller tarafindan bagimsiz olarak verildigi goriilmektedir. Ozel
konseptleri ile rakipleri karsisinda rekabet avantaj1 saglayabildikleri, kendi markalarini kullanarak
sadik miisteri tabani olusturduklari, konuklarla siki bir bag kurduklar1 ve yaratici pazarlama
kampanyalar1 ile marka imaji olusturduklar goriilmektedir. Kisaca her iki zincir otel grubunun da
Tiirkiye’deki turizm sektdriine olumlu yansimalar1 olmustur.

Bu calismada Wyndham ve Accor gruplarmin turizm sektoriine yapmakta olduklari katkilarin
yaninda misafirlere/misterilere sagladiklari olanaklar da karsilastirilmistir. Wyndham Hotels’in
“Ramada By Wyndham” zincir otelleri olanaklar kapsaminda miisterilere en ¢ok olanak ve hizmet
saglayan otel zinciri oldugu tespit edilmistir. Accor Grubu igerisinde ise miisterilere en ¢ok “Novotel”
otellerinin olanak sagladig: saptanmisti. Wyndham Grubu olarak verilen yiyecek-icecek hizmetleri
kapsaminda en ¢ok restorana sahip olan otellerde yirmi sekiz ile “Ramada By Wyndham” &n plana
cikmigtir. Accor Grubunda ise yetmis dort restoran ile “Rixos” en ¢ok restorana sahip olan oteller
olarak 6n plana ¢ikmistir. On biiro hizmetleri arasindaki dviz biirosu olanagi bakimindan Wyndham
Grubu’nda on alt1 ile “Ramada By Wyndham” dikkat ¢ekmis, Accor Grubu’nda ise en ¢ok on ii¢
doviz biirosu ile “Rixos” otelleri dikkat ¢ekmistir. Evcil hayvan olanaklari agisindan evcil hayvan
kabul hizmetleri icinde Wyndham Grubu’nda ii¢ olanak ile “Ramada Plaza By Wyndham” ve
“Ramada By Wyndham” 6n plana ¢ikmis, Accor Grubu’nda ise bu hizmete en ¢ok dort adet ile “Ibis
Otelleri” olanak saglamigtir. Erisebilirlik hizmetlerinde engelliler igin erigilebilirlik olanaklari
Wyndham Hotels’de en ¢ok otuz iki olanak ile “Ramada By Wyndham” birinci siray1 almistir. Accor
Grubu’nda ise en ¢ok on dért olanak ile “Ibis Otelleri” birinci siray1 almistir. Organizasyon
hizmetlerinde 6ne c¢ikan olanaklardan toplanti odalart imkani saglama konusunda Wyndham
Grubu’nda otuz bir olanak ile “Ramada By Wyndham”, Accor Grubu’nda elli sekiz olanak ile
“Movenpick” otelleri 6n plana ¢ikmistir. Saglik temelli hizmetler bakimindan 6ne ¢ikan fitness
salonu olanagi saglama konusunda Wyndham Grubu’nda yirmi iki olanak ile “Ramada By
Wyndham” oteli, Accor Grubu’nda ise Rixos dikkat ¢ekmistir. Eglence ve rekreasyon hizmetlerinde
one cikan olanaklar arasindan 6zel plaja ve ¢ocuk oyun alanina sahip olma agisindan Wyndham
Grubu’nda dort adet ile “Ramada Resort By Wyndham” zirvede yer almistir. Butikler ve Aligveris
Olanaklar1 saglama bakimindan Wyndham Grubu’nda en ¢ok bes hizmet ile “Ramada By
Wyndham”, Accor Grubu’nda ise “Mercure” ve “Pullman” otelleri 6n plana ¢ikmistir. Her iki zincir
grubu incelendiginde 6zellikle Wyndham Grubu’nda miisterilere saglanan olanaklar agisindan her
siiflandirmada agirlikli olarak “Ramada By Wyndham” otelleri 6n plana ¢ikmistir. Accor Grubu’nda
ise bu olanaklarin tiim otellerde homojen bir sekilde dagildig1 goriilmektedir.
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