Turizm Literatiiriinde Sosyal Pazarlama Arastirmalart: Bir Bibliyometrik Analiz

Sivas Interdisipliner

Turizm Arastiromalar

Dergisi
ISSN: 2651-2742 Dergi Web Sitesi: http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
2024- Cilt: 7 Say1: 1
Sayfa: 1-26.
GonderilmeTarihi:01.03.2024 ‘ Diizeltme Tarihi: 03.05.2024 ‘ Kabul Tarihi:21.05.2024

Arasgtirma Makalesi (Research Article)

TURIZM LITERATURUNDE SOSYAL PAZARLAMA ARASTIRMALARI: BiR
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Social Marketing Research in Tourism Literature: A Literature Analysis

Mahmut Sami ISLEK * Meliha CORBACI

Eskisehir Osmangazi Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi

Turizm Fakdiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Oz

Sosyal pazarlama kavrami, kisilerin davrarniglarinda degisiklik yaratmay: amaclamaktadir.
Davramis degisikligiyle birlikte kisilere fayda saglanmasi hedefi vardir. Bu arastirmanin
amacl, sosyal pazarlama kavraminin ne oldugunu agiklamak ve turizm literatiiriindeki sosyal
pazarlamayla ilgili aragtirmalar: inceleyerek bir degerlendirme yapmaktir. Boylelikle sosyal
pazarlama disipliniyle ilgili literatiirde yer alan bosluklar belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu
dogrultuda, arastirma kapsaminda ulusal makaleler incelenmistir. Arastirma kapsaminda 24
ulusal makale incelenmis ve sosyal pazarlama ve turizmle ilgili arastirmalarin ¢cogunlukla
kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica makalelerde nitel arastirma
yontemlerinden faydalanilmis olsa da makalelerin biiyiik bir ¢ogunlugu nicel arastirma
yontemlerinden yararlanilarak yazilmistir. Makalelerin 14 tanesinde nicel ve 10 tanesinde ise
nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Incelenen makaleler arasinda az sayida da olsa
bibliyometrik analizle yapilmis calismalar da bulunmaktadir. Nicel arastirmalar metodolojik
olarak daha genellestirilmis bilgiler sagliyorken; nitel arastirmalar herhangi bir fenomeni daha
derinlemesine anlamaya olanak saglamaktadir. Bu nedenle kavramsal diizeyde yapilan
calismalarin yapilmas: ilgili literatiirli zenginlestirecektir. Bu arastirma, ulusal turizm
literatiiriinde sosyal pazarlama kavramuyla ilgili arastirmalarin uluslararas: literatiire oranla
daha az sayida oldugunu ve konuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmas: gerektigini ortaya
koymustur. Boylelikle hem literatiire hem de turizm isletmelerine yonelik katkilar
saglanabilecektir.
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Turizm Literatiiriinde Sosyal Pazarlama Arastirmalart: Bir Bibliyometrik Analiz

The concept of social marketing aims to create changes in people's behavior. The goal is to
benefit people through behavioral change. This research aims to explain the concept of social
marketing and to make an evaluation by examining research on social marketing in the
tourism literature. In this way, it tried to identify the gaps in the literature regarding the social
marketing discipline. In this regard, Turkish articles were examined. Within the scope of the
research, 24 articles were examined and it was seen that research on social marketing and
tourism was mostly related to corporate social responsibility. In addition, although qualitative
research methods were used in the articles, the majority of the articles were written using
quantitative research methods. Quantitative research methods were used in 14 of the articles
and qualitative research methods were used in 10 of them. Among the articles examined, there
are also studies conducted with bibliometric analysis, albeit in a small number. While
quantitative research provides methodologically more generalized information; Qualitative
research allows a deeper understanding of any phenomenon. Therefore, conducting studies at
the conceptual level will enrich the relevant literature. This research revealed that the number
of studies on the concept of social marketing in the national tourism literature is less than in
the international literature and that more research on the subject is needed. In this way,
contributions can be made to both the literature and tourism businesses.

Key words: Social Marketing, Tourism, Social Responsibility, Literature Analysis.

1. GIRiS

Gegmisten giintimiize teknoloji alaninda yasanan gelismeler, diinya genelinde gelirlerin ve
kar oranlarimin arttirmasimin yaminda, toplumu ilgilendiren sosyal konularla ilgili de bir
duyarliligin olusmasina neden olmustur. Insanlik hastaliklar, gevreyle ilgili sorunlar, obezite,
egitim gibi daha birgok soruna yonelik duyarh hale gelmistir. Onceleri toplumsal sorunlarla
ilgili konular yalmzca kar amaci giitmeyen isletmeler ve kamu kurumlar1 tarafindan énemli
olarak goriilmekteydi. Ancak giintimiizde bu durum artik tiim insanlig ilgilendiren bir konu
haline gelmistir. Toplumu etkileyen pek ¢ok olumsuz durumla ilgili gesitli kampanyalar ve
projeler yiriitiilmektedir. Bu hususta sosyal pazarlama, kurumsal amaca yonelik yiiriitiilen
sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler gibi konular isletmeler i¢in daha onemli goriilmeye
baslanmistir (Kestane, 2014).

Sosyal pazarlama kavrami Kotler & Zaltman (1971) tarafindan “sosyal fikirlerin kabul
edilebilirligini etkilemek icin hesaplanan ve iiriin planlama, fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve
pazarlama aragtirmast hususlarini iceren programlarn tasarumi, uygulanmast ve kontrolii” seklinde
tamimlanmustir. Sosyal pazarlama kavrami, giintimiize dek bu kavrami kullanan ve bilgi sahibi
olan pek cok disiplin icinde en 6nemli atilimim halk sagh$1 konusunda gerceklestirmistir
(Kurtoglu, 2007). Sosyal pazarlama disiplini, hizli bir gelisim donemi gegirerek yeni bir
organizasyon diizeyine erismis ve onemli bir konu haline gelmistir (Kurtoglu, 2007). Ttiim bu
gelismeler yaninda, sosyal pazarlama kavraminin gelisiminin oniinde belirli engeller de
bulunmaktadir. Gegtigimiz on yil boyunca, sosyal pazarlama kavramuiyla ilgili sdylemler,
kavramin ayirt ediciligi ve insanlar tarafindan kabul edilmesini etkileyen gesitli konular
tanumlanmis ve tartisilmistir (Deshpande, 2019). Yillar i¢inde sosyal pazarlama kavramiyla
ilgili baz1 degisiklikler s6z konusu olsa da ayni1 konular herhangi bir ¢6ziim bulunmadan
tartigilmaya devam edilmektedir. Bundan dolay: sosyal pazarlama disiplini gelisip ilerleme
kaydedebilmek icin heniiz ¢dziim getirilmemis bir¢ok zorlukla karsi karsiyadir. Sosyal
pazarlamanin oniindeki engellerden ilkini bu kavramin niteligi olusturmaktadir. Baz1 hassas
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konularla ilgili toplumun istenilen sekilde davranmaktan uzak olmasi, emniyet kemerinin
takilmamasi durumunda meydana gelen kazalarla ilgili kigilerin “bana bir sey olmaz”
diistincesinde olmalari, geri doniistiiriilebilen iirtinlerle ilgili halkin bilingsiz davranmas: gibi
konular bu kapsamda degerlendirilmektedir. Tkinci engel pazarlarin yapisidir. Sosyal
pazarlamaya konu olan faaliyetle ilgili toplumun bir talebinin bulunmamasi, toplumun s6z
konusu faaliyetle ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi, toplumun s6z konusu faaliyetle ilgili
olumsuz goriise sahip olmasi ya da dnyargili olmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Uciincii engel ise sosyal reklamin uygulanmasidir. Sosyal pazarlama faaliyetleri reklamin
otesinde bir kavram olarak diistintilmesine ragmen, sosyal pazarlama faaliyetlerinde
reklamlarin ¢ok sik kullamilmasi bu kavramin kapsaminin tam anlagilmamasina yol
acabilmektedir. Sosyal pazarlama disiplinin gelismesinin Oniinde yer alan bu zorluklar
ilerlemenin Oniinde duran bir tehdit niteligindedir. Eger bu engeller gerektigi sekilde ele
alinmaz ve ¢6ziim getirilmezse sosyal pazarlama disiplininin ilerlemesi s6z konusu degildir
(Bayraktaroglu & [lter, 2007; Kotler & Zaltman, 1971).

Tiirkiye’de sosyal pazarlama anlayisi 1980°den sonra yer bulmaya baslamistir. Sosyal
pazarlama, Tiirkiye’de yogun olarak reklamcilikta goriiniir olmaktadir. Reklamcilik yaninda
sosyal kampanyalarda kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de sosyal pazarlamayla ilgili
uygulamalar 1984 yilinda yapilan dis macunuyla ilgili egitici reklamlara dayanmaktadir.
Sosyal pazarlama, reklam ya da iletisimin Otesinde bir kavramdir. Sosyal pazarlama
kavraminin gelisimi, toplumsal olaylarda fayda saglamak amaciyla yiiriitiilen kampanyalarda
reklamlarin kullamilmasiyla sonrasinda ise, bu reklamlarin bir sosyal iletisim agina doniismesi
ve son olarak da pazarlama karmasi elemanlarindan sadece tutundurmanin degil tiim karma
elemanlarinin kullanilmasiyla gergeklesmistir (Kurtoglu, 2007). Sosyal pazarlama, cogunlukla
sivil toplum oOrgiitleri, kamu ve yerel kuruluslarin sosyal sorumluluk aktivitelerinde kendine
yer bulmaktadir (Buyucek ve ark., 2016). Kurumlar toplumsal sorunlara ¢éziim iiretmek adina
gesitli kampanyalar yiiriitmektedir. Ornegin sosyal pazarlamacilar Saglik Bakanligiyla ilgili
bir calisma yiiriitiiyorsa, ¢ozmek istedigi sorunlar1 tibbi arastirmalar ve bilgiler {izerine
kurgulayarak bir ¢6ziim sunmayi hedeflemektedir. Bu sekilde saglikla ilgili sorunlar
azaltilmaya calisilmaktadir. Sosyal pazarlamacilar ve kurumlar arasindaki bu isbirligi,
topluma yonelik faydali ¢ktilar saglamaktadir. Sosyal pazarlama arastirmacilari bu
kurumlarla is birligi yaparak caligmalar yiiriitmektedirler. Sosyal pazarlama ¢alismalarinda
kirlilik, bagimlilik, hastalik gibi toplumla ilgili sorunlarin ¢oziilmesi ya da azaltilmasi hedefi
vardir. Boylelikle toplum yararina faydali sonuglar iiretmek amaglanmaktadir (Bayin &
Akbulut, 2012; Hastings & Saren, 2003).

Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalarina yer
vermelerinin yaninda, literatiirde de son yillarda sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalarda bir
artis oldugu gorilmektedir. Turizmde sosyal sorumlulukla ilgili cesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugu kurumsal sosyal sorumluluk ilgili
arastirmalardir (Baytok vd., 2018; Biiytliksalvact vd., 2016; Ergodan & Barig, 2007; Pelit vd.,
2009; Ozdogan & Colakoglu, 2018). Henderson (2007) yaptig1 arastirmada turizm
isletmelerinin yiiriittigii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme igin 6nemli bir
katkisinin  oldugu sonucuna ulagmistir. Kalish (2002) yaptgr arastrmayla turizm
sektoriindeki isletmeler tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini inceleyerek
analiz etmis ve bu konuyla ilgili daha fazla calisma yiiriitiilmesinin gerektiginden
bahsetmistir.
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Biitiin bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci, sosyal pazarlama ve ilgili kavramlar:
(amaca yonelik pazarlama, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk)
acitklamak ve turizm literatiiriinde yer alan sosyal pazarlamayla ilgili ulusal arastirmalari
inceleyerek bir degerlendirme yapmaktir. Aragtirmanin sorusu “Turizm analinda yapailan
sosyal pazarlama calismalar1 ulusal literatiirde nasil bir tartisma ortaya koymaktadir?”
seklinde olusturulmustur ve arastirma amacina uygun bir sekilde tiim ¢alisma bu arastirma
sorusunu cevaplandirmak tizere kurgulanmigstir. Ayrica bu arastirma kapsaminda turizm
literatiiriinde yer alan sosyal sorumlulukla ilgili aragtirmalar kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Boylelikle turizm literatiiriinde sosyal sorumluluk konusuyla ilgili yapilan
arastirmalara iliskin bir degerlendirme yapilmis ve eksiklikler belirlenmeye calisilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda, konuyla ilgili literatiirde yer alan bosluklar belirlenerek
birtakim Onerilerde bulunmak hedeflenmektedir. Bu arastirma, sosyal pazarlamayla ilgili
gecmisgten glintimiize kadar yapilan aragtirmalar inceleyerek, konuyla ilgili degisimleri ve
gelismeleri ortaya koymaya calisarak konuyla ilgili literatiire yeni bir bakis agisi
kazandirmaya calismaktadir. Bu yoniiyle bu arastirma hem uygulamalara hem de literatiire
bir katki saglamaya calismaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal pazarlama kavrami, 1970li yillarda Kotler'in pazarlamaya yonelik tartismalarn
sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram gibi goriinse de bu kavramin daha eskiye gittigi
sOylenebilir. Sosyal pazarlama kavraminin temelleri 1940 ve 1950 yillarinda Meendelsohn,
Wiebe, Lazsrfeld, Hyman ve Sheatley’in halkla iligkiler ve reklamcilik, sosyal psikoloji, kisisel
iletisime odaklandig1 arastirmalara kadar uzanmaktadir (Bayraktaroglu & flter, 2007). Wiebe
(1950) yazmis oldugu bir makaleyle, pazarlamada mal ve hizmetlerin pazarlanmas1 disinda
da pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasiyla basarili olunabilecegini iddia etmistir. Sosyal
pazarlamayla ilgili Harwey’in Hindistan’da aile planlamasmna yonelik gerceklestirdigi
arastirmalar en eski galismalar arasinda yer almaktadir. Tiim bu ¢alismalarin yapilmasina
ragmen sosyal pazarlama kavrami 1960 yilinin sonuna kadar ¢ok dikkate deger olarak
goriilmemistir. Vietnam Savasi'nin etkisiyle olusan rahatsiz edici durumlar ABD toplumunda
bulunan farkli kesimler sosyal sorumluluklar: énemli gormeye baslamislardir. Bu dogrultuda
Wiebe ve digerlerinin ileri siirdiigii fikirler devreye girmeye baslamistir. 1971 yilinda
pazarlama Kotler tarafindan bir teknoloji seklinde degerlendirilmistir ve Zaltman ile bu
teknolojilerin sosyal konularla ilgili de uygulama alanlar1 olabilecegini iddia etmisler ve bu
kavrami da “sosyal pazarlama” seklinde ortaya koymuslardir (Andreasan, 2006).

Kotler & Zaltman (1971) sosyal pazarlamay1 “Sosyal fikirlerin kabul edilebilirligini etkilemek icin
iiriin  planlama, fiyatlandirma, iletisim, daitum ve pazarlama arastirmast konularini igeren
programlarin tasarimi, uygulanmas: ve kontroliidiir.” seklinde  ifade etmislerdir. Ancak
Andreasan bu tamimi yetersiz gorerek sosyal pazarlamayi farkli bir sekilde ifade etmistir.
Anderson (1994) sosyal pazarlamayla ilgili tamimi “Sosyal pazarlama, ticari pazarlama
teknolojilerinin, hedef kitlelerin goniillii davranislarini etkilemek igin tasarladiklar: programlara, kigisel
refahlarini ve bir parcast olduklar: toplumu gelistirmek icin uyarlanmasidir.” seklindedir. Andreasen
(1994) bu tanimuyla, sosyal pazarlamanin davranigsal degisimin saglanmasi noktasinda alt
smnirin gerekli olmadigr her sosyal durumla iligkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Sosyal
pazarlama kavramiyla, isletmelerin herhangi bir ekonomik ¢ikar gozetmeksizin adil bir
sekilde pazar davramigslarinda degisiklik yaratmak amaclanmaktadir. Bu sekilde sosyal
pazarlama, ortaya ¢ikan davrams degisikliklerinin arkasinda yatan nedenlerin agik bir sekilde
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ortaya konulmasini saglayarak kisilerin kendi davramislarinin sonuglar1 hakkinda dogru bir
sekilde ¢ikarim yapmasina olanak tamimaktadir (Andreasan, 1994).

Sosyal pazarlama kavraminin iki nedenden dolay: ortaya ¢iktigr ifade edilebilir. Bunlardan
ilki etik tartismalar1 hedefine koyan; ancak ekonomik islevlerle ilgili tartismalari reddeden
pazarlama kavramudir. Ikincisi ise, birgok problemi kapsayan sosyal adalettir. Sosyal
pazarlama, toplumsal fayda saglamak amaciyla ticari olarak pazarlamayi bir arag olarak
kullanip ilerleme saglamaktadir. Sosyal pazarlama kavramu ilk baslarda pazarlamayla ilgili
uygulama ve teorilerini kapsamaktayken; sonrasinda degisimi merkezine alarak topluma
yonelik degisim programlarina yer vererek kapsamini genisletmistir. Cesitli tiiketici
arastirmalari, kolaylastirma, {irtinlere yonelik bir konsept olusturma ve test, tesvikler gibi
bir¢ok asamada bu degisim programlarindan yararlanmilmaktadir (Kurtoglu, 2007). Sosyal
pazarlama kavraminin 7 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, tiiketici davrarisi, en
tist siurdir. Ikincisi, tiim stratejilerin tiiketicilerle baglangic gostermesidir. Ugiinciisii,
diizenlenen programlarin maliyet etkili olmasidir. Dordiinciisii, pazarlama karmasi
elemanlarini kapsamasidir. Besincisi, pazarlama galismalarinda; On test, tasarim ve pazarlama
karmasini degerlendirme adimlar i¢in gerekli olmasidir. Altincisi, pazarin 6zenli bir sekilde
boliimlendirilmis olmasidir. Ve sonuncusu ise, rakiplerin her zaman tanimlanmis olmasidir
(Andreasan, 1995).

Sosyal pazarlama calismalarinda kisilerin ya da toplumun davramslarinda degisiklik
yaratmak i¢in harekete gecirme, enforme etme ve ikna etme gibi tekniklerden
faydalamlmaktadir. Enformasyon, yiiriitiilen caligsmalarda siirecin iyi bir sekilde anlasilmasin
ifade etmektedir. Bu noktada yapilan ¢alismalarin sonuglari 6nemli olarak goriilmektedir.
Toplumun ya da bireylerin davranislarinda bir degisim olusturabilmek igin onlarin
onemsedigi degerler bilinmeli ve bu degerlere gore bir strateji kullanilmalidir. Bu hususta eger
sosyal davranislarda bir degisiklik olusturmak isteniyorsa, kisilerin tutum ve davranislariyla
ilgili baglar on plana ¢ikmaktadir. Sosyal pazarlama ve ticari pazarlama kavramlari arasinda
birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Ticari pazarlamada kisilere bir fayda saglama amaciyla
hareket edilmektedir. Ancak sosyal pazarlamada yiiriitiilen ¢alismalarla topluma bir fayda
saglama amac giidiilmektedir. Toplumda bir degisim/gelisim/huzur saglamak i¢in ilk olarak
davraniglarda degisiklige gidilmelidir. Sosyal pazarlamada bireylerin davranislarinda bir
degisiklik saglamaya calisarak toplumsal refahi yiikseltmeye calismaktadir. Son olarak ise
sosyal pazarlama faaliyetlerinde ulasilmak istenen topluluk kritik bir 6neme sahiptir. Bunlarin
yaninda sosyal pazarlamacilar, ticari pazarlamacilar gibi bir kar amaci saglamakla
ilgilenmezler. Ayrica sosyal pazarlamacilar ticari pazarlamacilar gibi bir isletme ya da kurumu
destekleme geregi duymamaktadirlar (Andreasan, 1995). Sosyal pazarlamayla iliskili goriilen
belirli kavramlar bulunmaktadir. Bunlar sosyal sorumluluk, amaca yonelik pazarlama,
kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler kavramlaridir (Kestane, 2014).

Amaca yonelik pazarlama, sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iliskiler
kavramlarinin aralarinda belli bagl farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
genellikle devlet kurumlariyla ilgili goriiliirken; kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
kar amaci giiden isletmeler 6n plana gikmaktadir. Kar amaci giiden isletmeler kurumsal sosyal
sorumluluklarini  yerine getirebilmek icin sosyal pazarlamadan bir ara¢ olarak
yararlanmaktadirlar. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yardim yapan
kurumun itibarinin ve karinin arttirilmas: amaci da giidiilmektedir. Ancak sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde boyle bir beklenti so6z konusu degildir. Amaca yonelik pazarlama
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faaliyetlerinde ise, bir isletmenin herhangi bir {iriin ya da hizmetin satisin1 arttirmaya yonelik
cabalar1 ve bu ¢abalar sonucunda elde ettigi gelirlerin bagislanmasi amaci vardir. Ancak sosyal
pazarlamada herhangi bir gelir elde etmek ya da satis yapma amaci bulunmamaktadir. Hatta
sosyal sorumluluk projelerine konu olan tiriinler ya hizmetler herhangi bir {icret beklentisi
olmaksizin halka teslim edilmektedir (Kestane, 2014). Halkla iligkiler ise toplumla etkili
iletisimler kurulmasiyla ilgilidir. Ayrica halkla iligkilerin 6nemli bir kolu olan tanima ve
tamtim sosyal pazarlamanin vazgecilmez bir parcasi olarak diisiiniilmektedir. Sosyal
pazarlama faaliyetlerinde tiiketicilerin ya da toplumun ihtiyaglarimin belirlenmesi ve buna
yonelik faaliyetlerin yiriitiilmesi amaglanmaktadir. Tamima ve tanitma kavramlari bu
noktada 6nemlidir. Ancak bu kavramlar arasinda da bazi farkliliklar s6z konusudur. Halkla
iliskilerin temel amaci kurumsal imaji gelistirmek ve iyi iligskiler kurmak, yeni iirtinler
gelistirilmesi iken; sosyal pazarlamanin temel amac1 topluma fayda saglayacak davrams
degisiklikleri olusturmaktadir (Tengilimoglu & Oztiirk, 2008). Bu kavramlar arasinda birtakim
farkliliklar s6z konusu olsa da ortak amaglara yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ttiim bu
faaliyetlerin esas amaci ticari kazamimdan ziyade, toplumda deger yaratacak davranis
degisiklikleri olusturmaktadir. Sosyal pazarlama kavramiyla toplumsal sorunlara ¢oziim
iretmek, farkindalik olusturmak ve bu dogrultuda pazarlama faaliyetlerinden yararlanarak
davrarnus degisikligi yaratmak amaclanmaktadir. Boylelikle toplum icin daha iyi bir gevre
yaratilmaya calisilmaktadir. Ayrica tiim bu kavramlar farkli anlamlara sahip olsa da ortak
amaclara sahip olmasi nedeniyle sosyal pazarlama kavramiyla iligkili oldugu
distintilmektedir (Kestane, 2014)

Sosyal pazarlamayla iliskili goriilen bazi alt bashiklar bulunmaktadir. Bunlar sosyal
sorumluluk, amaca yonelik pazarlama, kurumsal sosyal sorumluluk ve halkla iligkilerdir.
Saglik ve egitimin de i¢inde bulundugu bir¢ok alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nemli
bir yere sahiptir. Turizm isletmelerinde de sosyal pazarlama uygulamalarina yer
verilmektedir. Turizm sektoriinde yer alan isletmelerde cogunlukla kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri yiiriitiilmektedir Sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili yasanan hizh
gelismeler dogrultusunda farkli sektorlerde yer alan isletmelerde belirli degisikliklerin ortaya
cikmistir. Isletmeler artik ekonomik cikarlarina ek olarak, toplumla kurduklan iligkileri de
Onemsemeye baslamistir. Bakis agisinda yasanan bu degisikligin nedeni, mdiisterilerin
isletmeleri karlilik ya da bilangolarina gore degil, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
degerlendirmesidir. Mesela isletmeler cevre kirliligi konusunda duyarsiz davraniyorsa
miisterilerin goziinde o isletmenin degerine bir azalma goriilebilmektedir. Bu durum medya
tarafindan isletmelerin olumsuz olarak yansitilmasina neden olabilmektedir (Kurtoglu, 2007).
Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan turizm isletmeleri de bu degisimlerden etkilenmistir.
Turizm isletmeleri ¢evreye verdikleri zararlar konusunda ¢ogunlukla elestirilmektedir. Ancak
bu isletmeler yapilan elestirilere ve tiim olumsuz kosullara ragmen kurumsal vatandaslik
bakis agisin1 benimseyerek sosyal sorumluluk faaliyetlerine katihim gostermektedir. Turizm
sektoriinde yer alan bir¢ok konaklama isletmesi tarafindan cgesitli sosyal sorumluluk
faaliyetleri ytiriitiilmekte ya da var olan sosyal sorumluluk projelerine katilim saglanmaktadir
(Atesoglu & Tiirker, 2010).

Sosyal sorumluluk kavramina iliskin tartismalar zaman icinde farkli agilimlar ie ilerlemistir.
Glintimtiizde ise sosyal sorumluluk kavramy, iliskili bir¢ok kavramla birlikte kullanilmaktadar.
Friedman (1960) sosyal sorumluluk kavramin “hem yasal hem de etik gelenekleri igeren toplumun
temel kurallarima uyarken; daha fazla kir elde etmek icin isletme sahiplerinin ya da paydaglarinin
isteklerine uygun olarak igleri idare etmek” olarak ifade etmistir. Ticaret yapmanin yalnizca
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ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda olmadig1 ve ayni zamanda ticaret faaliyetleriyle topluma da
fayda saglanma amaci bulunduguyla ilgili goriisler ileri siiriilmiistiir. Sosyal sorumluluk
kavrami, isletmelerin yasal kurallara ve is ahlakina, organizasyon igindeki ¢alisanlarin ve is
birligi yapilan dis gruplarin beklentilerine yonelik strateji gelistirilmesi ve buna yonelik
politikalar izlemesiyle ilgilidir. Ayrica isletmeler katildig1 ya da yiiriittiigii sosyal sorumluluk
projeleriyle i¢ ve dis ¢cevrenin de mutlu edilmesi amacini giidebilmektedir (Demir & Songiir,
1999; Eren, 2002). ). Isletmeler tarafindan yapilan sosyal sorumluluk uygulama alanlari
cevreye, rakiplere, topluma, devlete, hissedarlara, tedarikgilere, calisanlara yonelik olmak
iizere gesitli kategorilere ayrilmistir (Kestane, 2014).

Isletmelerin &ncelikli amaglar1 pazardaki paylarini arttirmak ve kar oranlar yiikseltmektir.
Ancak giiniimiizde artik isletmelerden toplumu ilgilendiren konulara yonelik sorumlu olmast
da bir zorunluluk haline gelmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ampirik ya da teorik
olarak tanimlanmasi zor bir kavramdir. Literatiirde bu kavrama iliskin pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu kurumsal sosyal sorumlulugu “sirketlerin kendi
hissedarlari, diger paydagslar: ve toplum igin deger yaratmay: en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla sosyal,
etik, cevresel, insan haklar: ve tiiketici kaygilarini entegre etmek icin kullandiklari bir siirectir”
seklinde tanimlamislardir. Varadajaran&Menon (1988) ise kurumsal sosyal sorumlulugu
“kurumun sosyal hedeflerini gerceklestirebilme faaliyetlerinin, miisterilerin iiriinleri satin alarak
katilimina baglh bagl olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir” seklinde ifade etmislerdir.
Rtaceké&Salavar (1997) ise kurumsal sosyal sorumlulugu “kir amaci giitmeyen bir konuya
yardimct olarak sirket satiglarinin ve ticari imajin arttirnlmas?” olarak tammlamiglardir
(Swensson&Wood, 2011). Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluklara yonelik faaliyetler
i¢ ve dis olmak {tizere iki alanda degerlendirilmektedir. Ancak bu degerlendirmeler yasal,
psikolojik, dogal, politik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik gibi kategorilerde de
degerlendirilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluklar devlete, rakiplere, miisterilere,
hissedarlara, tedarikgilere, dogal cevreye, calisanlara, miisterilere, topluma karsi olmak iizere
sekiz kategoriye ayrilmistir (Karatepe, 2008; Tiirker & Ugar, 2013).

Literatiirde amaca yonelik pazarlamanin “kamu amacgh pazarlama” ya da “vatandas
pazarlamasi” gibi farkli kullanimlar1 da bulunmaktadir (Svensson & Wood, 2011). Daw (2006)
amaca yoOnelik pazarlamay1 “kurumun pazarlama hedefleri ile toplumsal ihtiyaclari iliskilendirerek,
kurumsal degerlerle toplumsal degerleri birlestiren bir siirectir” olarak ifade etmistir. Amaca
yoOnelik pazarlama faaliyetleri kapsaminda isletmeler {iiriin ya da hizmet satislarindan elde
ettikleri gelirlerin bir kismim sosyal bir amaci yerine getirmek icin harcamaktadir ya da sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunan bir kuruma bagislamaktadir. Amaca yonelik
pazarlamanin en sik goriildiigii durumlar arasinda hayir kurumlarina yapilan bagislar yer
almaktadir. Bahsi gegen isletmeler kar amaci giitmeksizin bir kurumun 6zel bir tirtintiniin
satisin1 artirmak ve bu kurumlara ekonomik olarak destek saglamak amaciyla isbirligi
yapmaktadirlar. Bu faaliyetler amaca yonelik pazarlama uygulamalar1 arasinda
degerlendirilmektedir (Topuz Savas, 2013).

Halkla iliskiler kavramiyla ilgili ¢cok fazla tanim yer almaktadir. Halkla iligkiler, esas hedefi
tanima ve tanitma olan bir yonetim sorumlulugudur. Halkla iliskilerde amag, hedef kitleye
tamtim1 yapilan {iriin ve hizmetlerin herhangi bir gizli tarafi kalmaksizin sunulmasidir
(Goksel & Yurdakul, 2002). Sosyal pazarlama faaliyetlerinde halkla iliskilerin iki temel
fonksiyonu olan “tanima” ve “tanitma”nin yer almasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
Tamima kisminda ilk olarak tiiketicilerin ihtiyaglar1 belirlenmekte ve bu ihtiyaglar
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dogrultusunda bir {iriin ya da hizmet tasarlanmaktadir. Tanitim kisminda ise, tasarlanan tiriin
veya hizmetlerle ilgili olarak tiiketicilere bilgiler sunulmaktadir. Ayrica tanitim kisminda tiriin
veya hizmeti tanitan kurum hakkinda da hedef kitle bilgilendirilmektedir. Bu adimlar
izlenerek toplumda bir farkindalik olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Biitiin bunlarin
yapilabilmesi igin s6z konusu olan kurumun halkla etkili bir iletisim iginde olmasi
gerekmektedir. Sosyal pazarlama faaliyetlerinin basarili olmasimi saglayan en Onemli
noktalardan biri de hedef kitlenin iyi taminmasi ve toplumla etkili bir iletisim kurulmasidur.
Sosyal pazarlama perspektifinden bakildiginda, kaynak tarafindan hedef kitleye gonderilen
mesajlar hakkinda saglanan geri bildirimler ne kadar iyi degerlendirilirse o oranda basar
saglanmaktadir (Bakirtas, 2005).

Diinya genelinde pek ¢ok konaklama isletmesi tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk
projeleri bulunmaktadir. Mesela Giiney Kaliforniya’da bulunan turizm ve yiyecek igecek
isletmeleri kisilerin alkol kullanimlarinin kendilerine ve gevreye yonelik verdikleri zararla
ilgili sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Bu projede ayrica dogru bir sekilde
alkol kullanmamin nasil olmasi gerektigine yonelik egitimlere de yer verilmektedir.
Gergeklesen bu egitimler ¢cogunlukla ¢ocuklara yoneliktir. Pensilvanya’da ise iinlii bir otel
isletmesi olan Seven Springs Resorts ile Ebara Environmental Engineering Company” nin
birlikte yiiriittigii sosyal sorumluluk projesinde tiim atiklarin geri doniisiimii saglanarak
glibreye doniistiiriilmektedir. Kanada Pasifik Otelleri ise genel olarak atik oranini azaltmak
ve atiklarin geri doniisiimlerini saglamaya yonelik “yesil program” adinda bir sosyal
sorumluluk projesi yiiriitmektedir. Ayrica bu otellerde daha az enerji tiiketen ampuller ve su
tasarrufu saglayan dus basliklar1 da kullanilmaktadir (Atesoglu & Tiirker, 2010).

Tiirkiye’de yer alan konaklama isletmelerinde ise, sosyal sorumluluk faaliyetleri daha ¢ok
oteller ve yerel yonetimlerin isbirligi yapmasiyla yerine getirilmektedir. Otel isletmeleri yerel
yonetimlerle isbirligi halinde hareket ederek turizm destinasyonlariyla ilgili gesitli ¢evre
diizenlemelerinin yapilmasi, turizm destinasyonlarinda yer alan okullara yonelik yardim
kampanyalarinda yer alinmasi gibi sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2008 yilindan beri ¢evreye karsi duyarl davrarmislarda bulun
turizm isletmelerine “Yesil Yildiz” ve turizmde siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi amaciyla
atiklarla ilgili prosediirleri yerine getiren ve enerji tasarrufuna Onem veren turizm
isletmelerine verilen “Beyaz Yildiz” faaliyetleri Tiirkiye’de konaklama igletmelerinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilimini tesvik eden uygulamalardir (Atesoglu & Tiirker, 2010).

3. ARASTIRMA
3.1.1. Arastirmanin Yoéntemi

Bu arastirmanin amaci, turizm literatiiriinde yer alan sosyal pazarlamayla ilgili ulusal
arastirmalar1 incelemek ve bir degerlendirme yapmaktir. Sosyal pazarlama, giiniimiizde
onemli bir kavram haline gelmesine ragmen, ilgili literatiir incelendiginde bu sekilde yapilan
arastirmalarin az oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu yonden bu arastirma sosyal pazarlama
kavraminin nasil ortaya ¢iktigi, konuyla ilgili gegmisten giintimiize kadar nasil aragtirmalar
yuritildiigi ve literatiirde bu kavramla ilgili nasil bir boslugun oldugunu degerlendirmesi
yoniinden 6nemli olarak goriilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, TR Dizin ve Dergipark iizerinden sosyal pazarlamayla ilgili ulusal
calismalar ele alinmistir. Kavrami arastirirken “sosyal pazarlama” kelimesi kullanilarak genel

“r s

bir tarama yapilmistir. Sonrasinda ise “”turizm ve sosyal pazarlama”, “sosyal pazarlama ve
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otel” , “sosyal sorumluluk ve otel”, “sosyal sorumluluk ve turizm”, “turist ve sosyal
pazarlama”, “turist ve sosyal sorumluluk”, “otel ve sosyal pazarlama”, “otel ve sosyal
sorumluluk” gibi anahtar kelimeler kullanilarak turizm literatiiriinde sosyal pazarlama
kavramiyla ilgili makaleler bulunmaya galisilmistir. Arastirma kapsaminda toplamda 24
makale incelenmigtir. Makaleler incelenirken 2009-2023 yillar1 arasindaki arastirmalara
odaklanilmistir. Ulusal bu makaleler kendi i¢inde tarihlerine, konularina, kullandig1 yonteme,
teknige ve yer aldig1 dergiye gore siralanmigtir. Tablo 1" de ortaya konulan bulgular elegtirel
bir sekilde ele alinmis ve bir literatiir analizi yapilmistir.

Tablo 1. Ulusal Turizm Literatiiriinde Sosyal Pazarlamayla Tliskili Calismalar

Yayinlandig:
A Veri T
No | Tarih Makale Ad1 Konusu rf@tu-m.a e OPEma Dergi
Yontemi Teknigi
Pelit, E., Keles, Y. &
Cakar, M. (2009).
“Otel isletmelerinde
Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarimin Otellerin Yiiriittiigii Sosyal Anket Journal
Sorumluluk Projelerinin Nicel of Management
Belirlenmesine Belirlenmesi Arastirma anfcgi
1 2009 Yontemi
Yonelik Bir .
Economics
Aragtirma”
Atesoglu, 1. &
Tiirker, A. (2010).
“Konaklama
Siileyman
isletmelerinin Demirel
Otellerin K 1 ..
Sosyal Sorumluluk eherin Burumsa Nicel Universitesi
Sosyal S luluk Faaliyetlerini . .
Faaliyetlerine osyal sorumiuiuk Faallyetierini | Aragtirma Iktisadi ve Idari
2 2010 Belirlenmesi v ) Anket
Yaklagimi: Mugla ontemi Bilimler
s Fakiiltesi
1li Ornegi”
Dergisi
Giizel, T. (2010).
“Kurumsal Sosyal
Trakya
Sorumluluk Otellerin Yiiriittiigii Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin ve Universitesi
Yonelimli Bakis Agilarinin Belirlenmesi Nicel
. a8 A e Anket Sosyal Bilimler
3 Otel Isletmeleri ragtirma
2010 . . Dergisi
Uygulamalar” Yontemi
Otellerin Kurumsal Sosyal
.. S luluk Faaliyetlerini
Caliskan, O. & Uniisan, orumluluk Faaliyetlerinin
Caliganlarin Is Doyumu ve Iste
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C (2011).

“Otel Calisanlarinin

Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisi

2011 Kurumsal Sosyal Nicel Anatolia: Turizm
Aragtirma
Sorumluluk Yéntemi Anket Arastirmalart
Algisinin Is Tatmini Dergisi
ve Iste Kalma
Niyetine Etkisi”
Altunoglu, A. E. &
Saracoglu, N. T. (2013).
“K 1 1
urumsal Sosya Otellerin Kurumsal Sosyal Nicel
Sorumluluk Uygulamalarinin Sorumluluk Faaliyetlerinin Arastirma o
2013 Miisteri Giiveni, Miisteri Miisteri Giiveni, Miisteri Baglihig Yo ¢ R Anket Sakarya Iktisat
Y11 s i . B T e . i Ontemi Dergisi
Baglilig1 ve Firma Imajt ve Firma Imaji Uzerindeki Etkisi g
Uzerine Etkileri: Otel
Isletmelerinde Bir inceleme”
Ava, N. & Akdemir,
L (2014).
“Konaklama
Isletmelerinde
Kurumsal
Sosyal Otellerin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Sorumluluk Algllanmn Ege
Calisanlarinin Is Doyumu Nicel
Algisinin I3 Uzerindeki Etkisi Arastirma Akademik Bakis
2014 Yontemi
Doyumu Anket Dergisi
Uzerine
Etkisi”
Yilmazdogan, C.,
Secilmis, C. & Cigek,
D. (2015). “The Effect Turizm Ogrencilerinin Kurumsal
. Sosyal Sorumluluk Algilar1 ve Procedia
of Corporate Social Sektorde Calisma Niyetleri
Responsibility (CSR) Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi Nicel Economics and
Perception on Tourism Ar.a.1§t1rm~a Fi
2015 Students’ Intention to Work in Yontemi Anket tnance
Sector”
Sagir, M. & Tiirkeri, 1.
2015). “Turizm . .
( ) Konaklama Isletmelerinde S;leyQaIn
Isletmelerinde Stratejik Yiiriitiilen Sosyal Sorumluluk Nitel emire
. Faaliyetlerinin incelenmesi Aragtirma Literatiir Universitesi
2015 Boyutlari ile Kurumsal Yontemi Taramasi Sosyal
Sosyal Sorumluluk Bilimler

10
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Uygulamalari: Ornek Enstitiisti
incelemeler” Dergisi
Biiyiiksalvara, A.,
Sapcilar, M. C. &
Uyaroglu, A.
Kurumsal Otellerin Kurumsal 0 sel(;u'kt .
(2016). Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Nitel niversitesl
5 P : ite .
2016 “Kurumsal Oteller ve Sosyal Degerlendirilmesi Aragtirma Sosyal ve Teknik
9 Sorumluluk Projelerinin Yontemi Goriisme Ara;;tlrr.ne.llar
Degerlendirilmesi” Dergisi
Mirzayeva, G.,
Civelek, M., Gok, D.
K. & Batman, O.
(2016). “Turizm
Isletmelerinde
Sosyal Sorumluluk Turizm Isletmelerinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde
Yakl lari: 4
aasimiant £ ve Hangi Kriterleri Dikkate Aldiginin
5 Yildizli Belirlenmesi Nitel Tkincil "
TUBAV 1
2016 Aragtirma Verilerden f]ourna
10 Konaklama Yontemi Yararlanma ©
isletmeleri Uzerine Science
Bir Aragtirma”
Baytok, A., Boyraz, M.,
Cetin, A, Mutly, H. &
Katirciogluy, E. (2019).
“Etik ve Tiirkiye’” de Turizm Kongrelerinde
Yayinlanmus Etik ve Sosyal
1 luluk .
Sosyal Sorumlulu SorumluluKla lgili Bildirilerin
Konulu Bildirilerin Incelenmesi Giincel Turizm
) Aragtirmalart
11 2018 Bibliyometrisi: Ulusal Icerik Analizi Dergisi
Turizm Kongreleri
Ornegi”
Ozdogan, Y.G. &
Colakoglu, O. E. (2018).
“Otel Isletmelerinde Konaklama isletmelerinde Y Gincel Turizm
. ari Arastirmalart
Yiiriitillen K 1 Sosyal :
Kurumsal Sosyal uruten urun.lsa gsya Nitel Yapilandirilmig Dereisi
Sorumluluk Faaliyetlerinin Arastirma 8
2018 Sorumluluk Belirlenmesi Yontemi Gorlisme
12 Teknigi

Uygulamalari: Kusadast

Ornegi”

11
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Bogan, E., Caligkan, C.
& Dedeoglu, B. B.
(2018). “Turizm
Yazininda Ulkemizde Yiiriitiilen Kurumsal Turizm. )
Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Bibliyometrik Akademisi
2018 Kurumsal Sosyal incelenmesi Analiz Dergisi
13 Sorumluluk: Tiirkiye’ de
Calismalarin
Bibliyometrik Analizi”
Kogoglu, C. M. (2018).
“Otel isletmelerinde
Uygulanan Sosyal
Konaklama sletmelerinde Journal of
Sorumluluk .
Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal MehmeF Akl'f
Faaliyetlerinin Sorumluluk Faaliyetlerinin Ersoy University
Tugistleri Turistlerin Satin Alma Niyetleri Nicel EASF
uristlerin . . -
14 2018 Uzerindeki Etkisi Arastirma
Satin Alma Niyeti Yontemi Anket
Uzerindeki Etkisi:
istanbul Ornegi”
Cakmak, V. & Aktan,
E. (2018). “Sosyal
Sorumlulugun
Turizm
Faaliyetlerindeki
Rolii Uzerine Bir
. Gumiighane
Inceleme”, .
Universitesi
Glimiighane Otellerin Kurumsal Sosyal L
o Sorumluluk Faaliyetleri ve Dletigim
Universitesi . . . . .
Turistlerin Turizm Tercihleri Fakiiltesi
fletisim Arasindaki iliskilerin incelenmesi Nicel
Aragtirma Anket Elektronik
15 Fakiiltesi Yéntemi
2018 Dergisi
Elektronik
Dergisi, 6(1),
172-193.
Sentiirk, F. K., Bogan,
E. & Bayurly, M. (2019). Otel Calisanlarinin Materyalist
Egilimleri ve Etik liderlige Yonelik
“Etik Liderlik ve Algilarinin Kurumsal Sosyal
R . Sorumluluk Faaliyetlerine Yonelik Seyahat ve Otel
Materyalist Egilimlerin Algilan Uzerindeki Etkisi Nicel isletmeciig
Otel Caligsanlarinin Aragtirma
16 2019 Yontemi Anket Dergisi
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algisina

12
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Etkisi: Alanya Ornegi”

Bogan, E. (2020). “Otel
Caligsanlarimin Kurumsal

Sosyal Sorumluluk

Otel Calisanlarinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluga Yoénelik
Algilarimin Isveren Cekiciligi ve
Duygusal Baglilik Uzerindeki

Algistun Isveren Etkisinde Algilanan Kurumsal
ftibarin Aracilik Rolii .
Cekiciligi ve Duygusal Nicel
B Arastirma Alanya
17 Baglilik Uzerine Etkisi: Yontemi
2020 . Anket Akademik Bakig
Kurumsal Itibarin
Aracilik Rolii”
Karadeniz, E. &
Unliibulduk, S. N.
(2020). “Konaklama
Isletmelerinde
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk
Faaliyetleri: Diinyada
Marka Degeri En Konaklama isletmelerinin
Yiiriittisii K 1 1 ]
Yiiksek Konaklama Suruttl;gv; kl;rmll"\sa 1So.s¥a Nitel Seyahat ve
' orumluluk Faa 1ye.et erinin Arastirma '
18 2020 Isletmeleri ile Borsa Incelenmesi Yontemi Dokiiman Otel Isletmeciligi
Istanbul Konaklama Analizi Dergisi
Isletmelerinin
Kargilagtirmali
Analizi”
Yildirim, Y., Goktepe,
S., Bayram, A. &
Akova, O. (2021).
“Kurumsal Sosyal
Sorumlulugun Orgiitsel
A Konaklama Isletmeleri Tarafindan
Adalet ve Orgiitsel
& Yiiriitiilen Sosyal Sorumluluk Uluslararast
Baglihk Uzerindeki Faaliyetlerinin Calisanlarin Nicel Yénetim
L , Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Aragtirma Akademisi
2021 Etkisi: Istanbul’da Beg Adalet Algilan Uzerindeki Etkisi Yontemi Anket
Yildizh Otel Dergisi
19 '
Isletmelerinde Bir
Aragtirma”
Yiyecek igecek, Konaklama ve Atatiirk
Seyahat Isletmelerinde Universitesi
Galisanlarin Kurumlarin Onemli Sosyal Bilimler
Bir Pargas1 Olarak Sosyal Enstitii Dergisi
Sorumluluk Faaliyetlerine Yoénelik
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Kasap, M. & Akmese, Algilan
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Sorumluluk:
Konaklama sletmeleri

Uzerine Bir Inceleme”

4. BULGU VE TARTISMA

Bu aragtirmada ele alinan makalelerin 14 tanesi nicel, 10 tanesi nitel aragtirma yontemlerinden
kullanulmistir. Ulusal literatiirde sosyal pazarlamayla ilgili yer alan arastirmalarin ¢ogunda
nicel arastirma yontemlerinin kullanilmas: dikkat ¢ekmektedir. Bu durum ilgili literatiirde
sosyal pazarlama kavramuyla ilgili yapilan arastirmalarin farkli teknikler kullanilarak daha
kapsamli sonuglar elde edilebilecegine isaret etmektedir. Ayrica yapilan calilsamlarin
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve “Turizm Arastirma Dergisi isimli dergilerde
yogunlastig1 goriilmektedir.

Incelenen makaleler arasinda birtakim benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Baytok ve
ark. (2018) Tiirkiye’de Turizm Kongrelerinde yayinlanmis olan etik ve sosyal sorumlulukla
ilgili bildirilerin bibliyometrik sekilde bir degerlendirmesini yapmuglardir. Aragtirma
sonucunda turizmde sosyal sorumluluk ve etik kavramlaryla ilgili yazilmis olan bildiri
oranimin turizm kongrelerinde yeterli bir temsil giicii bulunmadigr goriilmiistiir.
Biiyiiksalvarci ve ark. (2016) arastirmasinin sonuglar1 bu bilgileri destekler niteliktedir. Bu
noktada otel isletmelerinin sosyal sorumluluk bilincine sahip oldugunu ve topluma faydali
sosyal sorumluluk projelerine aktif bir sekilde katildigin gostermistir.

Pelit ve ark. (2009) yaptiklar1 arastirmada otel isletmelerinin yiiriittiigii sosyal sorumluluk
projelerini belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonuglar: otellerin en fazla hissedarlara, en az
ise topluma karst kendilerini sorumlu hissettigini gostermistir. Bu sonuglar bize otel
isletmelerinin topluma karsi sosyal sorumluluk konusunda kendilerinin gérevleri olmadig:
konusunda diisiindiigiinti gostermistir. Arastirma bu yoniiyle Biiyiiksalvarc vd. (2016)
arastirmasinin sonuglariyla ortiismemektedir. Biiyiiksalvarct ve ark. (2016) arastirmas: otel
isletmelerinin sosyal sorumluluk projelerini etkin bir sekilde yirattiigini ve
sorumluluklarinin bilincinde oldugunu gostermisti.

Sagir & Tiirkeri (2015) yaptiklar1 ¢alismada konaklama isletmelerinde yiiriitiilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin uygulanslari ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
konaklama isletmelerindeki diizeyiyle ilgili literatiir arastirmasi yapmislardir. Arastirma
igerigi bakimindan Biilbiil vd. (2023) arastirmasiyla benzer niteliktedir. Biilbiil ve ark. (2023)
yaptiklar1 aragtirmada 2020 ve 2022 yillar1 arasindaki konaklama isletmelerinin raporlarini
inceleyerek vyiiriittiikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmaya
calismiglardir.

Bogan (2020) yaptig1 arastirmada otel calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
algilarinin isveren ¢ekiciligi ve duygusal baglilik {izerindeki etkisinde algilanan kurumsal
itibarin aracilik roliinti incelemislerdir. Arastirma bulgulari, otel galisanlarinin kurumsal
sosyal sorumluluk algilarinin isletmelerin kurumsal itibar algilarini pozitif etkiledigini ortaya
koymustur. Bu aragtrma Ozdogan & Colakoglu (2018) yaptigi arastirmayla kapsami
bakimindan benzer 6zelliktedir. Onlarin araghrmasinda da otellerin sosyal sorumluluklarina
yonelik bir inceleme yapilmistir. Ancak Kasap & Akmese (2021) yapiklari arastirmanin
sonuglariyla oOrtlismemektedir. Her iki arastirmada da turizm isletmelerinin sosyal
sorumluluga yonelik algilar dlciilmiistiir. Bogan (2020) arastirmasinda ¢alisanlarin otellerin
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yuriittiigli sosyal sorumluluk projelerini destekleyici bir tutumda oldugu goriiliirken; Kasap
& Akmese (2021) arastirma sonuglari, isletme ¢alisanlarinin bu konuda yetersiz bilgiye sahip
oldugunu gostermistir. Ayrica arastirma sonuglar1 Ozan & Colakoglu (2018) arastirmasinin
sonuglarini destekler niteliktedir. Her iki arastirmada da ¢alisanlarin konaklama isletmeleri
tarafindan yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik olumlu bir tutumda
oldugu hatta onlarda pozitif duygulara yol actig1 goriilmiistiir.

Kasap & Akmese (2021) yaptiklar1 arastirmada yiyecek igecek, konaklama ve seyahat
isletmelerinde c¢alisanlarin kurumlarin onemli bir parcasi olarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik algilar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda katiimcilarin kurumsal
sosyal sorumluluk konusunda ¢ogunun yeterli bilgisinin olmadigi, calistiklar1 kurumlarin
icinde yer aldiklar1 sosyal sorumluluk projelerinin yetersiz bir oranda oldugunu ve
kurumlarin ¢alisanlarina yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerini tam olarak yerine
getirmediklerini diisiindiikleri ortaya konulmustur. Bu arastirmanin sonuglar1 Pelit (2009)
calismasinin sonuglarimi desteklemektedir. Pelit vd. (2009) arastirmasi sonucunda da
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin topluma yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik algilarinin diisiik seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Kafa (2022) yaptig1 arastirmada
Covid-19 pandemi siirecinde konaklama isletmelerinin yirittiigti kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik yerli turistlerin algilar 6lciilmeye calisilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilar otellerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili olarak artik
belli bir seviyeye geldigini, bu durumun kaliteyi arttiracagini, tatil kararlari tizerinde olumlu
bir etkisinin olacagin ve otellere yonelik giiveni arttiracagini ifade etmislerdir. Arastirma bu
yoniiyle Atesoglu & Tiirker (2010) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Her iki
arastirmada da hayirseverlikle ilgili sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nemli olarak goriilmiistir.

Yilmazdogan ve ark. (2015) yaptiklar1 arastirmada turizm 6grencilerinin gelecekte calismay1
planladiklar1 otellere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk algilarini ve bu algimin turizm
ogrencilerinin bu otellerde ¢alisma niyetleri tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonuglari, 6grencilerin ¢alismay1 planladiklar otellere yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
algisi ile sektorde galisma niyeti arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica yapilan
regresyon analizi, kurumsal sosyal sorumluluk algisinin sektdrde ¢alisma niyeti {izerinde bir
etkisi oldugunu da ortaya koymustur. Caliskan & Uniisan (2011) arastirmasinin sonuclarinda
ise kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile is tatmini ve iste kalma niyeti arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur. Buna gore kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arttik¢a is tatmini ve iste
kalma niyetinde de bir artis olmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 bu nedenle birbiriyle
orttismektedir.

Karadeniz & Unliibulduk (2020) yaptiklari arastirmada Bursa konaklama isletmelerinde
gerceklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlarini karsilastirmali olarak
analiz etmiglerdir. Sonug olarak incelenen raporlar, otellerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri yiiriittiigiinti ancak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yeterince énem
vermedigini gOstermistir. Arastirma sonuglari bu yoniiyle Kasap & Akmese (2021)
arastirmasinin sonuglariyla ortiismektedir. Aktan & Cakmak (2018) yaptiklari arastirmada
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin turizm sektdriindeki roliinii ortaya koymaya caligsmiglardir.
Ayrica aragtirma kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetleri ve tiiketicilerin turizm tercihleri
arasindaki iliskide incelenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile sosyal sorumluluk bilingleri, sosyal sorumluluk kampanyalarindan etkilenme derecelerini
ve sosyal tercihleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Ayrica sosyal tercih
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degiskeni, sorumluluk bilinci ve kampanya etkisi arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica arastirma sonucunda kisilerin sosyal sorumluluk kampanyalarindan etkilenme
derecesinin turizme yoOnelik sosyal tercihleri de etkiledigi edinilen sonuglar arasindadir.
Arastirma sonuglar1 Kogoglu (2018) ve Altunoglu & Saragoglu (2013) arastirma sonuglarini
desteklemektedir. S6z konusu arastirmalarin hepsinde miisterilerin otellerin yiiriittiigii sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 6nemli gordiigii ve tercihleri iizerinde etkili oldugunu ortaya
koyulmustur.

Urkmezer & Celik (2023) yaptiklar1 arastirmada turizm isletmeleri tarafindan yiiriitiilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisterilerin satin alma niyetleri tizerinde nasil bir
etki olustugunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda sosyal sorumluluk boyutlarmin degeri
en ¢ok goniillii sosyal sorumluluk boyutunun, bunu takiben etik ve ekonomik pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Yasal sorumluluk ise negatif etkiye sahip olarak goriilmiistiir. Bu
arastirma Mirzayeva vd. (2016) yaptiklar1 arastirmayla benzer ozelliklere sahiptir. Her iki
arastirmada da sosyal sorumluluk Caroll (1991)" in 4 boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk
piramidine gore degerlendirilmistir. Ayrica her iki aragtirmanin sonucunda da goniilliige
dayali sosyal sorumluluklarin en fazla degerli goriildiigii tespit edilmistir. Bu nedenle
arastirmast sonuglar1 da birbiriyle Ortiismektedir. Atesoglu & Tirker (2010) yaptiklar
arastirmada Mugla ilinde yer alan turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik nasil bir bakis acisina sahip olduklarini, hangi tiir sosyal sorumluluk faaliyetleri
yuriittiiklerini ve yapilan bu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelere ne tiir faydalar
sagladigimi ortaya koymaya c¢alismaktadir. Aragtirma sonuglari isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilma oranlarimin %50 civarlarinda oldugunu gostermistir. Bu
sonug turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk projelerine énem verdigini gostermektedir.
Arastirma bu yoOniiyle Kasap & Akmese, 2019; Mirzayeva vd. (2019) arastirmalarinin
sonuglariyla ortiismektedir. Bu arastirmayla benzer sonuglara sahip olan Mirzayeva ve ark.
(2019) ve Kasap & Akmese (2019) arastirmalar1 sonucunda da konaklama isletmelerinin
goniillii sosyal sorumluluga onem verdigi bulunmustu. Bu durumda isletmeler tarafindan
sosyal sorumluluk projelerinin 6nemli faaliyetler olarak goriildiigiinii gostermistir.

Uluslararas: literatiirde sosyal pazarlamayla ilgili uzun yillar1 kapsayan incelemeler, yapilan
arastirmalarin karsilastirmali analizleri, sosyal pazarlamanin tarihsel gelisiminin ve mevcut
durumunun ele alinmasini, sosyal pazarlama ve iligkili kavramlarla ilgili literatiir analizlerini
konu alan bir¢ok arastirma oldugu goriilmiistiir. Sosyal pazarlama kavraminin yapilan bu
arastirmalar sonucunda daha iyi anlasilmasini saglamak amaglanmistir. Ancak hem
uluslararast hem de ulusal literatiir incelendigin sosyal pazarlamanin cesitli alanlarda
sagladig1 katkilarinin arastirmalarla kanitlanmis olmasina ragmen, turizm literatiiriinde
kavramla ilgili ¢ok az arastirma yapildigr goriilmiistiir. Uluslararas: literatiirde yer alan
bibliyometrik analizlerin daha kapsamli oldugu da goriilmiistiir. Uluslaras1 pazarlama
literatiiriinde sosyal pazarlama kavraminin genellikle tarihsel gelisimi ve mevcut durumu ele
alinmigtir. Bu aragtirmada ise, ulusal turizm literatiiriinde sosyal pazarlamayla ilgili yapilan
arastirmalar incelenmis, kavramla ilgili hangi tekniklerin daha fazla kullanildig: belirlenmeye
calisilmis, en ¢ok hangi konularin calisildigr ifade edilmis ve hangi arastirmalarin
yapilmasinin literatiire katki saglayacagi yoniinde Oneriler sunulmustur. Uluslararasi
literatiirde sosyal pazarlama kavramimin davranissal niyetler, stirdiiriilebilir turizm,
toplumsal sorunlarin azaltilmasi, atik sorunlar1 ve cevre bilinci gibi degiskenler tizerindeki
katkilar1 yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu arastirmada turizm literatiiriinde
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sosyal pazarlamayla ilgili eksiklikleri belirleyerek bu alanlarda yapilacak olan arastirmalarin
hem literatiire hem de isletmelere katki saglayacagina dikkat cekmektedir.

5. SONUC

Sosyal pazarlama kavrami, ge¢gmisten giintimiize dek glindemine davranislarda degisiklik
yaratmay1 alarak toplum yararina ¢iktilar sunmay1 amacglamaktadir. Ayrica sosyal pazarlama
kavrami, pazarlama faaliyetlerinden yararlanarak topluma fayda saglama amaci tasitmaktadir.
Bu arastirmanin amaci sosyal pazarlama kavramini agiklamak ve turizm literatiiriinde sosyal
pazarlamayla ilgili arastirmalar1 inceleyerek degerlendirmektir. Arastirma kapsaminda 24
ulusal makale incelenmistir. Literatiirde yer alan ulusal arastirmalarin ¢ogunlukla kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgili oldugu gortilmiistiir. Az sayida da olsa turizmde sosyal
sorumluluk ve otel performanslari, calisanlarin sosyal sorumluluk algilari, orgiitsel baglilik, is
tatmini, miisteri tutumlar1 ve seyahat niyetiyle ilgili yapilmis calismalar da bulunmaktadir.
Incelenen caligmalar genellikle sosyal pazarlama kavraminin ne anlama geldigi, konaklama
isletmelerinde hangi tiirde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiildiigii ve bu faaliyetlerin
konaklama isletmelerine nasil katkilar sagladigiyla ilgilidir. Bu durum turizm literatiiriinde
sosyal pazarlama kavramiyla ilgili arastirmalarin gesitlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Cesitlendirme ise farkli baglamlar, farkli veri toplama araglari, farkli paydaslardan veri
toplama siiregleri veya karsilastirmali analizlerle saglanabilir. Boylelikle yapilan ¢alismalar
arastirmaya konu olan kavramlar ile ilgili daha farkli ac¢ilimlar sunulabilir. Bu arastirmada
incelenen arastirmalarin ¢ogunlukla nicel arastirma yontemleri kullanilarak yapildig: tespit
edilmistir. Bu durum, ulusal turizm literatiiriinde daha fazla kavramsal diizeyde ¢alismalar
yapilmas1 gerektigini gostermistir. Ciinkii nicel arastirmalar metodolojik olarak daha
genellestirilebilir bilgiler sunarken; nitel arastirmalar herhangi bit fenomen hakkinda daha
derinlemesine bilgi saglamaktadir. Bu sekilde literatiir daha zengin bir hale getirilebilir.
Ayrica gelecekteki arastirmalarda hem ulusal hem de uluslararasi literatiir karsilastirilarak
incelenmesi ilgili literatiire daha kapsaml bilgiler saglayabilir.

Bu arastirmada incelenen makalelerin bir¢ogunda gelecekte yapilacak olan calismalara
yonelik Oneriler de bulunulmustur. Icerik analizi yapilan arastirmalarda genellikle
calismalarin az olmasi nedeniyle akademisyenlere ve arastirmacilara daha fazla arastirma
yapmasi Onerilmistir. Yalmizca Mirzayeva vd. (2016) arastirmasinda bir Oneriye
rastlanmamistir. Ayrica farkl disiplinlerden akademisyenlerin birlikte calisarak daha farklh
sonuglar elde edilebilecegine yonelik Oneriler sunulmustur. Otellerin kurumsal sosyal
sorumluluklarini konu alan diger ¢alismalarda ise, ortaya konulan bilgiler dogrultusunda
turizm sektoriinde yer alan igletmelere uygulamaya doniik 6nerilerde bulunulmustur. Bu
Oneriler genellikle konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluklarimin bilincinde olmast
gerektigi, daha fazla sosyal sorumluluk faaliyeti yerine getirmesi gerektigiyle ilgilidir. Ayrica
turizm sektoriinde yer alan isletmelerin topluma yonelik sosyal sorumluluklarina daha fazla
Onem vermesi gerektigi yoniinde olmustur. Boylelikle konaklama isletmeleriyle toplum
arasinda bir igbirligi saglanarak toplumla ilgili sorunlarin daha kolay c¢oziilebilecegi iddia
edilmistir. Ayrica isletmelerin kurumsal itibarlarini, imajlarini, miisterilerin giivenlerini ve
baghliklarini arttirabilmek igin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla katilim
saglamasi gerektigi onerilmistir.

Son 5 yilda sosyal pazarlamayla ilgili yapilan arastirmalar otellerde yiiriitiilen kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleriyle otel performansi arasindaki iliskileri arastirmak {izere
(Ghaderi ve ark., 2019), konaklama endiistrisinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle
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finansal performans ve kalite yonetimi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla (Franco ve
ark., 2020), uluslaras1 zincir otellerde yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yerel ¢alisanlar {izerindeki etkilerini arastirmak {izere (Wang ve ark., 2020), kurumsal sosyal
sorumluluk ile finansal performans arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik (Okafor ve ark.,
2021), otel galisanlarimin kurumsal sosyal sorumluluk algilarimn sesli davraniglar tizerindeki
etkisini arastirmak tizere (Liu ve ark. 2021), konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gida israfin1 azaltmadaki roliinii incelemek tizere (Srijuntrapun vd.,
2022), stirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik (Attal-
Juncqua ve ark., 2023), Covid 19 doneminde konaklama isletmelerinin acil durumlardan
kurtulmasinda sosyal sorumlulukla ilgili yatirimlarin etkisini arastirmaya yonelik (Wu ve ark.,
2023), sosyal sorumlulugun siirdiiriilebilir performans {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
(Yu ve ark., 2023), kurumsal sosyal sorumluluk ile yesil davranis, vergiden kaginmak, yesil
yetenek ve KOBI'lerin siirdiiriilebilir performans: arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
(Khan ve ark., 2023), konaklama isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
misafirlerin tutumlar1 ve davrarnigsal sadakati tizerindeki etkisini arastirmaya yonelik (Jiddi,
2023), sosyal giiven ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
(Chkir ve ark., 2023), stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili (Su ve ark.,
2024), gtivenlik, havalimanlarinda kurumsal sosyal sorumlulugun miisteri baglilif1 ve
memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik (Wang ve ark., 2024), kurumsal etik
sorumlulugun sosyal ve ¢evresel performans {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik (Bag ve
ark., 2024), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile performans artisinin yoksullugun
azaltilmasindaki roliinii inceleme amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada incelenen makalelerin
biiyiik bir kismi konaklama isletmelerinde yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ne oldugunu belirlemeye ve bu faaliyetlerin isletmelere sagladig1 faydalar
ortaya koymaya yoneliktir. Ayrica bunun disinda konaklama isletmelerinde ydiiriitiilen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin calisanlarin performansi, miisteri ve galisan
baglilig1, miisterilerin satin alma niyeti, ¢alisanlarin tutumu {izerindeki etkisi gibi konularla
ilgili de arastirmalar bulunmustur. Uluslararasi literatiire bakildiginda ise, kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans arasindaki iliski, kurumsal etik sorumlulugun sosyal ve
cevresel performans {iizerindeki etkisi, kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal giiven
arasindaki iligski, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yoksullugun azaltilmasindaki
rolii, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin stirdiiriilebilirlik davramsindaki rolii,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri bagliligi ve memnuniyeti iizerindeki
etkisini ele alain calismalar bulunmaktadir. Uluslaras: literatiirde son 5 yilda yapilan
aragtirmalar dikkate alindiginda turizm literatiiriinde sosyal pazarlamayla ilgili benzer
konularda aragtirmalar yapildig1 goriilmiistiir. Ancak uluslararas: literatiirde sosyal
pazarlama kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarin kapsami daha genistir. Bu nedenle turizm
literatiiriinde sosyal pazarlamayla ilgili daha farkli konularda calismalar yapilarak hem
konuyla ilgili calismalarin sayis1 arttirilabilir hem de literatiire bu sekilde katki saglanabilir.

Dogan (2019) yaptig1 arastirmada betimleyici arastirma ve teori testi arastirmas: arasindaki
farklar1 ortaya koyarak pazar ve pazarlama arastirmasi kavramlar: hakkinda bilgi vermistir.
Betimleyici aragtirma bir olay ya da durumun hig¢ degistirilmeden oldugu gibi sunuldugu
aragtirmalardir. Teori testi arastirmasinda ise, hipotezler teorilere dayandirilmakta ve
kavramsal bir sekilde kurgulanmaktadir. Bu arastirmada incelenen makaleler pazarlama
arastirmasi iginde yer almaktadir. Ciinkii ele alinan makalelerde anlik bir ¢6ziim tiretmekten
daha ziyade evrensel olarak literatiire katki saglama amaci bulunmaktadir. Ayrica arastirma
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kapsaminda incelenen makalelerde ¢ogunlukla nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve
hipotezler cesitli analiz teknikleri araciligiyla test edilmistir.

Pazarlama literatiiriinde sosyal pazarlamayla ilgili arastirmalarin ¢ogunlukla saglk
sektortiyle ilgili oldugu goriilmiistiir. Ayrica bunlara ek olarak sosyal pazarlamanin enerji
tasarrufu ve toplumsal sorunlar {iizerindeki etkilerini arastiran arastirmalarin da
azimsanmayacak sayida olmasi dikkat ¢ekmektedir. Saglik iletisimi gelistirilmesinde sosyal
pazarlamanin ve halkla iligkilerin etkisi, sosyal pazarlamanin sigara tiiketimi davramsinin
azaltilmasi tizerindeki etkisi, sosyal pazarlama uygulamanin elektrik tasarrufu {izerindeki
etkisi, sosyal pazarlamanin terdrle miicadelede kisilerin tutumu tizerindeki etkisi, sosyal
pazarlamanin stirdiiriilebilir tiiketim davranisi {lizerindeki etkisi, kar amaci giitmeyen
kuruluslarda sosyal pazarlama faaliyetlerinin arastirilmasi, sosyal medya ve sosyal pazarlama
iligkisi, isletmelerdeki sosyal pazarlama uygulamalarinin performans ve marka bilinirligi
tizerindeki etkisi, Covid-19 siiresinde sosyal pazarlamanin rolii, turizmde sosyal
pazarlamanin Onemini belirlemeye yoOnelik arastirmalar c¢alisilan konular arasindadir.
Turizmde literatiiriinde ise sosyal pazarlama kavrami genellikle konaklama isletmeleri
tarafindan yiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin incelenmesiyle ilgilidir.
Ayrica otel isletmelerinde enerji tasarrufu, stirdiiriilebilirlik ve saglk turizmiyle ilgili
arastirmalar da literatiirde yer alan yaygin arastirmalar arasindadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve otel performans: arasindaki iligkilerin incelenmesi, kiiltiirel agidan otel
endiistrisinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin incelenmesi, Tiirkiye’de saglik
turizmine yonelik sosyal pazarlama uygulamalarimin incelenmesi, sosyal pazarlama
kapsaminda konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalarimin incelenmesi ve
konaklama igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin otel calisanlarinin
tutumu tizerindeki etkilerinin incelenmesi ¢alisilan konular arasindadir. Pazarlama ve turizm
literatiiriinde yer alan arastirmalarda ¢ogunlukla saglik ve toplum sorunlarina deginilirken;
turizmdeki sosyal pazarlamayla ilgili yapilan aragtirmalarda daha ¢ok konaklama
isletmelerinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bunlarin isletmeler ve ¢alisanlar
tizerindeki etkilerine odaklanilmigtir. Bu durum, turizm literatiiriinde sosyal pazarlamayla
ilgili arastirmalarin daha fazla toplumsal sorunlari ele alan arastirmalar yapilmas: gerektigini
gostermektedir. Boylelikle turizm alaminda sosyal pazarlama ile ilgili yapilacak olan
arastirmalarla hem topluma hem de ilgili literatiire daha fazla katki saglanacag:
diistintilmektedir. Pazarlama alaninda sosyal pazarlamayla ilgili arastirmalar arasinda ¢ok
sayida kavramsal nitelikte calismalar bulunmasma ragmen, turizm literatiiriinde sosyal
pazarlamayla ilgili kavramsal calismalar ¢ok az sayidadir. Turizm literatiiriinde sosyal
pazarlamayla ilgili kavramsal c¢alismalarin sayisimin arttirilmasi, kavramin daha iyi
anlagilmasini ve daha genis bilgi saglanmasini saglayacaktir.

Turizmin yarattig1 toplumsal sorunlara yonelik az sayida arastirmaya rastlanmasi sosyal
pazarlamayla ilgili literatiirde bir bosluk oldugunu gostermektedir. Turizme bagli olarak
olusan farkli sorunlar, sosyal pazarlama kavramiyla birlikte daha fazla arastirmay:
gerektirmektedir. Boylelikle literatiirdeki konuya yonelik ¢alismalarin sayist ¢ogaltilarak bu
bosluk doldurulabilir. Ayrica sosyal pazarlama ve turizmle ilgili arastirmalar isletmelere de
faydal bilgiler sunarak toplumla ilgili sorunlarin ¢oziilmesinde uygulamaya doniik katkilar
saglayabilir. Bu arastirmada sosyal pazarlama kavrami sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, halkla iliskiler ve amaca yonelik pazarlama gibi kavramlar ile iliskilendirilerek
ele alinmigtir. Turizm literatiirii icinde toplumsal sorunlarin veya sorumluluklarin tartisildig:
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baska galismalar olmasi ihmali bulunmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisma, bu konu basliklariyla
iligkili yapilan literatiir taramalar1 ve erisilebilen ¢alismalar ile stnurhidir.
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