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Oz

Bu ¢alisma, tiim diinyada hizla gelisen bir turizm tiirii olan termal turizm kapsaminda, Sivas
Sicak Cermik Bolgesi'nin Micheal Porter'in Elmas Modeli ile uluslararas: ve ulusal rekabet
dstiinltigliniin incelenmesi amaci ile yapilmistir. Calismada birincil ve ikincil veriler
kullanilmustir. Birincil veriler nitel bir arastirma yontemi olan derinlemesine goriisme teknigi
ile, tesis yoneticileri ve yerel yoneticiler olmak {izere toplamda on {i¢ kisi ile goriisme yapilarak
toplanmigtir. Katilimalarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda, bolgenin elmas
modeline gore rekabet avantaji orta diizeyde olarak degerlendirilmis, sonug olarak Sivas Sicak
Cermik Bolgesi'nin rekabet {stiinliigii kazanabilmesine yardimeci olabilecek oOneriler
gelistirilmeye ¢aligilmastir.

Anahtar Kelimeler: Orman Koyliistii, Kirsal turizm, Anamur, Kiikiir Koyleri

ABSTRACT

This study was conducted within the scope of thermal tourism, which is a rapidly developing
type of tourism all over the world, with the aim of examining the international and national
competitive advantage of Sivas Hot Spring Region with Micheal Porter's Diamond Model.
Secondary and primary data were used in the study. Primary data were collected by in-depth
interview technique, which is a qualitative research method, by interviewing a total of thirteen
people, including facility managers and local managers. In line with the answers given by the
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participants, the competitive advantage of the region compared to the diamond model was

evaluated as moderate, and as a result, suggestions were tried to be developed that could help
Sivas Hot Spring Region gain a competitive advantage.

Key words: Thermal Tourism, Diamond Model, Sivas Hot Spring Region.
1. GIRIS

Ozellikle TI. Diinya Savasi'ndan sonra ‘bacasiz fabrika’ olarak amlmaya baglanan turizm
sektorii hemen her {ilkenin 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir. Tiim diinya tilkeleri gelir
ve istihdam yaratma agisindan oldukga yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu diistindiikleri
bu sektorii canlandirabilmek adina 6nemli miktarlarda harcamalar yapmaya baslamistir.
1980’lerden itibaren Amerika ve Bati Avrupa’da iretim ve tiiketim tarzlari degismeye
baslamis ve yeni aliskanliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum turizm sektoriiniin gelismesini
hizlandirmis fakat beraberinde bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
problemlerin en basinda, etkilerinin kiiresel olarak da hissedildigi ‘cevresel bozulmalar’
gelmektedir. Bu gelismeler sonucunda turizmin dogal ve kiiltiirel kaynaklar: olumsuz yonde
etkiledigi ve kendi gelecegini de bu baglamda tehlikeye attig1 distintilmiistiir. Tiim bu
durumlar goz Oniine alindiginda, klasik turizmin olumsuz etkilerinin bertaraf edilmesi ve
ekolojik uyumun saglanmasi amaci ile gelistirilen farkli bir turizm tiirii olan ‘alternatif turizm’
kavrami giindeme gelmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinda, turizmin gevresel etkilerinin
gitgide daha olumsuz hale gelmesi, yerli ve yabanc turistlerin yeni aktivite arayislar1 ve
cevreye kars1 duyarliligin artmasi gibi nedenler gosterilebilmektedir (Yildiz ve Kalagan, 2008;
Cicek ve Avderen, 2013).

Insanlarin yasadiklar1 yerden ayrilmak suretiyle tedavi olma ya da mevcut saglik durumunu
koruma adina bagvurulan ve 6zel bir turizm tiirii olan ‘saglik turizmi” de alternatif turizm
tiirlerinden biridir. Tengilimoglu (2017) saglik turizmini, , Kaplica (Termal) Turizmi, Medikal
(T1bbi ) Turizm , Yash Bakimi ve Engelli Bakim Turizmi, Spa ve Wellness Turizmi olmak tizere
dort gruba ayirmugtir. Mevcut calismalara bakildiginda, saglik turizminin bazi
tanumlamalarinda arza, bazi tanimlamalarinda ise talebe vurgu yapildig: sdylenebilir. Talep
bakimindan yapilan tamimlamalarda saghk turizminin bedenin ve zihnin dinlendirilmesi
adina yapilan seyahatleri ifade etmekte iken, arz bakimindan yapilan tanimlamalarda ise yerli
ve yabanci turistlerin ihtiyaglarimin karsilanmasimin yaminda saglik hizmetlerinin de
saglanmasi adina yapilan seyahatler ifade edilmektedir. Saglik turizminin sahip oldugu
ozellikler su sekilde siralanabilir (Kantar ve Isik, 2014):

e Hizmet sunucularin uluslararasi uyumlulugu ve standartlara uygun olmasi hizmet
alicilar1 agisindan oldukga 6nemlidir.

e Yabana dil bilgisi yeterli olan personel istihdami gerektirir.

e Teknik donanim isteyen bir turizm tiirtidiir ve bu donammmin devamliligim
saglayabilecek is giictiniin bulunmas: gerekir.

e Katma degeri yiiksek turizm tiirleri arasindadir.

Tiirkiye turizm tiirleri bakimindan zengin bir tilkedir ve tipki diger {ilkelerde oldugu gibi,
kendi sahip oldugu olanaklar ve kaynaklara uygun olan turizm tiirlerinin gelisimine agirlik
vermektedir. “Termal turizm’ ve ‘Medikal turizm’ yoniinden oldukga avantajli olan tilkemizde
saglik turizminin ana eksenini bu iki turizm tiirti olusturmaktadir. Calismamizda, Sivasilinde
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bulunan termal otellerin sahip olduklar1 olanaklar Micheal Porter'in Elmas Modeli ile
degerlendirilerek sonuclar dogrultusunda oneriler sunulmaya calisilacaktir.

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Termal Turizm

Termal turizm, insan sagligina olumlu etkileri sebebi ile tiim tilkeler icin nem arz etmektedir.
Uciincii yas grubu olarak adlandirilan 60 yas ve iizeri niifus tarafindan daha ¢ok tercih edilen
termal turizm bir saghk turizmi tiiriidiir. Sicak su kaynaklarimin iyilestirici etkilerinin
kesfedilmesi tarihte antik medeniyetlere kadar dayanmaktadir (Karamustafa, 2009; Ova ve
ark., 2019). Italya, sicak su kaynaklarini 1827’de kullanmaya baslamis ve asit borik elde etme
amaci ile faydalanmistir. 1905 yilinda ise yine Italya’da elektrik iiretimine baglanmus,
sonrasinda Izlanda, Amerika gibi iilkeler de bu giicten yararlanmistir. 1966 yilinda Japonya’da
kurulan santral ile birlikte jeotermal enerjinin kullanimi diinya genelinde yayginlasmistir
(Akbulut, 2010).

Termal turizm, diinya tizerinde rekabetin gittikce arttig1 bir sektor haline gelmistir. Avrupa
kitasi termal turizm alaninda iistiinliigiiyle goze carpmakta ve 1500'{in {izerinde birbirinden
farkli 6zellikler barindiran nitelikli termal alana sahiptir. Yalmzca Avrupa ve Amerika’da
termal turizmden elde edilen gelirin 30 milyar dolar oldugu diistiniiliirken, termal turizm
sektoriiniin diinya genelinde pazar biiytikliigiiniin yaklasik yiiz milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir. Almanya, bu sektorden en fazla pay alan iilkelerin basinda gelmekte iken,
siralamayr  Macaristan, Yunanistan, Fransa, Isvicre ve Ispanya takip etmektedir
(Tengilimoglu, 2017).

Tiirkiye, Alp- Himalaya kusaginda yer alan bir iilke olmas: dolayis: ile jeotermal
ozellikler bakimindan oldukga avantajli bir {ilkedir. Tiirkiye'nin sahip oldugu jeotermal
kaynaklar Kuzey, Bat1 ve Dogu Anadolu’da bulunan fay zonlar ile iligkilidir. Batt Anadolu
fay zonlar1 geng zonlardan olusur ve bu zonlar daha yiiksek sicaklik igermektedir. Tiirkiye
jeotermal kaynaklarin kalitesi ve ¢oklugu agisindan Avrupa’da birinci sirada, diinyada ise ilk
yedi iilke arasinda yer almaktadir. Avrupa ile karsilagtirlldiginda hem debi hem de sicaklik
bakimindan daha {istiin Ozelliklere sahip olan Tiirkiye jeotermal kaynaklari, dogal ve
iyilestirici faktorlerin bilimi olarak bilinen balneolojik tedavi i¢in uygun olan 20 C® alt stnirimin
tizerindedir. Sayis1 150011 ve sicakligr 20 C*yi gecen dogal cikish ve debisi yiiksek olan su
kaynaklarimiz eriyik maden degeri ve tuz bakimindan oldukc¢a zengindir. Ancak bu
kaynaklarin yalnizca %6s1 turistik amagli kullanilmaktadir ($Sengiil ve Bulut, 2019).

1.1.1. Termal Turizmin Sicak Cermik Bélgesindeki Durumu

Sivas Sicak Cermik Kaplica alani, merkezden yaklagik olarak 35 km uzaklikta
konumlanmustir. Sivas Belediyesi tarafindan isletilen ve giiniibirlik misafir kabul eden 4 adet
termal otelin yer aldig1 bolgede ayrica 0zel isletilen ve yine giintibirlik misafir kabul eden 1
adet termal otel hizmet vermektedir. Yaz aylarinda ¢adir kent goriintimiinii alan kaplica
alaninda yaklasik 1200 ¢adir kapasiteli kamp alan1 kullanima agilmaktadir. Ayrica bolgede
Sivas Cumhuriyet Universitesi'ne ait ve 15 yatak kapasiteli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezde fizik tedavi ve rehabilitasyon uzmanlar1 gézetiminde
yapilan hidroterapi ve tedavi tiniteleri yer almaktadir. Saghk Bakanlig: tarafindan 20.09.2005
tarih ve 60 say1 ile kaplica isletme izni alan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi kaplica
alanina oldukga yakin bir mesafededir (http://www.sivas.gov.tr/sicak-cermik).
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Sivas Sicak Cermik termal merkezlerinin Saghk Bakanlig: tarafindan belirlenmis bazi
ozellikler asagida yer almaktadir (https://yigm.ktb.gov.tr/)

e “Romatoid artrit, ankilozan spondilit basta olmak {izere inflamatuvar romatizmal
hastaliklarin kronik donemleri sirasinda tedaviye yardimcr niteliginde,

¢ Kronik bel agrilarinda,
e Osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem hastaliklarinda,
e Miyozit, tendinit, travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku hastaliklarinda,

e Ortopedik operasyonlarda ya da beyin ve sinir cerrahisi sonrasinda uzun siireli
hareketsiz kalma durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda,

e Kronik donemdeki se¢ilmis norolojik rahatsizliklarda,
e Cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon amact ile,

e Atres bozuklugu, norovejetatif distoniler oOrneklerindeki gibi genel stres
bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda tamamlayic1 tedavi unsuru olarak,

o Icme kiirleri seklinde floriir icermesi nedeni ile osteoporozda yardima tedavi unsuru
olarak, bikarbonat iceriginden Otiirii mide-barsak sisteminin fonksiyonel
rahatsizliklarinda

e Secilmis tiriner yol tasi olgularinda tas metaproflaksisinde yardimci tedavi unsuru
olarak kullanilabilir niteliktedir.”

2. Porter’in Elmas Modeli

Michael E. Porter (1990) baz1 {ilkelerin neden bazi sektdrlerde daha basarili oldugunun
yanitin1 bulmay1 hedefledigi “Elmas Model” ile rekabet avantaji elde etmekte yiiksek etkiye
sahip dort onemli faktoriin oldugunu ileri siirmiistiir. Porter bu faktorleri ““faktor kosullar1”,
“talep kosullar”, “ilgili ve destekleyici endiistriler” ve “igletme stratejisi, yapisi ve yerel
rekabet” olarak tanimlanmakta ve bir sektorde basari elde etmenin yolunun bu faktorlerin
birbiri ile iligkili olmasi gerektigini savunmaktadir. Elmas Model bu dort temel faktorle
dogrudan iliskili oldugu diisiiniilen “sans” ve “devlet” faktorleri de eklenerek iki ek degisken
ile desteklenmisg ve bu dort temel faktor tizerinde oldukga etkili faktorler olarak agiklanmistir.
Porter’a gore, rekabet avantaji kiiresel kaynaklardan saglanmis gibi goriinse dahi aslinda
ulusal yani lokal kaynaklardan elde edilmistir. Porter, bir sektorde basarili olabilmek igin her
alanda tistiin olmanin gerekmedigini, ancak bu faktorlerin saglanmasinin rekabet avantaji
elde etmekte yeterli olacaginmi savunmaktadir (Giirpinar ve Sandikgi, 2008; Kostakoglu ve ark,
2016).

Sekil 1. Michael E. Porter'in Elmas Modeli (1990).
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Sans Firma Stratejisi ve Rekabeti
Faktor Kosullar
’ Talep Kosullar:
Ilgili ve Destekleyici Endiistriler Devlet

2.1. Faktor Kosullar

Uluslararas: kosullarda rekabet avantaji elde etmek isteyen iilkelerin kalkinma modeli, sahip
oldugu faktor kogsullar1 belirlenerek sonrasinda buna uygun olarak gelistirilmesi son derece
onemlidir. Faktor kosullari su sekilde ifade edilmektedir (Erkan ve Erkan, 2004):

e Beseri Kaynaklar (isgiicti niteligi ve niceligi)

¢ Bilgi Kaynaklar (bilimsel bilgi, teknik bilgi)

o Fiziki Kaynaklar (iklim, hammadde, su, enerji, miktar ve kalite)
e Sermaye Kaynaklar1 (Yatirim miktarlar1 ve maliyetleri)

e Altyap: (Heti§im, tasima, fon transfer sistemleri, egitim kurumlari,
saglik)

Faktor kosullart su sekilde orneklendirilebilir: Egitimsiz isgiiciiniin yogun oldugu iilkeler
uluslararasi rekabet avantajin1 emek-yogun sektorlerde elde edebilecekken, egitim seviyesi
“yiiksek”” olan {ilkelerde rekabet avantaji bu egitimli insanlar1 yansitacak sekilde
gerceklestirilebilecektir.

2. 2. Talep Kosullar1

Talep kosullar1 adindan da anlagilacag: gibi, {iretilen mal ya da hizmete olan talebe ait
degiskenleri ifade etmektedir. I¢ pazarlarda daha yogun talep goren mal veya hizmetler,
bolgesel kuruluslar tarafindan da 6nemli hale gelmektedir. Bir iiriiniin ihracatina baglanmasi,
rekabet avantajim da beraberinde getirmektedir (Barca ve ark.2006). Porter bu faktorii
tanumlarken, i¢ pazarlarda mal veya hizmete kars: olan talep kosullarinin belirlenmesinin
rekabet avantaji elde edebilmekte 6nemli bir etkiye sahip olduguna vurgu yapmustir. Bir diger
ifade ile, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in her ne kadar kiiresel pazarlarda biiyiik bir paya
sahip olma gerekliligi diistintilse bile, Porter yapmis oldugu ¢alismalarda yerel talebin tiim
endiistrilerde etkili bir role sahip oldugunu ve alicilarin asil ihtiyaglarimin dogru algilanmasi
ve yorumlanmasinin bu siiregte ¢ok dnemli bir payinun oldugunu vurgulamistir (Kincaid,
2005). Burada Japon evlerini 6rnek gosteren Porter, kiiciik Japon evlerinin biiyiik ve sesli
klimalara uyum saglamayacagindan yola ¢ikarak kiiciik, sessiz ve hafif klimalar iiretmeye
baslayan Japon firmalarimin diinya piyasasina etkisinin oldukga biiyiik olduguna vurgu
yapmustir. Sonug olarak yerel tiiketicinin ihtiyaclarinin dogru algilanmasi ve islenmesinin,
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uluslararas1 pazarda rekabet avantaji elde etmek adina biiyiik katki sagladigi ortaya
cikmaktadir (Kog ve Ozbozkurt, 2014).

2. 3. 1lgili ve Destekleyici Endiistriler

Porter, uluslararasi rekabet avantaji elde etmek adina kurdugu modelde ilgili ve destekleyici
endiistrilerin varhigin {igiincii faktor olarak ele almistir. Hgili ve destekleyici kuruluslarin
varlig1 yerel isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi ile paralellik gostermektedir. Bu
kuruluglar, belli bir sektor dahilinde faaliyet gosteren tedarikci ve dagiticr endiistrilerin
varligindan olusmaktadir (Zengin ve Deniz, 2016). Isvicre ilag sektoriinde oldukgca basaril bir
iilkedir ve bu rekabet avantajinin altyapisinda ge¢miste boya sanayisinde elde ettigi basarilar
ve sahip oldugu deneyimler bulunmaktadir. Ay sekilde Japonyanin teknolojik bir ¢ok
iriiniiniin 6ne ¢tkmasinda, iilkede elektronik alaninda rekabet avantaji elde etmis diger giiclii
sektorlerin bulunmas: 6rnek olarak gosterilmektedir (Ozdemir, 2019).

2. 4. Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabeti

Porter, Elmas Model'de yer verdigi ‘Firma Stratejisi, Yapis1 ve Rekabeti’ olan firmalarin
stratejileri, orgiitlenme bicimlerini ifade etmektedir. Bu yapilar iilkeden {ilkeye degisebildigi
gibi sektorler arasi da farklilik gostermektedir. Porter, uluslararasi rekabet avantaji elde
edebilmek igin tiim bu yapilarin birbirine en uyumlu oldugu yollarin bulunarak, entegre
edilerek calistirilmasi gerekliligini vurgulamaktadir (Cetinkaya, 2006; Karamustafa, 2009).

3. Calismanin Yontemi

Calismanin amaci, Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nin termal turizme yonelik rekabetcilik
durumunu Porter'in elmas modeline gore analiz etmektir. Calismada birincil ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlamilmis olup, birincil veriler derinlemesine miilakat teknigi ile
toplanmugtir.

Birincil veriler 2018 yilinin Nisan ayinda toplanmis ve ikisi 0zel, dort tanesi
belediyeye ait isletmeler olan toplamda alt1 turizm isletmesini temsil eden on bir kisi ile
gorusiilmiistiir. Bununla birlikte belediyecilik hizmeti sunan CETAP’ta (Sicak Cermik Turizm
Altyap1 Hizmetleri Birligi) kamu yOneticisi olan iki kisi ile goriisiilerek toplamda on tig kisi ile
goriisme yapilmistir. Gortismeler yaklasik olarak 45 dakika stirmiisttir.

Goriismede kullanilan sorular, temelde Porter'in elmas modeline gore hazirlanmis
olan kaynaklardan (Bulu ve Eraslan, 2006; Karamustafa, 2009) direkt olarak alinmis ya da Sivas
Sicak Cermik Bolgesi'ne ve termal turizmin ozelliklerine gore uyarlanmistir.

3.1. Sivas Sicak Cermik Bolgesi Termal Turizminin Elmas Modeli ile Analizi

Porter, Elmas Modeli'nde (1998), toplam dort degisken belirlemistir ve bunlar; faktor kosullari,
talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler ve isletme stratejisi, yapisi ve yerel rekabet
degiskenleridir. Bu dort degiskenle ilgili toplam 27 soru sorulmus ve degiskenlere verilen
cevaplar yiiksek (+), orta (+,-) ve diisiik (-) olarak isaretlenmistir. Degiskenleri olusturan
sorulara verilen cevaplarin agirhgina gore, s6z konusu degisken rekabet giicli agisindan
yiiksek, orta ve diisiik olarak degerlendirilmektedir.

3.1.1. Faktor Kosullar1
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Sivas Sicak Cermik Bolgesi, Porter'in elmas modelinde yer alan faktor kosullar1 agisindan
degerlendirilmis ve insan kaynaklars, fiziksel kaynaklar, altyap: faktorleri alt bagliklar altinda
incelenmistir.

o Insan Kaynaklari (-): Katilimcilara bolgeyi insan kaynaklari bakimindan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Katihmcilar insan kaynaklarimi nicelik ve
nitelik olarak yetersiz gormekte ve bu konuda yasadiklar1 sikintilar1 agik¢a
dile getirmektedirler. Emek yogun bir sektor olmasi, yetismis isgiiciine
duyulan ihtiyac arttirmakta, ancak alaninda kendini gelistirmis personelin,
bu bolgede kalmayz tercih etmediklerini belirtmislerdir. Personel ihtiyaci s6z
konusu oldugunda, ilgili liselerin ve tiniversite boliimlerinin 6grencilerine
basvurulmakta eger yeterli personel saglanamazsa, Sivas Sicak Cermik
Bolgesi'ne yakin ikamet eden basvuranlar tercih edilmektedir. Yogun olarak
doluluk yasadiklar yaz donemlerinde, sehir disindan 6zellikle yonetici alimi
yaptiklarini bildirmislerdir. Termal turizm s6z konusu oldugunda, yalnizca
hizmet personeli degil, ayn1 zamanda tip hekimi, fizik tedavi uzmani, gerekli
durumlarda hemsire ve masor gibi saglik ile ilgili isgilictine de ihtiyag
duyulmaktadir. Tesislerde bulunan saglik personeli sayisinin yetersiz oldugu
katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.

Dolayisiyla, rekabet iistiinliigii agisindan ele alindiginda, insan kaynaklar1 faktorii
diisiik olarak degerlendirilmektedir.

e Fiziksel Kaynaklar (+): Katilimcilara bolgeyi fiziksel kaynaklar bakimindan
nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nin sular
bikarbonath, stilfatli, tuzlu, kiikiirtlii, karbondioksitli demirli, arsenikli,
iyotlu karigik ve radyoaktif yapida olabilmektedir. icerigi sebebiyle;

* Kireglenmeler,

¢ Romatizmali Hastaliklar,

* Mekanik bel ve boyun problemleri,

* Calisma kosullarina bagl agrilar,

* Ortopedik problemler,

* Spor yaralanmalari,

* Kas hastaliklan gibi rahatsizliklarda iyilestirici etkiye sahiptir.

Katilimcilar termal sularin tedaviler igin etkin bir bigcimde kullanildigini ifade etmektedirler.
Termal turizmden yil boyunca yararlanildigini ve daha ¢ok yaz mevsimlerinde ve okullarin
ara donem tatillerinde doluluk oranlarinin artigini bildiren katilimcilar, termal kaynaklardan
yil boyunca yararlanilmasina iliskin durumun orta diizeyde oldugunu belirtmektedirler.
Termal turizm, mevsimsellikten az etkilenen bir turizm tiirti olarak degerlendirilmektedir.
Ancak insanlarin tatil aliskanliklarinin yaz aylarina yonelik olmasi, Sicak Cermik Bolgesi'nde
bulunan otellerin ¢ogunun yalnizca yaz aylarinda hizmet vermesi ve ¢adir kiiltiiriiniin yogun
olarak yasandig1 bir bolge olmasi sebebiyle yine de mevsimsellikten etkilenmektedir.

Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nde, uluslararas: standartlara sahip otel bulunmamasi, bolgenin
uluslararasi rekabeti agisindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Tesisler, rahatlatic1 ve
tedavi edici Ozellikler bakimindan (buhar odalari, termal su havuzlari, saunalar, 6zel
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rahatlatici masajlar, spor salonlari) agisindan biiyiik oranda yeterli bulunurken, tibbi birimler
agisindan kismen yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak, termal sularin
Ozelliklerinin ytiiksek nitelikli oldugu ve bunun da rekabet {istiinliigii yoniinden yiiksek olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir.

e Altyap1 (+): Katilimalara bolgeyi altyapi bakimindan nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Tesislerde, termal sular oOzelligi kaybolmadan hizmete
sunulabilmektedir ve bunun igin isletmelerin farkli sistemler kullandig:
katilimalar tarafindan belirtilmistir. Termal sular, sogutulmak igin soguk
alanlarda bekletilerek hizmete sunulmakta, termal sularin igerisine soguk su
ya da ekstra herhangi bir madde konulmamaktadir. Sonug olarak, rekabet
ustiinltigli bakimindan altyap: faktorii yiiksek olarak bildirilmistir.

Faktor kosullarini analiz etmeye yonelik sorulan toplam alt1 sorunun sonucunda faktor
kosullar: rekabet tistiinliili agisindan “yiiksek” olarak degerlendirilmektedir.

3.1.2. Talep Kosullar

Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nde bulunan oteller, Elmas Model’de yer alan talep kosullar: ele
alimarak degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken, i¢ ve dis miisteri talep dagilim,
ziyaretgilerin gelir diizeyleri, talebin orgiitlenme big¢imi ve diger turizm tiirleriyle entegrasyon
alt bagliklar1 incelenmistir.

e ¢ ve Dis Miisteri Talep Dagilimi (-): Katilimcilara bolgeyi ic ve dis miisteri
talep dagilimi bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katihmcailar,
Sivas Sicak Cermik Bolgesine tedavi ya da dinlenme amagh gelen
ziyaretgilerin ¢ok biiyiik oranda yerli turistlerden olustugunu belirtmislerdir.
Tesisler de aym1 zamanda giiniibirlik kalan misafirler de agirlanmakta ve bu
tiir konaklama icin gelenler de yine daha fazla yerli turistlerdir. Bu durum
bolgenin, iilkeye doviz getirisinin az oldugunu gostermekte ve yabanci
pazarlara ulasilamadigi anlamina gelmektedir. Dolayist ile, rekabet agisindan
degerlendirildiginde yetersiz olarak diisiiniilmektedir.

e Ziyaretcilerin Gelir Diizeyleri (+,-): Katilimcilara bolgeyi ziyaretgilerin gelir
diizeyi bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgeyi ziyaret
eden turistlerin genellikle orta gelir diizeyine sahip olduklarn
belirtilmektedir. Gerek tamitimlarin yetersizligi gerekse bolgenin turistik
anlamda cekicilik 6zelliginin olusturulamamasi gibi nedenlerden dolays,
yliksek gelir diizeyine sahip kisilerin, tatil ya da tedavi amaci ile Sivas Sicak
Cermik Bolgesi'ni tercih etmedikleri diisiiniilmektedir. Ancak yine de bu
durum, s6z konusu isletmelerin kendilerini gelistirmesinde ve
biliytimelerinde ¢ok biiyiik bir engel olarak algilanmamakta, doluluk oranlar1
kendilerince yeterli goriildiigtinden, misafirlerin gelir diizeyleri ile dogrudan
iliskilendirilmemistir. S6z konusu faktoriin rekabet avantaj: tizerindeki etkisi
orta olarak degerlendirilmektedir.

e Talebin Gelisimi (+): Katilimcilara bolgeyi talebin gelisimi bakimindan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgenin yaz aylarinda bir ¢adir kente
dontistiigii yillardan bahsedilmekte, ancak yasanan bir takim belediye
sorunlar1 sonucunda ¢adirlar yasaklanmis ve bu durum bolgeye olan talebin
gectigimiz yillarda diismesine sebep olmustur. Ancak agilan yeni tesisler,
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yapilan c¢evre diizenlemeleri, ¢adir kullanimina tekrar izin verilmesi gibi
olumlu gelismeler sayesinde son birka¢ yilda talebin bir hayli artmas:
saglanmistir. Talebin gelisimi faktoriiniin rekabet {istiinliigiine etkisinin
yiiksek oldugu soylenebilir.

Talebin Orgiitlenme Bigimi (+,-): Katilimcilara bolgeyi talebin drgiitlenme
bi¢imi bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Tatil ya da tedavi
amaci ile Sivas Sicak Cermik Bolgesi'ni tercih eden yerli ya da yabanc
turistlerin neredeyse tamaminin seyahatlerini bireysel olarak gerceklestirdigi
belirtilmektedir. Bu durum tur sirketleri gibi aracilara 6denen komisyonlari
azaltacag) diisiiniilerek bir maliyet avantaji olarak degerlendirilebilir ancak
yerli ya da yabanc turistlerin paket turlara egilimlerinin yiiksek olmasi
sebebi ile rekabet acgisindan olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.
Talebin Orgiitlenme bigiminin, olumlu ve olumsuz yonleri olmasi sebebiyle,
rekabet avantaji bakimindan orta diizeyde oldugu diisiiniilmektedir.

Diger Turizm Tiirleri ile Entegrasyonu (-): Katilimcilara bolgeyi diger
turizm tiirleri ile entegrasyonu bakimindan nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Sivas Sicak Cermik Bolgesi, kis turizmi ile birkag yildir tanisan
ve gittikce Onemli bir merkez haline gelmeye baslayan Yildiz Dagi'na
yaklasik olarak elli bes kilometre uzakliktadir. Yeni yapilmaya baslanacak
olan karayolu ulasimi sayesinde bu mesafenin azaltilmasi ve bu iki bolgenin
birbiri ile entegre hale gelmesi planlanmakta ancak su an herhangi bir turizm
tiirti ile entegrasyonu bulunmamaktadir. Sonug olarak bu faktoriin,
bolgenin  rekabet  avantaji  lizerindeki  etkisi  zayif  olarak
degerlendirilmektedir.

Belirli Cografi Bolgelere Bagimlilik (+): Katilimcilara bolgeyi belirli cografi
bolgelere baghlik bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgede
bulunan tesislerde, diger bolgelere herhangi bir bagimliligin olmadig:
katillmcilar tarafindan belirtilmektedir. Bu durumun, bdlgenin rekabet
avantajina etkisinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Talep kosullarini degerlendirmeye yonelik olarak sorulan toplam alti soruya

katihmailardan alinan cevaplar dogrultusunda, rekabet iistiinliigii agisindan talep kosullar
degiskeninin etkisi ““orta” olarak degerlendirilmektedir.

3.1.3. Ilgili ve Destekleyici Endiistriler

Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nde bulunan isletmeler, elmas modelinde yer alan ilgili ve
destekleyici endiistriler faktorii ile rekabet tistiinliigli bakimindan degerlendirilmis ve bu
faktore iliskin olarak rekreasyon olanaklari, yardimc isletmeler, ulastirma isletmeleri ve
akreditasyon kuruluglarinin olup olmamasi sorulari ile incelenmistir.

Rekreasyon Olanaklar (-): Katilimcilara bolgeyi rekreasyon olanaklar:
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilar, bolgeye ait
rekreasyon alanlarmmin oldukc¢a az sayida oldugunu, bu durumun da
ziyaretciler agisindan olumsuz degerlendirildigini ifade etmektedirler.
Rekreasyon olanaklarinin  rekabet avantaji olarak diisiik olarak
degerlendirildigi belirtilmektedir.
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Yardima isletmeler (+,-): Katilimcilara bolgeyi yardimcr isletmeler
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgede, aligveris merkezi,
restoran, kafeterya, eglence merkezi gibi yardima isletmelerin olmadigin
belirten katillmclarin  ¢ogu bu konuda bolgeyi yetersiz olarak
degerlendirmekte, ancak agilan yeni isletmelerden bir tanesinde bu alanda
¢alismalar yapildig: belirtilmektedir. Sonug olarak hizmet veren isletmelerin
yalnizca bir tanesinin bu konuda bir takim hizmetler sunmasi bolgenin
genelinin rekabet avantajimin yiiksek olarak bulunmasim saglamamakta,
ancak otelin bolgedeki en biiyiik otel olmas: ve doluluk orammin yiiksek
olmas: sebebiyle rekabet iistiinliigii acisindan orta diizeyde bir etkisinin
oldugu soylenebilir.

Ulastirma Isletmeleri (+): Katilimcilara bolgeyi ulastirma isletmeleri
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilmalar, toplu
tasimanin saglandigini ve bunun ziyaretgiler tarafindan yeterli bulundugunu
ifade etmektedirler. Yaz aylarinda belediyenin sagladig iicretsiz saat basi
servislerle hareketlilik saglanmakta, bazi oteller de ziyaretgileri i¢in belli giin
ve saatlerde donemsel olarak servis hizmeti sunmaktadir. Ulastirma
isletmeleri faktoriiniin rekabet dstlinliigiine etkisi yiiksek olarak
degerlendirilmektedir.

Akreditasyon Kuruluslan (-): Katilimcilara bolgeyi akreditasyon kuruluslar
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilar akredite olmug
herhangi bir tesisin bulunmadigini, ancak bu konuyla ilgili ¢alismalarin
baslatildigini ifade etmektedirler. Yurtdisinda pek ¢ok sigorta sirketinin,
tedavi amacl gidilen termal tesis ticretlerini karsiladigim belirten katilimcilar,
bu konuda en kisa zamanda calismalarin sonug verecegini ve bdlgenin bu
sayede daha fazla yabana turist tarafindan taninacagini diisiinmektedirler.
Sonug olarak akreditasyon kuruluslar faktoriiniin rekabet avantajina etkisi
diisiik olarak degerlendirilmektedir.

llgili ve destekleyici endiistrileri analiz etmeye y&nelik olarak sorulan sorular
neticesinde, bu faktor rekabet avantaji agisindan “diisiik’” olarak bulunmustur.

3.1.4. Isletme Stratejisi ve Yerel Rekabet:

Elmas Model’e gore degerlendirilen Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nde bulunan turizm
isletmeleri, isletme stratejisi, yapisi ve yerel rekabet faktoriine bagh olarak degerlendirilmis ve
tiiketici algilamalari, tanitim, igbirligi, doluluk orani, gelecege yonelik projeler, Tiirkiye'nin
termal turizmi ic¢inde Sivas Sicak Cermik’in pay1 ve yerel rekabet faktorleri bu baglamda

arastirilmustir.

Bolgeye Yonelik Tiiketici Algilar (+): Katiimcilara bolgeyi, bolgeye yonelik
tilketici algilar1  bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Katihmcilar, bolgenin yaygin olarak bilindigini, termal sular hakkinda
ziyaretgilerin bilgisinin oldugunu ve tesislerin hem dinlenme hem de tedavi
amaci olmak tizere dogru bir sekilde algilandigini ifade etmislerdir. Bu durum
bolgeye yonelik tiiketici algilar1 faktoriiniin rekabet avantajina etkisinin
yliksek oldugunu gostermektedir.
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e Tamitim (+-): Katihlmclara bolgeyi tamitim  bakimindan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur.Bolge, 6zellikle baglh oldugu bolgede 6zellikle
yaz aylarinda oldukga sik kullamilmakta ve tanitima ihtiya¢ duyulmayacak
kadar iyi bilinmektedir. Ancak ulusal ve uluslararasi pazarda yer edinebilmek
adina, yalnizca biiyiik oteller tarafindan yakin zamanlarda sosyal medyanin
gliciinden yararlanilmakta ve bu kanallardan tamittm yapilmaya
calisilmaktadir. Tamatim faktorii rekabet iistiinltigii agisindan ele alindiginda
genel olarak orta diizeyde degerlendirilmektedir.

o Isbirligi (-): Katiimalara bolgeyi isbirligi bakimindan  nasil
degerlendirdikleri ~ sorulmustur.Bolgede  bulunan  termal  turizm
isletmelerinin,  isbirligi  saglayabilecekleri — herhangi bir platform
bulunmamaktadir. Bu sebeple isbirligi faktoriiniin rekabet {istiinliigiine olan
etkisi diisiik olarak ifade edilmektedir.

¢ Doluluk Orani (+,-): Katilimcilara bdlgeyi doluluk orami bakimindan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Katiimcilar konaklama tesislerinin genellikle
yaz aylarinda ve Ogrencilerin ara tatil zamanlarinda dolu oldugunu, yilda
ortalama dort ay boyunca yogun bir doluluk yasandigini belirtmislerdir.
Termal turizm 6zellik bakimindan dért mevsim boyunca tercih edilebilecek
bir turizm tiirti iken, doluluk oranlarinin yalnizca dort ay ile sinirh kalmasi,
doluluk oram faktoriiniin rekabet avantaji agisindan orta diizeyde olarak
degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

¢ Gelecege Yonelik Projeler (+-): Katilimcilara bolgeyi gelecege yonelik
projeler bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgenin sahip
oldugu potansiyel imkanlar, bir dénem bagli oldugu ilge ile yasanan
problemler nedeniyle uzun zamandir yeteri kadar kullanilamamistir. Ancak
son donemlerde bu problemlerin giderilmesi ve Sivas Belediyesi'nin yapmisg
oldugu yeni yatinmlar sayesinde, bolgenin oniimiizdeki yaz doneminden
itibaren yurtdis1 ve yurtigi ziyaretgilerin tercih edebilecegi bir destinasyon
olacag: diistintilmektedir. Bu baglamda gelecege yonelik projeler faktorii
bakimindan rekabet avantaji orta olarak degerlendirilmektedir.

e Tiirkiye’'nin Termal Turizmi I¢inde Sivas Sicak Cermik’in Pay1 (-):
Katihmcilara bolgeyi Tiirkiye genelinde Sivas Sicak Cermik’in pay:
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilar bolgenin yeteri
kadar taninmadigini ve Tiirkiye’de bulunan termal tesislere gore Sivas Sicak
Cermik Bolgesi'nin kaynak bakimindan yeterli olmasina karsin termal
turizmde geri kaldigini belirtmektedirler. Dolayis1 ile bolgenin Tiirkiye
icindeki pay1 diisiik olarak degerlendirilmektedir.

e Yerel Rekabet (-): Katilimcilara bolgeyi yerel rekabet bakimindan nasil
degerlendirdikleri sorulmustur. Katilimcilar, yerel rekabeti artirmak adina
herhangi bir girisimlerinin olmadigini ancak bolgede bulunan belediyeye
bagl isletmelerle 6zel isletmelerin kendi aralarindaki farklardan otomatik
olarak dogan bir rekabet oldugunu, bu durumdan isletmelerin genel olarak
etkilenmedigini, ¢linkii yaz aylarinda tiim otellerin dolu oldugunu, kis
aylarinda ise belediyeye ait otellerden yalnizca bir tanesinin agik oldugunu ve
doluluk oraninin diger biiyiik oteller ile neredeyse aym oldugunu
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belirtmislerdir. Sonug olarak yerel rekabet faktoriiniin rekabet tistiinliigline
olan etkisi diisiik olarak degerlendirilmektedir.

Isletme stratejisi, yapisi ve yerel rekabet yapisini degerlendirmeye yonelik sorulan
toplamda yedi soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde, faktoriin rekabet avantajina olan
etkisi “orta” diizeyde olarak degerlendirilebilir.

Devlet:

Bu calismada, bir bolgenin egitim, saglik, giivenlik gibi hizmetlerini kargilama roliinde
olan devlet faktorii ile Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nde yiiriitiilen gesitli politikalar termal
turizm agisindan degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bolgede Sivas Belediyesi temizlik, giivenlik
gibi temel hizmetleri vermekte, isleyis ise Sicak Cermik Turizm Altyap: Birligi (CETAB)
tarafindan saglanmaktadir. CETAB yoneticileri ile yapilan goriismeler degerlendirilmis ve su
sekilde sunulmustur:

Altyapr Hizmetleri (-): Katiimclara bolgeyi devlet tarafindan sunulan
altyapr hizmetleri bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Sivas
Sicak Cermik Bolgesi, yasamis oldugu birtakim bdlge sorunlar1 nedeniyle
henliz imar izni alinamamis bir bolge durumundadir. Bolgede c¢evre
diizenlemesi yapilamamis, atik sistemleri kurulamamis ve yesillik alanlarin
eksikligi hissedilmektedir. Dolayisi ile rekabet {istiinliigii agisindan altyapi
hizmetleri diisiik olarak degerlendirilmektedir.

Saglik Hizmetleri (+,-): Katilimcilara bolgeyi saglik hizmetleri bakimindan
nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip
Fakiiltesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi'ne bagli olarak hizmet veren
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi'nde uzman saglik personeli esliginde
hizmet verilmektedir. Belediyeye bagli oteller ve ozel isletmelerde saghk
personelinin oldugu ancak arttirilmas: gerektigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir. Saglik hizmetleri, rekabet avantaji bakimindan orta olarak
degerlendirilebilir.

Egitim Hizmetleri (+): Katilimcilara bolgeyi egitim hizmetleri bakimindan
nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgede yerlesik niifus bulunmamakta,
ancak merkeze olan yakinlig1 sebebiyle turizm meslek liseleri, saglik meslek
liseleri ve iiniversitenin fizik tedavi ve turizm bdéliimlerine ulasmanin kolay
olmasi nedeniyle, egitim hizmetlerinin rekabet istiinliigiine yiiksek oranda
etki ettigi soylenebilir.

Giivenlik Hizmetleri (+,-): Katihimcalara bolgeyi gilivenlik hizmetleri
bakimindan nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Bolgede bulunan otellerin
kendi ©zel giivenlik personeli bulunmaktadir. Cadirlar ve giinii birlik
ziyaretgilerin kullandig1 alanlar igin ise belediyenin sagladigi giivenlik
imkanlarindan yararlanilmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda tesisler ve
cadirlarda yaklasik 12.000 kisi agirlanmakta fakat giivenlik gorevlisi sayist
aym kalmaktadir. Bu nedenle problemlerin yasandigim ifade eden
katillmcilar, gectigimiz yaz doneminden itibaren saymun az da olsa
arttirilmasi ile problemin bir nebze de olsa ¢oziildiigtlinii ifade etmektedir.



Termal Turizmde Porter'in Elmas Modeli fle Rekabet Ustiinliigiiniin Degerlendirilmesi: Sivas Sicak
Cermik Bolgesi Ornegi

e Planlama (-): Katihmcilara bolgeyi, bolgenin kaynaklari ve bu kaynaklarin
kullanim1 hakkinda yapilan planlamalar bakimindan nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Bolgede kullanilan termal suyun gelecegi ile ilgili yapilan bir
takim calismalar oldugu, ancak katilimcilarin tamaminin bu konuda bilgi
eksikligi oldugu tespit edilmistir. Suyun herhangi bir motor sistemi ile degil,
tamamen kendi debisi ile yilizeye c¢iktigini bildiren katilimcilar, mevcut
kaynaklarla ne kadar siire kullanimin devam edebilecegini bilmemektedirler.
Bu degerlendirmeler, kaynaklarin planli kullanimina 6nem verilmedigini
gostermekte ve bu da bolgenin termal turizm bakimindan émriiniin ne kadar
uzun soluklu olacaginin belirsiz oldugu anlamina gelmektedir. Dolayisiyla,
planlama  faktorii, rekabet avantaji bakimindan diisiik olarak
degerlendirilmektedir.

e Markalasmaya Yonelik Calismalar(+,-): Katilimcilara bélgeyi, bolgenin
markalasmaya yonelik calismalar1 bakimindan nasil degerlendirdikleri
sorulmustur. Bolge heniiz kendi gelisimini tamamlayamamus, 6zellikle ¢evre
diizenlemesi bakimindan oldukga yetersizdir. Resmi olarak adimlar atilmaya
baslanmis, bolgenin alt tarafinda kalan oteller i¢in turizm ruhsat bagvurular
yapilmugtir. Otel bazinda alinabilen turizm ruhsatlar egliginde bir takim
markalasma ¢alismalarina baslanacaktir. Bolgenin 6zellikle yurtici ve yurtdist
tanitimlarinda Katilimcilarin ortak diistincesi, oncelikle bélgede mevcut olan
kanalizasyon problemi, atiklarin toplanmasi, suyun geri doniigiimiiniin
saglanmasi gibi major problemlerin ¢oziilmesi gerektigi, daha sonra bolgenin
tamitim1 icin gerekli planlamalar yapilmasi gerektigi yoniindedir. Sonug
olarak, bolgenin termal su Ozelligi bakimindan T.C. Saghk Bakanlig:
tarafindan onayli oldugunu, ancak tesis ve bolgenin genel durumu
diistintildiigiinde su an igin markalasmaya yonelik calismalarin yeni
baslamasi sebebiyle rekabet avantaji bakimindan orta olarak diisiiniilebilir.

Yerel yoOnetim katiimalarinin toplamda alti soruya vermis olduklar1 cevap

dogrultusunda, rekabet iistiinliigii agisindan Devletin etkisinin “orta” diizeyde oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 2. Elmas Model’e gore Sivas Sicak Cermik Bolgesi'nin ozet seklinde
degerlendirilmesi.

Faktor Kosullar (+)

Insan Fiziksel Altyap: (+)

Kaynaklar1 | Kaynaklar (+)

Q)

Talep Kosullari (+,-)

Ic ve Dis Ziyaretgilerin | Talebin Diger Turizm | Belirli Cografi Bolgelere
Miisteri Gelir Gelisimi Ttrleri ile | Baglilik( +)

Talep Diizeyleri (+,- | (+) Entegrasyonu(-)

Dagilimi )

Q)

Ilgili ve Destekleyici Endiistriler (-)

Rekreasyon | Yardimci Ulastirma | Akreditasyon
Olanaklar1 | Isletmeler (+,- | Isletmeleri | Kuruluslari
(') ) (+) (_)

Isletme ve Stratejisi ve Yerel Rekabet (+,-)

Bolgeye Tanitim (+) Isbirligi Doluluk Gelecege | Yerel Tiirkiye

Yonelik ) Orarnu Yonelik | Rekabet | Termal

Ttiiketici +-) Projeler ) Tur. Iginde

Algilar (+) (+,-) S5.5.C.B./nin
Pay1 (-)

Devlet (+,-)

Altyap1 Saglik Egitim Glivenlik | Planlama | Mark. Yon. Cal.
Hizmetleri | Hizmetleri Hizmetleri | Hizmetleri () 1)
(_) (+1_) (+) (+/_)

4. SONUC ve ONERILER

Sivas Sicak Cermik Bolgesi termal turizm kapsaminda elmas modelde
degerlendirildiginde, rekabet avantaji bakimindan “orta” = diizeyde oldugu
degerlendirilmistir.

Ul
N
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Faktor kosullar1 bakimindan yiiksek olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar bolgeyi,
insan kaynaklari saglama agisindan diisiik, fakat sahip oldugu fiziksel kaynaklarin 6zellikleri
ve altyapr faktorleri bakimindan yiiksek olarak degerlendirmislerdir. Bolgenin istihdam
olanaklari, saglanabilecek egitimlerle giiclendirilebilir. Bolge turizm alaminda gelistirilerek
insanlarin ¢alisma motivasyonlar arttirilabilir.

Talep kosullar1 faktoriiniin bolgenin termal turizmine etkisinin orta oldugu
degerlendirilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorulardan i¢ ve dis miisteri talep dagilimi, diger
turizm tiirleri ile entegrasyon degiskenlerinin rekabet avantajina olan etkisi igin diisiik;
ziyaretgilerin gelir diizeyleri, talebin orgilitlenme bigimi i¢in orta; talebin gelisimi ve belirli
cografi bolgelere bagimlilik faktorleri icin ise yiiksek olarak bulunmustur. Bu faktoriin rekabet
avantajina olan etkisini arttirmak adina aracilarla olan iligskiler kuvvetlendirilebilir. Ayrica
bolgede bulunan turizm belgeli tesis sayisinin fazlalasmasinin bu faktoriin artmasinda etkili
olacag1 diistintilmektedir. Mevcut durumda tesisler bu konuda adim atmis durumda ve
gerekli basvurularimi yapmuislardir. Diger turizm tiirleri ile entegre olma kapasitesi yiiksek
olan termal turizm, bolgede bulunan diger turistik alanlarla mesafe olarak yakinlastirilabilir
ve boylece gelen ziyaretgiler kaldiklar1 giin boyunca aymi aktiviteleri yapmak zorunda
kalmayip, daha farkli rekreasyon olanaklarindan yararlanabilirler.

llgili ve destekleyici endiistriler degiskeninin Sivas Sicak Cermik Bélgesi termal
turizmine etkisi diisiik olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda sorulan doért sorudan,
rekreasyon olanaklar1 ve akreditasyon kuruluslarinin bolgenin rekabet avantajina etkisinin
diisiik; yardima isletmeler faktoriiniin orta ve ulastirma isletmeleri faktoriiniin ise yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bolgenin oncelikli olarak imar sorununun ortadan kaldirilmasi,
belediye ve 6zel idarede olan hizmetlerden tam anlamiyla yararlandirilmasi, gevre diizeninin
olusturulmasi, yiiriiytis ve bisiklet yollarinin yapilmasi, ozellikle yurtdisi ziyaretcilerinden
talebi arttirmak adina akredite tesislerin kurulmasi 6nerilmektedir.

Isletme stratejisi ve yerel rekabet degiskeninin bdlgenin termal turizmine etkisi orta
olarak belirlenmistir. Bu degiskende, isbirligi ve Tiirkiye termal turizmi i¢inde Sivas Sicak
Cermik Bolgesi'nin paymin rekabet iistiinliigiine olan etkisi diisiik olarak belirlenmistir.
Tanitim, , doluluk orani, gelecege yonelik projeler ve yerel rekabet faktorleri igin orta, bolgeye
yonelik tiiketici algilar faktorii ise yiiksek olarak degerlendirilmistir. Ozellikle yaz aylarinda
tercih edilen bolgenin y1l boyunca tanittimlarinin yapilmasi, imar izninden kaynaklanan ve bu
zamana kadar ihmal edilmis bolgenin isbirligi yapabilecegi isletme sayisinin arttirilmasi,
bolgenin gelisimini destekleyecek ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasma yonelik
projelerin olusturulmasinin bolgenin rekabet {istiinliigii olusturabilmesinde faydali olacag:
diistiniilmektedir.

Devletin bolgenin termal turizm rekabet iistiinliigiine olan etkisi “orta” olarak
degerlendirilmistir. Altyapr hizmetleri ve planlama faktoriiniin rekabet tistlinliigiine olan
etkisinin diisiik oldugu, saglik ve giivenlik hizmetleri saglamada, markalasmaya yonelik
calismalarda orta, egitim hizmetlerinde ise yiiksek etkide oldugu diisiiniilmektedir. Diisiik ve
orta diizeyde olan faktorlerin gelistirilebilmesi icin, ¢evre diizenlemelerinin, rekreasyon
olanaklarinin ve atik tesislerinin olusturulmasi, kaynaklarin verimli kullanilabilmesi adina
suyun geri doniisiimiiniin saglanmasi, gerekli donemlerde giivenlik hizmetlerinin
arttirllmasi, saglik personeli sayisinin fazlalastirilmasi onerilmektedir.
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