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Saglik turizmi, uluslararasi turizm hareketlerinin 6nemli bir pargasi olarak son yillarda hizli
bir sekilde gelisim gosteren ve biiyiiyen, iilke ekonomileri icin stratejik hale gelen bir sektor
olmustur. Tedavide bekleme siirelerinin uzun olmasi, baz1 tedavilerin bircok iilkede sigorta
kapsaminda olmamas, fiyatlarin yiiksek olmasi veya istenen tedaviler ile ilgili hizmet veren
uzman doktorlarin azhig: gibi sebepler insanlar1 tedaviyi kendi yasadiklar yerlerin disinda
aramaya yOnlendirmistir. Bu bilgiler 1si§inda, calismada Tiirkiye’ye ozellikle Arap
iilkelerinden gelen turistlerin tercihlerini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaclanmaktadir.
Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden olan goriisme yontemi kullanilmistir. Cesitli
nedenlerle tedavi olmak icin Tiirkiye'yi tercih eden 30 katithimciyla miilakatlar yapilmustir.
Yapilan igerik analizinde 8 tema ortaya gikarilmistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye'yi
saghk turizmi amaciyla tercih eden Arap turistlerin tercihlerini etkileyen faktorler sirasiyla;
Tiirkiye'nin medikal (tibbi) turizmde onemli bir destinasyon olmasi, saglik hizmetlerinin
kaliteli olmasi, memnuniyet, tedavi maliyetlerinin uygun olmasi, tavsiye, profesyonel
danigsmanlik hizmetleri, kiiltiirel yakinlik ve dogal ve tarihi giizelliklerin olmasidir. Bu
bulgular 1s181nda saghk turizmi ile ilgili tanitim ve reklam calismalarina énem verilmesi,
tiglincii yas ve termal turizm ile ilgili planlar stratejilerin gelistirilmesi, saglik turizmi hizmeti
veren kuruluslarin fiyat denetiminin yapilmasi, yabanci dil bilen personel yetistirilmesi,
Korfez iilkelerinden turist ¢ekimi icin pazar arastirmasmin yapilmas: ve uluslararasi saglik
kuruluslariyla entegre olmak ve akreditasyon ¢alismalarina dnem verilmesi Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Arap Turist, Turist Tercihi Tiirkiye

* Sorumlu Yazar: umitsengel@gmail.com

Onerilen Atif: Sengel U. ve Seyho U. (2023). Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlar
Uzerine Bir Arastirma: Arap Turist Perspektifi, Sivas interdisipliner Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 6(2),

94-115. [ o4


http://sita.cumhuriyet.edu.tr/tr/
https://orcid.org/0000-0003-1284-836X
https://orcid.org/0000-0002-0905-1707

Saglik Turistlerinin Tiirkiye'yi Segme Motivasyonlari Uzerine Bir Aragtirma: Arap Turist Perspektifi

ABSTRACT

Health tourism, as an important part of international tourism movements, has become a sector
that has developed and grown rapidly in recent years and has become strategic for country
economies. Reasons such as long waiting times for treatment, some treatments not being
covered by insurance in many countries, high prices, or the scarcity of specialist doctors
providing services related to the desired treatments have led people to seek treatment outside
their own places of residence. In the light of this information, the study aims to examine the
factors affecting the preferences of tourists coming to Turkey, especially from Arab countries.
In this study, the interview method, one of the qualitative research methods, was used.
Interviews were conducted with 30 participants who preferred Turkey to receive treatment for
various reasons. 8 themes were revealed in the content analysis. According to the research
results, the factors affecting the preferences of Arab tourists who prefer Turkey for health
tourism are; The fact that Turkey is an important destination in medical tourism is due to the
quality of health services, satisfaction, affordable treatment costs, advice, professional
consultancy services, cultural proximity and natural and historical beauties. In the light of
these findings, giving importance to promotion and advertising activities related to health
tourism, developing plans and strategies regarding third-age and thermal tourism, conducting
price audits of organizations providing health tourism services, training foreign language-
speaking personnel, conducting market research to attract tourists from Gulf countries and
international It is recommended to integrate with health institutions and give importance to
accreditation studies.

Key words: Health Tourism, Arab Tourist, Tourist Preference Tiirkiye

1. GIRiS

Turizm endiistrisi, diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen endiistrilerin basinda gelmektedir.
Son yillarda insanlarin yasam bicimlerinde meydana gelen degisiklikler ile ekonomik, sosyal,
kiiltiirel etkilesimler uluslararasi turizm hareketlerinin artmasinda etkili olmustur. Endiistri,
ozellikle gelismis iilkelerin ekonomilerine sagladig: biiyiik katki ve doviz girdilerini arttirma,
iilkelere rekabet avantaji saglama, politik ve sosyal gii¢ dengelerini degistirmede bir giig
kaynagi olmustur. Ozetle turizm konomik, sosyal, kiiltiirel veya cevresel gibi pek cok
bakimdan toplumlarin gelisimine katki saglayan bir gii¢ haline gelmistir (Batman, 2015).

Ulkeler arasindaki iligskilerin olumlu veya olumsuz olmasi, turizm hareketliligini otomatik
olarak etkilemektedir. Turistik cekim merkezlerine sahip iilkeler, turist cekebilmek i¢in farkl
yollar ve stratejileri uygulamaktadir. Dogrudan ve dolayl olarak {iretime katki saglayan
turizm endiistrisini olusturan temel unsur insandir. Insanlar gecmisten beri bulunduklar:
yerlerden bagka yerlere gitme motivasyonu tagimistir. Bu yer degistirme olay1 eskiden beri var
olan bir durumdur. Gezip gorme, eglenme, 6grenme gibi sosyal veya kiiltiirel amaglarin
nedenleri arasindadir. Nedenleri, gesitleri ve kullanilan araglar itibariyla da zaman gegtikge
degisim ve gelisim gostermistir.

Turizmdeki gelismeler neticesinde turizmle ilgili farkli alan ve disiplinlerde de gelismeler
yasanmaktadir. Saglik turizmi de bunlardan biridir. Saghk turizmi, diinya genelinde
gelismeye devam eden ve iilkeler igin stratejik bir gelir kaynag: haline gelen bir alandir. Saglik
turizmi, insanlarin siirekli yasadiklar yerlerden o hizmetin sunuldugu yerlere tedavi olmak
amaciyla gecici olarak gitmelerinden dogan faaliyetlerdir. Turizmin genel 6zelliklerinden biri
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olan mevsimsel dalgalanmanin, saglik turizminde yasanmamasi saglik turizmi acisindan bir
avantaj olarak ele alinabilir (Agaoglu vd., 2019). Saglik turizminin gelismesinde en ¢ok etkili
olan nedenlerden biri de gelismis iilkelerdeki bekleme siirelerinin uzun olmasi ile tedavi siireg
ve maliyetlerinin yiiksek olmasidir (Yildirim ve Altunkaya, 2006).

Bu durumda gelismis iilke vatandaglarinin saghk turizmi konusunda daha uygun fiyat
avantaji olan, bekleme siirelerinin az oldugu ve bu hizmet kalitesi yiiksek olan gelismekte olan
(0zellikle Ortadogu ve Asya) tilkeleri tercih etmelerini saglamistir. Ayn1 zamanda gelismemis
olan tilkelerde yasayan insanlarin kaliteli saglik hizmetine erisimlerinin az olmasi, hem tedavi
hizmetini alirken tatil yapma istekleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum turistlerin giinliik
yaptiklar1 harcamalarin ve turizmden elde edilen gelirin artmasini saglamaktadir (Somuncu,
2003).

Kiiresellesme, internetin yayginlasmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi ile mesafelerin
kisalmasi, ulasim imkanlarinin artmasi, bilgiye ulasmanin daha da kolaylagsmasini saglamistir.
Gelismekte olan {ilkeler igin bir gelir kaynag:1 olan saglik turizmi ayn1 zamanda istihdam
olanaklarini da artmaktadir. Saglik hizmetini almaya gelen turistler ayn1 zamanda birer tatilci
gibi seyahat etmektedirler (Cifci ve Acet, 2021). Tiirkiye, saglik turizmi alaninda diinyanin en
iyi tilkeleri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin 6nemli bir boliimii
verilen saglik hizmetlerinden yararlanmak {izere gelmektedir. Bu nedenle saghk turizmi
ekonomiye deger katan diger sektorler kadar biiyiik bir 6neme sahip olmustur. Bu alanda
diinyadaki siralamada iyi bir konuma sahip ve tecriibesi olan ABD, Giiney Kore, Hindistan,
Malezya gibi tilkelere yonelik 6zellikle son yillarda saghk turistlerin taleplerinin degistigi
gozlemlenmistir (Ustiin ve Usly, 2022).

Tiirkiye, diinyada medikal turizm listesinin basinda yer almaktadir. Tiirkiye'de tip
sektOrlinlin biiyiimeye ve gelismeye devam etmesi, tibbi ve medikal cihazlarin {iretilmesi,
saglik alaninda elde edilen basarilar saglik turizminin gelismesini hizlandirmistir (Yildirim ve
Altunkaya, 2006). Verilen tedavi hizmetlerin kalitesi ve fiyatlarin uygun olmasi tedavi
ticretlerinin %70’e kadar uygun olabilmektedir. Devletin, medikal turizm i¢in saglamis oldugu
tesvikler, vize islemleri ve prosediirlerin kolaylagsmasi, yiiksek yetkinlik ve uzun deneyime
sahip uzman saglk personellerinin olmasi, saghk turistlerinin saghik ve mahremiyet
giivencesinin saglanmasi, turistleri cekmede 6nemli faktorlerden olmustur. Avrupa’da yaslh
niifusun artmasi ile saglik turizminin branglarindan biri olan {iciincii yas turizmi icin turizm
talebinin artacag1 tahmin edilmektedir. Boylece hem gelismis iilkelerden hem de cografi olarak
yakin olan iilkelerden gelen saglik turistlerinin sayis1 her gecen giin artmaktadir.

Tiirkiye Seyahat Acenteler Birligi (TURSAB) tarafindan agiklanan rapora gore, Tiirkiye,
Diinyada tercih edilen saghk turizmi destinasyonlarinin basinda gelmektedir. Saghk
turistlerinin %50-% 60 arasinda tasarruf imkanlarinin saglanmasi, JCI akreditasyonuna sahip
hastaneler incelendiginde 6nemli farklar agikca ortaya cikmaktadir. Kalp bypass ameliyatinin
maliyeti Tiirkiye’de 8500 — 21 Bin dolar arasinda iken, bu ameliyatin maliyeti, Ispanya’da 43
bin, Meksika’da 42 bin dolar civarindadir. Ayni rapora gore kalca protezi ameliyatmin
maliyeti ABD’de 10 bin — 23 bin dolar, Tiirkiye’de ayni1 operasyon i¢in hemen hemen fiyatin
yaris1 kadar olmaktadir (TURSAB, 2020).

Uluslararas: turizm hareketlerine bakildiginda, Tiirkiye en ¢ok turist gelen {ilkeler arasinda
yer almaktadir. Tiirkiye'nin sahip oldugu konumu itibariyla Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda
onemli ve stratejik bir konuma sahiptir (Boz, 2004). Ayrica dogal giizellikleri, dort mevsimin
yasandigl uygun iklim 6zelliklerinin olmas: ve ¢ok sayida turizm faaliyetlerinin ayni anda
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yapiliyor olmasi, uluslararasi turizm pazarinda dnemli bir yer edinmesini saglamistir. Cografi
ve kiiltiirel yakinlik faktorlerinin Arap turistlerin destinasyon tercihini etkilemektedir.
Ozellikle Arap baharindan sonra Arap turist sayilarinda biiyiik bir artis gdzlemlenmistir.

Bu calismada, Tiirkiye'ye yonelik saglk turizm talebini etkileyen faktorlerin Arap turist
perspektifi baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, konu hakkinda yapilan
arastirmalar incelendiginde saghk turizm talebini etkileyen faktorlerin bir saghk turizm
destinasyonunun secimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri hizmet kalitesi, uygun {icret,
arkadas tavsiyesi ayni zamanda dogal ve tarihi giizelliklerdir. Turizm agisindan en 6nemli
¢ekim unsuru olan dogal giizellik, Tiirkiye'nin saglik turizmi icin tercih edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bununla birlikte saglik sistemindeki alt yap1 imkanlari, ugus siirelerinin az
olmasi, saglik hizmetlerini almak iizere bekleme siirelerinin az olmasi, tedavi olmak i¢in gelen
turistlerin tatil yapma imkanlarina sahip olmasi birer ¢ekim unsuru olarak bilinmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Saglik Turizmi Kavrami

Saglik; sosyal, fiziksel veya ruhsal olarak tam bir iyilik halini ifade etmektedir. Saglikla ilgili
yapilan baska bir tanima gore ise sadece hastalik veya sakathgin olmamas: degil, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan anlasilacag:
iizere saghgin fiziksel yoniiniin 6nemi kadar da psikolojik ve sosyal yonlerinin 6énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Sanayi devriminden sonra meydana gelen kentlesme ve niifus artisinin bir
sonucu olarak diinyadaki ¢evre sorunlari artmis ve insan sagligindaki bozulma ve
rahatsizliklar da giderek artmistir. Insanlarin isgiiciindeki verimini korumak ve daha kaliteli
bir yasam sunmak amaciyla, turizm faaliyetleri ile kaplica ve kiir uygulamalar1 biitiinlesecek
sekilde saglik turizmi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Saglik turizminde yapilan seyahatler tibbi
uygulama, termal SPA Welness gibi uygulamalar olabilecegi gibi iiclincii yas ve engelli
bireylerin tedavi edilme amacimi da tasiyabilmektedir. Bu turizm cesidinde temel faktor
bireylerin saglik agisindan faydali hizmetleri satin alma egilimine sahip olmasidir. Bireyler,
eglenmek ve dinlenmek amaciyla gittikleri bolgelerde hasta olmasi veya rahatsizlik nedeniyle
tedaviye alinmasi da saglik turizmi kapsaminda ele alinmaktadir (Dinger vd., 2016).

Giintimiizde kaliteli hizmet sunan iilkelerde bulunan kliniklerden veya {inlii doktorlardan
hizmet almak isteyen bir¢ok insan bulunmaktadir. Bu insanlar siirekli ikamet ettikleri
iilkelerden bagka {ilkelere gitmektedirler. Ozellikle son 30 yil iginde énemi artmaya baglayan
saghk turizminin gelismesini saglayan bircok faktor vardir. Bu faktorlerin basinda tedavi
masraflarinin fazla olmasi, bekleme siirelerinin uzun olmasi gelmektedir. Teknolojideki
gelismeler sayesinde zaman gegctikge termal turizmi kavrami yerine yeni ve gelismis kompleks
cerrahi operasyonlar ve daha kapsamli olan medikal turizm veya saglk turizmi kavramlar:
almaktadir. Ulkeler bu alanda politikalar gelistirmekte ve biiyiik yatirimlar
gerceklestirmektedir.

Tarih boyunca insanlar tatil, dinlenme, egitim, spor ve saglik amaciyla bulunduklar yerlerden
bagka yerlere seyahat etmislerdir. Insanoglu gegmisten beri viicudundaki rahatsizliklar ve
hastaliklar1 gidermek amaciyla 6zel iklime ve sifali sulara sahip bolgelere gitmistir. Insanlarmn
zaman igerisindeki beklentileri ve aliskanliklarindaki meydana gelen degisiklikler nedeniyle,
bu ihtiyaglar1 karsilayacak alternatif turizm cesitleri ortaya ¢ikmistir. Bu turizm gesitlerinden
biri de saghk turizmidir. Saghk turizmi: insanlarin sagliklarina kavusmak amaciyla stirekli
yasadiklarn yerlerin disina yapmis olduklar seyahatlerdir. Saglik turizmi: bireylerin bos vakit
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veya tatil giinlerinde hem nitelikli hem profesyonel saglik hizmetlerinin sunuldugu
hastanelere veya Welness, termal ve su iklim kosullarina sahip bdlgelere tedavi gormek,
ruhsal ve fiziksel olarak dinlenmek ve stres atmak amaciyla en az 24 saat siiren seyahat
faaliyetleridir. Bu talebini karsilamak iizere veya tedavi olmak amaciyla bu tiir turistik
faaliyetlere katilan bireylere ise saglik turisti denilmektedir (El Holi, 2000).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, turistlerin zevk ve aligkanliklarindaki degisiklikler, saglik
turizminin hizli bir sekilde gelisimini etkileyen temel faktorlerdir. (Bulut ve Sengiil, 2019). Son
donemlerde tibbin gelismesi ve gelismis saglik hizmetlerinde biiyiik ilerleme yasanmasi
nedeniyle saghk turizmi alaninda oldukga ciddi yatirimlar ve gelismeler yasanmustir. Saglik
turizminde, normal turizmden farkli olarak kalis stireleri 2-4 hafta arasinda degismekte olup,
saglik turisti normal turistten 10 kat daha fazla harcama yapmaktadir (Naymi ve Mansur,
2006).

Saghk turizmine katilan turistlerin hem tedavi olma hem tatil yapma amaci tasimasi
nedeniyle, turizmde ve dolayisiyla ekonomide yarattig1 katma degerin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Saglik turizmi, tilkeye doviz kazandiran 6nemli bir faaliyettir. Bununla birlikte 12
ay boyunca turizmin canlanmasini saglayan alternatif turizm gesitlerinin en 6nemlilerinden
biridir.

Saglik turizmi hem bireylerin sagligi hem de {ilkelerin ekonomisi agisindan pek ¢ok agidan
avantaj saglamaktadir. Ornegin, mevsimsel olmama 6zelligi ile hem iilkelerin ekonomisi igin
siirekli katki saglamakta hem de insanlarin devamli hizmet alabilmelerini saglamaktadir.
Saglik turizminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Akdogan ve Higyorulmaz, 2018);

® Saglik turizmi, turizm gesitleri arasinda katma degeri en yiiksek olan turizm tiirtidiir.

¢  Bir iilkenin taninirligin ve imajir iyilestirmede fayda saglamaktadir.

e [stihdam olanaklarmi arttirarak, igsizligin azaltilmasin katkida bulunmaktadir.

e  Cari agigin kapanmasini saglamaktadir.

* 12 ay boyunca devam eden bir faaliyet olup mevsimsel olmama 6zelligini tasimaktadir.

*  Deniz kum giines, kiiltiir, kis turizmi gibi turizmin diger dallarina katki saglamaktadir.

e Gifall su, dag, orman gibi ekonomik niteligi bulunmayan kaynaklara ekonomik iiriin
niteligini kazandirmaktadar.

¢ Turistlerin yaptig1 harcamalarin, gittikleri bolgelerdeki gelirin artmasim ve refah
seviyesinin artmasin saglamaktadir.

2.2, Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Arzi

Geligmis iilkelerde refah diizeyinin artmasi nedeniyle diinyada saglk alaninda hizmet veren
tilkeler hizmet kalitesinin yiiksek tutmaktadir. Ayrica yaglanan niifusun giderek artan saglik
ihtiyaclar1 ile gelismis iilkelerde yasanan sosyal gilivenlik giderleri sorunu insanlarin
gelismekte olan tiilkelere yonelme egilimini artmistir. Tiirkiye’de sunulan saghk hizmetleri
kalite ve kapasite agisindan stirekli artmaktadir. Tiirkiye'nin rakiplerine gore olan 6nemli bir
avantaji, verilen hizmet standartlarmin yiiksek olmas: ve diisiik fiyatlandirma olmasidir
(Sengiil ve Bulut, 2019). Bu artisin hem kamu hem de 6zel sektdrde olmasi, saglik sisteminin
genislemesini saglamistir. Genel turizm ve saglik turizmi gelirleri iilkenin 6nemli gelir
kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Tiirkiye'nin jeopolitik konumu, sahip oldugu essiz
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri, medikal turizmde sunulan uygun tedavi maliyetleri, bekleme
siirelerinin az olmasi, uzman ve yetigmis insan giicii, akredite olmus hastane sayisi, kaliteli
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bakim hizmetleri ve diinyaca inlii doktorlara sahip olmasi {iilkeyi uluslararasi saglik
turizminde basta gelen destinasyonlardan biri haline gelmistir.

Ancak Tiirkiye'nin medikal turizmde tercih edilmesinin tek nedeni Avrupa’dan daha ucuz
olmasi degil, ayn1 zamanda 6zellikle tiip bebek tedavisi ve kanser hastaliklarinda uygulanan
tedavi yontemlerinin basar1 oranlarinin gelismis {ilkelerden daha yiiksek olmasidir. Kanser
tedavisi icin gelen hastalarin gelis nedenleri arasinda, kendi {ilkelerindeki teknolojik
altyapisinin az olmas: baslica nedendir. Kanser tedavisinde etkili teknolojilerden biri olan,
ABD’de uygulanan ve Avrupa’da sadece bes merkezde bulunan “CyberKnifer”” (uzay nesteri)
10 giin i¢inde tedavinin tamamlanmasina imkan saglamakta, Tiirkiye’de daha ucuz ve uzun
bekleme siiresi olmadan uygulanmas: avantaj saglayan bir durumdur (Sehbaz vd., 2012).
Ayrica Devlet tarafindan saglanan tesvikler de saglik turizminin gelisimini desteklemektedir.
Ornegin, Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip uluslararasi hasta kabul eden ve getiren saglik
kuruluslar ile aract kurumlara, Ticaret Bakanlig: tarafindan yurtdisinda fuar destegi, marka
tescil destegi, uluslararasi danismanlik destegi, uluslararas1 reklam ve pazarlama destegi,
cevirmen destegi ve hasta ucak bilet destegi gibi tesvikler verilmektedir (Alp, 2021).

Saglik turizminin gelismesiyle birlikte buna paralel olarak yapilan yatirimlar da artmaktadir.
Lazer ve goz ameliyatlarina olan talebin artmasiyla Ege ve Akdeniz bolgesinde projeler
yapilmaya baslanmistir. Ortadogu {ilkeleri gibi diisiik gelirli ve saglik alt yapis1 gelismemis
iilkeler i¢in Tiirkiye, medikal turizm agisindan uygun bir pazar konumundadir. 23 JCI
akreditasyon belgesine en fazla isletmenin bulundugu sehir Istanbul’a gelen saglik turistleri
ile ilgili yapilan bir calismada, hastalarin Istanbul’u tercih nedenleri incelenmistir. Calismanin
sonuglarina gore, Tiirk doktorlar1 ve saglik personellerine giiven %45,9 ile seceneklerin
baginda gelmektedir. Istanbul’daki tedavi masraflarimin, kendi iilkelerindeki saglik
masraflarindan daha az olmasi %40,32, Istanbul’un turistik olmasi ise %32,6 oranla One
cikmaktadir. Hasta ve hasta yakinlari tarafindan verilen diger seceneklerde ise, Istanbul’un
glizel sehir olmasi, sehrin rahat olmasi, bekleme siirelerinin az olmas: yoniindedir
(Zengingoniil vd., 2012).

Saglik turizminin gelisimini hizlandirmak icin gerek yurt ici gerekse de yurtdisinda kaliteli
hizmetin sunulabilmesi icin hastane ve yatak kapasitelerinin arttirilmasi gerekmektedir.
Yabana tiilkelerden gelen hastalarin iilkeyi tercih etmesindeki temel faktorlerden biri de
iilkedeki saglik kurumlarinin uluslararasi standartlara sahip olmasidir. Tiirkiye’de sunulan
yliksek kaliteli saglik hizmetleri ve buna ek olarak 57 {ilkeye 4 saatlik ucus mesafesinde olmasi,
yurt disindan gelen milyonlarca kisiye kaliteli saglik hizmetleri verilmesini saglamaktadir.
Yurt disindan gelen hastalar kalite ve giiven oldukca onem tagimaktadir (Dogan ve Aslan,
2019). Saglik Bakanligi'min belirledigi standartlar cercevesinde uluslararas: hasta kabuliiniin
arttirllmasi ve en iyi hizmeti sunabilmek adina Saghk Bakanlhig: tarafindan verilen yetki
belgesi saglik kuruluslar1 ve araci kuruluglar Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanmis Olan Saglik Tesisleri
ve Araci Kurulus Sayisi

Araci Valkaf Ozel Kamu Universite Kamu Tip Ozel Saglik
Kuruluslar Hastaneleri Hastane Hastaneleri Hastanesi Merkezleri Tesisleri
351 30 406 41 144 163 854

Kaynak: (T.C. Saglik Bakanlig, 2022)
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Ayrica JCI akreditasyonuna sahip hastanelerin sayisinin fazla olmasi turistlerin saglik
destinasyonu segimini etkileyen énemli bir faktordiir. Tiirkiye’de 48 saglik kurulusunun JCI
akreditasyonu bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok akreditasyon belgesine sahip hastanenin
bulundugu il Istanbul’dur. Saglik Bakanligi'min saglk turizmi endiistrisinde aktif bir rol
almaktadir. Bu amagla “Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii catis1 altinda “Saglik Turizmi”
birimi kurulmus olup, Saghk turizmi ile ilgili mevzuat, yasal, sektorde faaliyet gosteren
acenteler, denetleme komisyonlar:1 kurarak gorev ve sorumluluklar belirtilmis, saglik turizmi
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin yetki belgesine sahip olmasi igin sartlarin
diizenlenmesi ve gerekli kontrollerin saglanmasi ile ilgili gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bu
dogrultuda 2014-2018 yilinda saglik sektoriiniin kapasitesinin arttirilmasi, saghk turizmini
olusturan 1i¢ unsurun iizerinde Onemle durulmasi rakip {ilkelere karsi avantaj
sagalmamaktadir.

Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan (2014- 2018) kalkinma planinda, son yillarda yiikselis
gosteren saglik turizmi talebine iliskin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabet giictiniin
arttirilmast amaglanmistir. 2014 — 2018 onuncu kalkinma planindaki hedefler asagidaki gibi
siralanmaktadir (T.C. Saglik Bakanlig, 2022):

¢ Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesine ulasilmasz,

® Termal turizmde 1.500.000 yabanci turiste hizmet sunulmasi,

* Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi,

* Medikal turizmde diinyanin ilk bes destinasyonu arasinda yer almasi,
*  750.000 medikal yabanci turistin tedavi edilmesi,

* Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi,

e leri yas turizminde 150.000 yabanci turistin iilkemizi ziyaret etmesi,

e Ileri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesidir.

Yapilan bir¢ok plan ve strateji sayesinde saglik sisteminin kalitesi ve verimliligi artmistir.
Tiirkiye'nin medikal ve termal turizm kaynaklari, SPA Welness imkanlari ile bes y1ldizl1 otel
hizmetlerinin birlestirilmesi buna ek olarak kamu saghk hizmetleri ve ozel saglik
hizmetlerinin de hizh bir sekilde artmasi sektorde 6zellikle son 10 yilda biiyiik atilimlarin
gergeklestirilmesini saglamistir. Modern hastaneler, uzman doktorlar ve yetismis personeller,
saglk turizmde rekabette olumlu imaj vermektedir.

Planlarda, Tiirkiye’de kaliteli ve ucuz hizmet sunmak acisindan iilkenin potansiyelinin
kullanilmas: hedeflenmektedir. Bu dogrultuda 2003 yilinda medikal (tibbi) turizm kavraminin
ortaya gikmasiyla birlikte 2010 — 2014 Stratejik Eylem Plaminda yer almig, 2010 yilinda Saghk
Bakanligi biinyesinde Saghk Turizm Koordinatorliigii birimi kurulmus ayrica 2023
vizyonunda yer alarak hiikiimet politikas: haline gelmistir. 2023 Raporuna gore 2021 yilinda
1.473 tesis ve 310 aract kurulusun Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi almay1 hak
kazandig belirtilmistir. Ayrica 2021 yilinda uluslararas: hasta destek birimi terciimanlik ve
cagr1 merkezine terciime hizmeti amaciyla 31.236 adet ¢cagr gelmistir. Buna ilave olarak da
112 ve 184 ile arac1 kurumlar ve bireysel aramalarla gelen 38.499 cagri cevaplanmustir (Saglhk
Bakanligi, 2021). Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan yayimnlanmis Yiiziincii Yil Tiirkiye
Plan kapsaminda olan 11. Kalkinma plani igerisinde, saglhk turizmiyle ilgili belirlenen politika
ve stratejiler asagida belirlenmistir (Tiirkiye Strateji ve Biitce Daire Baskanligi, 2021):

¢ Tirkiye'nin saglik turizmi alaninda tanmirhig: ve tercih edilirligi arttirilacak ve saglik
turizmi hizmet kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir.
¢ Saglik turizmi alaninda {ilkemizin tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiirtitiilecektir.
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¢ Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeleri tamamlanacak, akreditasyon ve denetim
altyapisi giiglendirilecektir.

* Medikal turizmin, termal turizmin yani sira yash ve rehabilitasyon turizmiyle olan
entegrasyonu saglanacaktir.

¢ Ortalama konaklama siiresini arttiracak ve turizmin yilin tamamina yayilmasin
saglayacak, saglik turizminin gelistirilmesi igin tamittm ve yatinm faaliyetleri
yuriitiilecektir.

Saglik hizmetlerinde fiyat ve kalite olarak daha cazip tilkeler hakkinda bilgiye erisimin artmasi
ve ulasimin kolaylasmasiyla saghk turizmi sektoriiniin biiyiimesi beklenmektedir. Niifusun
yaslanmasiyla kronik hastalik ytiikii ve maliyetler artmaktadir. Bu dogrultuda hizmet sunum
etkinliginin artirilmas: ve teknolojik gelismelerinin firsata ¢evrilmesi daha da dnemli hale
gelmekte olup, saghk turizmi pazarindaki potansiyeli 6n plana ¢ikarmaktadir.

2.3. Tiirkiye’nin Saglik Turizmi Talebi

Sekil 1 ve 2’de (USHAS) Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S tarafindan agiklanan verilere gore
2015 yilindan itibaren Tiirkiye'ye gelen toplam saglik turisti sayisi ve saghk turizm gelirleri
yer almaktadir. 2019 yilinda saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye'yi ziyaret eden saglik turisti
sayist 701.046 turist iken, elde edilen gelir 1.412.438 dolar olarak belirlenmistir. 2020 yilinda
meydana gelen Covid-19 salgini nedeniyle genel olarak turizm sektoriinde ciddi bir diistis
yasanmistir. Bu durum saglik turizmini de etkilemistir. Bu yila ait saghk turist sayis1 407.423
iken, elde edilen gelir 1.164.779 bin dolara diismiistiir. 2021 verilerine gore ise, ziyaretci sayisi
670.730 hasta olup 1.726.973 bin dolar gelir ile tekrar yiikselise gecmistir. Istatistiklere
bakildiginda 2019 yilinda turist sayist yiiksek gortinmektedir. 2020 yilinda meydana gelen
salgindan dolay1 diinyada turizm sektorii etkilenen sektorlerin basinda olmasina ragmen yine
de saglik turizmi hareketlilik gosterdigi soylenebilir. 2021 verilerine bakildiginda ise tekrar
yiikselise gecmistir. 2022 yilinda toplam saglik turist sayis1 1.258.382, elde edilen gelir ise
2.119.059 bin dolar olarak kaydedilmistir. 2023'tin ilk ¢eyreginde 411.490 kisi saglik hizmeti
almak tizere gelmis olup 453.714 bin dolar gelir elde edilmistir.

Tiirkiye'nin Saglik Turizmi Gelirleri (Bin $)
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Sekil 1. Yillara Gore Saglik Turizm Gelirleri.
Kaynak: (USHAS, 2021)
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Tiirkiye'ye Gelen Saghik Turist Sayilar
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Sekil 2. Yillara Gore Saglik Turist Sayilar
Kaynak: (USHAS, 2021)

Uluslararas: hastalarin en ¢ok tercih ettigi klinik ve branslar asagida siralanmaktadir (USHAS,
2022):

e Kadin hastaliklar,

. Ig hastaliklar,

e GOz hastaliklar,

e Tibbi biyokimya,

¢  Genel cerrahi,

¢ Dis hekimligi,

¢  Ortopedi ve travmatoloji,

* Enfeksiyon hastaliklar,

¢ Kulak —burun - bogaz, seklinde belirlenmistir.

Tiirkiye’ye yonelik saglik turizmi hareketliliginin nedenleri incelendiginde bu nedenler
tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin, Almanya, ABD, Ingiltere gibi gelismis
iilkelerden gelen turistlerin temel tercih nedenleri fiyat farkliligi, uzun bekleme siireleri,
diaspora ve sigorta kapsaminda olmayan islemler olarak goriilmiistiir. Bulgaristan,
Yunanistan, Suriye, Azerbaycan ve Orta Asya {ilkelerinden gelen saglik turistleri etkileyen
faktorler ise siki akrabalik baglari, kendi iilkelerindeki tibbi teknolojideki yetersizlik ve saglik
hizmetlerinin yetersizligi olarak belirlenmistir. Biitiin bu faktorlerin yam sira, turistik
faaliyetlerin gesitliligi ve geleneksel turizm olanaklarinin fazla olmasi yabanci hastalarm
ilgisini ¢ekmektedir. Bunun bir sonucu olarak turistlerin Tirkiye'yi saghk turizmi
destinasyonunu olarak tercih etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.4. Arap Ulkelerinden Tiirkiye’ye Yonelik Saglik Turizmi Gelisleri

Tiirkiye'ye gelen Arap turistlerin énemli bir boliimii, Tirkiye'deki saghk hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Saglik hizmetlerine erisimin zor olmasi, alt yapinin gelismemis olmasi veya
Korfez tilkelerindeki gibi fiyatlarin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle, insanlarin 6zellikle Avrupa
ve Bati iilkelerini tercih etmesine neden olmustur. Bu dogrultuda 15 yil icinde Arap
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tilkelerinden Tiirkiye'ye yonelik gerceklestirilen seyahatlerin temel motivasyonlar
incelendiginde eglenme, dinlenme, tatil, alisveris, gezme gorme, alisveris ve 6zellikle de saglik
temelli talep s6z konusudur. Cografi olarak Arap {ilkelerin Tiirkiye'ye yakin olmasi, dini
baglarimin olmasi, yiiksek kaliteli saghk hizmetleri ve potansiyelinin gelismis olmasi,
tamamlayici turizm imkanlarinin varligs (tarihi ve dogal giizellikler), maliyetlerin uygunlugu,
alaninda uzman hekim ve saglik personelleri gibi faktorler Arap turistlerin saglik turizm
taleplerini etkilemektedir.

Ozellikle Ortadogu/Bat1 Asya iilkelerinde saglik sektoriiniin gelismemis olmasi veya alaninda
uzman doktorlarin az olmasina karsin, bazi Arap {iilkelerinde son zamanlarda uluslararasi
alanda faaliyet gosteren seyahat acenteleri de Arap turistlere saglik turizmi konusunda uygun
ve kaliteli hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, sosyal medya ve haber sitelerinde saglik tesislerin
reklam calismalar1 sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir. Bu reklam kampanyalar1 Arapga dilinde
diizenlenmekte ve Arap turistleri etkilemeyi hedeflemektedir. Reklamlarin yaru sira, yakin
cevre ve arkadas tavsiyesi de onemli bir rol oynamaktadir. Daha 6nce Tiirkiye'ye gelip sag
ekimi veya estetik ameliyat geciren kisilerin hizmetten memnun kaldiklar1 durumlarda kendi
cevresindekilerin kararlarini etkilemektedirler. Kulaktan kulaga iletisimin biiyiik bir etkiye
sahip olmasinin bir¢ok saglik tesisin sundugu hizmetin kalite ve giivencesi {izerinde biiyiik
bir 6nem vermesine temel teskil etmektedir.

Bununla birlikte, Tiirkiye ve Arap {iilkeleri arasinda Turizm alaninda kurulan dernek ve
organizasyonlar, endiistrideki is birligin ve iligkilerin artmasii saglamaktadir. Bu
derneklerden biri (TATO) Tiirk — Arap Turizm Organizasyon Dernegi’dir. Dernek ¢alismalari,
dijital saglik turizmi projesiyle hedef pazar olan 22 Arap {ilkesi ve tiim diinyadaki Tiirk — Arap
baglantili hastane, saglik sigorta sirketleri, saglik turizmi acenteleri ve doktorlarin bir araya
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Tiirk saglik kurumlari ile Arap {ilkelerindeki
saglik sektorii temsilcileri arasinda goriismeler saglanip, katilimca kuruluglara kendi
iilkelerindeki saglk turizm ofislerinde hizmet verilmektedir. Bu dernegin kurulmasindaki
temel amag, Tiirkiye — Arap {ilkeleri arasinda projelerin {iretilmesi, is insanlarmnin bir araya
getirilmesi, Tiirk — Arap is heyetlerini bulusturarak saglik sektoriine katkida bulunmaktir
(TATO, 2022). Tiirkiye — Arap tilkeleri arasinda saglik turizmi ile ilgili isbirligin, yatirimin ve
ticari iligkilerin arttirilmasina yonelik vizyon belirlemede ve bu alanda katki saglamaya ¢alisan
bir diger organizasyon ise TURAP (Tiirk — Arap Ulkeleri Igbirligi Dernegi) dir.

Independent Tiirkge gazetesinin Nisan 2022 tarihinde yaymnladig1 bir haberde Tiirkiye'de
saglik turizmden elde edilen gelirin 100 milyar dolar1 agarak kiiresel saglik turizmi pazarinda
zirveye ulagtigim vurgulamaktadir. Haberin detayinda, yapilan aragtirmalar sonucunda
Avrupali saglik turistlerinin gelen hastalarin toplam %70’ini olusturdugu belirtilmistir.
%30'luk boliimiinii ise Arap turistleri olusturdugunu, Saglik turizmi kapsaminda yapilan
kigisel harcamanin 2 bin dolar oldugunu, hastalarin ¢ogunlugunun sa¢ ekimi ameliyat:
yaptirmak igin geldiklerini aktarmistir (Independent Tiirkge, 2022). TURSAB Saglik Turizmi
Raporuna gore, Medikal turistler en fazla Libya, Almanya ve Irak’tan, saglk turizmi
kapsaminda ise en fazla Rusya, Almanya ve Ingiltere’den geldikleri belirtilmistir. Bu
dogrultuda saghk turizmden elde edilen payin yiikseltilmesi amaciyla, uzak bolgelerde
bulunan {ilkelerden ¢ok, yakin tilkelere yonelik tanitim ¢aligmalarinin yapilmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (TURSAB, Saglik Turizmi Raporu, 2022). Bu amagla Arap iilkelerinden
saglik turizmi amaciyla daha fazla turistin gelmesini saglamak igin etkili ¢calismalar1 ve
faaliyetleri uygulamak onem arz etmektedir. Nitekim altyapi, hastane, nitelikli saghk
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personelin fazlalifi, uluslararasi standartlara gore hizmet veren kuruluslarin sayisinin

fazlalig1, destinasyon cekicilik unsurlarin fazla olmasi, konum olarak Avrupa ve Asya

tilkelerinden daha yakin olmasi gibi sebepler diger destinasyonlardan daha biiyiik avantajlara

sahip oldugunun gostergesidir. Bazi ¢alismalarin gelistirilmesi halinde Korfez tilkelerinden

gelen saglik turist sayis1 arttirilabilir (Turizm News, 2018):

Arapga web sitesi: Korfez iilkelerinde yasayanlarin internet ortamina erisimleri ¢ok
kolaydir. Arapga bir Web sitesinin kurulmasi, saghk turisti ¢ekme ve turistlerin
taleplerine uygun profesyonel bir hizmeti verilme, en etkili pazarlama yontemlerinden
sayillmaktadir.

Arama motorlarinda Arapca ve Ingilizce optimizasyonu calismalari: Korfez
{ilkelerinde Ingilizce, Arapca ile yaygin bir sekilde kullanilan bir dildir. Bu nedenle,
Arap turistlere hitap edebilmek adina arama motorlarinda Ingilizce ve Arapca
dillerinin olmasi, yiiriitiillen pazarlama ¢alismalarini etkileyebilmektedir. Bolge, tilke
bazinda ve uluslararasi alanda SEO stratejileri yiiriiten ve bu alanda yatirim yapan
isletmelerin sayisinin artmasi, Arap turistlere ulasma konusunda etkili ve yararh
olmaktadr.

Reklam ve halkla iliskiler ¢calismalari: Arap iilkelerine yoOnelik reklam ve halkla
iligkiler calismalar1 oldukga 6nemlidir. Saglik tesislerinin halkla iliskiler ¢alismalarinin
profesyonel ve nitelikli bir sekilde hizmet sunmasi, Arap cografyasindan gelen Arap
saglik turistlerine yonelik yapilan etkili pazarlama araglarindan biridir.

Arap iilkelerinde faaliyet yapan yerli seyahat acenteleri ile is birligi ve ortaklik
calismalari: Arap turistlerin gliven duydugu ve ilgi gosterdigi Arap kokenli yerel
seyahat acenteleri ile ikili anlasmalarin yapilmasi, o tilkelerdeki turistlerin tiiketim
tercihlerini ve isteklerini yerine getirme hususunda etkili olabilmektedir. Bu stratejinin
uygulanmasi, hedef kitle olusturmak ve tanitim ¢alismalarinin kendilerine daha kolay
olmasini saglayabilmektedir.

Profesyonel bir sekilde sosyal medya ¢calismalarmmn yiiriitiilmesi: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin en 6nemli ¢iktilarindan olan sosyal medyanin Arap diinyasinda etkisi
biiyiiktiir. Bu sebeple, sosyal medyadaki ¢alismalarin etkili ve profesyonel bir sekilde
yapilmasi, reklam ve tamitim ¢aligmalarina yonelik yatirimlarin arttirilmasi, tiim Arap
tilkelerine hitap edebilecek sosyal medya igeriklerinin Arapca dilinde hazirlanmasi
fayda yaratacaktir.

Dogru Arap iilkelerine yonelik ¢alismalarin yapilmasi: Hedef kitleyi etkilemek icin
yapilacak olan reklam ve tanitim faaliyetleri ile ilgili, faaliyetlerin ytiriitiilecegi dogru
tilke secimi yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii politik iliskiler geregi baz tilkeler ile
siyasi yakinhigin olmasi, o iilkelerden saglk turisti gonderilmesi ve olumlu imaj
yaratilmasi hususunda daha da etkin ve olumlu sonuglar verecektir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden yararlarilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama
araci olarak olan miilakat (goriisme) teknigi kullanilmistir. Goriismede ise yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin alanini Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda
hizmet saglayan 6zel saglik kuruluslan olusturmaktadir. Calisma evreni, Arap tilkelerinden
Tiirkiye’deki saglik kuruluslarindan tedavi olmak amaciyla gelen Arap saghk turistlerdir.
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Orneklem ise Tiirkiye'ye tedavi olmak amaciyla gelen ve Kartopu drnekleme ile ulagilan 30
Arap saglik turistidir. Ozen ve Giil (2007), evreni arastirma alanini olusturan ve elde edilen
sonuglarin genellestirilebildigi grup olarak ele almaktadir. Evreni temsil eden, evrenden
secilen ve iizerinde inceleme yapilan gruba da Orneklem ele almaktadir. Bir grup
ulasilamayacak kadar ve cografi agcidan daginik noktalarda bulunuyorsa zaman ve maliyet
agisindan olduk¢a masraflidir. Bu nedenle evrene genellestirilebilecek iyi bir 6rneklem
segilmesi zaman ve para tasarrufu agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada
ozellikle sonu¢ odakli ve calisma amacina uygun turistlerin baglantilar1 {izerinde veri
toplanarak bu sorunlar agilmistir. Netice olarak 1 Ekim-30 Aralik 2022 tarihleri arasindaki 3
aylik siirede, Tiirkiye'ye saghk hizmeti almak amaciyla gelen Arap turistlerden veriler elde
edilmis ve kayit altina alinmustir.

Bu ¢alisma icin gerekli olan veriler i¢in miilakat yontemi kullanilmistir. Olusturulan miilakat
soru formu Arapca ve Tiirkge dillerinde hazirlanmistir. Saglik turizmi literatiiriinde yer alan
benzer faktorlerden yola ¢ikarak bir durum tespitinin yapilmas: amaglanmistir. Goriisme
formunun hazirlanmasinda oncelikle turistlerin demografik bilgileri ve hangi iilkeden
geldiklerine iliskin yanitlar kaydettikten sonra 6 sorudan olusan bir soru formu yardimiyla
veriler alimustir.

Veri giivenilirligi i¢in ilk olarak goriismeler asamasinda ses veya yazili kayitlar alinmistir.
Veriler topladiktan sonra ise bir nicel veri giivenilirlik 6l¢iisii olan Cronbach Alfa degerine
bakilmistir. Tim verilere ait Cronbach Alfa (giivenilirlik) degeri incelendiginde, Cronbach
Alfa degerinin (Tablo 2) 0,72 oldugu tespit edilmistir. Kabul edilebilir Cronbach Alfa
degerlerinin 0.70-0.95 aralig1 oldugu bilinmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Bu analiz
sonucu ve kabul edilebilir degerler dikkate alindiginda verilerin giivenilirlik sartini sagladig:
tespit edilmistir. Tablodaki diger onemli veri ise herhangi bir tema ¢ikarildiginda Cronbach
Alfa degerindeki degisimlerdir. Bu veri tablonun en saginda yer alan item dis1 Cronbach Alfa
(Alfa w/o 0ge) siitununda yer almaktadir. Bir¢ok temanin c¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinin diistiigli goriilmektedir. Sadece kiiltiirel yakinlik ve tavsiye temalarimin analiz
stirecinden cikarildiginda giivenilirlik katsayisinda diisiis olmadig: tespit edilmistir. Can
(2018) 0.60-0.80 araligindaki giivenilirlik degerlerinin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle ¢ok 6nemli degisiklikler meydana gelmedigi icin verilerde herhangi bir degisiklik
ihtiyact olmadig ve giivenilirlik kosulunu saglandig sdylenebilir.

Tablo 2. Calismadaki Temalara Gore Belirlenmis Giivenilirlik Katsayilar

Ortalama o6lcek w/o Std. sap. ©Olgegi Diizeltilmis 068e oOlgegi Alfa w/o

Oge Oge w/o Oge korelasyonu 0ge
Kiiltiirel Yakinlik 44,10 13,825 0,125 0,731
Rekabet Giicii 42,93 13,209 0,385 0,707
Maliyet 42,60 13,490 0,297 0,718
Memnuniyet 41,60 12,648 0,626 0,674
Damigmanlik 43,67 13,108 0,562 0,695
Hizmetleri

Tavsiye 43,13 13,741 0,169 0,729
Hizmet Kalitesi 40,73 12,673 0,712 0,670
Tedavi 40,23 12,275 0,593 0,666
Kodlu Boliimler 22,60 6,966 1,000 0,653

Tiim veriler i¢in Cronbach Alfa: 0,723, Gegerli vakalar: 30 (100.0%) Kayip vakalar: 0 (0,0%)

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde profesyonel nitel veri analizi olan
MAXQDA programi kullanilmigtir. MAXQDA programi hem nitel hem de karma yontemi
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verilerinin gesitli fonksiyonlarla analiz edilmesini saglamaktadir. Agik uglu sorularinin
birbirinden ayr bir sekilde analiz edilmesi, goriisme sirasinda verilen cevaplarin tematik bir
sekilde kodlanmasi ve iki farkl veriyi bir araya getirerek birlestirici gorsel araglar sunmaktadir
(Kuckartz ve Radiker, 2020). Goriisme sirasinda kaydedilen yanitlar sisteme yiiklenerek igerik
analizine tabi tutulmustur. Kaliplan ve temalar: tespit etmek amaciyla belirli bir materyalin
sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi gerceklesmistir. Gortisme yanitlarinda
gecen soz konusu tema, kategori ve alt temalar belirlenmistir. Analiz siirecinde daha 6nce
belirlenen temalar {izerinden sik tekrarlanan kelime veya kavramlar1 bir araya getirilmis
sekillerde gosterilmistir. Ayrica temalarn ve arasindaki etkilesim ve iligkiyi tespit etmek
amaciyla iki vaka modeli analizi, temalarin yiizdesel dagilimi, kod matris tarayicisi analizi ve
birlikte olusma modeli analizleri yapilmustir.

Nitel olarak tasarlanan bu calismada katilimcilardan elde edilen veriler olusturulan igerik
temalar {izerinden analizine tabi tutulmustur. Bu temalar hem miilakat goriismeleri ile hem
de ilgili literatiirde yer alan konunun onemli koselerinin goz Oniine alinmasiyla
olusturulmustur. Buna gore elde edilen temalar sirasiyla; Tedavi, Hizmet Kalitesi,
Memnuniyet, Maliyet, Rekabet Giicii, Tavsiye, Danismanlik Hizmetleri ve Kiiltiirel Yakinlik
olarak tespit edilmistir. Arastirmanin devamindaki analizler bu temalar {izerinden
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizinden
once katihmcilara ait demografik bilgiler tablo 3'te belirtilmistir. Buna gore, cinsiyet
dagilimina iliskin bilgiler incelendiginde erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan fazla
oldugu, 20 katilimcinin erkek, 10 katilimcinin kadin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri
incelendiginde ise 1'i ortaokul, 7’si lise, 22 katiimcinin ise yiiksekdgrenim (on lisans — lisans —
yliksek lisans) mezunu oldugunu gostermektedir. Bu durum katilimcilarin egitim diizeyleri
az bir farklilik gosterse de cogunlugunun egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Katilimcilar Uyruk Yas Cinsiyet Eg,,ltlm, Hangi Alanda Hizmet Almistir?
Diizeyi
K1 Fas 27 K Lisansiisti =~ Medikal (Burun Estetigi)
K2 Kuveyt 56 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K3 Cezayir 50 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)
K4 Fas 30 K Lisansiistii. =~ Medikal (Burun Estetigi)
K5 Irak 55 E Lisans Medikal (Kanser Tedavi)
K6 Suriye 27 E Lise Medikal (Sa¢ Ekimi)
K7 Libya 31 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K8 Misir 25 K Lise Medikal (Dis estetigi)
K9 Filistin 23 E Lisans Medikal (Burun Estetigi)
K10 Libya 25 E Lisans Medikal (Fizik Tedavi)
K11 Tunus 30 E Lisans Medikal (Hollywood Giiliisii)
K12 Suriye 29 E Lise Medikal (Goz Cizdirme)
K13 Irak 50 K Lisans Medikal (Rahim Aldirma)
. Medikal =~ (Burun  Estetigi -
K14 Misir 27 K Lisans Hollywood Gil.)
K15 Irak 56 E Onlisans Medikal (Fizik Tedavi)
K16 Fas 35 K Lisans Medikal (Hollywood Giiliisii)
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K17 Filistin 21 K Lisans Medikal (Dis Tedavi)

K18 Irak 23 K Lisans Medikal (Lazer Ameliyat1)

K19 Irak 65 E Lisans Medikal (Mide Kii¢iiltme)

K20 SuudiArabistan 45 E Lisans Medikal (Urolojik Tedavi)

K21 Libya 43 E Lisans Medikal (Urolojik Tedavi)

K22 Cezayir 45 K Lisans Medikal (Fizik Tedavi)

K23 Irak B K Ortaokul M“edikal (Burun Estetigi — Mide

Kiig.)

K24 Suriye 30 E Lisans Medikal (Dis Tedavi)

K25 Misir 43 E Yiksek Medikal (Fizik Tedavi)
Lisans

K26 Suriye 30 E Lisans Medikal (Sa¢ Ekimi)

K27 Kuveyt 60 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)

K28 Kuveyt 29 E Onlisans Medikal (Lazer Ameliyat1)

K29 Libnan 41 E Lise Medikal (Dis Tedavi)

K30 Cezayir 50 E Lise Medikal (Fizik Tedavi)

Katilimcailarin yaslaria gore bilgilere bakildiginda da 25 yas ve altinda 5 katihmci, 26 — 45
aras1 17 katilimci, 46 ver iizeri 8 katilimcimin oldugu goriilmektedir. Hizmet alinan saghk
turizmi tiirli agisindan incelendiginde, biitlin katilimcilar medikal turizm tiirtinde hizmet
almak tizere gelmistir. Burun estetigi 5 katilimcy, fizik tedavi 9 katilimci, dis estetigi ve tedavisi
7 katihmci, goz cizdirme (lazer ameliyati) 3 katilimci, iirolojik tedavi 2 katilimci, mide
kiiciiltme 2 katilimci, rahim aldirma 1 katilimci ve kanser tedavisi 1 katilimcr olarak
belirlenmistir. Tercih edilen tedavi gesitlerinde ise 26 — 45 yas arasi olan katilimcilarin daha
¢ok sa¢ ekimi, burun estetigi, dis estetik gibi estetik operasyonlar yaptirmaya yoneldigi
goriilmektedir. 46 yas ve {izeri olan katihmcilarin fizik tedavi ve iirolojik tedavi tiirtinii tercih
ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin geldikleri iilkeler incelendiginde ise, Irak 6, Suriye 4,
Misir 3, Libya 3, Fas 3, Kuveyt 3, Cezayir 3, Filistin 2, Tunus 1, Suudi Arabistan 1 ve
Liibnan’dan 1 katilimcr olarak goriilmektedir.

Sekil 3'te tiim katilimcilara ait horiislerin kelime bulutu yer almaktadir. Bu kelime bulutunun
amac1 katiimalarla gerceklestirilen goriismelerde hangi kelimelerin daha yogun olarak
kullanildig1 tespit edebilmektir. Bu tespit goriismelere ait genel kaniy1 ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Yani katilimcilarin yorumlarmin genel hatlarmin ortaya koymasi
beklenmektedir. Bu baglamda Sekil 3 incelendiginde katilmcilar siklikla Tiirkiye, saglk,
tedavi, estetik, hizmet, tavsiye, turizm, uygun fiyat, konaklama, deneyim gibi kelimeler
tizerinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Genel olarak yorumlanacak olursa; katihmcilarin
saglk, tedavi ve estetik kaygilar1 nedeniyle Tiirkiye’yi tercih ettikleri soylenebilir. Bunlarin
disginda ise uygun fiyatlarin olmas1 yani diger saglik turizmi destinasyonlar ile fiyat
konusunda kargsilagtirmalar yaparak hareket ettikleri yorumlanabilir. Fiyat degiskeninin
Tiirkiye'ye rekabet acisindan onemli bir unsur oldugu soylenebilir. Aynmi zamanda
Tiirkiye’deki doktorlarin yiiksek sayidaki vaka deneyimleri, Ortadogulu turistler agisindan
dikkat edilen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadar.
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Sekil 3. Katilimcilarin Goriislerine Ait Kelime Bulutu.

Sekil 4’te ortaya konan temalarin genel toplam igerisinde frekanslarina bagh olarak yiizdesel
degerleri yer almaktadir. Yani icerik analizine tabi tutulan temalarin toplam igerisinde her bir
temanin kapladigi alami gosteren onemli bir veridir. Bu analiz sayesinde hangi temanin
(konunun) daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 ve tizerinde duruldugunu tespit edebilmek miimkiindtir.
Bu baglamda yapilan goriismeler neticesinde {izerinde en fazla durulan temalar (konu)
sirastyla tedavi (%22), hizmet kalitesi (%19,8), memnuniyet (%15,9), maliyet (%11,5), rekabet
glicli (%10), tavsiye (%9,1), danigsmanlik hizmetleri (%6.8) ve kiiltiirel yakinlik (%4.9) olarak
siralanmaktadir. Genel anlamda ¢ikarim yapilacak oldugunda, Ortadogu bolgesinden gelen
saglik turistlerinin yogun olarak tedavi amaciyla geldigi sdylenebilir. Diger yandan bu siirecin
hizmet kalitesinin ve memnuniyet gibi ¢iktilar1 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel
yakinlik temasinin bir degiskenin de Arap turistlerin saglik turizmi icin Tirkiye’yi tercih
etmelerindeki 6nemli faktorlerden biri olmadig: tespit edilmistir.

Saghk turizmi amaciyla gelen Arap turistler ile yapilan goriismelerde belirli katilimci
haricinde kiiltiirel yakinhk degiskenine fazla deginilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
Tiirkiye'yi saglik turizmi destinasyonu olarak tercih etmelerindeki temel neden tedavi, hizmet
kalitesi ve memnuniyettir.

Kultirel Yakinhk [N 4.0%
Rekabet Gucu 10,0%
Maliyer [N 1.5
Memnunivet [ 15.9%

Damismanhk Hizmetleri 6,8%
Tavsive | 5. 1%
Hizmet Kalitesi 19,8%
Tedavi 22,0%
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 4. Verilere Gore Temalarin Yiizdesel Dagilimi
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Sekil 5'daki yapi, gesitli kod ve temalar arasindaki potansiyel iligkileri arastirmak igin tema
veya kod esleme tekniklerinin kullanimina dayanmaktadir. Bu teknik, temalarin gorsel
baglantilar1 gostermis olsa da yonleri hakkinda bilgi icermemektedir ve sadece temalarin
goreli boyutlar1 hakkinda fikir vermektedir. Bir veya birden fazla tema kullanilarak
olusturulan bu model ashinda arastirmanin bir 6zeti niteligindedir. Buradaki tiim temalarin
hem siklik bakimindan biiyiikliikleri hem de birbirleri arasindaki iligkilerin biiytikliikleri
hakkinda ¢alismanin 6zetini sunmaktadir. Yine bakildiginda hizmet kalitesinin memnuniyet
ile onemli diizeyde bir iligki igerisinde oldugu goriilmektedir. Daha genis perspektif ile
yorumladigimizda ise memnuniyet, tedavi ve hizmet kalitesi arasinda dnemli diizeyde yogun
bir iliskinin var oldugu tespit edilebilmektedir.

K6: “Sag ekimi ameliyatina bir yil gecti. Sonug ¢ok giizel. Boyle bir sonug alacagimi tahmin etmemistim.
Daha kétii olacagimi diisiiniiyordum. Gergek ve ekilmis sagin kalitesi arasindaki farki agisindan. Ancak
6 ay sonra saglar uyum sagladi. Bazi insanlara sag ektigimi soylemesem bilmeyecekler.”

K25:“S0z konusu saglik merkezinin, gercekten ¢ok yiiksek kalitede bir ekibi vardir. Bu tiir rahatsizliklara
yapilan fizik tedavileri iki faktore baglidir. Hastanin psikolojisi ve ruhsal durumu ve hazir olusu, ayrica
tedavi uygulayanin yetkinligi ve sabirli olmasidir. Merkezin yetkinligi ve ekip ¢alismast ¢ok iyidir.”

Kultirel Yakinhk

Maliyet

Sekil 5. Temalara Iliskin Kod Iliski Haritasi

Bazi katilimcilarin vize ile alakali olarak karsilastiklari sorunu dile getirmistir. Saghk
durumlarmin kritik oldugundan dolayz stirekli gelip gitmek zorunda kaldiklarini, bu durum
da vize alma sorunu yasamalarina sebep oldugunu belirtmistir. Bu duruma iligskin
katilimcinin ifadesi su sekildedir:

K15: “Vize alma konusunda bazen sorun yastyoruz. Aldigimiz vize tek seferliktir. Birkag ayda bir vize
almak zorunda kaliyoruz. Hasta olan kigsi siirekli bir sekilde tedavi gormesi gerekir. Kegke vizeler bir
yillik olsa. Turizm konusu da onemli ¢iinkii yer degistirmenin hastanin psikolojisi iizerine bir olumlu
etkisi var.”
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Bir baska onemli faktor de giiven faktoriidiir. Katilimcinin destinasyon tercihini yaparken
glven faktorii destinasyon se¢imini etkileyen bir durum olarak ifade edilmistir. Katihimcimin
ifadesi su sekildedir:

K5: “Sydney’den geldigini soyleyen kisilerin Arap¢a dilindeki yorumlarini gordiim. Gidecegim
hastaneye iliskin daha da tesvik oldum. Diinyamn farkl: iilkelerinden bireylerin geldigini gordiim. Bu
bana giiven verdi acikgast. Yorum ve degerlendirmeler benim igin ¢ok onemli ¢iinkii ben bir iilkeden
baska bir iilkeye bilmedigim bir hastaneye gitmem biraz riskli bir durum. Insan kendini giivende
hissetmeli dolandirilmamali ve kendini yalniz hissetmemelidir. Bu beni tesvik eden bir durum oldu.”

K27: “Kuveyt'ten Tiirkiye'ye 3 saatlik ucus mesafesi varken Tayland’a ise 7 saatlik ucus mesafesi soz
konusudur. 3 saatlik ucus, 7,5 saatlik ucustan daha iyidir. Tedavi gormek isteyen birine yolculuk
siiresinin etkisi olur. Tiirkiye daha giivenlidir.”

Diger temalarin iliski yogunlugu incelendiginde ise maliyet temasinin, rekabet giicii ve tedavi
temalar1 ile yogun olmasa da kayda deger diizeyde iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda tavsiye temasinin tedavi ve hizmet kalitesi temasi ile orta diizeyde bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel yakinligin en fazla iliski icerisinde bulundugu temanin
ise rekabet giicli temas1 oldugu belirlenmistir. Genel anlamda bakildiginda, aslinda anlaml
iliskiler biitiinii oldugu ve bu dogrultuda calismanin sonuglarinin da anlamli katkilar
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

Kod Sistemi Kiiltiirel Yakinlik | Rekabet Giicii Maliyet  Memnuniyet | Danismanhk Hizmetleri  Tavsiye = Hizmet Kalitesi Tedavi
(24 Kiiltiirel Yakinhk ] | | L] '
55 Rekabet Giicii | [ | | |
(g Maliyet | U | u 0 U [ |
55 Memnuniyet | | i | O [ |
2 Danismanlik Hizmetleri ' | 0 a '
g Tavsiye ] | l [ |
55 Hizmet Kalitesi | [ | [ | [ | i ] [ |
(2g Tedavi ' [ | [ | [ | . | [ |

Sekil 6. Temalara Iliskin Kod Iliski Matrisi

Sekil 6’da temalara ait matris tarayicis1 bulgulari yer almaktadir. Bu bulgular temalar
arasindaki iliskilerin boyutlar1 hakkinda 6nemli bilgiler aktarmaktadir. Yani iki farkl temanin
birlikte yorumlanmasi ile arasinda iliski oldugu varsayimma dayanmaktadir. Buna gore
“Kiiltiirel Yakinlik” temasimin en cok iligkili kullanildig1 temanin “Rekabet Giicli” oldugu
goriilmektedir. Yani kiiltiirel yakinlik konusunun rekabette giiciinde 6nemli bir degisken
oldugu yorumu yapulabilir. Diger yandan “Maliyet” temasinin ise birlikte en sik kullanildig:
temanin ise “Hizmet Kalitesi” oldugu goriilmektedir. Yine “Memnuniyet” temas ile birlikte
“Hizmet Kalitesi” temasinin siklikla tekrarlandig: tespit edilmistir. Yani hizmet kalitesi ayni
zamanda memnuniyetin olusmasinda iligkili bir kavram olabilecegi diistiniilebilir. Diger tema
olan “Danismalik Hizmetleri” temasinin ise “Memnuniyet” ve “Hizmet Kalitesi” ile iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir. “Tavsiye” temasinin ise yogun olarak “Hizmet Kalitesi”,
“Memnuniyet” ve “Tedavi” temalar: ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu duruma iliskin
katihima goriismelerinden ifadelerinden 6rnekler alinmstir:
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K9: “Yakin cevremden Tiirkiye ye gelip estetik ameliyat: olan arkadaglarim vardir. Ben de sosyal medya
iizerinden arastirma yaptim. Bu hastaneyi hem iyi bir fiyat verdigi icin hem de memnuniyet diizeyi
yiiksek oldugu icin tercih ettim”’.

K19: “Ben Tiirkiyeye gitmeden dnce Youtube’taki ve Facebook taki videolari izledim. Daha dnce giden
hastalarin deneyimlerine baktiktan sonra ben de tedavi olmak icin Tiirkiye'ye gitme kararint aldim.”

Kod Birlikte Olugsma Modeli (Cakisan Kodlar)

Sekil 7. Kod Birlikte Olusma Modeli

Sekil 7’de goriilmekte olan temalarin birlikte olusmasina dayanan bir yapidir. Yani iki farkl
temanin birlikte olusturmus oldugu iliski agimi tasvir etmektedir. Buradaki her baglanti
cizgisinin genigligi, temalarin birlikte sikligin1 temsil etmektedir. Sekildeki c¢izgilerin
genisligine bakildiginda memnuniyet temasinin hizmet kalitesi ve tedavi temalari ile birlikte
siklikla kullamilarak olustugunun gostergesidir. Ayni zamanda memnuniyet temasinin,
hizmet kalitesi temas: ile birlikte modeldeki yedi adet tema ile en fazla birlikte olusma siklig:
olan temalar oldugu goriilmektedir.

K29: “Ekonomik faktorler ilk basta gelmektedir. Ikincisi ise ben Tiirkiye'yi cok seviyorum. Tiirkiye'de
hayat var ve havas: giizel. Burada (Hollanda) hayatin durgun oldugunu goriirsiin. Tiirkiye, Araplarin
yasam bicimine yakindir. Orada o havay: yakalarsin. Carsida gezersin, ezani duyarsin, yani kiiltiir
olarak Tiirkler ve Araplar arasinda yakinlik vardir. Fiyatlar agisindan rekabet edecek fiyatlara sahiptir.”

K30: “Birka¢ Kuveytli arkadagim Tiirkiye’ye medikal ve estetik ameliyatlar icin gelmisti. Onlarmn bana
soyledigi olumlu goriisleri sayesinde tercih ettim. Fiyatlar uygun, hizmetler kaliteli, profesyonel tibbi
ekip ve son derece modern tibbi ekipmanlar bulunuyor.”

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin sonuglart Arap saglik turistlerinin Tiirkiye'yi tercihlerinde hizmet kalitesi ve
uygun fiyatlar, yetkin ve basarili saghk kadrolari, basarili ameliyat oranlari ve tavsiye gibi
faktorlerin etkili olduguna dikkat ¢ekmislerdir. El Sentef (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
Arap turistlerin medikal turizm destinasyonu se¢iminde etkili olan faktorler ve 6zellikle tespit
ettigi maliyet, hizmet kalitesi gibi faktorler bu ¢alismanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Unal ve Demir (2011) tarafindan yapilan galismada ise tavsiyenin tercih
edilebilirlikteki rolii ortaya konmus ve sonu¢ c¢alismamn sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Nitekim tavsiye, destinasyonu daha dnce deneyimleyen ve tecriibesi olan
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turistlerin, bu deneyim ve tecriibelerini tamidiklari insanlara aktarmasi saghk turistlerin
destinasyon tercihlerini etkilemektedir. Bu ¢alismanin sonuglar1 da Arap saglik turistlerinin
onemli diizeyde tanidik, akraba veya arkadas tavsiyesi iizerine Tiirkiye'ye geldiklerini
belirtmiglerdir.

Ayrica dini ve kiiltiirel faktorlerinin Arap saglik turistlerinin Tiirkiye’yi tercihlerinde az az da
olsa etkiledigi sonucu elde edilmistir. Arap saglik turistleri destinasyon tercihlerini yaparken
seyahat olanaklarinin olmasi etkileyici bir rol oynadig: goriilmektedir. Tiirkiye'nin 6nemli bir
turizm destinasyonu olmasi, Saglik turizmi igin gelen Arap turistlerin destinasyon tercihinde
etkili olmustur. Hasta tercihini etkileyen faktorleri iilke ve kurum olmak tizere ikiye ayiran,
Dokme (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, {ilke se¢imi igin sosyo ekonomik, politik, mevzuat
ve araci kuruluslar etkiliyken, saglik kurumu segiminde ise, hizmet kalitesi, maliyet, iletisim,
tanitim ve teknoloji gibi faktorlerin yer almasi ¢alismamizda ulasilan sonuglar ile paraleldir.

Hastanelerin gelismis teknolojik donanimi, hizmet siiresinin uzun olmamasi, ayrica hijyen ve
uluslararas1 standartlara gore hareket etmesi saglik turistlerin tercihini olumlu ydnde
etkilemektedir. Ozellikle teknolojik kabiliyet ve insan giicii bakimindan hastane ve
doktorlarin Arap saglik turistlerinin Tiirkiye'yi ziyaret etmelerinde belirleyici oldugu bu
¢alismanin 6nemli sonuglarindan biridir. Bostan ve Yal¢in (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
elde edilen sonuglar bu sonugla benzerlikler gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen verilere gore Tiirkiye'nin hem diinyada hem bdlgede 6nde gelen
destinasyonlara karsi giiclii ve olumlu bir imaja sahip oldugu goriilmektedir. Saglik
turizminde kaydedilen bu gelisim ile avantajlarin firsata ¢evrilmesi ve eksiklerin giderilmesi
biliylik onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, saglik turizmi igin tizerinde 6nemle durulmas:
gereken konulardan biri yasal diizenleme ve mevzuatlardir. Bu kapsamda, kamu otoriteleri
ve sivil toplum oOrgititlerinin bir araya gelerek saghk turizmi ile ilgili plan ve stratejileri
belirlemeleri yararli olur. Ayrica, genis cercevede paydas katilimli bir Orglitlenme ile
destinasyonun tiim dinamiklerinin 6neri ve beklentilerinin de dikkate alinmas: gerekir. Bu
durum plan ve stratejilerin bagariya ulasmasi ve Tiirkiyenin bir saglik turizmi destinasyonu
olarak one ¢ikmasina katkida bulunur.

Tiirkiye'nin farkli turizm alternatifleri agisindan giiglii bir alt yapiya sahip olmasi, saglik
turizmi igin politikalarin gelistirilmesi, olumlu bir turizm imajina sahip olmasi, akredite olmus
saglik kurulus sayismin ve termal kaynaklarin fazla olmasi, konaklama hizmeti veren otellerin
doluluk oranmin yiiksek olmasi, saghk turizmi alaninda onemli firsatlar sunarak saglik
turizmi pazarinda yiikselme egiliminde oldugunu gostermektedir. Diinyanin farkl
bolgelerinde yagsanan ekonomik krizler, siyasi anlagsmazliklar, salgin hastaliklari, savas vb.
olumsuz durumlara ragmen saglik turistlerinin gelislerini etkilemis oldugu ancak bu durum
istatistiklere bakildiginda saghk turizmi talebine yonelik etkisinin diger turizm gesitlerine
nazaran daha az oldugu soylenebilir. Saglik turizminde politikalarin gelistirilmesi, tamitim ve
reklam calismalarina daha agirlik verilmesi, kalite standartlarina uygunlugun ve bu anlayisin
acenteler tarafindan sunulmasi olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir.

Calismanin sonuglar1 saglik turizmine iliskin bazi yonetimsel ¢ikarimlara kaynaklik
etmektedir. Saghik turizmi destinasyonlar1 hizmet kalitesi-fiyat dengesini korumaya azami
diizeyde 6zen gostermelidir. Bu konuyla ilgili kurulacak kamusal denetim mekanizmalariyla
aksakliklarin Ontine gegilebilir. Bu baglamda oOzellikle araci role sahip acentalarin
manipiilasyona dayali yiiksek fiyat politikalarmin engellenmesi gerekmektedir. Nitekim
sagligin insanlar tarafindan dnemsenen bir durum olmas: bu diisiinceye sebep olmaktadir.
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Yas ve emeklilik oranlarinin artmasi, {iglincii yas turizmine olan ilginin artmasini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, destinasyonlarda {iglincii yas turizmi alaninda sunulan
hizmetlerin, diger turizm iiriinleri ile birlestirilerek paket seklinde sunulmasi diizenlenebilir.
Konuyla ilgili basarili ve alaninda 6ncti saglik personelinin yaninda, yas psikolojisi ve saglik
turizm potansiyeli yiiksek iilkelerin dillerini bilen personelin olmasi da 6nemlidir. Personelin
nezaket, giiler yiizlii ve ilgi odakli olmalar1 hastalarin memnuniyetini ve aldiklari hizmeti
baskalarina tavsiye etmelerine kaynaklik eder. Ayrica, Kisi basina diisen turizm harcamasmin
yliksek oldugu Korfez iilkelerinden gelen turistlere yonelik pazar arastirmasi, tamitim ve
pazarlama c¢alismalarina 6nem verilmelidir. Bu konuda sosyal medya ve internet sitelerinde
kliniklerin hizmetlerinin erisimi kolay oldugundan, ilgili iletisim araglar1 pazarlama
calismalarinda kullanilabilir.
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