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Oz

Bu ¢alismada kullanic tarafindan olusturulan igerigin sehirlerin gastronomi gelisimine etkisi
tizerine bir arastirma yapilmis olup Sivas ve Afyonkarahisar illeri iizerinde netnografi analiz
yontemiyle karsilagstirmalar yapilarak gastronominin iki gehir iizerindeki etkileri
arastirllmistir. Gastronomi alanmimin son donemlerdeki gelisimi ve etkilesimi ile birlikte
etkiledigi alanlar da gogalmustir. Insanlarin bu alana ilgi duymast ile sosyal aglar {izerinde
arastirmalar yapilmis ayrica ziyaretlerin gastronomi turizmi adi altinda gerceklesmeye
baglamast ile de insanlar artik her alanda duygu ve tecriibelerini internet ortaminda paylasmas,
boylece internet kullanicilar: tarafindan bir igerik elde edilmistir. Yapilan bu arastirmada nitel
veri analizi kullarulmis ve iki ilden toplanan 4632 yorumdan elde edilen veriler program
dahilinde analiz edilerek kullanic1 tarafindan olusturulan iceriklerden bes ana kod elde
edilmis ve bu kodlar kullanici tarafindan yapilan yorumlarda en sik tercih edilen kelimelerden
elde edilen 48 alt kod {izerinden degerlendirilip karsilastirma yapilmistir. Bunun sonucunda
internet ortaminda yapilan paylagimlarin diger kullanicilan etkiledigi, Afyonkarahisar ve
Sivas illeri icin gelen ziyaretcilerin ziyaretleri sirasinda bolgelere ait yoresel tatlar1 deneyip
degerlendirdikleri, {iriin ve hizmet aldiklar1 sirada degerlendirmelerini etkileyen biitiin
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unsurlara dikkat ettikleri ve bu unsurlarin iiriin hizmet alma konusunda ziyaretgileri
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada toplanan verilerle “Kullanici tarafindan olusturulan
icerigin sehir gelisiminde gastronomik tirtinlerin etkisi vardir.” sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, UGC, Netnografi analizi
ABSTRACT

In this study, a research was conducted on the effect of user-generated content on the
gastronomy development of cities, and the effects of gastronomy on the two cities were
investigated by making comparisons with the netnography analysis method on the provinces
of Sivas and Afyonkarahisar. With the recent development and interaction of the field of
gastronomy, the areas it affects have also increased. As people became interested in this field,
research was conducted on social networks, and as the visits started to take place under the
name of gastronomy tourism, people now shared their feelings and experiences in every field
on the internet, thus a content was obtained by internet users. In this research, qualitative data
analysis was used and the data obtained from 4632 comments collected from two provinces
were analyzed within the program and five main codes were obtained from the contents
created by the user, and these codes were evaluated and compared over 48 sub-codes obtained
from the most frequently preferred words in the comments made by the user. . As a result, it
has been revealed that the shares made on the internet affect other users, that visitors coming
to Afyonkarahisar and Sivas provinces try and evaluate the local flavors of the regions during
their visit, that they pay attention to all the factors that affect their evaluations when
purchasing products and services, and that these elements affect the visitors in purchasing
products and services. With the data collected in this study, it was concluded that "User-
created content has an impact on gastronomic products in city development.”

Key words: Gastronomy, Gastronomy Tourism, UGC, Netnography analysis

1.GIRIS

Gastronomi turizmi hareketlerine katilarak sehirleri ziyarette bulunan turistler seyahat
amaglarinin ana nedeni sebebiyle gittikleri bolgenin mutfagini ve mutfagina yansiyan kiiltiirii
tammak isterler. Gastronomi turizmi sadece yeme- i¢me olmayip ait oldugu bdlgenin
iriinlerini, o bolgeye ait pisirme tekniklerini, bolgede yasayan insanlarin mutfaga yansittig
kiiltiirleri ile bolge tanitimimin yapilmasini da kapsamaktadir. Yeme-igme deneyimi turistik
faaliyetlerde 6nemli bir unsurdur. Bu unsur turizm faaliyetlerinin farkli yonlerini ortaya
cikarirken, bu farkliliklar1 da sehrin turizm gelirlerine katkisinin artmasini saglamaktadir
(Quan ve Wang 2004: 297-305). Insanoglunun varolusundan beri birincil temel ihtiyag olan
karin doyurma istegi, glintimiizde bu ihtiyactan haz alma, merak duygusunu tatmin etme yeni
lezzetler deneme istegi, farkli deneyimler olusturma olarak yerini birakmistir. Yeme i¢me
faaliyeti insanlarda ihtiyac¢ degil, farkli kiiltiirleri deneme veya bir sosyal faaliyet haline
gelmistir. Bu sebeple insanlarin turizm faaliyetleri icinde talep goren bir alan olusmustur.
Turistlerin destinasyon segimlerini yonlendirirken belirli bir bolge veya alanin gelisiminde
yemek kiiltiirii onemli bir arag haline gelmektedir (Henderson 2009: 317-326).

Diinyanin dort bir yanindaki turizm faaliyetlerine katilan turistlerin toplu olarak hareket
ettikleri ve en ¢ok da deniz-kum-giines ii¢genini tercih ettikleri bilinen bir gergektir. Ancak
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yeni trendlerle, turistlerin klasik turizm tiirtinlerinden alternatif turizm {irtinlerine ge¢mekte
oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, son yillarda alternatif turizm faaliyetlerine yonelik
talepte hizli bir artis yasanmaktadir. Calisma da yer alan Sivas ilinin gastronomi turizmi
agisindan degerlendirilirken 4000 yillik tarihi bir ge¢gmise sahip olmasi, Anadolu’nun en eski
yerlesim yeri olma 6zelligi olmasi turizm agisindan sehri avantajli kilmaktadir (Ergiin 2008:
39). Sivas ilinin tarihi ge¢misinde bir¢ok uygarliklar1 barindirmis ve baskentlik yapmuistir.
Icinde bulundugu bu durum itibariyle kiiltiirel, siyasi, ekonomik olarak yasadig
degisikliklerle bir kimlige kavusurken mutfak kiiltiirii de degisen yapiyla birlikte degisiklik
gostermektedir (Incedz 2003: 357-366). Yoresel yemekler bulundugu bolgenin cevresel
faktorleri, o bolge de yasayan insanlarin aliskanliklari ile ortaya cikip geleneksellesmis ve
bolgede yasayan insanlar tarafindan aligkanlik haline gelerek tiiketilen ve bolgede yasayan
insanlar tarafindan benimsenmis veya kabul edilmis yiyeceklerdir (Hatipoglu, vd. 2013: 8). Bu
sebeple Sivas ilinin genel Ozellikleri ve tarihi birikiminden dolay1 daha ¢ok kurutulmus
yiyecekler yada saklanabilir yiyecekler kullanilmaktadir. Bolgenin cografi 6zellikleri ve iklim
kosullar1 sebebiyle kii¢likbas hayvan yetistiriciligi daha ¢ok yaygin oldugundan dolay:
yemeklerde de koyun eti, dana etine gore daha ¢ok tercih edilmektedir (Ertas vd. 2018: 117-
120). Ayrica tarimsal iiriinlerde en ¢ok bugday {iriintiniin tercih edilesi hamur iglerinin
kullanilmasi, bunlarin biitiin 6giinlerde tercih edilmesi ve bulundugu bdlge itibariyle tarihi
kral yolu gilizergahinda olmasi nedeniyle baharat kullanimi ve kuru meyve kullanmimi da
yaygindir. Sivas mutfagi genel itibariyle tarim ve hayvanciliga dayali olan bir mutfaktir (Seker
Hastaoglu 2020: 1882).

Calismanun ikinci ili olan, Ege Akdeniz ve i¢ Anadolu bolgesi arasinda koprii gorevinde olan
Afyonkarahisar, Orta Asya, Balkanlar ve Mezopotamya’dan gelen iiriin yelpazesiyle tarihsel
stire¢ boyunca tiriin gesitliligine sahip olmustur. Konum itibariyle ege bolgesine yakin olanil,
mutfak kiiltiirlinde ege bolgesinden daha ¢ok i¢ Anadolu bodlgesinin 6zelliklerine sahiptir.
Uriinlerin de zeytinyaglilardan daha ¢ok et yemeklerine agirlik veren il, iilkemizin kirmiz et
ve beyaz et iiretiminde de merkezlerden biri olmaktadir. Biiyiikbas iiretiminin yayginhg:
itibariyle sucuk ve pastirma iiretimin de de ilk siralardadir. Manda siitiinden ile elde edilen
ve kaymag1 sebebiyle taninan il manda yetistiriciligi ile de bilinmektedir. Afyonkarahisar’t
diger mutfaklardan ayiran en 6nemli ayricaliklardan biri, mutfak kiiltiirlerini etkileyen II. yy.
dan bu yana kullanilan hashas ve haghas yagimin yogun olarak kullanilmasidir. Ayrica ig
yaginin ve manda siitiiniin de yemeklerde tercih edildigi bilinmektedir (Albayrak 2021: 93).
Yoresel tiriinler bulunduklar: bolgeyi yansitirken o bdlgenin yasam tarzlarini, ekonomisini,
tarihini, kiiltiirtinii, geleneklerini yansitmaktadir. Yoresel iiriinler bulundugu bolgede ki
geleneksel yontem ve tarzlarin kullanilmasiyla elde edilen {irtinlerdir. Bulunduklar
bolgelerde farkindalik yaratmak igin kaynak gorevi iistlenmektedir. Bu sebeple yorede ki
yiyecekler yorenin kimliginde, tamtiminda imaj saglamada ve simgelenmesinde oldukca
etkin rol oynamaktadir (Simsek 2020; 319). Yoresel kimligi elde etmek i¢in {irtinler bulundugu
bolgenin sinirlari igerisinde yetistirilen tirtinlerdir yada ham maddenin disardan temin edilip
yine bolge sinirlar igerisinde islenmesi kullamilmasi o bolgeye ait kimligin verilmeside yoresel
tiriinii ifade etmektedir (Hall vd. 2003: 25-99). Bir bolgeye ait yoresel tirtinler, 6zellikle kirsal
alanlarin gelismesi ve taninmasinda oldukga 6nemlidir. Mutfak kiiltiiriiniin bolge kiilttirtinii
yansitmasi ve bolgeye 0zgii Ozellikler tasimast sebebiyle siirdiiriilebilir olmas: oldukga
onemlidir. YOreye ait {irlinleri korumak, zaman igerisinde deger kaybetmesini ya da yok
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olmasini 6nlemek i¢in yoresel tiriinlerin devamliligini saglamak amaciyla cografi isaretli tescil
belgesi verilerek koruma altina alinmaktadir (Yazicioglu vd. 2019: 861-871). Bu sebeple
bolgeye ait tiirtinlerin kimliklerinin kaybolmamas: igin belirlenmis yasal diizenlemeler
gelistirilmistir ve bunlar cografi isaret olarak adlandirilmis olup firtinlerin korunmasi
tiiketicinin yanlis bilgilendirilmesine karsi onlem alinmasi ve kiiresel rekabet pazarinda
haksiz kazancin Oniine gegilmesi vb. durumlar sebebiyle de isaretlemenin tescili onem
kazanmstir (Simsek 2020: 319).

Bu calismanin amaci gastronominin sehir gelisimine etkisini arastirirken gastronomi sehri
unvanimt almis bir sehirle bu yolda ilerleyen sehir arasindaki farklari ortaya koymak,
arastirmak, nedenlerini tespit ve buna etki eden unsurlarin bir araya toplanmasi
amaclanmistir. Bolgeler arasindaki farkliliklarin sehrin 6zgiinliigiinii yansitmasi ve cografi
ozelliklerin yemeklere yansimas: sehirler arasindaki farkli yemek kiiltiirlerini ortaya
gikartmaktadir. Buda gastronomi turizmini canlandirici bir faktor olusturmaktadir. Bir sehrin
ilgeler arasindaki yemek kiiltiirti degisikligini diistindiigtimiizde sehirler hatta {ilkeler
arasindaki farklar yadsinamaz derece de merak uyandirmak icin yeterlidir. Yeme- i¢me
deneyimi turistik faaliyetlerde dnemli bir unsurdur. Bu unsur turizm faaliyetlerinin farkh
yonlerini ortaya ¢ikarirken, bu farkliliklar: da sehrin turizm gelirlerine katkisinin artmasin
saglamaktadir (Quan ve Wang 2004: 297-305). Insanlarin sosyal yasamlarina etki eden ve bir
parcasi haline gelmis olan sosyal aglar {izerindeki iletisim sekli bireylerin duygu, diisiince ve
davranuslarini etkilemektedir Internet {izerinden yemek tariflerinin verilmesi bélgelere 6zgii
olan iirlinlerin tanitilmasi ile merak ve arastirma duygusu artan bireylerin o bolgeyi ziyaret
etme istegi de artmaktadir. Bolgeye 6zgii yemek kiiltiirlerinin bdlgenin tarihi bir miras: olup
nesillerden nesillere aktarilmasimin saglanmasi ve unutulmaya yiiz tutmus tariflerin
korunmasi ve tamtiminin yapilmasi, internet iizerinden segilmis sosyal platformlar
kullanilarak tanitilmasi, glintimiiz teknolojisi ile daha ¢ok kisiye ulagsmasini saglamaktadir. Bu
sebeple kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin birbirlerini tanimasinin bir nemi olmadan
bireyleri etkileyebilmekte duygu ve diisiincelerini degistirmektedir. Kullanici tarafindan
olusturulan igerikler, sosyal medya ortamlarinda ki artisi son zamanlarda etkileyen,
kullanicilarin {iriin inceleme ve geri bildirimlerine olanak sunarken, tiiketici ve iireticiler
arasinda ki etkileriyle kullamicilarin etkilesim halinde olmasina oldukga fazla olanak
sunmaktadir (Rohm vd. 2013: 296). Giinliik hayatin bir parcas: haline gelen ve insanlarin
glinliik ihtiyaclarina dénen bu ortam her toplumdan insanlarin birbirine ulasmasini ve fikir
diisiince paylasimlarini genis bir kitlede toplayarak biiyiik bir sosyallesme ortami
saglamaktadir (Caliskan ve Mencik 2015: 255). Ayrica Internette karsilikli konusmalar, icerik
ve paylasimlar, iletilmek istenen mesajlar i¢in kurulan toplum faaliyetleri, kullanic1 tarafindan
olusturulan her igerik, marka ve sirketlerin olusturdugu tiim faaliyetlerden daha dikkat gekici
ve onemli hale gelmistir (Gunelius 2011: 202). Olusturulan igerikler sayesinde kullanicilara da
yeni is firsatlar1 saglamasinin yani sira, yaratict olma fikrini benimseterek kullanicilarin sosyal
etkilesimlerini ve yeni goriintiilleme modellerinin ortaya ¢cikmasina olanak saglamaktadir (Cha
2007: 1). Sosyal medyanin kullanic1 tabanl igerige dayali bir ortam oldugu diistiniildiigiinde,
kullanan bireylerin tiimiiniin kendi alaninda kendilerini uzman olarak tanimlamasina sebep
olup, bu sayede katilima neden olan bireylerinde bu ortamda yer edinmelerine ve kendilerini
gelistirmelerine olanak vermektedir (Palmer ve Lewis 2009: 171). Kullanici tarafindan
olusturulan igerik tamamen kullanicilar tarafindan yiiklenen ses, goriintii, video, metin vb.
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igeriklerin diger kullanicilarla paylasilmasidir. Bu igeriklerin paylasilmast ile diger kullanicilar
tarafindan {iriin, hizmet, markalarin puanlandirilmasi ve degerlendirilmesi ya da hobilerin
deneyimleri paylasmayi ile birlikte bilgi sahibi olmaktadir (Ryan ve Jones 2008: 152). Bu
sayede iki tarafli iletisim segenegi sunarak, sosyal medya ile kullanicilarin birbirleri ile
iletisime gegmesini saglamaktadir. Alinan hizmetler ve tiriinler hakkinda kullanicilarin fikir
alisverisinde bulunmasin saglarken yine alinan iiriin ve hizmet hakkinda tartigabilir, ya da
sorular yoneltebilir (Taprial ve Kanwar 2012: 29). Bu nedenle bu ¢alismada kullanici tarafindan
olusturulan igeriklerin kullanarak bir veri olusturulmasi hedeflenerek bu verileri MAXQDA
programi {izerinden analiz edilerek gastronominin sehir gelisimine etkisini oldugunun
belirlenmesi amaglanmuistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda kullanici tarafindan olusturulan igerik ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis
olsa da turizm ve gastronomi hakkinda yapilmis calismalar oldukca kisith diizeyde
bulunmaktadir. Son yillarda anket verilerinin gegerlilik orani ve hata payr goz Oniine
alindiginda netnografi yontemi oldukga yaygin kullanilmaktadir. Bu yontem bir¢ok alanda
tercih edildigi gibi turizm alaninda da tercih edilmektedir. Netnografi yonteminin lideri kabul
edilen Kozinets (1998-2002), tarafindan gelistirilmis olan bu yontem mdtisterilerin sosyal aglar
tizerinden yaptiklar1 yorumlari, deneyim ve goriisleri degerlendirerek arastirma verisi olarak
kullanmay1 saglamaktadir. Sosyal medyada yapilan arastirmalarda genel olarak tripAdvisor
sitesi tercih edilmektedir. Kullanicilarin, ziyaret ettikleri otel ve restoran hakkinda site
tizerinden yaptiklar1 paylasimlar: olumlu ve olumsuz sekilde analiz etmek, hem isletme imaji
agisindan hem de diger kullanialarin tatil planlamasina yon verme agisindan
degerlendirilmektedir.

Tiago ve ark. (2015) yaptiklari ¢alismada tripAdvisor tizerinden restoran ziyaretlerinde
gerceklestirilmis miisteri yorumlarindan elde ettikleri veriler 2 yontem ile degerlendirmistir.
Bu yontemlerden biri netnografi yontemidir. Arastirmanin sonucuna gore; teknoloji ve turizm
etkilesim icindedir. Turizm alanin da faaliyet gosteren firmalarin turist hakkinda bilgi edinme
sartlar1 zorlasmis fakat turist talep ve gesitleri artmistir. Bu ytizden ¢ogu restoran ve ozellikle
kiiciik restoranlar igin miisteriler tarafindan saglanan bilgiyi islemek, sosyal aglarin alani,
farkli bigim ve yapilar icerdiginden geleneksel standart anketlerden daha fazlasin
degerlendirmeye ve ulasmaya sebep olmustur.

Amaral ve ark. (2014) yaptiklar ¢alismada restoranlari ziyaret eden turistlerin tripAdvisor
tizerinden yaptiklar1 yorumlar: ele alarak elde ettigi veriler soncunda satin alma siirecinin
onemli degisikliklere sebep oldugu ve turistler, dijital sosyal aglardaki arkadaslarinin
yorumlarini ve incelemelerini okuyarak deneyim satin alma ve biligsel maliyetlerini en aza
indirme egiliminde olmalar1 yine akranlarin goriiglerinin restoran karar se¢imi {izerinde
onemli bir etkisi olabilecegini ve TripAdvisor gostergeleri ile olustugunu bunlarin turistlerin
giivenilirlik ve inanilirlik diizeylerinin kolayca hesaplanmasina izin vermesine sebep oldugu
sonucuna ulasmugtir. Restoran miisterilerinin giivenilirliginin yam sira, miisterilerin
TripAdvisor'a katilim diizeyini ve hangi boyutlarin etkiledigini belirlemek miimkiin
olmugtur. Restoranlarin, UGC' nin seyahatin farkli asamalarinda (seyahat 6ncesi, sirasinda ve
sonrasinda) potansiyel miisteri segmentleri arasinda nasil giiglii bir etki uyandirabilecegini
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anlamak i¢in zaman ve ¢aba harcamas: gerekir. Farkli aktif yorumcu tiirleri oldugundan,
restoran bu farkliliklar1 kabul etmeli ve bu tiir miisterilerle olan etkilesimlerine dikkat
etmelidir. Daha yiiksek katilim diizeyine sahip miisteriler, restoranlarin tanitiminda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Sonuglar ayrica, uluslararas: cografi konum ne olursa olsun, UGC' nin
bir restoranin tanitimi igin kritik 6neme sahip oldugu ve gezginlerin seyahatte ziyaret
edecekleri restoran se¢imindeki belirsizligi azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Mandic ve ark. (2020) yaptiklari ¢calismada TripAdvisor kullanici tarafindan olusturulan igerik
ile Yunanistan, Hirvatistan, Italya, Fransa ve Ispanya gibi énde gelen Akdeniz turizm
destinasyonlarini kapsamaktadir. Yapilan analize sonucuna gore restoranlarin cevrimigi
itibara iki faktor etki etmektedir: Cekirdek elemanlar, yani yemek pisirme, servis ve fiyat-
kalite orami. Biitiin bu faktorler ¢evrimigi itibar tizerindeki olumlu etkisi bulunmaktadir.
Ayrica, restoranlarda ¢evrimigi itibar destinasyon rekabet giiciinii dogrudan etkilerken, ana
olusturan boyutlari, yani hizmet ve fiyat yoluyla dolayli olarak etkilemektedir. TripAdvisor
ve bu gibi hizmet veren diger siteler Restoran Cevrimigi Itibar1 ve Hedefi saygin platformlar,
turizm deneyiminin diger yonleri i¢in itibar verileri saglar.

Dandison ve ark. (2018) yaptig1 calismada 2005'ten 2016'ya kadar toplam 54 calisma
bulundugunu c¢alisma da, UGC'nin benimsenmesinin kullanici, kaynak, igerik ve yarnit
degiskenleriyle ilgili nitelikler tarafindan belirlendigini buldu. Sosyal medya ve ek olarak
UCG bunun igin bir platform saglar. liging bir sekilde, internete {icretsiz erisimin mevcudiyeti,
belirli bir turizm hizmetinden tiiketicilerin memnuniyetine énemli bir katkida bulunur, bu
nedenle yoneticiler tiiketicilerin internete engelsiz ve sinursiz erisime sahip olmalarin
saglamalidir. Miisterilerin otel derecelendirmelerini degerlendiren bir ¢alismada, Bulchand-
Gidumal, Melian-Gonzdalez ve Lopez-Valcarcel (2013) {icretsiz wi-fi sunan otellerin
digerlerinden daha yiiksek puanlar ve himaye aldigin1 bulmuslardir. Internetin tiiketiciler igin
onemini vurgulamak icin havayollari, daha 6nce mevcut olmayan, hava yoluyla ucan
yolculara internet erisimi saglamaya baglamistir (Medina, Hoffmann, Rossetto ve Rokitansky,
2010). Ikinci olarak, miisterilerin memnuniyet/memnuniyetsizlik degerlendirmeleri iki
stitundan kaynaklanmaktadir: temel hizmetler ve iliskisel faktorler. Temel hizmetler, oda
blytikliigii ve temizligi, tuvalet olanaklari, yemek tiirleri ve mevcudiyeti, aydinlatma,
mobilyalar ve donanimlarla ilgili temel beklentileri igerir. Miskisel faktorler 6ncelikle miisteri
hizmeti performansiyla ilgilidir. Bu hizmetlerin miitkemmel bir sekilde sunulmas: tipik olarak
olumlu UGC f{iretir ve bu da potansiyel ziyaretgilerin beklentileridir. Bu nedenle yoneticiler,
ziyaretgilerin beklentilerini stirekli olarak karsilamak icin hizmetlerini iyilestirmeye devam
etmelidirler. Uglinciisii, diger tiiketiciler tarafindan saglanan bilgiler énemli olsa da, ziyarete
iliskin asil karar yine de, segimlerini bu beklentilere dayandiran tiiketicilere aittir. Son olarak,
arastirma da sosyal aglarin kullaniminin festival ve etkinlik yoOneticileri i¢in ¢ok uygun
oldugunu sonucuna varilmistir. Daha da Onemlisi, bu tiir forumlar, 6nceki katilimcilara
deneyimlerini, sorulan sorular1 ve elde edilen geri bildirimleri paylasma firsatt sunmaktadir.

Martin ve ark. (2020)" e gore kullanicilarimin memnuniyeti igin liiks otellere deger verme
egilimlerini inceleyen ilk calismadir Bulgular kullamicilarin liiks bir otele nasil deger
verdiklerini anlamaya katkida bulunur. Bu arastirmanin amaglar1 géz oniine alindiginda,
ampirik aragtirmalar kullarilarak liiks segmentteki miisterilerin memnun olduklarinda ne
yorum yaptiklarimin daha net anlasilmasimin miimkiin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
TripAdvisor tarafindan genel otel kullanicilar: i¢in Onerilenlerle her durumda ortiismeyen,
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ancak otel misafirleri tarafindan en ¢ok deger verilen 6geler belirlendi. Bu ¢alismada “fiyat”
i¢in yorum yapilmamustir. Ayru sekilde, diger arastirmalarla gelisen “ekolojik temizlik” igin
herhangi bir referans yoktur. Bibliyografik inceleme ve TripAdvisor sayfasiyla birlikte.
“Ekolojik temizlik” genellikle TripAdvisor' da 6nemli bir faktor olarak kabul edilmekte fakat
tiriin “stil”ini goz ardi etmektedir. Aragtirmada misafir sayisina dikkat edildigi ve calismadan
elde edilen ampirik bilgilerle rekabet¢i mitkemmellik stratejisine sahip oteller oldugu ortaya
cikmaktadir. Baz1 6geler ¢ok temel olarak kabul edilir (6rnegin, temizlik veya uyku kalitesi),
¢evrimigi yorumlarda bahsedilmemektedir. Kalite, memnuniyet ve ¢evre sagligi misafirler
icin otel deneyimlerinde {istiin ve ince kabul edilen &gelere dayanmaktadir. 'Ince’ geler, bir
oteli normal veya olagan hizmet veya tesis standartlarindan ayiran ayrintilar olarak kabul
edilir. Son olarak, bu makalenin otel inceleme web sitelerinin tasarimcilari i¢in ¢ikarimlar:
vardir. Iletisim yoneticilerinin  hizmetlerindeki giiglii ve zayif noktalar1 nasil
tamimlayabilecekleri hakkinda bilgi verir.

Ugur (2018) calismasinda netnografi yontemi ile tripAdvisor iizerinden elde ettigi 9186
yorumdan yararlanarak 73 ifadeden olusan bir Olgek ile 195 katilimcidan olusan pilot
arastirma sonucunda alt1 faktorlii hizmet kalitesi yapisi elde edilmistir. Gelistirilen bu 6lgek
ile aragtirmasinda ele aldig1 Istanbul ve Ankara illerinde hizmet kalitesini alti boyutta
degerlendirmistir. Sehir otellerini degerlendirmek ve 6lgmek igin gelistirilen bu yontem ile
hizmet kalitesini 6lgmek ve konuklarin demografik ozellikleri dikkate alinarak hizmet
kalitesinde farklililk olup olmadigi tespit edilmistir. Buna gore turistlerin demografik
ozelliklerine gore hizmet kalite algis1 farklilik gostermektedir. Hizmet kalitesinin boyutlar
demografik degiskenler ele alinarak konaklama sikligi, otel yildiz1 ve seyahat sebepleri gtz
oniinde bulunduruldugunda da farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Is seyahati icin gelen
konuklar aile, akraba ya da saglik i¢in gelen konuklara gére daha memnundur. Is amagh gelen
konuklarin toplant1 salonu ile ilgili 6zelliklere daha ¢ok dikkat ederek hizmet kalite unsuru
olarak se¢mesi normal kabul edilmektedir. Otel isletmelerinde ki fiziksel farkliliklar
demografik Ozelliklere gore farklilik gostermedigi fakat meslek gruplarina gore farkliliklar
gosterdigi, bu sebeple arastirmada meslek gruplarina gore simiflandirilan katilimeilarin otelin
fiziksel 6zellikleri hakkinda daha olumlu yorumlar yaptig1 elde edilmistir. Yine gelir diizeyi
artttkca katiimcilarin heveslilik diizeylerinin farklihik gosterdigi yada yerli turistlerin
giivenirlilik algis1 otel ziyaretlerine gore degiskenlik gosterdigi, benzer sekilde medeni durum
ve emeklilerin de heveslilik diizeylerinde ki degiskenlik bulunmaktadir. Ancak egitim
diizeyleri ve cinsiyet gibi degiskenlerde heveslilik algisi farklilik gostermemektedir. Yerli
turistlerin empati algisi cinsiyet ve gelir degiskenligine gore farklilik gosterdigi, kadin
katilimcilarin empati kurma hususu erkek katilimcilara gore daha olumlu algilanmaktadir.

Toker (2022) yaptigr calismada UGC’ nin gevrimici itibar yonetimi hakkinda yaptig:
aragtirmada miisteri otel yorumlarmmi kullanarak netnografi yontemi ile analiz etmistir.
Yapilan bu ¢alisma sonucunda elde edilen sonuca gore; belirli bir hizmet kalitesine ulasan
miisteriler fiyat artislarimi Oncelikli sorun olarak belirtmemektedir. Isletmelerin devaml
miisterisi olmayan durumlarda miisteri daha iyi hizmet alabilmek igin daha fazla {icret
o0demeyi kabul edebilecegi ve misafirler igin fiyat secimlerde belirleyici bir kriter olsa da,
isletmelerde sunulan hizmet, konaklama aligkanliklar1 da etkili olmaktadir. Aragtirma da
Sivas ili icinde ki oteller ele alinarak analiz yapilmis ve kullamici tarafindan olusturulan
igerigin isletmelerin ¢evrim igi itibar yOnetimi tizerine etkileri arastirilmistir. Misafirlerin
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konakladiklar1 otel hakkinda aldiklari hizmet, isletmenin fiziki yapist ve donanimlar
misafirlerin dikkat ettii ve bunu internet {izerinden puanladiklar1 ve yorumladiklari
sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple isletme icinde misafir sisteminin kurulmasi ve misafirler
isletmeye ulasmadan once, isletme misafirlere ulasmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Erciyas (2015) marka sadakatini miisteri deneyimleri ile netnografi analiz yonteminin
kullanarak yaptig1 calisma da alt1 oteli degerlendirerek iki yillik simirlandirma ile 939 adet
kullanic1 yorumu elde etmistir. Bu yorumlari siiflandirarak olumsuz, deneyim icermeyen,
kisa ya da anlamsiz yorumlar1 analize dahil etmemistir. Siniflandirma sonrasi alt1 otel igin
kalan 180 yorum veri olarak kullanilmis ve 5 farkli boyutta 38 sekilde gruplandirilmistir. Bu
deneyim boyutlar;; rahatlik, yenilik, gilizel bulma, haz ve farkinda olma olarak
gruplandirilmis, ilgili boyutlar ge¢mis akademik calismalar ile desteklenmis ve tutarlilik
gostermistir. Elde edilen bulgular sonucunda bes boyutunda miisteri deneyimlerinde olumlu
sonuglar gikardig fakat en 6nemli boyutun “farkinda olunma” oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglarin ¢alismada arastirmaya sebep olan marka sadakati ile iligkilendirildiginde otelden
hi¢ ayrilmama, otele tekrar gelme veya baska bireylere oteli tavsiye etme gibi davramslara
neden oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramasina bakildiginda yapilan ¢aligmalara gore bu arastirmada belirlenen konu
YOK tez sayfasinda bulunmamakta ve belirlenen yontem farkli alanlarda tercih edilmesine
ragmen gastronomi alaninda ¢alisma yapilmamis olmasi, ayrica Sivas ve Afyonkarahisar illeri
tizerinde bu yontem ve konu ile ilgili bir aragtirma yapilmamasi tezin 6zgiinliigii ve literatiire
katki saglamasi sebebiyle ilk ¢alisma olarak gosterilebilir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, internet ortaminda kullanici tarafindan olusturulmus olan igerigin
sehir gelisimine etkisinin gastronomik olarak degerlendirilmesini netnografi analizi
yardimiyla ortaya koymaktir. Bu arastirmanin kapsami iginde Sivas ve Afyonkarahisar illerini
ziyaret eden misafirlerin otel restoranlarinda ve bolgelerin yoresel yemeklerini sunan
restoranlarda aldiklari hizmeti degerlendiren misafirlerin, sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin
deneyimlerinden hareketle internet ortaminda yoresel restoranlar ve otel restoranlari
hakkindaki olumlu ya da olumsuz yorumlarinin belirli bir zaman dilimi igerisinde ele
alinmasi, gastronominin sehir gelisimi iizerinde etkisinin Sivas ve Afyonkarahisar illeri
iizerinde mevcut durumunun degerlendirilmesi ve gastronomik sehir olana Afyonkarahisar
iline kiiltiir ve yOresel lezzetler bakimindan yakin olan Sivas ilini gelecek zaman iginde
gastronominin sehir gelisimine etkisini daha ¢ok arttirilmasina ve gastronomi sehri olmasinda
ki roliinii iyilestirmesine katki saglamay1 hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada mutfak kiiltiiriiniin sehir gelisimine etkisinin 6nemi 6n plana ¢ikarilarak sehir
gelisimi tizerinde etkisi arastirilmaktadir. Kullanicilar tarafindan olusturulan igerigin sehirler
tizerindeki etkisi gastronomik acidan incelenmis, Sivas ve Afyonkarahisar illeri
karsilastirilmistir. Illerdeki belirlenmis kriterlere gore ayrilmis restoranlara misafirler
tarafindan yapilan ziyaretler de alinan hizmet ve {iriinlerin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikan
kullanici yorumlarindan, gastronominin sehir gelisimine etkisi arastirilarak sehrin kimligini
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yansitan bolgelere ait iiriin ve hizmetlerin bulundugu sehrin gelisimine katk: saglama da yol
gosterici olmasi hedeflenmistir. Gastronomi alaninda Sivas'in gastronomi sehri olmasi
yolunda ilgiler ve karsilastirmalarda bulunan bu c¢alisma, gastronomi sehri olan
Afyonkarahisar ili ile Sivas ili arasindaki farkliliklari ortaya koymaktadir. Bu sayede
gastronomi gehri olma yolunda calisma yapilan sehirleri bilgilendirme konusunda yardima
olabilir.

Tiirkiye de genellikle anket yonteminin uygulanmas: ve elde edilen verilerin giivenirliligin
diisiik olmasi sebebiyle tutarli sonuglar elde edilememesi ayrica evreni temsil eden 6rneklerini
olusturmada ortaya ¢ikan aksilikler sebebiyle, yapilan ¢alismanin daha ayrintili ve genis bir
bilgiye sahip olmasi amaciyla nitel veri toplama yontemi belirlenmistir (Toker 2022: 46). Nitel
arastirmalarda veri analizinin kullanilmasi ile kast edilen, verilerin hazirlanarak gruplanmasi
ve kodlanmasi bu kodlarin bir araya getirilerek tema haline getirilmesi ve bunun sonucunda
verilerin sekiller, tablolar ve tartisma olarak karsimiza ¢ikmasim saglamaktadir (Creswell
2018: 51-52). Calisma, gilincel bir olaymn derinlemesine degerlendirilmesini kapsayan bir
yaklasim olan nitel arastirma desenlerinden olan durum c¢alismas: olarak desenlenmistir.
Durum calismasi, tek bir durum ya da olayin derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik
bir sekilde toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig1 bir yontemdir. Coklu
durum ¢alismasi ise birden fazla durumun calisildig: arastirmalardir (Subasi, Okumus 2017:
420-422). Bu sebeple yapilan arastirmaya uygun olan nitel arastirma yontemlerinden biri olan
netnografi analizinden faydalanilmistir. Netnografi analizi etnografik arastirma yonteminin
online ortama uyarlanmis hali olarak dijital platformlarda bulunan bireyleri davramslarin
tutum ve sosyal etkilesimlerini anlamaya ¢alismaktir. Internet ortaminda var olan metin ses,
fotograf gibi bir¢ok veriyi bir arada sunmaya olanak saglamaktadir (Toker 2022: 47).
Netnografi internet baglantisi ile kurulan iletisim araglari ile bireylerin etkilesimlerini bir veri
kaynag olarak degerlendirerek inceler (Kozinets 2010)

Netnografi, internet, sanal iletisim ya da teknolojik agin etnografisi olarak kabul edilse de
teknolojinin insan hayatina uyarlanarak giintimiiz ¢caginda sosyal hayatlarin karmagikligina
uyum saglamis etnografisi olarakta degerlendirilmektedir. Bu arastirma yontemi gevrimigi
verileri sadece igerik olarak ele almayip sosyal bir etkilesim olarak degerlendirerek kiiltiirel
icgortiilere odaklanmaktadir. Bunun yar sira iletisim halindeki kelimeleri ele alirken, dil,
gecmis, semboller, fotograf, video, anlam hatta kelimeler arasi bosluk ve fontlar1 ele
almaktadir. Bu sebeple netnografi baglama 6nem vermektedir. Ayrica etnografi de oldugu gibi
sosyal ifadeleri (dogal), arastirmaciya yeni bir bakis agis1 kazandirmayi (katilimci), ses, video,
fotograf, sembolleri bir arada ifade etmesi (tanimlayici), gevrimigi ve ¢evrim dig1 yontemleri
birlikte kullanmasi (¢ok yontemli) ve c¢evrimigi/cevrimdisi olmak tiizere bloglar, haber
kaynaklari, sosyal ag siteleri ile gelecekte ve giintimiizde ortaya ¢ikacak olan farkli olugsumlar:
tim ortamlarda her zaman kullanabilir olmasi (uygulanabilir), ile desteklemektedir
(Kozinets vd. 2010: 4-5).

Netnografi yontemi ile OTA sitelerinden ¢alisma icin elde edilen konusma verileri bu
yontemin uygulama agsamasinda belirlenmis Tripadvisor, Google yorum, Ets, Trivago,
Booking, Tatil Budur, Jolly Tour ve Tatil Sepeti iizerinden kullanici tarafindan yapilan
¢evrimigi yorumlardan elde edilmistir.
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Misafirlerin ziyaretleri sonrasinda aldiklari hizmet ve iiriin degerlendirmesini yaptiklar
siteler izerinden, belirli tarih aralig: segilerek yorumlarin analiz edilmesi ile veri olusturularak
belirli kodlar ve bu kodlara bagli alt kodlar belirlenerek bir tema olusturulmustur. Olusturulan
bu verilerle misafirlerin duygu, diisiince, istek, oneri, memnuniyet diizeyleri ve goriislerinin
sonucunda bir analiz yapilmas: hedeflenmistir. Sivas ve Afyonkarahisar il sinirlari igerisinde
bulunan, iller arasinda aym simif ve diizeydeki restoran, otel restoranlarim1 kapsayan
calismada Sivas ve Afyonkarahisar illerinden toplam 32 yiyecek igecek hizmeti veren
isletmeden faydalanilarak, iki sehir i¢cinde de yoresel yemek mentilerine sahip olan isletmeler
calisma icin tercih edilmistir. Belirlenilmis tarih araliginda misafirlerin aldiklari hizmet ve
iirtinlere karsi ¢evrim igi yapmis olduklari olumlu olumsuz yorumlari tarafsiz olarak internet
ortamindan toplanarak toplam 48 farkli kod olusturulmustur. Bu kodlar kullania1 tarafindan
yapilan yorumlardan elde edilerek, 5 tanesi ana kod geri kalan kodlar alt kodlar olarak
siniflandirilmistir. Afyonkarahisar ve Sivas illeri i¢inde 32 yiyecek igecek hizmeti veren
isletmenin belirlenilmis tarih araliginda gevrimigi yorumlarin 1838 Sivas, 2794 Afyonkarahisar
olmak {izere toplam da 4632 yorumdan veri elde edilmistir. Subat 2018 ve Subat 2020
yillarindaki yorumlar kullanulmis olup, koronaviriis donemindeki etki iki sehir tizerinde de
farkli etkiler biraktigindan salgin dénemi calismaya dahil edilmemistir ve yiyecek icecek
isletmelerinde iki sehir i¢cinde de yoresel yemek mentilerine sahip olan isletmeler ¢alisma igin
tercih edilmistir.

Arastirma igin kullanic tarafindan olusturulan igerik olarak belirlenmis sitelerde tizerinde
elde edilen misafir yorumlari ayn1 metin dosyas: iginde bir araya getirilip toplanilarak, elde
edilen yorumlar1 belli bir siniflandirmaya tabii tutmadan belirlenen tarih aralifiyla
toplanmistir. Bu olusturulan veriler ile analiz kapsaminda nitel veri analizi imkani sunan
MAXQUDA 2022 programindan faydalanilmistir. Tiirkge arayiizlii bu program ile birlikte,
gorsel araglarinin yogun olarak analizlerde kullaruldigi, karma analizler ile temel istatiksel
analizlerinde kullanildigt MAXQDA programi, daha sistematik bir sekilde verilerin analiz
edilmesi ve ¢bziimlenmesi saglanmaktadir (Kuckartz ve Radiker 2019: 8-9).

4. BULGULAR

Arastirma problemlerine aciklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
bu baslik altinda sunulmustur. Calismaya Afyonkarahisar’dan 13 ve Sivas’tan 19 olmak tizere
toplam 32 farkli isletme dahil edilmistir. Arastirma Sekil 1'de goriildiigii {izere 5 ana tema
altinda toplanmistir. Bunlar; yiyecek/igecek, fiyat, personel, servis, mekandir.
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Fiyat

Gl CH

Wyecek/i(,::cek\ /:ersonel

Kullanici Tarafindan Olusturulan
igerigin Sehir Geligimine Etkisi
Sivas-Afyonkarahisar Uzerine

Netnografik Bir Calisma

P

Servis Mekan

Sekil:1 Netnografik Calisma Temalar Gosterimi

Saygisiz/Soguk (34)
Giuleryaziu (128) Saygih (15)

A

O-‘-— O\

Personel

ilgili (146) / \ Yetersiz (11)

ilgisiz (41) Tecrubeli/Egitimli (17)

Sekil 2: Personel Temas1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Aragtirmanin ilk temasi olan personel temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 2’de
goriilmektedir. Personel temas1 7 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; ilgili, giiler ytizli,
ilgisiz, saygisiz/soguk, tecriibeli/egitimli, saygili, yetersizdir.

Tablo 2: Sehirlere Gore Personel
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Kod Sistemi Afyon Sivas  TOPLAM

-~ 12, Personel 0
@y ilgili 146
(=4 Guleryuzli 128

@ ilgisiz 41

(=4 Saygisiz/Soguk 34

(=4 Tecrubeli/EGitimli 17

(=4 Sayaili 15

=4 Yetersiz 1
> TOPLAM 392

Personel temas: katiimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilima gortisleri ilgili, giiler
ylizli, ilgisiz kodlari tizerine yogunlasmustir.

Samimi (24) Kolay Konum (20)
Hijyen Eksikligi (32) Gvenli (7)
Kalabalik (49) Oyun Alani (5)
Temiz (162) / Koku Sorunu (2)
Nezih/Aile Mekani (74) Mekan Koti Dekor (2)
Buyuk/Ferah (36) Zor Konum (10)
Dizayn (26) GUrltan (5)
Kiitik/Basik (21) Sigara igme Yerinin

Olmamasi (3)

Otopark Sorunu (14)  Sosyal Aktiviteler (9)
Sekil 3: Mekan Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Arastirmanin ikinci temasi olan mekan temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil
3’de goriilmektedir. Mekan temast 19 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; temiz, nezih/aile
mekani, samimi, kalabalik, hijyen eksikligi, dizayn, biiyiik/ferah, kiigiik/basik, otopark
sorunu, zor konum, sosyal aktiviteler, kolay konum, giivenli, oyun alani, giiriiltiilii, koku
sorunu, sigara igme yerinin olmamasi, kotii dekordur.
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Tablo 3: Sehirlere Gore Mekan

Kod Sistemi Afyon | Sivas | TOPLAM
(@] Mekan 0
7] Temiz 162
(&1 Nezih/Aile Mekani 74
@1 Samimi 24
(@1 Kalabalik 49
& Hijyen Eksikligi 32
(& Bliylk/Ferah 36
=1 Dizayn 26
=] Kiigiik/Basik 21
(@ Otopark Sorunu 14
(&1 Zor Konum 10
(@) Sosyal Aktiviteler 9
@1 Kolay Konum 20
= Givenli 7
& Oyun Alan 5
@1 Glrdltala 5
@] Sigara icme Yerinin Olmamasi 3
@1 Koku Sorunu 2
(@1 K6tl Dekor 2
E TOPLAM 167 334 501

Mekan temasi katilimcilara gore incelenmistir. Tablo 3" e gére mekan temasi katilimcilara gore
incelenmigtir. Buna gore yapilan 501 yorum da 19 alt kod elde edilmis ve kullanici
yorumlarinda en ¢ok temiz, nezih/aile mekani, kalabalik ve biiyiik/ferah kodlar1 iizerine
yogunlagmistir.

Zayif ikram (22)
v 1 v
Katii/Yavas Servis (61) Soguk (6)
Iyi/Hizh Servis (88) /Sorvis \ Kisith Zamanda Servis (6)
ikramlarin Olmas: (49) \ Kétl Sunum (15)

iyi Sunum (16)
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Sekil 4: Servis Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Arastirmanin tiglincii temasi olan servis temasinin hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil
3’d3 goriilmektedir. Servis temasi 8 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; ikramlarin olmasi,
iyi/hizli servis, kotii/yavas servis, zayif ikram, kotii sunum, iyi sunum, soguk, kisith zamanda

servistir.
Tablo 4: Sehirlere Gore Servis
Kod Sistemi Afyon Sivas TOPLAM
-~ (24 Servis 0
(@4 Ikramlarin Olmasi 49
(@4 lyi/Hizli Servis 88
(4 KotlfYavas Servis 61
(@4 Zayif ikram 22
(o4l K6t Sunum 15
(@4 lyi Sunum 16
(=4 Soduk 6
(=4 Kisith Zamanda Servis 6
E TOPLAM 69 194 263

Tablo 4" e gore Servis temasi katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore iki sehir igin servis
tizerine yapilan katilimci yorumlaria gore 8 alt kod elde edilmistir. Yapilan kullanici
yorumlari incelendiginde iyi/hizli servis, kotii/yavas servis ve ikramlarin olmas: kodlar:
lizerine yogunlasmistir.

Cesitliligin Az Olmasi (55)

A A

Yoresel/Geleneksel Taze (27)
Yemek (89)

A A,
) \ A/
A ‘MmgecNA

Lezzetli (546) Saghklh (3)

Lezzetsiz (73) Kiciik Porsiyon (16)

Kaliteli (50) Doyurucu (44)
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Sekil 5: Yiyecek/Icecek Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Aragtirmanin dordiincii temasi olan yiyecek/igecek temasinin hiyerarsik kod alt boliimler
modeli Sekil 5'de goriilmektedir. Yiyecek/icecek temas: 11 farkli kod altinda incelenmistir.
Bunlar; lezzetli, gesitli, yoresel/geleneksel yemek, cesitliligin az olmasi, lezzetsiz, kaliteli,
doyurucu, taze, kiigiik porsiyon, bayat, saghklidir.

Tablo 5: Sehirlere Gore Yiyecek/Igecek

Kod Sistemi Afyon Sivas TOPLAM

5, Yiyecek/icecek 0
=y Lezzetli 546
54 Cesitli 119
=, Yoresel/Geleneksel Yemek 89
=4 Cesitliligin Az Olmasi 55
=, Lezzetsiz 713
=5 Kaliteli 50
=4 Doyurucu 44
=4 Bayat 10
=4 Kugiik Porsiyon 16
=4 Taze 27
=4 Saghkl 3

Z TOPLAM 369 663 1032

Tablo 5'de goriildiigii tizere Yiyecek/icecek temasi katilimcilar tarafindan yapilan 1032 yorum
incelenmistir. Buna gore, yapilan yorumlar 11 alt koda ayrilmistir. Kullanic1 yorumlarina
bakildiginda en ¢ok lezzetli kodu tizerine yorumlar yapilmistir. Sehirlere gore lezzetli kodu
incelendiginde Sivas ili lezzetli kodu hakkinda Afyonkarahisar iline gore kullanicilar
tarafindan daha cok tercih edilmistir. Kullaniailar tarafindan yapilan yorumlar sirasiyla
lezzetli, gesitli, yoresel/geleneksel yemek ve lezzetsiz kodlar tizerine yogunlagmustir.

Fiyat

v

Uygun Fiyat (141) Fazla Ucret (65) Kisith Odeme Secenekleri (8)

Sekil 6: Fiyat Temas: Hiyerarsik Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Arastirmanin bir diger kodu olan ‘Fiyat temasi hiyerarsik kod alt boliimler modeli” Sekil 6’da
goriilmektedir. Fiyat temasi 3 farkli kod altinda incelenmistir. Bunlar; uygun fiyat, fazla iicret
ve kisitli 6deme secenekleridir.

Tablo 6: Sehirlere Gore Fiyat

Kod Sistemi Afyon =~ Sivas = TOPLAM
(=g Fiyat 0
(=4 Uygun Fiyat 141
@4 Fazla Ucret 65
@4 Kisith Odeme Secenekleri 8
Z TOPLAM A 143 214

Tablo 6’ya gore Fiyat temas: katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, toplam olarak 214
kullanici tarafindan yapilan yorumlara bakildiginda Sivas ili uygun fiyat kodu ile
Afyonkarahisar iline gore kullanicilar tarafindan en ¢ok yorum yapilan alt kod olmustur.
Kullanicilar tarafindan yapilan alt kodlar en fazla uygun iicret ve fazla iicret kodlar1 olarak
goriilmektedir.

TOrGSCI/ UCICHERSEGI YCIIGK
=g; Tecriibeli/Egitimli
lgili :

Kisith Zamanda Servis  “soguk pegitiiligin Az Olmasi

= Kiigiik Porsiyon lvi Sunum Saghikhi
,ag,v gun 'IV_&I! lezzetl ligisiz Fazia Ucret
vetersiz Gesitli Saygih Ikramlarm OIma
Kaliteli Lezzetsiz
Kisith deme Sac;onmen Sayugisiz/Soiguk 2ayif Ikram

Kotii/Yavas Servis Giileryiizlii
Kiitii Sunum jyj/ Hizh servis "

..........

Sekil 7: Kod Bulutu

Katilimcilarin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 7’de gosterilmektedir. Daha biiytiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha
kiiclik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullanildigim gostermektedir.
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Sekil 8: iki Vaka Modeli

Sekil 8’de Afyon ve Sivas ilindeki mekanlarin ortak ve ayristig1r kodlar verilmistir. Sivas
ilindeki mekanlar kapsaminda bahsedilen fakat Afyonkarahisar’da bahsedilmeyen kodlar
oyun alani, sigara igme alani ve koku sorunu olmustur. iki il icin de sikca ortak bahsedilen
kodlar lezzetli, temiz, ilgili, uygun fiyat ve giiler yiizliidiir.

5. SONUC

Bu calismada Sivas ve Afyonkarahisar illeri i¢in netnografik bir arastirma: Tiiketici
deneyimlerinin incelenmesi karsilastirilarak arastirma yapilmistir. Sehir ziyaretlerine gelen
misafirlerin, 0zellikle insanlarin bilmedikleri sehirlerde yeme-i¢me ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla secim yapma asamalarinda glintimiizde oldukca yaygin kullanilan internet ag:
{izerinden yapilan yorumlar oldukga etkin bir rol oynamaktadir. insanlarin bu yorumlardan
etkilenmesiyle olusan davrams ve tutumlarindaki degisikliklerle kullanici tarafindan
olusturulan igerik sehir gelisimine etki edecek bir durum haline gelmistir.

Netnografi analiz yontemiyle, Sivas ve Afyonkarahisar illerinde bulunan ve yOresel mentilere
sahip olan benzer ozellikteki restoranlara yapilmis yorumlardan toplanan verilerle birlikte
gastronomi sehri olan Afyonkarahisar ile Sivas ili arasindaki farkliliklar karsilagtirilmis ve bu
dogrultuda bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz, yiyecek igecek isletmelerine yapilan
misafir yorumlarimin olumlu ya da olumsuz olusuna gore siniflandirilarak en ¢ok kullanilan
kelimelerden elde edilmistir. Personel, mekan, servis, yiyecek icecek ve fiyat bu yorumlardan
olusan 5 ana kod olarak belirlenmistir. Personel ile yapilan yorumlar toplamda iki il i¢in 392
adettir, bunlar 7 alt kod olusturmaktadir. Buna gore; Sivas ili igin gelen misafirlerin yiyecek
icecek isletmelerindeki ziyaretlerinde aldiklar: {iriniin yan1 sira bunu sunan personelin ilgili,
tecriibeli, giiler ytiizlli, saygili, tecriibeli/egitimli ya da ilgisiz, yetersiz, saygisiz olmasi
Afyonkarahisar iline gore daha ¢ok dikkat edilen ve misafirler tarafindan 6nemsenen kriterler
oldugu goriilmiistiir. Mekan kodunun illere gore dagilimina bakildiginda yapilan yorumlarin
501 tanesi mekani dikkate alarak yapilan yorumlardan olusmus ve 18 alt kod elde edilmistir.
Bunlar icinde misafirlerin en ¢ok yorum yaptigi kriter temizlik kodu altinda toplanmis
yorumlardan olusmaktadir. Sivas ve Afyonkarahisar illeri karsilastirildiginda, temizlik ve aile
mekam koduyla en fazla yorum alan ilin Sivas oldugu gortilmiistiir. Sivas iline gelen
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ziyaretgilerin temizlik ve aile mekan kodlarinda 263 yorumu bulunmaktadir. 8 alt koddan
olusan servis kodu ad1 altinda en ¢ok misafirlerin yogunlasti1 ve dikkat ettigi alt kod “iyi/hizl
servis’ ve ‘'kotii/ yavas servis’ kodu olmustur. Bu kodlarin Sivas ve Afyonkarahisar illerinin
karsilagtirilmasi yapildiginda Sivas ilindeki ziyaretcilerin servis hizimi dikkate alarak
Afyonkarahisar iline gore daha fazla yorum yaptig1 goriiliirken ‘iyi sunum’ ve ‘soguk’ alt
kodlarinda iki ilin esit yorumlar aldig1 goriilmektedir. Bir diger kod olan ‘fiyat” kodu 3 alt
koddan olugsmaktadir. Toplamda 214 yorum bulunan kod iginde misafirler tarafindan en ¢ok
dikkat edilen kod ‘uygun fiyat’ alt kodu olmustur. Sivas ve Afyonkarahisar illerini ziyaret
eden misafirlerin yorumlarina bakildiginda, Sivas ilini ziyaret eden misafirlerin fiyati uygun
olan restoranlar1 daha ¢ok tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Calismamin asil 6nemli kodu
olan “yiyecek/igecek” kodu toplamda alinan 4632 yorumun 1032 tanesini olusturmaktadir. Bu
kod 11 alt koddan olusmaktadir. ““Lezzetli” ve “Lezzetsiz” kodu ile yapilan yorumlar ele
alindiginda Sivas iline gelen ziyaretgilerin, yemeklerin lezzetli ve lezzetsiz olmasi konusunda
Afyonkarahisar iline gore daha ¢ok yorum yaptig1 dikkat cekmektedir. Cesitli ve cesitliligi az
alt kodlar1 hakkinda Afyonkarahisar'in daha ¢ok yorum almasi Afyonkarahisar ilinin yemek
ve menii cesitliliginin Sivas iline gore daha fazla oldugu sonucuna gotiirmiistiir. “Yoresel/
Geleneksel yemek’ alt kodu altinda yapilan yorumlara bakildiginda, Sivas ilinin yiyecek igecek
isletmeleri, geleneksel ve yOresel yemekleri daha ¢ok tercih ederken gelen ziyaretcilerin de
yoresel ve geleneksel yemek tercihleri yaptigr goriilmektedir. ‘Kaliteli’, ‘Doyurucu’ alt
kodlarina bakildiginda, Sivas iline gelen ziyaretcilerin Afyonkarahisar iline gore, daha gok
yorum yaptig1 ve bu kodlar1 dikkate aldig1 goriilmiistiir. ‘Kiigiik porsiyon” alt kodu ile yorum
yapan ziyaretgiler Afyonkarahisar iline gore Sivas ilinde daha fazladir. “Taze’” ve ‘Bayat’ alt
kodlar ise Afyonkarahisar’i ziyaret edenler tarafindan dikkat edilen ve Sivas iline gore daha
fazla yorumlarda yer alan alt kodlardan olmustur.

Elde edilen verilere bakildiginda, Sivas iline gelen ziyaretgilerin ziyaretleri sonrasinda internet
ortamindaki yorumlara daha ¢ok dikkat ettigi, Sivas ilinin yemek ve yoresel/geleneksel yemek
anlaminda gastronomi sehri olmamasma ragmen misafirlerde merak uyandirdigi, bu
deneyimlerini internet ortaminda paylasarak gelecek olan misafirlere fikir verdigi ve bu
yorumlar karsinda gelecek olan misafirleri yonlendirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Afyonkarahisar
ve Sivas ili olarak bakildiginda, ziyaretgilerin iiriin ve hizmet alirken egitimli ve deneyimli
personellerle karsilasmak istemesi, yapilan {irtinlerin sunumunun zamaninda ve kaliteli servis
edilmesini beklemesi, ziyaretgilerin gittikleri mekanlara dikkat ederek segimler yapmasi ve bu
mekanlarin kalitesinin sehrin yansimasimin olmasi, yemek ve yoresel lezzetlerin insanlarin
yaptiklar ziyaretler sirasinda tercih ettiklerinde memnun kalmas: sonucu bunlar tattirmak
icin ikamet ettikleri yerlere gotiirme isteginin olusmasi, sehrin tanitilmas: ve markalagmasini
saglamasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismayla birlikte toplanan veriler 1s181nda
gastronomik tirtinlerin sehir gelisimine etkisi vardir sonucuna ulagilmistir.

Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore her iki il i¢cinde miisteri beklentilerini karsilayacak
sekilde calismalar yapilmanin yami sira hizmet kalitesini arttirmaya yonelik prensipler
benimsenmelidir. Aragtirmamn bulgularindan elde edilen verilere gore yiyecek igecek
isletmelerinde sehirlerde bulunan mdiisteri potansiyeline gore hizmet verilmelidir. Bulgular
kisminda elde edilen kodlar ve alt kodlar yiyecek icecek igletmelerinde kullarlabilir
programlarla diizenli araliklarla takip edilip miisteri istek, talep ve Oneriler sonucunda
iyilestirmeler yapilabilir. Afyonkarahisar ilinin gastronomi sehri oldugu ve Sivas sehrinin de
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gastronomi sehri yolunda ilerleyebilmesi igin yiyecek igecek isletmelerinin meniilerinde
yOresel yemekleri 6n plana ¢ikaracak seviyede diizenlenebilir.
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