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Oz

Sanayi devrimi ile birlikte insan faktorii daha ¢ok 6nem kazanmustir. Bu ytiizden isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda calisanlarin 6nemi ¢ok fazladir. Insan faktorii bu derece 6nem arz
ettigi icin isletmeler ¢alisanlarimin ihtiyaglarma daha ¢ok 6zen gostermeye baslamislardir.
Ancak isletmeler baz1 donemlerde zor siiregler yasayabilirler yasanan bu zor siiregler sonucun
isletmelerin varliklarn tehlikeye girebilir. Bu gibi durumlarda isletmeler yogun c¢aba
harcayarak karsilagilan krizleri yonetmeye ¢alismaktadir. Diger taraftan kriz donemlerinde
insan kaynaklar1 yonetimi siiregleri farklilasabilmektedir. Bu c¢alismada Sivas ilinde faaliyet
gosteren iki ayri faaliyet grubu olan boya ve plastik sektoriinde kriz donemlerinde insan
kaynaklar1 yonetimi siireglerinin nasil farklilastigini tespit edebilmek igin anket uygulamasi
yapilmistir. Caligsmada ytizdelik degerlere bakildiktan sonra Ki-Kare testi uygulanmustir.
Arastirma sonucuna gore boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler krizlerden daha gok
etkilendigi goriilmiistiir.
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Abstract

With the industrial revolution, the human factor has gained more importance. Therefore,
employees are very important for businesses to achieve their goals. Since the human factor is
so important, businesses have started to pay more attention to the needs of their employees.
However, businesses may experience difficult processes in some periods, and as a result of
these difficult processes, the existence of businesses may be jeopardized. In such cases,
businesses try to manage the crises encountered by making intense efforts. On the other hand,
human resources management processes may differ during crisis periods. In this study, a
survey was conducted in order to determine how human resources management processes
differ in crisis periods in the paint and plastics sector, which are two different activity groups
operating in Sivas province. After looking at the percentage values in the study, Chi-Square
test was applied. According to the results of the research, it was seen that the enterprises
operating in the paint sector were more affected by the crises.

Key words: Crises, Human Resource Management, Sivas.
1. Giris

Yogun rekabet ortamindan dolay: her an karsilasilabilecek bir olaydir. Meydana gelen sz
konusu krizlerin hem siddetleri hem de etki alanlari goz oniinde bulunduruldugunda
bunlarin birbirlerinden farkli oldugu gortilse de krizlerin iilkenin sosyal yapilarina ve iilkenin
ekonomisine ¢ok miihim Ol¢iide etki ettigi ifade edilebilir. Dolayisiyla kriz kavrami genel
olarak {ilkeler, isletmeler acisindan &zelde ¢ok biiyiik énem arz etmektedir (Onciil, Tagraf,
Filizoz, 2005:27). Kriz sozciigiiniin kokenini ele aldigimizda, ¢ok eskilere dayandig:
goriilmektedir. Kriz kavrami en basta hem askeri hem de tibbi olaylar i¢in Thukydides ve
Hippokrates tarafindan kullanilmistir. 2013 senesinde yapilan ¢alismadan hareket edildiginde
kriz kavraminin; yasamla Oliim, zaferle yenilgi arasinda kararin verildigi bir doniim noktasi
olarak ifade edildigi sonucu ¢ikarilmaktadir ( Sen 2011:3). Krizi kisaca tanimlayacak olursak,
Kriz kavramy, isletmelerin her zaman yapilmakta olan faaliyetlerini bozan acil miidahaleye
gerek duyulan durumlarn ifade etmektedir (Tiiz,1996:3). Diger bir tanima gore ise Kriz
kavrami; ekonomiden, isletme yapisindan ya da baska sebeplerden kaynakli olan, hem insan
yasamuini, hem de sosyal ve dogal hayat1 zarara ugratan felaketler olarak ifade edilmektedir
(Hasit 2013:4). Krizler, birbirlerinden farkli nedenlerle meydana gelmis olabilirler. Ancak
genellikle i¢ faktorler ve dis faktorler olacak sekilde iki alt bashikta toplanarak ele alinabilirler.
Krizlerin meydana gelis sekillerinin alt basliklarindan bir tanesi olarak kabul edilen i¢ faktorler
genel olarak su sekildedir, yonetimin yetersizligi, orgiitsel sema, hiyerarsi, gorevler, yetkiler,
sorumluluklar olarak siralanabilir. Ayni sekilde krizlerin meydana gelis sekillerinin alt
basliklarindan bir diger olan dis faktorler ise su sekildedir, Dogal afetlerden kaynaklanan
krizler, genel ekonomik nedenler, teknolojik gelismeler, uluslararasi gelismeler, siyasal
nedenler, askeri nedenler, sosyal nedenler. Olusabilecek krizlere isletmeler iki sekilde
yaklasabilir bunlardan ilki reaktif yaklagim ikincisi ise proaktif yaklagimdir.

2010 senesinde yapilan g¢alismadan hareket edildiginde, isletmelerden reaktif yaklasimi
benimseyenlerin s6z konusu evrede hareketsiz bir sekilde kalmay: sectikleri, soz konusu
donemde isletmelerde krizin meydana gelecegini ifade eden belirtilerin goriilmeye
baglanmakta oldugu, krizin meydana gelecegini ifade eden belirtiler ortaya ¢ikmasina karsin
isletmelerin meydana ¢ikan s6z konusu gelismeler karsisinda hi¢ tepki vermeden
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durabilmekte oldugu sonuglar1 elde edilmektedir. S6z konusu evrede isletmenin
faaliyetlerinden her birinde diislisler yasandigi durumda isletmelerden reaktif yaklasimi
benimsemis olanlarinin faaliyetlerini olagan bir bicimde siirdiirmekte oldugu goriilmektedir
(Akgemci, Giiles,2010:216). Proaktif yaklasimi benimseyen isletmeler ise kriz sinyalini
onceden alarak ona karsi gerekli tedbirleri alirlar Kriz siirecinin 5 asamasi vardir. Bunlar;
Degerlendirme, Kriz Sinyalinin Alinmasi, Krizin Coziimii, Normale Doniis asamalaridir.
Ortaya ¢ikan krizlerin genel olarak dort sonucu vardir, bunlar isletmeye olan etkileri,
calisanlara olan etkisi, karar siirecine olan etkisi, orgiit iklimine etkisidir.

Kriz siireglerinde isletmelerin en yogun ¢alisan birimlerinden birisi insan kaynaklar1 birimidir.
Insan kaynaklar: birimleri kriz ortaminin ¢alisanlar tizerindeki etkisini en aza indirmek igin
yogun ¢aba harcamaktadirlar. Insan kaynaklarin kriz dénemlerinde farkli gorevler
iistlenebilirler, bu gorevlerden bazilar1 su sekildedir: ticretlendirme islevi ile kriz siirecinde
uygulanacak ticret politikalar1 belirlenmektedir. Diger islevi ise isttihdam islevedir. Bu islevde
kriz donemlerinde nasil bir galisma seklinin olusturulacagina karar verilmektedir. Kriz
donemlerinde uygulana diger bir islev ise egitim gelistirme islevdir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Kriz donemlerinde, Sivas ilindeki organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren boya ve
mobilya sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin uyguladiklari kriz donemi insan
kaynaklar1 politikalar1 arastirilmistir. Arastirmanin amaci iki farkli sektoriin  kriz
donemlerinde insan kaynaklari politikalarinin fark olup olmadiginin tespit edilmesidir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sivas ili organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren dort boya ve on
sekiz plastik imalat1 yapan isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu yoneticileri
olusturmaktadir. 56z konusu yoneticilerin tamamina ulasmak miimkiin oldugu i¢in 6rneklem
belirlenmemistir. Tam sayim yapilan arastirma kapsaminda 84 insan kaynaklar1 yoneticisine
ulasilmistir. 56z konusu yoneticilerin anket formunu doldurmalar: saglanmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in nicel veri toplama tekniklerinden olan anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmada kullamilan anket formu, Yavas (2014), tarafindan hazirlanan
“Isletmelerin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari insan Kaynaklar Politikalarinin, Isletmelerin
Kriz Asabilirligine Olan Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinden alinmuistir. Anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimii 6 tane bagimsiz degiskeni igeren
demografik sorulardan meydana gelmekte iken, ikinci boliimii ise kriz donemi insan
kaynaklari politikalarindan meydana gelen degisiklere iliskin 22 sorudan olusmaktadir. Anket
formu toplam 28 tane soruyu igermektedir.



Kriz Dénemlerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireglerinin Sivas Ili Boya ve Plastik Isletmeleri
Acisindan Karsilastirilmasi

2.3. Verilerin Analizi

Aragtirma stirecinde Oncellikle kullanulan Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Kullamilan o6lgek farkli zaman dilimlerinde uygulanmis ve farkli zaman
dilimlerinde benzer sonuglari verdigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6lgegin gegerliligin oldugu
belirlenmistir. Ayrica i¢ glivenirlik testi uygulanmus sorular, gegerlilik testinde uzman kisilere
gosterilmis ve so6z konusu sorularin gegerliligi bu sekilde test edilmistir. Ayrica kullanilan
olgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisina iliskin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak
bulunmustur.

Ayrica elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermemesine iliskin normallik testleri
yapilmistir. Yapilan normallik testleri sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ytiizdelik dagilimlarina bakilmistir.
Daha sonra ¢alismanin birbirinden farkli iki farkli sektore uygulanmasi nedeniyle, s6z konusu
sektorler arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadigina iliskin bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in Ki Kare testi yapilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 paket
programi kullanilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %25,9'u 25-35 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. 36-45
yas araliginda yer aldig1 orani ise %59,4'tlir. 46-55 yas araliginda yer alanlarin orani %21,2
olmustur son olarak 56 yas ve tizeri ¢alisanlarin oran1 %23,5 olarak gerceklesmistir.

Tablo 1. Isletme Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Yas Gruplan

Degiskenler N Yiizde
25-35 22 25,9
36-45 24 29,4
46-55 18 21,2
56 ve Ustii 20 23,5
Toplam 84 100
Cinsiyet

Degiskenler N Yiizde
Kadin 35 41,2
Erkek 49 58,8
Toplam 84 100
Medeni Durum

Degiskenler N Yiizde
Evli 62 73,8
Bekar 22 26,2
Toplam 84 100
Egitim Durumu
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Degiskenler N Yiizde
Orta Ogretim 5 5,9
Lise 7 8,2
On Lisans 5 5,9
Lisans 46 55,3
Yiksek Lisans 21 247
Toplam 84 100

Arastirmaya katilan katilimcilart % 41,2 kadin %58,2 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin %73,8 evli oldugunu belirtirken bekar olanlarin oram %26,2’dir.
Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %55,3 ile iiniversite mezunu olanlar ilk sirada
yer almaktadir. Tkinci sirada % 24,7 ile yiiksek lisans mezunlari yer almaktadir. Ugiincii sirada

% 8,2 ile lise mezunlar1 yer almaktadir, son siray1 %5,9 ile ilk okul ve 6n lisans mezunlar yer
almaktadar.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar1 Calisma Yillarina iliskin Analiz Sonuglar:

Calisma Y1l

Degiskenler N Yiizde
1 yildan az 5 5,9

1-5 y1l arasi 31 36,5
6-10 y1l aras1 19 22,4
11-20 y1l aras1 21 25,8
20 yil ve tizeri 8 94
Toplam 84 100

Yéneticilerin galisma yillarina bakildiginda ilk sirada %36,5 ile 1-5 arast yer almaktadir. Tkinci
sirada %25,8 ile 11-20 yil cahisanlar yer almaktadir. Ugiincii sirada ise %22,4 ile 6-10 arasi
calisanlar yer almaktadir. Dordiincii sirada % 9,4 ile 20 yil ve tizeri ¢alisanlar yer almaktadir.
Besinci ve son sirada %5,9 ile 1 yildan az calisanlar yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Pozisyona iligkin Analiz Sonuglart

Isletmedeki Pozisyon

Degiskenler N Yiizde
Igletme Sahibi 22 25,9
Genel Mudir 20 23,5
Insan Kaynaklari 15 17,6
Diger 27 33
Toplam 84 100

Calismaya katilanlarin isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda ilk sirada %33 ile diger
secenegi yer almaktadir. Tkinci sira %25,9 ile isletme sahiplerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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3.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gosterenlerden 22 tane
¢alisani daha kriz durumu ile karsi karsiya kalmisken, 20 tane isletme calisaninin ise kriz
durumu ile karsi karsiya kalmadigmi ifade etmistir. Plastik sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelerden 27 tane isletme galisaninin kriz durumu ile kars: karsiya
kaldig: ifade edilirken 15 tane ¢alisanin ise kriz durumu ile kars: karsiya kalmadigini ifade
etmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p= 0,5 >,258 oldugu sonucu elde edilmistir.
S0z konusu neticeden hareket edildiginde, sektorler arasin anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmiistiir. Isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlar ile plastik
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmeler ile karsilastirildiginda, boya sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerin, plastik sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelere kiyasla kriz durumlarindan ¢ok daha fazla etkilenmis oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. isletmelerin Daha Once Bir Kriz Yasayip Yasamadiklarina iligkin Analiz Sonuclart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 1,228 ,258
Plastik 27 15 42 1,228 ,258
Toplam 49 35 84 1.228 ,258

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlardan 20
tane isletme yoOneticisi egitim ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ifade etmekte iken,
isletmelerden boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olanlardan 22 tane isletme
yOneticisi egitim ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmediklerini ifade etmistir. Plastik sektorii
icerisinde hizmet vermekte olan isletmelerden 18 tane isletme calisani egitim ve gelistirme
faaliyetlerini stirdiirdiigiinii ifade etmekte iken plastik sektorii icerisinde hizmet vermekte
olan isletmelerden 23 tane isletme ¢alisani egitim ve 6gretim faaliyetlerini devam etmedigini
belirtmistir.

Tablo 5. Kriz Déneminde Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Iliskin Analiz Sonuclart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 20 22 42 1,229 ,587
Plastik 18 24 42 1,229 ,587
Toplam 38 45 84 1.229 ,587

Yapilmus olan analiz neticesinde p= 0,5 < ,587 olarak bulunmustur. S6z konusu neticelerden

hareket edildiginde, isletmeler arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: goriilmistiir.

Tablo 6. Kriz Dénemi Kariyer Planlamaya iliskin Analiz Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 12 30 42 1,150 ,425
Plastik 8 34 42 1,150 ,425
Toplam 20 64 84 1.150 425

Arastirmaya katilan boya sektorti icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 12
tane calisan kariyer planlama yaparak bu sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigiinii ifade ederken,
boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 30 tane ¢alisan kariyer
planlama yapmamis olduklarini ifade etmistir. Isletmelerden plastik sektorii igerisinde
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faaliyet gostermekte olanlarda yer alan 8 tane isletme calisanin kariyer planlama faaliyetlerini
surdiirdiiklerini ifade etmekte iken, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde yer alan 34 tane isletme ¢alisani kariyer planlama faaliyeti yapmamuis olduklarin
ifade etmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p= 0,5 >,425 olarak bulunmustur. Elde edilen
s0z konusu neticeden hareket edildiginde, iki sektor arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir.
Boya sektoriin ¢alisanlarin kriz doneminde bile ¢alisanlarin kariyer planlamalarina dikkat
ettikleri goriilmiistiir.

Tablo 7. Kriz Dénemi Performans Kriterlerinde Yasanan Degisime iligskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 21 21 42 1,568 ,690
Plastik 22 19 42 1,568 ,690
Toplam 43 40 84 1,568 ,690

Arastirmaya katilan isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarin
isletmelerin kriz donemlerinde performans kriterlerinde bir degisiklik gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini tespit edebilmek amaciyla yapilmis olan analiz neticesinde:
isletmelerden boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarda yer alan 21 tane ¢alisan
tarafindan performans degerleme konusunda sisteminde bir degisiklik gerceklestirildigini
ifade edilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gostermek olan isletmelerin igerisinde
yer alan 21 tane calisan tarafindan ise performans degerleme konusunda higbir degisiklik
yapilmadig: ifade edilmistir. Plastik sektorii igerisinde yer alan 22 tane ¢alisan tarafindan
performans degerleme sisteminde bir degisiklik yapilmas: yoluna gidildigi ifade edilmekte
iken, plastik sektorii igerisinde yer alan 19 tane ¢alisan tarafindan ise performans degerleme
sisteminde higbir degisiklik yapilmadig1 ifade edilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p=
0,5 <,690 olarak bulunmustur. Elde edilen s6z konusu neticeden hareket edildiginde, iki sektor
arasinda performans degerleme kriterleri agisindan anlamli bir fark gortilmemistir.

Tablo 8. Krizde Uygulanacak Politikalar igin Calisanlarin Onceden Bilgilendirme Yapilip
Yapilmadigina iliskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 19 23 42 1,925 ,789
Plastik 18 23 42 1,925 ,789
Toplam 37 46 84 1,925 ,789

Arastirmaya katilan boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerden krizin
meydana geldigi donemlerde uygulanacak olan politikalarin ¢alisanlara ¢ok daha evvelden
haber verilip verilmedigi tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilmis olan analiz
neticelerinden hareket edildiginde: isletmelerden boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte
olanlarin iginde yer alan 19 tane calisan tarafindan kriz donemlerinde uygulanacak olan
politikalarin daha evvelden kendilerine haber verildigi ifade edilmekte iken, boya sektorii
igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise kriz
donemlerinde uygulanacak olan politikalarin ¢alisanlara daha evvelden haber verilmedigi
ifade edilmistir. Plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan igletmelerin igerisinde yer
alan 18 tane ¢alisan tarafindan ise daha evvelden haber verildigi ifade edilmekte iken, plastik
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise
kriz donemlerinde uygulanacak olan politikalarin ¢calisanlara daha dnceden haber verilmedigi
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ifade edilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p=0,5 <,789 olarak bulunmustur. S6z konusu
neticeden hareket edildiginde, iki farkli sektor arasinda anlamli bir fark goriilememistir.

Tablo 9. Calisanlardan Kendi Rizalari ile Isten Ayrilmalarinin istenip Istenmemesine
iliskin Analiz Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare P
Boya 12 30 42 4,521 ,320
Plastik 18 24 42 4,521 ,320
Toplam 30 54 84 4,521 ,320

Arastirmaya katilan boya sektorii igerisinde faaliyet gOstermekte olan isletmelerde kriz
yasanan donemlerde c¢alisanlarindan kendi istekleriyle isten ayrilmalarini talep edip
etmediklerini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilmis olan analiz neticesine gore: Boya
sektoOrii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 12 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerde yer
alan 30 tane calisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Isletmelerden plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olanlarin iginde yer alan 18 tane calisan tarafindan evet yaniti
verilmekte iken, plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23
tane ¢alisan tarafindan ise hayir yanit1 verilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 >
,320 olarak bulunmustur. S6z konusu neticeden hareket edildiginde, ¢alisanlarindan isten
kendi istekleriyle ayrilmalariin talep edilip edilmediginin sektorler arasindaki iliskisi goz
oniinde bulundurulmus ve aralarinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Boya sektorii
icerisinde ¢alismakta olan isletme yoneticileri plastik sektorii igerisinde ¢alisanlardan daha ¢ok
kendi istekleri ile isten ayrilmalarini istemistir.

Tablo 10. Katilimci Yonetim Uygulamasinin Yapilip Yapilmadigina iliskin Analiz
Sonuglar1

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 ,292 ,720
Plastik 24 18 42 ,292 ,720
Toplam 46 38 84 ,292 ,720

Aragtirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden kriz donemlerinde
katilmlarina izin verilip verilmedigine bakilmis olup, boya sektorii igerisinde faaliyet
gostermekte olan isletmelerde yer alan 22 tane ¢alisan tarafindan evet yaniti verilmis iken,
boya sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 20 tane calisan
tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde yer alan 24 tane calisan tarafindan evet yaniti verilmekte iken, plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 18 tane ¢alisan tarafindan ise hayir
yanit1 verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,720 olarak bulunmustur.
S0z konusu neticeden hareket edildiginde, katilmali yonetimin uygulanip uygulanmadigimn
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve aralarinda anlaml bir fark
goriilmemistir.
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Tablo 11. Kriz Sonrasinda Iinsan Kaynaklar1 Politikalarinin Degisip Degismedigine Iliskin
Analiz Sonuclan

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 22 20 42 3,578 /488
Plastik 28 14 42 3,578 /488
Toplam 50 34 84 3,578 /488

Arastirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev alan 22 tane ¢alisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, boya sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde gorev alan 20 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yaniti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 27 tane calisan tarafindan evet
yanit1 verilmekte iken, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev
alan 14 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz
neticesinde p = 0,5 >,488 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz neticesinde, isletmelerin kriz
neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir degisiklik yapilip yapilmadiginin sektorler
arasindaki iligskisi goz ontinde bulundurulmus ve aralarinda anlamh bir fark bulundugu
gorulmiistiir.

Tablo 12. Kriz Déneminde Kararlarin Netligine iliskin Analiz Sonuglari

Evet Hayir Toplam Ki-Kare p
Boya 11 31 42 1,420 ,728
Plastik 14 28 42 1,420 ,728
Toplam 25 59 84 1,420 ,728

Arastirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kriz donemlerinde karar
netliginin bozulup bozulmadigina bakilmis ve 11 tane calisan tarafindan evet yamt
verilmekte iken, 31 tane calisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan calisanlarindan 13
tanesi tarafindan evet yamiti verilmekte iken, 28 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,517 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde isletmelerin karar netliginde bozulma meydana gelip gelmediginin
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve sektorler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig goriilmiistiir.

Tablo 13. Tasarruf ve Kiiciilme Yoluna Gidilip Gidilmeyecegine liskin Analiz Sonuglart

Evet Hayir Diger Toplam Ki-Kare P
Boya 30 12 3 42 ,893 ,543
Plastik 33 9 2 42 ,893 ,543
Toplam 63 16 2 84 ,893 ,543

Sivas Organize Sanayi Bolgesinde boya ve plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerin ilerde bir kriz meydana gelirse kiiciilme ve tasarruf yontemine basvurup
basvurmayacaginin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmis olan analiz neticesinde: boya
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 30 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, 12 tane yonetici tarafindan hayir yanti verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan 33 tane galisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 9 tane galisan tarafindan hayir yaniti verilmistir.
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Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,543 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz
sonucundan hareket edildiginde, sektorler arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

SONUC

Kiiresellesen diinyada isletmeler varhiklarini devam ettirebilmek icin yeni stratejiler
gelistirmek zorundadirlar. Kiiresel sistemde olusabilecek krizlerden kagma miimkiin degildir.
Bu ytizden aliacak tedbirler sayesinden krizlerden en az seviyede etkilenmemin yollarin
aramak gerekmektedir. Isletmeler yeni politikalar belirlerken insan faktoriinii géz ardi
etmemesi gerekmektedir. Insan kaynag isletmelerin en énemli girdisi insan faktorii olmustur.
Bu faktor iyi yonetilebilirse isletmeler i¢in biiyiik avantaj saglamaktadir. Kriz siirecinde insan
kaynaklarin nemi biraz daha artmaktadir. Insan kaynaklari kriz siirecinde calisanlart motive
ederek olusabilecek olumsuzluklardan kurtarabilmektedir.

Yapilan arastirma kapsaminda, plastik sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olanlarin iginde
yer alan 18 tane calisan tarafindan evet yamiti verilmekte iken, plastik sektorii igerisinde
faaliyet gostermekte olan isletmelerde yer alan 23 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Yapilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 >,320 olarak bulunmustur. S6z konusu
neticeden hareket edildiginde, ¢alisanlarindan isten kendi istekleriyle ayrilmalarinin talep
edilip edilmediginin sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Boya sektorii igerisinde c¢alismakta olan isletme
yoneticileri plastik sektorii igerisinde calisanlardan daha ¢ok kendi istekleri ile isten
ayrilmalarin istemistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda karar verme netliginde bozulma ifadesine, plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan ¢alisanlarindan 13’1
evet yanit1 vermis, 28 tane ¢alisan ise hayir yamiti verilmistir. Yapilan analizler neticesinde p =
0,5 < ,517 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz sonucunda isletmelerin karar netliginde
bozulma meydana gelip gelmediginin sektdrler arasindaki iligkisi goz ontinde bulundurulmus
ve sektOrler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Ayrica isletmelerin kriz neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir degisiklik yapip
yapmadiklarma iligkin ifadeye plastik sektorii icerisinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerde gorev alan 27 tane galisan tarafindan evet yanit1 vermis, plastik sektorii igerisinde
faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 14 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 > ,488 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde, isletmelerin kriz neticesinde insan kaynaklar1 politikalarinda bir
degisiklik yapilip yapilmadiginin sektorler arasindaki iligkisi goz oniinde bulundurulmus ve
aralarinda anlamli bir fark bulundugu goriilmiistiir.

Isletmelerin ilerde bir kriz meydana gelirse kiigiilme ve tasarruf yontemine bagvurup
basvurmayacaginin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmis olan analiz neticesinde: boya
sektorii igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev alan 30 tane ¢alisan tarafindan
evet yanit1 verilmekte iken, 12 tane yonetici tarafindan hayir yanit1 verilmistir. Plastik sektorii
icerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan 33 tane calisan
tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 9 tane galisan tarafindan hayir yaniti verilmistir.
Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 <,543 olarak bulunmustur. S6z konusu analiz
sonucundan hareket edildiginde, sektorler arasinda anlaml bir fark goriilmemistir.
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Aragtirmaya katilan boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kriz donemlerinde karar
netliginin bozulup bozulmadigina bakilmis ve 11 tane calisan tarafindan evet yaniti
verilmekte iken, 31 tane ¢alisan tarafindan ise hayir yamti verilmistir. Plastik sektorii
igerisinde faaliyet gostermekte olan isletmelerde gorev yapmakta olan ¢alisanlarindan 13
tanesi tarafindan evet yaniti verilmekte iken, 28 tane calisan tarafindan ise hayir yaniti
verilmistir. Gergeklestirilmis olan analiz neticesinde p = 0,5 < ,517 olarak bulunmustur. S6z
konusu analiz neticesinde isletmelerin karar netliginde bozulma meydana gelip gelmediginin
sektorler arasindaki iliskisi goz oniinde bulundurulmus ve sektorler arasinda anlamli bir
farklilik olmadig gortlmiistiir.

Yapilan arastirmanin sonucunda boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde karar
netliginin bozuldugu gortilmiistiir. Calisanlarin kendi rizalarn ile isten ayrilmasini istenip
istenmedigine bakildiginda ise boya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bu istekte
bulundugu goriilmiistiir. Boya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kariyer planlamasi
yaptig1 sonucuna varilmistir. Sonug olarak kriz siirecinde isletmelerde panik havasi
olusabilmektedir. S6z konusu durum zaten gii¢ halde olan isletmelerin halini ¢ok daha kotii
bir hale getirecektir. Bu ylizden kriz donemlerinde insan kaynaklarina diisen gorev
artmaktadir.
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