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Oz

Literatiirde siyasal iletisim, toplumsal yasam ve temsil sistemi arasinda 6zerk bir alan olarak
kamuoyunun siyaset ile iliskiye gectigi, siyasetcilerin ve siyasal partilerin devreye girdigi bir siire¢
olarak bilinir. Siyasal iletisimle birlikte bu calismanin odaginda yer alan dijital propaganda ise yeni
ve farkli tekniklerin 6zellikle sosyal aglar ve internet ortaminda dijital platformlarda uygulanmasini
ongoriir. Bu ortamda Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglart en etkili dijital propaganda
ortamlart olarak hiz, kitlesellik ve etkilesim agisindan ¢ok fazla tercih edilmektedir. Bu kapsamda
calismanin temel amaci propaganday1 sosyal medya diizenegi iginde ele alarak eylem ve katilimla
iligkisini incelemektir. Caligmada s6z konusu bu g¢er¢evede dijital kiiltiiriin yol agtigi doniisiim;
sosyal medya ortaminda incelenmistir. Oncelikle teorik cerceve ortaya konmus ardindan
propagandanin sanal boyutta nasil kullanildig: tartisilmistir. Ardindan dijital propaganda ve sosyal
medya iligkisi, ag toplumu, dijital kiiltiir ve dijital vatandas konular1 degerlendirilmistir. Sonugcta
calismanin temel tezi dogrultusunda dijital propaganda ekseninde gelisen katilim ve eylemlerin
teorik temeli belirlenmeye ¢aligilmistir.
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Political Communication, Digital Propaganda and Social Media in Terms of Action and
Participation Relationship!

Abstract
In the literature, political communication is known as a process in which the public is in contact with
politics as an autonomous area between social life and the representation system, and politicians and
political parties come into play. Digital propaganda, which is the focus of this study along with
political communication, envisages the application of new and different techniques on digital
platforms, especially in social networks and the internet. In this environment, social media tools
such as Facebook and Twitter are highly preferred as the most effective digital propaganda
environments in terms of speed, massiveness and interaction. In this context, the main purpose of
the study is to examine the relationship between action and participation by considering propaganda
within the social media mechanism. In this context, the transformation caused by digital culture; It
has been examined in the social media environment with dimensions. First of all, the theoretical
framework was put forward and then how propaganda was used in the virtual dimension was
discussed. Then, the relationship between digital propaganda and social media, network society,
digital culture and digital citizen were evaluated. As a result, in line with the main thesis of the study,
the theoretical basis of the participation and actions developed in the axis of digital propaganda was
tried to be determined.
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1. Giris

Tarihsel siirecte hemen her donemde siyasi liderler, yoneticiler ve devlet adamlari
mesruiyetlerini saglamak icin halkla iletisim kurarak ve onlarin destegini almak
zorundadir. Bu ise siyasal iletisim yoluyla saglanmaktadir. Siyasal iletisim medya
araglar1 saglanan ve birgok agidan halki etkileyen bir siiregtir. Siyasetciler ve diger
politikacilar tarafindan belirli politik amaglara ulagmak i¢in kullanilan tiim iletisim
faaliyetleri olarak nitelendirilen siyasal iletisim yalnizca yazili ve sozlii
gergeklesmemekte, beden dili ve giyim tarzi gibi gorsel sunumlart da
kapsamaktadir. Bu agidan siyasal iletisim; propaganda, politik pazarlama, siyasi
reklamlar, aday imajlari, iktidar kurumlar1 gibi oldukca genis bir yelpaze i¢inde
gerceklesen siyasi faaliyetlerin tiimiinii iceren genis kapsamli bir kavramdir
(Koruga, Baca & Fotak, 2011, s. 3). Temel amac1 hedef kitlelerdeki istenilen eylem
ya da diislince degisiklerini gerceklestirmek veya belirli bir diisiinceyi benimsetmek
olan propaganda ise i¢inde bulundugumuz yiizyilda siyasi aktorler, devletler,
kurumlar ve partiler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baglanan bir ara¢ haline
gelmistir. Giiniimiizde 6zellikle Facebook, Instagram, Twitter gibi uygulamalar
siyasi aktorler, yoneticiler, devletler gibi birgok kisi ya da grup tarafindan sik
kullanilarak siyasal iletisimin kullandig1 en 6nemli iletisim araci haline gelmistir.
Boyle bir ortamda sosyal medyanin toplumsal hareketler acisindan 6n plana
c¢ikmasimin temel nedeni azimsanmayacak bir oranda siyasal propaganda araci
olarak da kullanilmasiyla iliskilidir.

Bu ¢alisma, propagandanin tarihsel gelisimini goz Oniinde bulundurarak dijital
kiiltiir ekseninde nasil bir degisim ve donlisiim gegirdigine odaklanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismanin temel amaci propaganday1 sosyal medyay1 diizenegi iginde
ele alarak eylem ve katilim iliskisini incelemektedir. Calismada propagandanin,
modernitenin ilk anlarindan itibaren Onemli bir doniistiiriicii ara¢ olarak
kullanildig1, sosyal medya araglarinin, mesajlarin etkisini artirarak, propaganday1
gecmistekinden daha gii¢li bir toplumsal doniistiiriicii haline getirdigi iddia
edilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medyanin gelisimi ile birlikte geleneksel
vatandasglik anlayisi degisime ve donilisime ugrayarak “dijital vatandas™ haline
gelmistir. Bu siirecin geligsmesiyle geleneksel hale gelen siyasal katilim
mekanizmalarinin 6tesinde yeni katilim mekanizmalar1 ortaya ¢ikmistir. Boylece
dijital kiiltiirin somut gostergelerinden biri olarak dijital propaganda sonucunda
hem vatandaslik anlayis1 hem de siyasal katilim ve eylemlilik anlayis1 ortaya ¢ikmis
ve hizla kapsamini genigletmistir.

Calismanin merkezinde dijital kiiltiirtin ortaya ¢ikardigi donilisim yer almaktadir.
Bu kapsamda da calismada propagandanin sanal boyutta nasil kullanildigi
tartisilmistir. Sosyal medya buradaki en dikkat ¢ekici parametre olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu olgu sadece giinliik hayattaki edimleri degistirmemis, ayni
zamanda bir kitle iletisim araci olarak da iletisimin kisisel bazda siirdiiriilmesini
saglamistir. Bu durum ise bir uzamda eylem olarak nitelendirilebilecek katilim
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olgusunu yerlesirmistir. Bu nedenle sosyal medyadaki paylagimlar ve katilimlar
glinlimiizde bireysel bir eylem olarak kabul edilmektedir. Cilinkii sosyal hareketlerin
sosyal medyada devam ettirilmesi, 6grenilmesi bu duruma zemin olusturmustur.

Sosyal medya platformlari, merkezi olmayan ve birey bazli bir formda olmasindan
dolay1 propagandaya kullanabilecegi yeni zeminler ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada
bireyler kendi katilimlar1 kapsaminda birer aktor olarak yer almaktadir. Calismada
bireyin dijital cagda teknolojisi ile olan iligkisi irdelenerek sosyal medyanin yeni
sosyallesme aracit olduguna da vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda caligmada
literatiir taramasi yapilmis ve arastirmanin sonunda da dijital propagandanin igerik,
hedef kitle, amag¢ ve kaynak gibi faktorler bakiminda geleneksel propagandadan
oldukca farkli oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiir taramasi1 yapilirken 6nce
arastirma sorusu ve anahtar kelimeler tespit edilmis, bu kapsamda c¢alisma basligi
belirlenerek konunun hangi kapsamda incelenecegine karar verilmistir. Ardindan
literatiir tarama araglarinin neler olacagi ve tarama siireci planlanmistir. Belirlenen
konu kapsaminda hangi kaynaklarin kullanilacagi ve bu kaynaklara erisme durumu
Ongoriilmiistiir. Ayrica bir zaman planlamasi da yapilmistir. Calismada bu siirecte
arastirma sorusuna iligskin c¢esitli alt bagliklar olusturulmus, bu dogrultuda
giivenilirlik analizleri yapilan kaynaklar siniflandirilmistir. Kaynaklar {izerinden
yazim siirecinin tamamlanmasiyla ¢alismanin Oneriler de igeren sonu¢ bolimii
yazilmistir. Sonugta arastirma siirecinde belirlenen temel sorular {izerinden hareket
edilip analitik bir yaklagimla kullanilan kaynaklarin bu sorulara ne diizeyde cevap
verebildikleri sorgulanmistir.

2. Siyasal Iletisim ve Propaganda

Iletisim disiplinin alt disiplinlerinden biri olan siyasal iletisimin amacina ulasmasi
icin hedef kitleyi ikna etmesi gerekmektedir. Bir siyasi imaji veya kimligi
olusturabilecek her etkeni kapsayan siyasal iletisimin etkili olabilmesi i¢in temel
araglarinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Calismada oncelikle bu kapsamda siyasal
iletisim ve onun araclarindan biri olan propaganda, kavramsal boyutu ve 6zellikleri
tizerinden incelenecektir.

2.1. Teorik Cergeve

Son yillarda bircok caligmaya konu olan siyasal iletisim olduk¢a onemli bir
kavramdir. Ozellikle batili liberal sistemlerde énem tasiyan siyasal iletisim,
tizerinde uzlagilmig bir tanima sahip degildir. Siyasi aktorler ve bireyler tizerinde
cok Onemli bir etki yaratan siyasal iletisim; medya, politikacilar ve toplum
arasindaki bilgi aktarimini saglayan etkilesimli bir siireci igaret etmektedir (Koruga,
Baca & Fotak, 2011, s. 1). Baska bir ifade ile siyasal iletisim, toplumsal yasam ve
temsil sistemi arasinda 6zerk bir alan olarak kamuoyunun siyaset ile iliskiye gectigi,
siyasetcilerin ve siyasal partilerin devreye girdigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Kentel, 1991, s. 40).
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Siyasal iletisim, siyasi aktorlerin bazi ideolojik amag, hedef ve politikalarini belirli
gruplara, kitlelere ya da iilkelere kabul ettirmek ve ardindan eyleme doniistiirmek,
uygulamaya ge¢irmek amactyla farkli tekniklerin kullanilmas1 olarak
tanimlanmaktadir (Aziz, 2013, s. 3). Siyasal iletisim; propaganda, politik
pazarlama, siyasal kampanya yonetimi, ast-iist iliskileri, siyasal reklam, aday imaj1
gibi oldukc¢a genis bir yelpazede siyasal amacli olarak tiim iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Siyasal iletisim hem siyasetle ilgili bir amaca yonelik olarak yapilan
bir iletisim olarak tanimlanmakta hem de sadece sozlii veya yazili degil, aym
zamanda giyim tarzi, beden dili gibi politik amacli biitiin gorsel sunumlari
kapsamaktadir (Ozer, 2014, ss. 168-176). Bu acidan siyasal iletisim, bir siyasal
kimligi veya imaj1 tagiyacak tiim etkenleri kapsamaktadir. Siyasal iletisimde dnemli
olan mesajin icerigidir. S6z konusu mesaj, se¢gmeni ikna etmeyi ve segmenin oyunu
hedeflemektedir (Yildiz, 2012, s. 9).

Giliniimilizde ¢ogu tartismanin merkezinde yer alan siyasal iletisim, son yillarda
gelisen iletisim teknolojileri ile evrilmekte ve olduk¢a farkli mecralarin
kullanimiyla da 6n plana ¢ikmaktadir (Dilber, 2012, ss. 94-95). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte siyasal iletisim, geleneksel medyadan ziyade
yeni medya platformlarinda kullanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda bilhassa
sosyal medya platformlar1 hem siyasi partiler hem de aktorler i¢in olduk¢a 6nemli
bir siyasal iletisim mecras1 haline gelmistir. Siyasal iletisimin kapsadigir temel
konulara bakildiginda bunlardan en 6nemlisi siyasal iletisim ile hedef kitleye hangi
yol ve araglarla ulasilabilirligidir. S6z konusu hedef kitleye ulagsmak i¢in kullanilan
ara¢ ve tekniklerin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Ozellikle iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeleri, siyasal iletisimi artitk donemsel bir faaliyet
olmaktan ¢ikarmaktadir.

Tarihsel agidan bakildiginda 1950-1990 yillar1 arasinda siyasal iletisim yalnizca
secim donemlerinde gergeklestirilirken, giiniimiizde iletisim teknolojisinin insan
hayatinin hemen her alaninda etkili olmasi nedeniyle siyasal iletisim siireklilik
gosteren bir faaliyet haline gelmistir (Karakus, 2021, s. 465). Siyasal iletisim
faaliyetleri, segmen oyunun alinmasi hedefiyle gergeklestirildigi zaman genellikle
propaganday1 temellendirmektedir. Literatiirde propaganda ve siyasal iletigim
arasinda oldukga giiclii bir bag bulunduguna yonelik yaygin bir kabul olmasi
nedeniyle kavram bazen propaganda ile birlikte kullanilmaktadir. Ancak,
propagandanin siyasal iletisimden bagimsiz bir sekilde mesajlarin daha otoriter bir
tislupla tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi (Aziz, 2013, s. 15)
oldugunu ve bu yoniiyle siyasal iletisimden ayrildigini belirtmek gerekir.

2.2. Geleneksel Anlayista Propaganda

Bir¢ok yazar tarafindan orgiitlii inandirma teknigi olarak nitelendirilen ve ikna
aracilig1 ile inandiricilign hedefleyen, diisiince yayma pratigi olarak kabul edilen
propaganda (Mutlu, 2012, s. 255) teriminin kokeni Latince ‘“propagare”
kelimesinden gelmektedir. Bu kelime; bir filizin topraga dikilmesi ve yeni bitkilerin
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elde edilmesi” anlami tagimaktadir. Propandai kelimesi ise yayma ve
yayginlagtirma anlamia gelmektedir. Bu bakimdan giliniimiizde de propaganda
bize ilk ¢agrigtirdig1 gibi “yayma” ve “etki” fikrini igermektedir (Brown, 1992, s.
32).

Propagandanin sadece kelime anlami onun kitleler {izerindeki etkisini anlamamiz
i¢in tek basina yeterli degildir. Bazi sosyologlar propagandayi; bireyler ve gruplarin
diger gruplarin goriislerini, kanilarin1 ve davraniglarini iletisim araglar ile kendi
istekleri dogrultusunda etkileme, degistirme veya kontrol altina almaya yonelik
bilin¢li davranislar olarak tanimlamiglardir (Terence, 1997, s. 332; Baltac1 & Eke,
2012, s. 116). Propaganda; bir doktrin, bir goriis ya da eylemi yaymak ve buna
yonelik olarak halkin destegini almak amaciyla gerceklestirilen sistematik ve ilkeli
cabalardir (Bernays, 1928, ss. 20-21). Bu yoniiyle kavram, zihinsel bir damlatma
faaliyeti olarak nitelendirilmis ve birtakim gorislerin, fikirlerin zihinsel ve
duygusal acidan en uygun araglarin segilerek bireylere empoze edilmesi olarak
tanimlanmistir (Black, 2001, s. 123). Lasswell ise propaganday1 yazili, s6zlii, miizik
veya resimli sunumlarin yonlendirmesiyle davraniglan etkileme teknigi olarak
gormiistiir (Kalender, 2005, s.79).

Propagandanin kokleri ve etimolojisi elektronik iletisimden birkag yiizyil 6nceye
dayansa da konuyla bilimsel olarak ilgilenilmesi, tarihsel olarak 20. ytizyilda kitle
iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle baslamistir. Herman & Chomsky (1988) Riza
Uretimi adli calismalarinda propaganday: “kitle iletisim araglarmin isbirligini
gerektiren” fenomenler olarak tanimlamiglardir (Herman & Chomsky, 1988, s. 33).
Benzer sekilde Ellul, propagandanin “bu kitle iletisim araglarini kullanmadan var
olamayacagini” savunmustur (Ellul, 1965, s. 65). Kavrama biraz daha farkli
bakanlar; ekonomi, egitim, siyasi, sosyo-kiiltiirel ve tarim gibi birgok konuda
yapildigina vurgu yaparak bu ac¢idan aslinda hiikiimetin bir yiiriitme kolu
niteliginde (Bernays, 1928, s. 20; Domenach, 2003, s. 18) olduguna vurgu
yapmaktadirlar.

Glinlimiizde propagandanin temel hedefi, belli bir amag i¢in kamuoyunu kontrol
etmek ve diisman aleyhine bazi hisler olusturmaktir (Berkes, 1942, s. 63-64).
Propaganda; iletisim, etkileme, degisim cergevesinde hedef kitlelerin istenilen
farkliliklarin gergceklesmesine yonelik olarak farkli araclarla gerceklestirilmektedir.
Ozellikle siyasal alanda siyasal iktidar1 ele gecirmek ve kamuoyunu etkilemek
amaciyla kullanilmaktadir. Propaganda toplumsal bir algiy1 degistirmek amaciyla
verilen bir mesaji zorla kabul ettirmeye g¢alismanin aksine toplumsal alginin
gidisatina gore gerceklestirilen profesyonel bir ydnlendirmedir (Ozdag, 2003, s.
269). Devletler propagandayi, halklarin1 veya o iilkede yasayan etnik gruplari
etkileyip, onlar iizerinde baski kurmaya yonelik kullanabilmektedir. Hatta bunlar1
gerektigi zaman dis pazarlik konusu haline bile getirip birtakim ¢ikarlar edinmeye
calismaktadir (Ozsoy, 1998, ss. 17-19).

1597



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics and
Fakiiltesi Dergisi Administrative Sciences

Diinyada propaganday1 en etkili kullanan ve hatta propaganda bakanligina bile
sahip olan Hitler, propagandanin amacini Oncelikli olarak orgiit i¢in taraftar
toplamak, ikinci olarak doktrini anlatmak ve benimsetmek olarak agiklamaktadir.
Bu kapsamda propagandanin amaci, bilimsel olarak ve tek tek kisileri
bilgilendirmek degildir, aksine kitlelerin dikkatini belirli ihtiyaglar, olaylar ve
diisiinceler tlizerine ¢ekmektir (Hitler, 2016, ss. 161-181). Burada propagandanin
temel amacinin yalnizca birey olarak bir insan degil, kitle i¢cindeki insan oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bir kitlenin i¢inde yer alan insan, daha kolay sevk ve
idare edilmektedir ve propagandaya acik hale gelmektedir (Brown, 1992, s. 9).
Propaganda ile bir kisi ya da orgiit belli bir mesaji, bir kisiye, kitleye ya da tiim
diinyaya verebilir. Bu durum genellikle propagandanin amacina baghdir.
Propaganda ile bir topluma 6viilen bir husus baska bir toplumda kétiilenebilir. Cok
yliizlli olan propagandada dil, hedef kitleye veya kisiye gore degisir.

Literatiirde bu alanin 6nemli teorisyenlerinden Lasswell’e gore siyasal propaganda,
“Oonemli  sembollerin  manipiilasyonunu  saglayarak  kolektif tutumlarin
yonetilmesini” (Lasswell, 1927, s. 627) ongérmektedir. Bu bakis agisiyla se¢im
donemlerinde siyasi partilerin farkli araglarla segmeni etkilemek ve bazi fikirleri
benimsetmek amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetlerin tamami siyasal propaganda
kapsamina girmektedir. Siyasi partiler; siyasal iktidara gelebilmek i¢in se¢gmen
kitlesini kendi lehine genisletmek, kararsiz segmenleri etkilemek ve onlar1 kendi
amaclarina yonelik olarak yonlendirmek, iktidara gelmelerini saglayacak oy
oranina ulagsmak ve kamuoyu olusturmak amaciyla oldukga farkli araglar
kullanmaktadirlar. Bu silirecte siyasal propaganda araglar1 olarak; se¢im
kampanyalari, kamuoyu arastirmalari, yiiz yiize iletisim (canvassing), kitle iletigim
araglari, siyasal parti toplantilar1 ve ikna edici mesaj stratejilerinden yararlanirlar.

Propaganda kaynaklar1 bakimindan; beyaz, gri ve kara propaganda olarak
siiflandirilmaktadir. Bunlardan ilki olan beyaz propaganda izleyicide giivenirlilik
yaratmak amaciyla olusturuldugu i¢in kaynagi bellidir. Kaynagin belli olmasi
propagandacinin iyi adam olarak nitelendirilmesini saglar. Sunulan bilgiler stipheye
yer vermeyen dogru bilgilerdir. Gri propagandada gercek ve yalan ige ice gegmis
oldugu i¢in sunulan bilgiler genellikle ¢arpitilarak verilmektedir (Jowett &
O’Donnell, 2011, s. 15). Kara propagandada ise en tehlikeli tiir olarak hedefteki
kisiyi kurumu, olusumu karalama, kii¢iik diisiirme ve asagilama amaciyla hareket
edilmektedir. Propaganda alani bakimindan ise i¢ ve dis propaganda olarak
ayrilmaktadir. I¢ propaganda iilkelerin kendi kitle ve toplumuna yaptigi
propagandalardir (Conserva, 2003, s. 52). Demokratik iilkelerde siyasi partiler
iktidar olma yariglar1 kapsaminda bu tiir propaganda faaliyetleri gerceklestirirler.
Di1s propaganda ise bir lilkenin diger tilkelere kars1 kendisini giiclii ve 1yi gdsterme
cabasidir. Bu faaliyet kendine yonelik yapilan propagandayi kaldirmak amaciyla
gergeklestirilir (Clark, 2017, s. 5). Konularina gore propagandalara bakildiginda ise
siyasi propaganda, ekonomik propaganda, askeri propaganda ve kiiltiirel
propaganda (Avci, 2018, ss. 80-109) seklinde siniflandirmalar yapilabilmektedir.
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Yukarida ortaya konulan siniflandirmalar dogrultusunda propagandanin bir nevi
iktidar araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alanin 6nemli teorisyenlerinden
Steven Lukes iktidari, bir kisinin herhangi bir kisiye normal kosullarda
yapamayacagi bir seyi yaptirabilme becerisi olarak gérmektedir. Bu agidan {i¢ tiir
giicten s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki karar alma siirecini etkileme
yetenegi, siyasi glindem tizerinde etkili olarak karar almay1 engelleme ve insanlarin
algilarin1 yonlendirerek onlarin diisiincelerinin kontrol etme yetenegidir (Heywood,
2019, s. 149). Lukes tarafindan sayilan bu gili¢ tiirlerine baktigimizda
propagandanin, ii¢ gii¢c i¢inde oldugunu ama en fazla iciincii giic (diisiinceleri
kontrol etme) kapsaminda daha fazla kullanildigin1 s6ylemek miimkiindjir.

3. Propagandada Gelenekselden Dijitale Gegis ve Doniisiim

Propaganda, insanlarin toplum olarak bir araya gelmesinden itibaren baglayan ve
fikirlerini yayma istegi ile devam ederek giliniimiize kadar gelen bir degisim siireci
izlemistir. Her ne kadar 20. yiizyildaki diinya savaglar1 ve teknolojik gelismeler
propagandanin zaman zaman olumsuz bir anlam kazanmasina yol agsa da kokeni
Aristo’ya kadar uzanan bu yOntem, insanlarin birbirini ikna etmek amaciyla
ozellikle politik alanda kullandiklar1 en 6nemli araglardan biri haline gelmistir
(Koktiirk, 2020, s. 3595). Propaganda ilk kez 1622°de Katolik Kilisesi tarafindan,
Ogretilerine karsi olanlari propaganda ile “yola getirme” amaciyla Papa XV.
Gregory’nin emri ile kurulan “Sacra Congregatio de Propaganda de Fide” adli
Katolik Kilisesi’ne bagli bir kurum tarafindan kullanilmistir. O donemde bu
kurumun temel amaci; din savaglarinin etkisi ile sarsilan kilise birligini saglamak
ve yenidiinya diizenindeki kabile ve topluluklara Katolik inancini benimsetmekti.
Bu kurumdan 6nce propaganda kisiler tarafindan gergeklestirilen bireysel cabalar
olarak goriiliirken, bu kurum sayesinde propaganda bireyden alinarak kuruma
baglanmistir ve boylelikle propaganda sistematik (Brown, 1992, ss. 12-13) hale
donlismeye baslamistir.

Propaganda 1. Diinya Savasi’na kadar bazi iilkelerin ekonomik hakimiyet
saglamasinin ve genisleme siyasetinin bir araci olarak kullanilmistir. Fakat siireg
icinde bu iilkeler arasinda yasanan rekabet, bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu siiregte propaganda iilkeler arasindaki savaglarda sistemli bir arag
olarak kullanilmistir. Bununla birlikte propaganda I. Diinya Savasi’nda gerek ulusal
gerekse uluslararasi boyutta kamuoyunun olduk¢a uzun siireli kontrol altina
alinmas1 amaciyla kullanilmistir (Avsar, 2004, s. 32). Bu donemde medya araciligi
ile savas cephelerinde tiim insanligin gozii Oniinde yasanan bir siire¢ olarak
sunulmustur. Ozellikle gazete ve sinema araciliiyla toplumun neredeyse tamami
savasin gidisatina yonelik bilgi sahibi olmustur. Kitle iletisim araclariyla aktarilan
bilgi, Ozellikle ekonomik ve siyasi iktidarlarin ¢ikarlarina yonelik olarak bir
dezenformasyon olarak sunulmus ve yeniden firetilip tamamen degistirilerek bir
propaganda malzemesi olarak algi, kontrol ve manipiilasyon araci seklinde
kullanilmistir (Torun, 2018, s. 18).
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Adeta bir silah olarak yapilandirilan propaganda ile devletler, karsi tarafin ne kadar
barbar, insanliktan uzak ve vahsi oldugunu gostererek propagandayi bir yontem ve
ara¢ olarak hem kendi toplumlarina hem de tiim diinyaya yaymislardir. Boylelikle
savag sonrasina propaganda hem beyin yikama hem de iftira ve yalan araci haline
dontigmiistiir (Brown, 1992, ss. 12-13). Bu siirecte propagandanin adi kotiiye
c¢ikmasindan dolay1 insanlar tiim bilgilere siipheyle bakmis ve bu giivensizlik 2.
Diinya Savasi’nda da devam etmistir. Fakat propagandaya sikica benimseyen
devletler bu savag ile birlikte 6n plana ¢ikmaya baslamislardir. Bu dogrultuda
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB), propaganday: egitim ile paralel
anlamda kullanmistir. Ozellikle Sovyet ideolojisinin yerlestirilebilmesi amaciyla
Aydinlanma komiserligi kurulmustur. Sozii edilen bu kurumun amaglari; asker,
geng, koylii vb. kisilere okuma yazma 6gretmek, Sovyet ideolojisini tanitmak ve
benimsetmek olarak belirlenmistir. Bu amagla aydinlanma komiserleri iilkeyi sehir
sehir gezerek birgok faaliyet gerceklestirmislerdir. Bu dogrultuda kullandiklari
ulasim olanaklari dahi propagandaya yénelik olmustur. Ornegin “Lenin”, “Ekim
Devrimi”, “Kizil Yildiz” gibi donemin onemli isimlerine, sembollerine ve
olaylarina ¢ok sayida ve tiirde atiflar yapilmustir. ilk SSCB baskan1 olan Lenin,
sinemayla ilgilenmeye baglayinca sinemanin propaganda icin ¢ok iyi big¢ilmis bir
kaftan oldugu fark edilmis ve ozellikle sessiz sinema sayesinde iilkelerdeki dil
farkliliginin iletisim i¢in engel olmasinin da oniine gecilmek istenmis ve boylelikle
tilkede propaganda kitlelere ¢ok daha hizli bir sekilde ulagsmanin (Taylor, 2003, ss.
202-203) temel yontemi olmustur. Savasin ilk yillarinda devletlere ait bir
propaganda merkezinin varligindan bahsetmek miimkiin degil iken ilerleyen
yillarda Fransa, ABD, SSCB ve Almanya tarafindan bir gii¢ olarak kullanilmaya
baslanmistir (Avsar, 2004, s. 32).

1933 yilinda Hitler’in Almanya sansdlyeligine gelmesinden itibaren Nazi Partisi
propaganday1, iktidarini saglamlagtirmak ve Alman toplumunu tiim ydnleriyle
etkilemek amaciyla kullanmistir. Propaganda ve Aydinlatma Bakani (Ministerium
fiir Volksaufklariing und Propaganda) Dr. Goebbels propaganday: sistemlestirip
gelistirerek kendine 06zgli yoOnlerini bulmus ve propagandanin orduda ve
diplomaside sik kullanilan bir ara¢ haline gelmesini saglamistir. Goebbels
propagandayi; radyo, poster, fotograf ve basin gibi araglarla kullanarak Alman
halkinin destegini arkasina almay1 bagarmistir. Goebbels, gengliginde edebiyat, siir,
romantizmle ilgilenmistir ve bilginin kaynaginin duygular sayesinde olustugunu
One siirerek irrasyonalizm akimma kapilmigtir. Goebbels gibi bu akima kapilan
Alman gengclerinin temel beklentisi, savas sonrast Almanya’nin i¢inde bulundugu
kaotik diizenin, politik ya da kiiltiirel agidan yeniden tasarlanarak yeni ve ideal bir
diizen getirecek bir liderin var olmasidir. Ozellikle Goebbels bu beklentisini
1922°de Miinich Kenti’nde Adolf Hitler’i dinleyerek karsilamistir. Kendisi
Hitler’den ¢ok fazla etkilenmistir. Bu etkiyi ise daha sonra “onu dinleyerek yeniden
dogdum” seklinde ifade etmistir (Bramsted, 2008, ss. 67-68). Literatiirde Nazi
Almanya’s1 ve SSCB her ne kadar totaliter rejimlere sahip olsalar da Hitler tipi
propaganda ile Lenin tipi propagandanin birbirine taban tabana zit oldugu
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savunulmaktadir. Bu kapsamda Lenin tirli propaganda “toprak ve baris”
sloganindan giiclinii almistir. Clink{i halk1 topraksiz ve bitmek bilmez savaglar
yiliziinden savas yorgunudur ve somut gerceklere dayanmaktadir. Hitler tipi
propaganda ise ari 1rk, kutsal kan gibi sdylemler ile soyut kavramlar (Domenach,
2003, ss. 40-41) iizerinden hedeflerine ulagsmaya ¢alismaktadir.

Bu stiregte propagandanin yapilmasinda radyo da olduk¢a 6nemli bir ara¢ olmustur.
Radyonun 1. Diinya Savasi’ndan sonra en 6nemli iletisim araglarindan bir olmasi,
1930’Iu yillarda ABD’nin genis halk kitlelerine ulasmasinda etkili olmustur ve
“Amerika’nin Sesi” adli radyo ile ABD, uluslararasi yayin giiciine ulagarak etkisini
diinya geneline yaymayr basarmistir. 2. Diinya Savasi sirasinda radyonun
teknolojik bir giic haline gelmesi ise esasen Hitler’in, propaganday1 ¢ok daha
tehlikeli ve etkili kullanmasina yol agmistir. Boylece, posterlerle birlikte radyoyu
oldukca etkin kullanan Naziler biiyiik giic kazanmigtir. Radyonun bir propaganda
araci olarak kitleleri etkileme ve iktidarlara/partilere giic kazandirmadaki etkisi
soguk savas yillarinda da devam etmistir. Radyodan sonra televizyonun giinliik
hayatimiza girmesi ile birlikte televizyonun propaganda agisindan {stlendigi
islevler de dogal olarak artmustir (Koktiirk, 2020, s. 3598). Ozellikle 1960
seciminden itibaren ise televizyon siyaset amaci ile daha fazla kullanilmistir ve en
etkili siyasi iletisim araclarindan biri haline gelmistir (Giiven, 2017, s. 181). Radyo
ve televizyon 1. Diinya Savasi siiresince siyasi amaglarla kullanilirken, bir kitle
iletisim arac1 olarak giindeme gelmesiyle birlikte sosyal bilimlerdeki iletisim
arastirmalar1 da 6n plana ¢ikmaya ve bu siiregte sosyolojiye yonelik olarak bilingalti
mesajlara dogru bir yonelim gerceklesmeye baslamistir. Boylelikle kitleri etkileme
ve onlar1 yonlendirmede 6nemli bir rol {istlenen propaganda, bilingalt1 mesajlarda
da siklikla kullanilmaya baslanmistir (Koktiirk, 2020, s. 3601). Calismanin bu
kisminda s6z konusu kapsamda modern propaganda doneminde giindeme gelen
dijital propaganda ve sosyal medya hususu incelenecektir.

4. Dijital Propaganda ve Sosyal Medyayla Iliskisi

Son yillarda insanlarin giinliik yasamlarini dogrudan etkilemeye baglayan sosyal
medya; bireysel degerleri yansitan icerik iiretmek ve dagitmak amaciyla kullanilan
bilgi altyapis1 ve araglarindan olusan yeni bir iletisim araci olarak dikkat
cekmektedir. Bu sekilde Kkiiltiirel icerik tasiyan kiiltiirel mesajlarin, fikirlerin ve
haberlerin dijital seklini alan igerikler olusturulmaktadir. Bu kapsamda bloglar,
sohbet odalari, sosyal ag siteleri, podcast gibi katilma agik sanal ortamlarda, s6z
konusu yeni araglar1 ve igerigi tiiketen insanlarin, kurum ve kuruluglarin yer aldigi
bir yasam alani olarak sosyal medya dijital propaganda uygulamalarina temel zemin
olusturmaktadir (Yetkin, 2018, s. 54). Sosyal medya, son yillarda iletisim
teknolojisinin  tamimlanmasi siirecinde gittikge daha fazla kullanilmaya
baslanmigtir. 1990’lardan sonra yaygin bir sekilde kullanilan internetin ve buna
bagli olarak bir¢ok cihazin getirdigi degisim kapsaminda sosyal medya; geleneksel
medyadan (televizyon, radyo, gazete) farkli olarak sayisal medyayi, internet
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aglarini, etkilesimsel medyay1 nitelendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan yeni medya; dijital kameralar, cep telefonlari, MP3 calarlar,
dokunmatik radyolar ve dijital televizyonlar gibi yeni araglar {lizerinden hizla
yayginlagmistir. Bu siliregte yeni medyanin etkinligini giiclendiren en Onemli
gelisme Web 2.0” 1n gelistirilmesi olmustur.

Literatiirde 1993-2003 yillar1 arasinda gelisen aglar {izerinden olusturulan yeni
agsal sistem Web 1,0 olarak adlandirilmistir. Ardindan 2004 yilindan itibaren ise
Web 2.0 kapsaminda bloglar, sosyal paylasim aglari, folksonomiler artik siradan
kullanicilar i¢in bir yazilima gerek olmadan igerik yazma ve gonderme gibi
olanaklarin olusmasini saglamistir (Laughey, 2010, ss. 158-163). Ekim 2021
itibariyle tiim diinyada toplam sosyal medya kullanicisi sayisit 4,55 milyara
ulagmistir ve her giin yaklasik bir milyon kisi sosyal medya agina eklenmektedir
(Digital, 2021). 2000’1li y1illardan itibaren 20 y1l gibi bir siirede internet erisiminin
artmastyla sosyal medya kullanici sayisinin beklenenin ¢ok iistiinde rekor diizeyde
arttig1 rahatlikla sdylenebilir. Boyle bir ortamda glindeme gelen dijital propaganda,
yeni ve farkli tekniklerin dijital platformlarda uygulanmasini ifade etmektedir.
Propaganda faaliyetlerinin dijital ortamda icra edilmesini dngdéren bu yeni iletisim
yontemi, Ozellikle sosyal aglar ve internet ortaminda gerceklestirilmektedir.
Facebook, Twitter gibi sosyal medya araglari giliniimiizde en etkili dijital
propaganda ortamlari olarak hiz, kitlesellik ve etkilesim agisindan ¢ok fazla tercih
edilmektedir. Bireylerin biiyiik cogunlugu sosyal medya ortaminda Kkiiltiirel,
siyasal, ekonomik agidan yeni deneyimler kazanmakta (Auerbach & Castronovo,
2013, s. 22), bu durum ise sosyal medyanin siirekli etkinlik alanin1 genisletmesine
yol agmaktadir.

Bugiin bazi iilkelerde Facebook; sivil toplum orgiitleri, gazeteciler ve siyasi elitler
arasindaki siyasi diyalogun temel altyapisini olusturan mecralardan biri haline
gelmistir. Twitter ise sosyal medya ortaminda kamusal bir alan 6zelligi tagiyarak
toplumun neredeyse tiim kesimini etkileyen giincel ve popiiler konularin tartisildigi
onemli bir sanal platform haline gelmistir. Uygulamada gerek Facebook gerekse
Twitter {izerinden tasarlanan ve yiiriitiilen propagandalar aracilig1 ile kitleler ve
propaganday1 gergeklestiren aktorler arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim
kurulmaktadir. Facebook ve Twitter ’da siyasi aktorler ve partiler kadar farkh
orgiitler de propaganda faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Ornegin Twitter’da ayrica
beyaz propaganda yapan farkli yerel, ulusal ve uluslararasi1 orgiit veya alternatif
medya kuruluslart da bulunmaktadir. Bu duruma; Greenpeace (@Greenpeace),
TEMA Vakfi (@ temavakfi), Diinya Dogayr Koruma Vakfi Tirkiye (WWF
Turkey) (@WWF_TURKIYE), Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization
(WHO) (@WHO) gibi olusumlar ile Diken (@DikenComTr) ve DokuzZ8HABER
(@dokuz8haber) gibi alternatif medya kuruluslar1 giincel 6rnekler olarak verilebilir
(Giiz, Yegen & Aydin, 2019, ss. 1468-1469). Boyle bir ortamda bir nevi ag
propagandasi olarak da adlandirilabilecek olan sosyal medya araciligi ile yapilan
propaganda daha fazla etkilesime olanak tanidig1 icin hem yapisal hem de etkileri
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acisindan geleneksel propagandadan farklilik gostermektedir. Sosyal medya
propagandasinin en Oonemli Ozelliklerinden biri ifadelerin ve iddialarin sik sik
tekrarlanarak mesajlarin hatirlanabilirliinin ve taninirliginin arttirilmasidir (Farris
vd., 2017, s. 123). Bu acgidan sosyal medyanin propaganda acisindan tasidigi
ozellikler su sekilde belirtilebilir:

Maliyet: Geleneksel medyaya gore sosyal medya, daha diisilk maliyetli ya da
ticretsizdir. Bundan dolay1 sosyal medya yalnizca klasik propaganda araglarini
kullanan kesimlerin tekeli olmaktan ¢ikarak, herkesin ulasabilecegi bir saha haline
gelmistir (Karakus, 2021, s. 473).

Hedef Kitle: Sosyal medya, geleneksel propaganda yontemlerinden farkli olarak
cok daha genis kitlelere ulasmaktadir. Ozellikle zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin, kullanilan sosyal medya, propagandayir cok da etkin bir hale
getirmektedir (Herman & Chomsky, 2002, s. 15) Ciinkii sosyal medya farkli sosyal
ekonomik gruplara ve yas gruplarina hitap etmektedir (Sparkes & Vian, 2019, s.
393). Kullanim1 daha kolay olan sosyal medyada yapilan propagandanin etkinlik
diizeyini 6lgmek daha kolaydir. Bu ortamda propagandaci tarafindan verilen bir
mesaj, kullanicilar tarafindan da paylagilarak kartopu etkisi yaratmaktir ve genis
kitlelere ulagsmaktadir (Késeoglu & Al, 2013, ss. 110-120). Dijital propaganda ile
siyasi sistemin diginda kalan yurttaslarin, genclerin, azinliklar veya marjinal
gruplarin bilgilendirilmesi ve teskilatlandirilmasi daha kolay olmustur ve bu durum
hemen her kesimden insanin siyasetin bir par¢ast olmasini saglamistir.

Botlar: Sosyal medyada, diger hesaplarla etkilesim kurmak ve igerik olusturmak
icin gercek birey hesaplariyla birlikte otomatik veya karma yaklasimlarla kontrol
edilen hesaplar da bir yasam alanina doniismiistiir. Boyle bir dijital medyada
denetimin saglanmas1 amaciyla kullanilan en yaygin stratejik hareket alanlarinda
botlar yogun kullanilmaktadir (Donath, 1998, ss. 31-32). Sosyal medyada giderek
artan sekilde algoritmik hesaplar, igerik paylagiminda bulunmaktadir. Bu durum da
iktidar1 hedefleyen kesimlerin, siyasal iletisim ve propagandasinda botlari, bir
manipiilasyon araci olarak kullanmalarin1 saglamaktadir. Siyasi a¢idan da farkl
islevler goren siyasal botlar, algoritmalar araciligi ile programlanan sosyal medyada
kamuoyunu manipiile etmek icin Twitter benzeri platformlarda yer alarak
kullanicilarla etkilesime girmektedir. Bu siyasi botlarin temel amaci gergek
insanlardan 6grenerek onlari taklit etmek, yani propaganda yapabilmektir (Yetkin,
2018, ss. 51-58). Internetin ve dijital kiiltiiriin yiikselisi ile propaganda giderek daha
kisisel hale gelmistir. Cevrimici reklamcilik saglamak amaciyla olusturulan
algoritmalar sonsuz bir ikna, eglence ve bilgi kaynagi sundugundan, propaganda
kullanict davranigina son derece duyarli hale gelmektedir (Sproule, 1994, s. 14).
2016 yilinda yapilan ABD baskanlik sec¢imleri siirecinde, secimlerle ilgili
Twitter’daki tiim igerigin yaklasik yiizde 20'sinin sosyal botlar tarafindan tiretildigi
bilinmektedir. Dijital propagandanin se¢imler ve krizler esnasinda kullanilmasi;
kamuoyunun manipiile edilmesi ve muhalefetin bastirilmas1 amaciyla gelismis ve
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gelismekte olan lilkelerde genis bir alana sahiptir (Keller & Klinger, 2019, s. 179).
Son yillarda internet ve mobil cihazlar; bilgisayarlar araciligi ile insanlarla
etkilesim kurma ve kampanya ylriitmek amaciyla siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Ozellikle, otomatiklestirilmis gorevler yiiriiten ve kullanicilarla
internet lizerinden etkilesimler kuran yazilim uygulamalari olan botlar, kamuoyunu
etkilemek i¢in kullanilmaktadir (Neyazi, 2020, s. 1). Boylece geleneksel acidan
gercek kisiler araciligi ile yapilan propaganda, dijitallesme ile yapay zeka ve
bilgisayar programlar1 ile desteklenir hale gelmistir. Medya holdinglerinin ve
hiikiimetlerin birlikte nasil sistematik Onyargilar iirettigini gosteren propaganda
modelleri, son on yilda bir sekilde gecerliligini yitirmistir. Internet artik toplumda
giderek daha onemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir. Bdyle bir ortamda
propaganda potansiyeli sonsuzdur. Herkes, dogru ya da yanlis bir mesaj yayabilir,
bilgiyi manipiile edebilir, hatta bir resmi kendi amaglarina uyacak sekilde
degistirebilir. Dijital medya platformlari, sosyal botlarin kullanimi ve devlet
tarafindan organize edilen 'trol ordular1' gibi yeni propaganda bi¢imleri (Farkas &
Neumayer, 2018, s. 5) giin gectikge ¢esitliligini ve yayginligini artirmaktadir.

Bigim ve I¢erik: Geleneksel propagandadan farkli olarak sosyal medyanin durum
paylasimi, anlik mesaj, yazi, fotograf, ses ve video iletimi saglamasi ile geleneksel
medyanin kurdugu smirlar1 ortadan kaldirarak propaganda mesajlarinin hem
bicimsel hem de igerik agisindan degisiminde etkili olmustur (Karakus, 2021, s.
474). Genis kitlelere ulasan propaganda malzemelerinin hem goriiniirlik hem de
icerik agisindan dikkat c¢ekici igerik iiretimleri yapilmaya baslanmistir. Sosyal
medyada paylasilan goriintiiler, birer gii¢lii propaganda araci olarak diger farkli
sosyal medya kullanicilan tarafindan da paylasilmakta ve ana akim medya ise bu
goriintiileri kullanarak haber yapmaktadir (Bartlett & Miller, 2011, s. 45).

Dezenformasyon:  Propagandanin  kaynaginin  belirsiz  hale gelmesiyle
manipiilasyon daha kolaylagsmigtir. Ancak sosyal medyada bu manipiilasyonun
kullanimi ile demokrasilerin dogrudan tehdit edildigi ortamlara kolaylikla zemin de
hazirlana bilinmektedir. Herhangi bir kisinin veya iilkenin kontrolii disindaki
teknolojik siirecler, sosyal medyanin yakinsamasi, algoritmik haber se¢imleri,
botlar, yapay zeka ve biiyiikk veri analizi, kolaylikla giivenilirlik gostergelerini
ortadan kaldirabilmektedir (Karakus, 2021, s. 474, 483).

Kamuoyu: Siyasetciler ve yoneticiler, sosyal medyanin hem giindem belirleme hem
de kamuoyu olusturma giiciinii propaganda kapsaminda kullanmaya baglamiglardir.
Bu dogrultuda kullanilan propaganda bireylerin politik davraniglarinin
belirlenmesini siirecini yogun bir sekilde etkilemektedir (Stromer & Galley, 2019,
s. 140). Bir propagandanin kaynagi belirsiz hale gelerek bazen propagandanin
kimin lehine yapildiginin belirsiz hale gelmesi dahi s6z konusu (Karakus, 2021, s.
483) olabilmektedir. Aktivistler ve siyasi adaylar da sosyal medya ile kamuoyunu
orgiitleyebilmekte ve harekete gecirebilmektedir. Devletler, hiikiimetler ve siyasi
nitelikli kurumlar sosyal medyay1 genellikle propaganda amacli kullanmaktadir.
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Internet temelli sosyal medya teknolojisinin kullanicilara, bilgiye ulasabilme ile
birlikte ayn1 zamanda bilgiyi kullanma imkani sunmasi, dijital propagandanin biitiin
diinyada kisa zamanda kampanyalara yon verebilecek nitelikte olmasini
saglamistir. Bugiin batili demokrasilerdeki siyasi partiler ve hareketler, Cin'deki
sitketler ve asirilik yanlis1 orgiitler, fikirlerini halka yaymak i¢in sik sik dijital
propaganday1 kullanmaktadirlar. Bir yandan dijital kanallar, segimlerle ilgili
propagandanin yapilmasina olanak saglarken; 6te yandan, secmen seferberligini ve
diyalogu kolaylastirmaktadirlar. Benzer sekilde, sosyal medya asirilik yanlisi
gruplarin potansiyel takipgilere ulasmasina yardimci olmaktadir. internet, taban ve
protesto hareketlerini giiclendirmek i¢in kullanilirken, ayn1 zamanda giderek daha
fazla toplumu sekillendirmektedir. Dijital platformlarda propaganda sirketler
tarafindan kontrol edilir ve siyasi partiler, gerici giigler ve hatta su¢ gruplar
tarafindan sosyal kontrol i¢in kullamlir hale gelmistir. Internet dncesi dénemde
propaganda, biiyiik kaynaklara bagli oldugu i¢in giiclii ¢ikarlarin kullandigi bir arag
olarak tanimlaniyordu. Botlar, 6rnegin Biiyiik Britanya'daki Brexit referandumu
oncesinde, son yillarda onemli siyasi sdylemleri etkiledi. Ikinci Irak Savasi, ilk
internet savasi olarak tanimlandi1 ve asirilik yanlilari, 6zellikle 11 Eyliil'den sonra
ise alim, egitim ve finansman i¢in interneti kullanmaya basladilar (Lock & Ludolph,
2020, ss. 104-108).

Kaynagin Belirsizligi / Ortiilii Propaganda: Son on yilda, sosyal medya
kullanicilarinin sayisi katlanarak artmig hatta Facebook kullanici sayisi iki milyarin
tizerine ¢ikmistir. Bu nedenle, insan etkilesimi — ister politik, kiiltiirel veya giinliik
yasamla ilgili olsun — sosyal medya ortamlarinda giderek daha fazla yer almaktadir.
Bu argiimanin ardindan, sosyal medyadaki Ortiilii propaganda, sadece “yeni
siselerdeki eski sarap” olarak degil, sosyal iliskiler ve dijital mimarilerin kesistigi
noktada ortaya c¢ikan yeni, sosyo-teknik fenomenler olarak goriilmelidir. Web
siteleri (yalnizca) bir web etki alaninin satin alinmasini ve bakimini gerektirirken,
sosyal ag siteleri (SNS'ler), Wi-Fi erisimi olan ¢alisan bir bilgisayar1 veya akilli
telefonu olan herkes tarafindan kullanilabilir. Bu durum, manipiilasyon yoluyla
daha fazla giindem arayan bireyler ve kiiciik gruplar i¢in yeni bir alan agmistir.
Gizlenmis web siteleri, bir tlir karmasik propaganda olarak, web sitesinin
yazarlhigim gizlerken, genellikle igerigi ciddi ve giivenilir olarak sunmaktadir. Boyle
bir ortamda kisisel profillere ve kisisel aglarin goriintiilenmesine dayanan Facebook
gibi sosyal aglar, ozellikle taklit edilmis propaganda bigimleri i¢in ¢ok uygun
imkanlar sunmaktadir. Ortiilii bir sosyal medya profilinin giivenilirligi ve giiveni,
dikkatli bir sekilde sahte bir kimlik olusturularak ve kullanic1 yorumlari, begenileri
ve paylasimlart ile dogrulanan gonderiler aracilifiyla  siirdiiriilerek
olusturulmaktadir. Gizlenmis bir profili veya sayfay1 'begen' veya 'arkadaslik eden'
bir kullanic1 boylece potansiyel olarak propaganda mesajinin hem dagitimina hem
de dogrulanmasma katkida bulunacaktir. Sosyal medyada taklit edilen
propagandaya Ornek olarak, bunlarin etno-kiiltiirel azinliklarla ilgili 1rke1
sOylemleri yaymak ve biiylitmek i¢in kullanilmasi verilebilir. 2015'te
Danimarka'daki anonim propagandacilar, Miisliimanlarin Danimarkalilar
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(Miisliman olmayan) oldiirmeyi ve tecaviiz etmeyi planladiklarini iddia ederek
Facebook'ta sahte Miisliiman kimlikleri olusturarak kullanicilar1 basarili bir sekilde
kiskirtmig (Farkas & Neumayer, 2018, ss. 12-14) ve manipiile edilmis mesajlarin
genis kitlelere hizlica yayilmasini saglamiglardir.

5. Ag Toplumu, Dijital Kiiltiir ve Dijital Vatandas

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasinda ve
yayilmasinda itici giiglerden biri olmustur. Bu siirecte kiiresellesmenin ekonomik,
siyasi, sosyo-kiiltiirel vb. bir¢ok agidan ortaya ¢ikardigi sonuglar, modern diinyay1
degismeye zorlamistir (Daver, 1968, s. 12). Bu kapsamda ilk kez 1999 yilinda
kaleme alinan Ag Toplumu (The Network Society) adli kitabinda Jan van Dijk,
geleneksel toplum modelinden farkli olarak yeni bir toplum modelinin ortaya
cikacagini ve iletisimin artik yiiz yiize degil de sosyal aglar lizerinden gelisecegini
ileri stirmektedir. Yazar ag toplumunun internet tabanli bir toplum oldugunu ve
etkileri bakimindan sanal ve sosyal boyutlarda koklii doniisiimlere yol agabilecegini
belirtmektedir (Erkis & Summak, 2011, s. 300).

Dijk gibi Manuel Castells de enformasyon teknolojilerinin kiiresel araglarla tiim
diinyay1 birlestirdigi seklindeki tezini, evrensel ve sanal cemaatler temelinde
sekillenen ag toplumuna yonelik olarak ‘Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve
Kiiltiir’ adli Gi¢ ciltlik eserinde detayl1 bir sekilde agiklamistir. Bir tiir paradigma
degisikligi olarak da nitelendirilen ag toplumunda, toplumdaki tiim kurumlar kendi
aralarinda ve iclerinde bir ag seklinde orgiitlenmektedir. Castells, ag toplumunu bir
paradigma degisikligi ekseninde dort temel 6zellik iizerinden agiklamaktadir.
Birincisi ag toplumunun ham maddesi enformasyondur. ikinci 6zellik toplumun
genelinde yeni teknolojilerin yayilmasidir. Ugiincii 6zellik de yeni enformasyon
teknolojilerini kullanildig1 sistemde ag kurma mantiginin hadkim olmasi ve son
ozellik ise teknolojik paradigmanin yeniligi iiretmeye odaklanmasidir (Castells,
2006, s. 26).

Ag toplumu kendinden 6nceki diger toplum sekillerinden farkli olarak olduke¢a hizli
bir sekilde diinya genelinde yayilim gostererek toplumsal yapilar: da doniistiirmeye
baslamistir. Boylece geleneksel sosyolojinin 6ngordiigii yapilar tamamen degismis
ve farkli aktorler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Birincil iliskilerin yerini artik sanal
aglarla kurulan dolayl iligkiler almistir. Geleneksel toplumlardakinin aksine aktor
ve etmen sayis1 artarak sosyal izolasyon siirecinde geleneksel toplumdaki fertlerin
yerini yeni iligkiler ve statiiler etrafinda Orgiitlenen bireyler almistir. Boyle bir
orgiitlenme anlayis1 ekseninde gelisen toplumda sanal / dijital kiiltiir de dogal olarak
gelismeye baglamistir (Koseoglu & Al, 2013, s. 109).

Dijital vatandaglikla birlikte literatiire kamusal alan kapsaminda yeni kavramlar da
girmeye baglamistir. Giinlimiizde politikalar ve teknoloji arasindaki iliski bu
kapsamda giindeme gelen “tekno-politika” kavramiyla ifade edilmektedir. Ilk kez
1997 yilinda Jon Lebkowski’nin kullandig1 bu kavram ile politikacilarin zaman ve
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mekan smirma takilmaksizin 6zellikle sosyal medya iizerinde riza iiretimi
tekniklerinden yararlanmalarin1 6ngérmektedir. Literatiirde tekno-politikaya en
giizel 6rneklerden biri olarak eski Amerikan Bagkani Trump’in “medya gosterisinin
efendisi” olarak nitelendirilmesi (Gerbaudo, 2021, s. 98) gosterilmektedir. Bu
stirecte tekno-politika gibi dijital psiko-politika kavramimin da kullanimi
yayginlasmaya baslamistir.  Ozellikle 2000°li yillardan itibaren medya
gosterilerinin artmasi ile duygulara hitap eden ve duygular kigkirtan “dijital psiko-
politika” cagina girildigi soylenmektedir (Bang, 2005, s. 160). Bu degisimi,
toplumsal hareketler agisindan ele alan Paolo Gerbaudo, “Siber Ozerklikten Siber
Popiilizme: Dijital Aktivizmin Ideolojik Tarihgesi” adli eserinde, dijital
teknolojilerin politik arenada bir muhalif sdylem yaratmaktan uzaklastigini ve
glinlimiizde internetin siyasi bir miicadele araci olmaktan ziyade, mevcut aglarda
kitlelerin mobilizasyonu i¢in yapilan bir “siber-popiilizme” yol agtigini
belirtmektedir (Gerbaudo, 2021, s. 45). Bu tespit te vatandaslarin dijital cagda ne
kadar dezenformasyona ve manipiilasyona agik hale geldiklerini desteklemektedir.

6. Dijital Propaganda Ekseninde Gerceklesen Katihhm ve Eylemler

Giliniimiizde siyasetin bir pargasi haline gelen sosyal medya kullanicilari, sanal
kimlikler yoluyla ger¢ek hayatta gosteremeyecekleri tepkiyi gostermektedirler.
Ozellikle politik ve yonetsel siiregler karsisinda kendisini ifade etmek isteyen Z
kusagi, katilimi genellikle sosyal medya iizerinden gergeklestirmektedir. Sosyal
medyay1 bilgi kaynagi olarak goren gen¢ nesil, kendi goriislerine uygun olan
kanallar1 takip etmektedir. Bu siiregte siyasal katilimin tamamlayicilarindan biri
olan siyasal eylem ise genellikle sosyal medyada yapilan tartigmalarin ve
gonderilerin tekrarlanmasi suretiyle sanal iletiler lizerinden ¢ok kolay bir sekilde
baslatilmaktadir (Goksu, 2018, ss. 281-282).

Sanal eylemler, bilgi toplumun bir {iriinii olarak siyasi ve toplumsal g¢agrilar
karsisinda katilimi  arttirmaktadir.  Ozellikle otoriteler karsisinda belli  bir
bagimsizliga sahip olunmasi ve yeniden sekil alinmasi nedeniyle oldukg¢a
kapsayicidir. Internet teknolojilerinin sinerjik bir yapiya sahip olmasi bireylerin
davranig kaliplarin1 da sekillendirirken, ortak deger ve ortak katilima dogru yol
alinmaktadir. Bu siirecte sosyal hareketler, toplumdaki yeni ortaya ¢ikan sorun ya
da rahatsizliklara gore sanal eylemlere doniismektedir. Yagmur ormanlarinin yok
edilmesi, Bosna Katliamu, kiiltiirel ve kimlik konular1 ve kiiresellesme hareketlerine
kadar birgok alanda sanal eylemler internet araciligiyla ortak platformlarda
gerceklesmektedir. Boylece internet ve Ozellikle sosyal medya hem
aracsallastirilmakta hem de sosyal hareketlerin bir alan1 haline gelmektedir. Ancak
burada sanal eylemlerle yerel sorunlarin ulusal ya da uluslararasi alana yayilmasi
saglanarak radikallesmenin onleniyor olmasina da (Bingol & Tanriver, 2011, s.
131-133) dikkat cekmek gerekmektedir.

Bugilin sanal ortamda gen¢ se¢menler, sosyal medyada siyasi kampanyalar
yiiriitmekte ve kendi siyasi duruslarini ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Bu sekilde
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kullanicilar, gergeklestirilen sanal mitinglerle kendi egilimlerine yakin olan kisileri
desteklemektedirler. Bu dogrultuda bir¢ok segmen Twitter hashtaglar1 gibi araglar
izerinden taraftar1 olduklar siyasi partilere ve siyasilere destek olurken ayni
zamanda bazen Youtube iizerinden yayimlanan videolar1 kendi sosyal medya
hesaplarinda  paylasarak bunlarin binlerce kisi tarafindan izlenmesini
sagalmaktadirlar (Chandler & Munday, 2011, s. 54). Bu sekilde gerceklestirilen
davraniglara ek olarak sosyal medyada olusturulan giindem basliklariyla siyasi
iktidardan beklentilerini, isteklerini acik bir sekilde ortaya koyarak siyasal katilimi
da etkin bir sekilde saglamaktadirlar (isleyen, 2018, ss. 220-222). Dijital ortamlarda
kitle iletisim araclarina gore benzersizligi ve iistiinliigii olan internet ve unsurlari,
siyasi direnisin kolaylastirilmasinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum,
internetin siyasi aktivizmi etkili sekilde destekleyebilecegini de gostermektedir
(Demuyakor, 2021, s. 3).

Literatiirde sosyal medyanin siyasal eylem ve katilim agisindan basarili kullanimina
ornek olarak Arap Bahar1 kapsaminda yapilan eylemler de gosterilmektedir. Sosyal
medya basta Facebook, Twitter, instagram olmak iizere bu kanallar iizerinden
halkin harekete gecmesinde ve hareketin kamuoyuna iletilmesinde ¢ok 6nemli bir
rol iistlenmistir. Arap Bahari olaylarinin baslangici olarak nitelendirilen gelismeler,
2010 yilinda Tunus’ta seyyar saticilik yapan Mohammed Bouazizi’nin manav
tezgahinin kaldirilmast sonucunda kendini yakmasiyla ve bdylece devrim
kivileiminin yakilmasiyla baslamistir. Ancak bu eylem yalnizca bolgesel diizeyde
kalmamis kisa zamanda Kuzey Afrika’ya ve Ortadogu’ya yayilmistir. Fakat burada
dikkat edilmesi gerek nokta Mohammed Bouzaizi’'nin neredeyse ayni sebepten
kendini yakan ilk Tunuslu olmadigidir. Esasinda tilkede yaklasik bir y1l 6nce baska
bir seyyar satici ayni bolgede bolgesel yonetimi protesto edip kendini yakmastir.
Ama bu olay kamuoyu giindemine taginmamais, hatta ¢ok az sayida kisinin haberdar
oldugu bir gelisme olarak kalmistir. Aynmi1 sebeplerden gerceklesen iki intihar
girisimi arasindaki fark sadece ortaya ¢ikan refleksler degil Bouazizi’nin kameralar
onlinde kendini yakmasi ve intihar goriintiilerinin Facebook’ta paylasilmasidir
(Karagoz, 2013, s. 137). Bu durum iizerinden Arap Bahari olaylar1 kapsamindaki
en dikkat ¢eken nokta; kisa mesaj, video, sosyal medya siteleri, bloglarin vb. dijital
sosyal medya aracglarinin giiciiniin toplum tarafindan fark edilmesidir.

Siyasi amaglar dogrultusunda sosyal medyanin kullanimina diger bir 6rnek olarak
ta Tirkiye’de yasanan Taksim Gezi Parki olaylar1 verilebilir (Pekkaya &
Cavusoglu, 2016, s. 97). Bu olaylarda iilkedeki aktif Twitter kullanic1 sayisinda
ciddi artiglar olmus, bu say1 29 Mayis tarihinde 1,8 milyon iken 10 Haziran
tarihinde 9,5 milyonu agmistir (Aksu, 2017, s. 150). Bu durumu normal bir gelisme
kabul etmek miimkiin degildir. Bu kapsamda yeni toplumsal hareketler iizerinde
sosyal medyanin rolii lizerine verilebilecek en giizel drneklerden birisi de “yellow
vests (sar1 yelekliler)” hareketidir. Sar1 yelekliler hareketi, Fransa’da Macron
hiikiimetinin benzin fiyatlarin1 artirma karar1 sonrasinda 17 Kasim 2018 tarihinde
Paris’te baglamis ve hizla iilke geneline yayilmistir (Shultz, R. H. & Godson, 1984,
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s. 45). Kisa siirede tiim iilkede eyleme katilanlarin sayis1 300 bin ge¢mistir. Bu
eylemler Fransa ile sinirli kalmamis, Avrupa’nin birgok tlkesi ve Afrika’da
Burkina Faso’da dahi etkili olmustur. Hareketin Fransa’dan sonra en ¢ok yanki
buldugu iilke ise komsusu Belgika olmustur (Aydogan & Boschele, 2021, s. 65).

2011-2012 yillarinda Ispanya’da baslayip yine birgok Avrupa iilkesini etkisi altina
alan “Ofkeliler Hareketi” de sosyal medya iizerinden yapilan propagandanin
uluslararas1 alandaki en ¢arpict ve etkili 6rneklerinden birisi kabul edilmektedir
(Shultz & Godson, 1984, s. 17). Bu yillarda Ispanya’da issizlik oraninin yiiksek
olmas1 ve gecim sikintist gibi nedenlerden dolayi, 15 Mayis 2011 tarihinde “gercek
demokrasi simdi” ve “gelecegi olmayan gencglik” sOylemleri ile sosyal medya
platformlarinda bir araya gelen bireyler, tepkilerini 6nce sanal ortamda dile
getirerek daha sonra ise orgiitlenerek es zamanli bir sekilde sokaga ¢ikmiglardir
(Gerbaudo, 2021, s. 155). Arap Bahari eylemlerinde oldugu gibi Ofkeliler
Hareketi’nde de sosyal medyanin giiciinden yararlanilmistir. Gerek haberlesme
gerekse ana akim medya karsisinda gergekleri ve tepkilerini dile getirmek amaciyla
yapilan eylemlerde, iilkede degisim istenmis ve kismen de olsa bu istekte basarili
olunmustur.

Arap Bahar gibi diinyada ilk olarak Amerika’da bagslayarak zamanla tiim diinyay1
kisa zamanda etkisi altina alan “Wall Street’i iggal et” hareketi de sosyal medyanin
bir propaganda araci olarak kullanilmasina 6rnek gosterilmektedir. 2008 yilinda
ABD’de ortaya ¢ikan ve sonrasinda kiiresel olarak yayilan “Mortgage Krizi” lilke
capinda ekonomik resesyona sebep olmus ve tepki hareketlerini tetiklemistir
(Jowett & O’Donnell, 2012, s. 71). 17 Eyliil 2011’de ABD’nin ve diinyanin finans
merkezi olarak gdosterilen New York’taki Wall Street’te; genel olarak gelir
dagilimindaki esitsizlikler, ¢ok uluslu sirketlerin ve bankalarin kurumlar iizerindeki
baskisi, igsizlik gibi sorunlar1 protesto etmek amaciyla “Occupy the Wall Street”
(Wall Street’i iggal et), “We are ninety-nine percent (Biz ylizde %99’uz)”
sloganlariyla biraraya gelerek 6zellikle Arap bahar1 ve Ofkeliler hareketinden de
etkilenen bireyler Zuccotti Park’1 isgal ederek burada kamp kurmuslar (Kavanagh,
Epstein & Schulten, 2011, s. 1), hiikiimeti ve sistemi protesto etmeye baslamislardi.
Bu hareketlere katilan bireylerin sosyal medya iizerinden orgiitlenerek eylemlerini
bastan sona kadar sosyal medya araciligi ile organize etmeleri sosyal medyanin bir
propaganda araci olarak ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha agikca gdstermistir.

Siyasi amagcli sosyal medya kullanimina yénelik bir diger giizel 6rnek de Italya’da
gerceklesmistir. 2013 yilinda Italya secimlerinde komedyen olan ve hicbir sekilde
siyasi bir kimlige sahip olmayan Beppe Grillo’nun Facebook iizerinden baslatmis
oldugu Bes Yildiz hareketi, toplumda kisa siirede ilgi toplayarak Grillo’'nun
secimlerde dikkat cekici bir aday haline gelmesini (K&seoglu & Al, 2013, s. 114)
saglamistir. Grillo 6rneginden yola ¢ikarak giiniimiizde siyasi aktorlerin, devlet
adamlarinin ve politikacilarin sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullandiklar1 ya da
kullanmak istedikleri sdylenebilir. Bu nedenle neredeyse tiim siyasi partilerin bir
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sosyal medya hesab1 bulunurken, partiler de genellikle programlarini bu hesaplar
tizerinden stirdiirmektedirler.

Siyasi rejimlere karsi miicadelede sosyal medya veya internet teknolojisinin
kullanimina iligkin bir diger 6nemli 6rnek de Misir’da yasanan gelismeler
iizerinden verilebilir. Ulkede ¢ok sayida muhalefet grubu ve iktidar partisi arasinda,
yalnizca sadakat kazanmak icin degil, aym1 zamanda liderlerin veya siradan
vatandaslarin rakip gruplara katilma vakalarini 6nlemek i¢in sosyal medyada bir¢ok
resim, sembol ve savagan anlatilar1 kullanilmis, yogun siber savaslar yaganmistir
(Demuyakor, 2021, s. 4).

Bu o6rneklere bakildiginda sanal platformlarda yapilan propagandalarin bazen
fiziksel eylemlere doniisiirken kimi zaman da sadece sanal eylem olarak kaldigi
goriilmektedir. Bu durum propagandanin basindan beri nasil tasarlandigi ile
ilgilidir. Bu agidan sosyal medyada hem sanal eylemleri hem de sanal eylemlerin
fiziksel olarak sokaklardaki yansimalarmin en 1iyi gostergelerini ortaya
koymaktadir. Literatiirde bu konuda Filipinler’de yasanan bir olay en iyi drnekler
arasinda gosterilmektedir. Go 2EDSA, Wear Black! (2EDSA’ya git, siyah giy!)”
mesaji, 16 Ocak 2001°de Filipinler, Manila’da sayisiz kisinin cep telefonuna
ulagsmis ve sadece telefon ile degil internet iizerinden de Orgiitlenen sosyal ag
kullanicilarinin da katilimi saglanmistir. SMS’ler, e-maillerle birkac saat icinde,
belirtilen adreste siyah giyinmis on binlerce eylemci bulusmustur. S6z konusu
eylemciler, Filipinler devlet bagkan1 Joseph Estrada’nin yolsuzluk yaptigi ve
devletin kasasina el uzattig1 gerekgeleriyle istifasini istemisleridir.

Son olarak bu duruma verilen en giizel drneklerden birisi de Italya IBM’de
yasanmistir. IBM Italya ¢alisanlar1 2007 yilinda, maaslarina 40 Euro zam isterken
firmanin maaglarindan 1000 Euro kesinti yapmasiyla diinyanin ilk sanal eylemi
kabul edilen eylemi diizenlemislerdir. Sanal hareketin aktorleri olan IBM italya
caliganlari bilgi toplumunun yeni beyaz yakali bilgi iscileri olarak eylemi internette
“Second Life” adl1 sanal gerceklik (Bing6l & Tanriver, 2011, ss. 136-137) alaninda
gerceklestirmisledir. Bu 6rnegin sanal gergeklik {izerinden oldukga etkili olmasi da
Oonemini daha da artirmaktadir.

7. Sonug

Modern toplumun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de kitle kiiltiiriiniin varligidir.
Kitle kiiltiiriiniin olugmasin1 saglayan faktorlerden en Onemlisi internet
teknolojilerinin gelisimi ve buna paralel olarak gelisen propagandadir. Propaganda;
sembol, yazi, imaj veya sloganlar araciligiyla bireysel ya da kitlesel agidan
insanlarin fikirlerini, tutumlarini, eylemlerini ve diisiincelerini degistirme siirecidir.
Teknolojik agidan yasanan gelismelerle propagandanin anlami ve ideolojik
boyutlar1 degismemekle birlikte daha sistematik hale gelmistir. Tarihsel agidan
insanlik tarihi kadar eski olan propaganda, i¢cinde bulunulan cagdaki internet
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teknolojilerinin gelisimiyle paralel bir sekilde dijitalleserek yaygmlik ve etki
alanini artirmistir.

Geleneksel propaganda araglari olan gazete, radyo ve televizyon siyasilerin ve
yoneticilerin genis kitlelere ulasmasinda 6nemli bir islev goérse de 2000’11 yillardan
itibaren bireyler, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin internetle medya iceriklerine
istedigi zaman rahatlikla erismeye baslamiglardir. Televizyon ve sinema ile
baslayan gorsel igerik tiiketimi, kisa bir zamanda cep telefonu veya diger akilli
cihazlarin diizeyine inerek insan hayatin1 tamamiyla etkiler hale gelmistir. Bu
dogrultuda hayatin vazgec¢ilmez bir pargasi haline gelen sosyal medya; karsiliklilik,
etkilesim, paylasim, topluluk, isbirligi, 6rgiitlenme gibi 6zellikleri ile geleneksel
medyadan farklilagmis, propagandaya yeni bir sekil ve etki alan1 kazandirmstir.

Diinyada 4,55 milyar insanin sosyal medya kullanicist oldugunu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda propagandanin sosyal medya ile etki diizeyinin tarihsel siirecte
en yiiksek seviyelere ulastig1 sdylenebilir. Daha 6nce geleneksel medya karsisinda
oldukca pasif bir konumda olan birey, dijital sosyal medya ile birlikte aktif bir
kullanict olarak siyasi alanda da kendine yer bulmustur. Internet teknolojisinin
gelisimiyle siyasi aktorlerin, devlet adamlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin
kitlelere hitap etme ve onlar1 ikna etme teknikleri de degismistir.

Dijital ¢agda sosyal medya iizerinden yapilan propagandalar yalnizca insanlar
tarafindan degil, ayn1 zamanda yapay zekanin bir iiriinii olan botlar tarafindan da
gerceklestirilmektedir. Dijital propagandada gorsel iletisim teknikleri ¢ok daha
fazla kullanilmakta ve ¢ok daha genis kitleleri etkilemektedir. Gorselligin artmasi
ile birlikte imaj olusturma veya mevcut imaj1 sarsma giicli de artmistir.

Giliniimiizde hemen her bireyin sik sik ziyaret ettigi sosyal medya uygulamalari,
yeni bir iletisim sekli sunarak bireylerin bu eksende bir araya gelmesini saglamistir.
Boylelikle geleneksel propagandadan farkli olarak dijital propagandanin kaynagi
daha belirsiz bir hale gelmistir. Kaynagin belirsiz olmast ise kisilerin
manipiilasyonunu daha da kolaylastirmistir. Bu durum ise demokrasi agisindan bir
tehdit olusturmaya baglamistir. Sosyal medya her ne kadar enformasyon
kaynaklarindan biri olarak kabul edilse de ayn1 zamanda propaganda kapsaminda
dezenformasyon kaynagi haline gelmis ve vatandaglar1 manipiilasyona ¢ok daha
acik hale getirmistir.
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Political Communication, Digital Propaganda and Social Media in
Terms of Action and Participation Relationship

Extended Abstract

1. Introduction

The use of social media, which has emerged as a result of the increase observed in internet use in
parallel with the development of internet technologies, has seriously changed the communication
habits of individuals. Therefore, this change has brought about the change of political propaganda
makers and methods, and digital propaganda has emerged. Digital propaganda has become
widespread in the 21st century in parallel with the increase in digitalization. Digital mechanisms
that allow multiple and wide communication have provided a very wide environment in terms of
propaganda techniques in terms of enabling individuals from almost all walks of life to communicate
with other individuals and groups and to influence each other. Especially, applications such as
Facebook, Instagram, Twitter have become the most important communication tool used by political
communication by many people or groups such as political actors, administrators, states. The main
reason why social media has come to the fore in the context of social movements today is related to
its use as a political propaganda tool to a considerable extent.

This study focuses on the fact that propaganda has undergone a change and transformation in the
axis of digital culture, taking into account the historical development. In this context, the main
purpose of the study is to examine the relationship between action and participation by considering
propaganda within its mechanism of social media.

In the study, it is claimed that propaganda has been used as an important transformative tool since
the first moments of modernity, and that social media tools have increased the spread of messages,
making propaganda a more powerful social converter than in the past. In this direction, with the
development of social media, the traditional understanding of citizenship has undergone change and
transformation and has become a "digital citizen". With the development of the understanding of
digital citizenship, new participation mechanisms have emerged beyond the traditional political
participation mechanisms. Thus, as a result of digital propaganda as one of the concrete indicators
of digital culture, both the understanding of citizenship and the understanding of political
participation and activism have emerged.

At the center of the study is the transformation of digital culture. In this context, how propaganda is
used in the virtual dimension is discussed in the study. Social media is the most striking parameter
here. This phenomenon has not only changed the actions in daily life, but also ensured the
continuation of communication as a mass communication tool on a personal basis. This situation
has settled the phenomenon of participation, which can be described as an action in a space. For this
reason, sharing and participation in social media is accepted as an individual action today. Because
the continuation and learning of social movements on social media has formed the basis for this
situation.

2. Methodology

Since social media platforms are decentralized and individual-based, they have created new grounds
for propaganda. At this point, individuals take place as actors within the scope of their own
participation. In the study, the relationship of the individual with technology in the digital age is
examined and it is emphasized that social media is the new socialization tool. In this direction, a
literature review was conducted in the study and at the end of the research, it was concluded that
digital propaganda is quite different from traditional propaganda in terms of factors such as content,
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target audience, purpose and source. During the literature review, first the research question and
keywords were determined, and in this context, the study title was determined and it was decided in
which context the subject would be examined. Then, what will be the literature scanning tools and
the scanning process are planned. It is foreseen which resources will be used within the scope of the
determined subject and access to these resources. A time plan was also made. In this process, various
sub-titles related to the research question were created in this study, and the sources for which
reliability analyzes were made were classified in this direction. With the completion of the writing
process on the sources, the conclusion part of the study, which also includes suggestions, was
written. As a result, it was questioned to what extent the sources used with an analytical approach
could answer these questions by acting on the basic questions determined during the research
process.

3. Results and Conclusion

Political communication, which has been the subject of many studies in recent years, is a very
important concept. Political communication, which is especially important in western liberal
systems, does not have an agreed definition. Political communication, which has a significant impact
on political actors and individuals; It refers to an interactive process that provides information
transfer between the media, politicians and society. In other words, political communication is
defined as a process in which the public is in contact with politics, as an autonomous area between
social life and the representation system, and politicians and political parties come into play.

Propaganda is the systematic and principled effort to disseminate an opinion or action and gain
public support for it. Propaganda has been described as a mental drip activity and has been defined
as the imposition of certain views and ideas on individuals by choosing the most appropriate means
mentally and emotionally. Lasswell, on the other hand, defines propaganda as a technique of
influencing human behaviour by the direction of presentations that can be written, verbal, musical
or illustrated.

In the digital age, the development of the camera, like many communication tools, has become one
of the most effective tools in convincing and persuading the masses. The photograph, which has the
ability to contain many meanings, is frequently used as a propaganda tool, especially on social
networking platforms, and has meanings that are accepted without question by firm believers.
Especially when photography is used as propaganda, it provides the discussion of moral principles
for the whole society.

Digital propaganda refers to the application of new and different techniques on digital platforms.
Digital propaganda, which is defined as the execution of propaganda activities in the digital
environment, is made especially in social networks and the internet. Today, Facebook and Twitter
are preferred a lot in terms of speed, mass and interaction as the most effective digital propaganda
environments. The majority of individuals acquire cultural, political and economic practices in the
social media environment. Facebook is one of the channels that forms the basic infrastructure of
political dialogue between non-governmental organizations, journalists and political elites in some
countries. Twitter, on the other hand, is one of the important social media channels where current
and popular issues affecting almost all segments of the society are discussed, by being a public space
in the context of social media.

Social media applications, which are frequently visited by almost every individual today, have
provided a new way of communication and brought individuals together on this axis. Unlike
traditional propaganda, the source of digital propaganda has become more obscure. The uncertainty
of the source has made the manipulation of people even easier, and this situation actually poses a
threat to democracy. Although social media is accepted as one of the sources of information, it has
also become a source of disinformation within the scope of propaganda.
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In the digital age, propaganda on social media is carried out not only by humans, but also by bots, a
product of artificial intelligence. Visual communication techniques are used much more in digital
propaganda and affect much wider masses. With the increase in visuality, the power to create an
image or shake the existing image has also increased.
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