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Oz

Kiiresellesmenin egitim alaninda gergeklestirdigi degisimin sonucu ulusla-
rarast 6grenci dolasiminin boyutlar: artmistir. Uluslararasi 6grencilerin git-
tikleri iilke ekonomilerine sagladiklar katkilar yaninda sagladigi prestij ve
beseri sermayeyi olusturan taraf olmanin sagladig1 sosyokiiltiirel avantajlar
dolayisiyla tiim tilkeler bu gelismeden pay alma ¢abasi igerisine girmistir.
Ote yandan uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlari iizerinde énemle du-
rulmasi gereken bir alani olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Sakarya
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Universitesi’nde 6grenim goren uluslararasi 6grenciler drnedi iizerinden
sosyo-ekonomik problemlerinin tespit edilmesidir. Anket yonteminden ve
yart yapilandirtlmig miilakat tekniginden yararlanilarak yapilan ¢alismada
ilk olarak 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih nedenleri arastirilmig, daha sonra
ogrencilerin sosyo-ekonomik problemleri arkadaslik, saglik, kiiltiirel, eko-
nomik, psikolojik, akademik ve sosyal sorunlar basliklar1 altinda arastiril-
mustir. Calismada 6grencilerin arkadaslik, saglik, kiiltiirel, ekonomik, psiko-
lojik, akademik ve sosyal sorunlarla ilgili yasadigi problemlere karst ¢oziim
onerileri sunulmustur.

Keywords: Yabanci Uyruklu (Uluslararas1) Ogrenciler, Sosyo-Ekonomik
Problemler, Ogrencilerin Problemleri.
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Abstract

Thanks to the changes brought about by globalization we observe consider-
able increase in the size of student exchange amongst countries. Countries
try to attract more international students not only due to their likely contri-
butions to national economies but also prestige and added value created by
being human capital accumulating country. On the other hand, the problems
faced by international students should be carefully studied. This paper aims
to determine those socioeconomic problems using Sakarya University case.
Utilizing a survey questionnaire and semi-structured interviews, it first un-
veils why students choose Turkey to study and then identifies issues faced
under the categories health, culture, economic, psychologic, academic and
social. This study also puts forward remedies to the problems to some extent.

Keywords: Foreign/International Students, Socio-Economical Problem
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Giris

Kiiresellesme olgusu bir¢cok alanda oldugu gibi egitim alaninda da hiz-
It degisimleri beraberinde getirmektedir ve bu degisimler sonucunda
uluslararast egitim pazar1 da giderek biliylimektedir. Uluslararast 6g-
renci dolasimi ise bu pazarin dnemli bir ayagini olusturmaktadir. Ulus-
lararas1 6grenci dolagiminin boyutlar1 giderek artmaktadir ve artan
boyutu ile de ekonomik bir sektdr haline doniismiistiir. (Kiroglu vd.,
2010). Ekonomik bir sektor olarak uluslararast 6grenci dolagimindan
iilkeler daha fazla faydalanmak ve mevcut paylarini artirmak istemek-
tedir. Bu amagcla da egitim sitemlerinde uluslararasi 6grencilere yone-
lik yenilikler olusturmaktadir.

Gelismekte olan tlilkeler ve kendi kiiltiir havzasinda yer alan
iilke halklarr arasinda popiilaritesi giinden giine artan Tiirkiye bir ¢ok
alanda oldugu gibi egitimde de 6zellikle de yiiksekdgrenimde bir des-
tinasyon haline gelmeye baslamistir. Bunda Tiirkiye’nin 2000’11 y1l-
lardan sonra sagladig1 ve halen devam eden goreli ekonomik ve siyasi
basarisinin yaninda, 2010’dan sonra {iniversitelerin uluslararasilagsma-
sina gittikce daha fazla 6nem vermesinin de etkisi vardir. TUBITAK!,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig1 (YTB), YOK, Islam
Kalkinma Bankas1 (IDB), Milli egitim Bakanlig1, devletler aras1 anlag-
malar, Tiirk Ulusal Ajansi, Mevlana Programi, Comenius Okul egitim
Programi, Erasmus Programi, Leonardo Da Vinci Programi, Grund-
tvig Programi (yetigkin egitimi), Tiirkiye Diyanet Vakfi, Tiirk Silahli
kuvvetleri ve Emniyet Genel Miidiirliigii, baz1 Sivil Toplum Kurulus-
lar1 (STK) ve 6zel iiniversiteler tarafindan baslatilan programlar sa-
yesinde son yillarda Diinya’nin bir ¢ok {ilkesinden kaliteli 6grenciler
Tiirkiye’ye egitim i¢in gelmektedir.

Bunlarin yan1 sira TUBITAK doktora asamasinda olan ve dok-
torasini yeni tamamlamis geng arastirmacilarin Tiirkiye’de arastirma
yapmalari i¢in de burs vermektedir. TUBITAK ayrica arastirmacilarin

1 2215 Uluslararas1 Ogrenciler igin Lisansiistii Burs Programi 05.09.2015 ve 245 sa-
yili TUBITAK Bilim Kurulu karari ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Bu kapsamda 2215
programina 2015 yili Eyliil ayindan itibaren bagvuru alinmamakta fakat programdaki
mevcut bursiyerlerin burs islemleri stirdiiriilmektedir.
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Tiirkiye’ye arastirma, egitim ve calistay gibi faaliyetler i¢in gelmeleri-
ni saglamaya yonelik programlar da yiirtitmektedir.

YTB tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye Burslar1 kapsaminda, online

basvuru ile bagvuran adaylart 6n elemeye tabi tutan kurum ardindan
yiize yakin iilkede miilakat siirecini de isleterek “en iyi” Ogrencileri
secmeyi hedeflemektedir. YOK ile yapilan protokolle iiniversitelerde
yabanci 6grencilerle ilgilenecek ofisler de agmay1 hedefleyen’ YTB,
Tiirkiye’nin egitimde disa agilma cabasinda ¢itay1 yiikseltmistir. YTB
tarafindan yiriitiilen Tiirkiye Burslar1 programinin dort bin civarindaki
kontenjani i¢in yiiz bine yakin basvuru alinmasi sadece Tiirkiye’nin
egitimde artan cazibesinin yani sira Tiirkiye Burslarinin basarisina da
isaret ettigi belirtilebilir.

YOK ise AB iilkeleri ile yiiriitiilen Erasmus programina ilave

olarak Mevlana programini baslatmistir. Boylece iiniversitelere Diin-
ya’daki herhangi bir iilkenin {iniversitesi ile 6grenci (ve 6gretim iiyesi)
degisimini baslatma imkani tanimistir. Yiiksekdgrenimde degisimi AB
disina tastyan Mevlana programini Tiirkiye’nin degisen vizyonunun
bir yansimasi olarak gérmek hatali olmayacaktir.

Resmi kurumlarin yaninda STK’lar da® Tiirkiye’de 6grenim

gormek iizere uluslararasi 6grencilere burs imkani saglamaktadir. Tiir-
kiye Diyanet Vakfi da 6zellikle lise seviyesinde uluslararas1 6grencile-
re yonelik programlar uygulayan bir diger kurulustur. Vakif tarafindan
1992-2011 yillar1 arasinda orglin egitim almak tizere tilkemize getirilen
toplam dgrenci sayisi 3.115°tir. Bunlarin diginda Bilkent ve Bahgesehir
tiniversiteleri gibi bazi vakif iiniversiteleri de uluslararasi 6grencilere
yonelik burs ve cesitli destekler vermektedir (KB, 2014: 87).

2 Bu ¢alismada yapilan anket ve miilakatlarda yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlari-
nin ¢oziimiinde tniversitelerde bir ofisin bulunmasinin gerekliligi 6n plana ¢rkmugtir.
Bu tarz bir ofisin agilmasinin 6grencilerin sorunlarimin ilk elden ve daha hizl ¢6zi-
miinde etkili olacag1, programdan beklenen katkiy1 ise artiracagi belirtilebilir.

3 Uluslararasi 6grencilere yonelik faaliyetlerde bulunan STK’larin bircogu 2012 yi-
linda UDEF (Uluslararas1 Ogrenci Dernekleri Federasyonu) biinyesinde bir araya top-
lanmistir. UDEF, 14 Aralik 2012°de 11 dernek tarafindan kurulmustur. Hedef kitlesi
Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grenciler olan iiye derneklerin sayisi kisa za-
manda 49 sehirde 57 sayisina ulagsmistir. UDEF ile ilgili ayritilt bilgiler i¢in bknz:
www.udef.org.tr.
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Uluslararas1 diizeyde o6grenci degisimini Ongdren, Mevlana
Programi, Comenius Okul egitim Programi, Erasmus Programi, Le-
onardo Da Vinci Programi, Grundtvig Programi (yetiskin egitimi)
gibi programlar vasitasiyla da son yillarda uluslararasi dgrenciler
Tiirkiye’ye belli bir siire egitim almak amaciyla gelmektedir.

YOK ve YTB arasinda Mart 2014 tarihinde imzalanan proto-
kol ile “Tirkiye Burslulari Koordinasyon Ofisleri” kurulmustur. Bu
ofislerin burslu 6grencilerin islemlerinin yiiriitiilmesinin yant sira tim
uluslararast 6grencilere yonelik rehberlik faaliyetlerini gergeklestir-
mesi ongoriilmektedir. Bunun yani sira uluslararasi 6grencilerin barin-
malarma yonelik olarak YURTKUR ile isbirligi i¢inde yiiksek lisans
ve doktora 6grencileri i¢in daha iyi sartlarda barinma imkani sunan
yiiksek ticretli yurtlarda Tirkiye Burslari kapsaminda desteklenen 6g-
renciler i¢in kontenjan ayrilmaya baslanmistir (KB, 2014: 87).

Bu gelismeler neticesinde 2000°li yillarin ortalarindan énce In-
gilizce egitim veren birkag tiniversiteyle sinirlt kalan Tiirkiye’nin ya-
banct 6grenci varligi giiniimiizde {iniversitelerin tamamina yansimis
durumdadir. Dahasi yabanci 6grencilerin cesitliligi de artik goriiniir
olmaya baslamistir. Tiirkiye’nin cazibesinin artmasi ve egitimde go-
reli iyilesme icin kuskusuz lisans ve dzellikle lisansiistii egitim igin
Tiirkiye’ye gelen yabanci 6grenci sayisi iyi bir gostergedir. Zira bi-
reylerin en rasyonel davrandiklari alanlardan biri lisans 6zellikle de
lisansiistii egitimdir (Savasan, 2015).

Teorik olarak meseleye bakildiginda kisi bir programa yerlesir-
ken bekledigi yasam boyu getiriyi (gelir, statii vs.) egitim siiresince
katlanacagi gozlenen (harg, yemek, barinma vs.) ve gozlenemeyen (be-
lirsizligin yol agtig1 kaygi, aile 6zlemi, kiiltlirel sok vs.) maliyetler ile
kiyaslar. Eger getiri yiiksekse programa yerlesir. Yabanci bir iilkede
egitim almanin ekonomik ve psikolojik maliyetleri ¢cok daha yiiksek
olmasina ragmen Afrika’dan veya Latin Amerika’dan, Orta Asya’dan
veya Balkanlardan Tiirkiye’ye egitim i¢in gelenlerin sayisinin artmasi
Tiirkiye’nin ve Tiirkiye’de alacagi egitimin cazibesinin arttigini gos-
termektedir. Ayrica aksanli Tiirkgesi ile minibiiste para tistii soran bir
siyahi bayan 6grenci, kampiis camiinde miiezzinlik yapan Sudanl bir
erkek dgrenci veya yiiksek lisans dersinde Israil’le ilgili farkl1 bir pers-
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pektif sunan bir Kolombiyali 6grenci aslinda sadece tiniversitelere de-
gil Tiirkiye’ye renk getirmektedir (Savasan, 2015).

Tiirkiye 6zellikle tarihi ve kiiltiirel anlamda iliskili oldugu iilke

ogrencilerinin egitim goérmek istedigi iilkelerin baginda gelmektedir.
Dolayisiyla son yillarda Tiirkiye’de ve birgok iiniversitede oldugu gibi
Sakarya Universitesi’nde de egitim goren uluslararasi dgrencilerin sa-
yist giderek artmaktadir. Ancak bu dgrencilerin tipki diger iilkelerde
egitim goren uluslararas: 6grenciler gibi bircok sosyo-ekonomik so-
runlari mevcuttur. Bu sorunlarin basinda dil ile ilgili sorunlar gelmek-
tedir. Bunun yani sira arkadaslikla, saglik ve kiiltiirle ilgili sorunlar,
ekonomik, psikolojik, akademik ve sosyal sorunlar, barinma, yeme-
igme sorunlari, memleket 6zlemi, kiiltiirel farkliliklarla ilgili sorunlar
gelmektedir. Bazi 6grencilerin sorunlari geldikleri tilkelere gore degis-
mekle beraber 6grencilerin bir¢ok sorunu ise ortaktir.

Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi’nde 0grenim gdren

uluslararasi lisans ve lisansiistii 6grencilerin sosyo-ekonomik problemleri-
nin tespit edilmesidir. Uluslararasi 6grencilerin sosyo-ekonomik problem-
lerinin tespit edilmesi ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi bu amagla olusturulan programlarin etkinligini artiracaktir.

Yapilan calismada sosyal bilimlerde siklikla kullanilan anket

yonteminden ve yari yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanil-

mistir. Hazirlanilan ankette, aragtirilmak istenen konunun amacini en

iyi yansitacak sorulara yer verilmistir. Anket formunda genellikle 5°li
likert Olcege gore hazirlanmig sorular yer almaktadir. Ayrica ankette
katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular da yer
almaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde ise 6grencilere an-
ketteki ana konularla ilgili yasadiklar1 ve karsilastiklar1 problemlerin
neler oldugu sorulmus ve 6grencilerden gelen cevaplar anket cevaplari
ile birlestirilerek yorumlanmustir.

Muhtemel hatalar1 diizeltebilme ve anketten beklenen amacin

gerceklestirilmesi amaciyla her iki yontem icin pilot bir uygulama

yapilmuis, ilgili uzmanlarla goriisiilmiis ve daha sonra anket Sakarya

Universitesi’nde lisans ve lisansiistii egitimine devam eden 6grencilere
uygulanmistir. Anketlerde elde edilen veriler SPSS programi kullani-
larak analiz edilmistir.
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“Uluslararasi 6grencilerin sosyo-ekonomik problemleri nelerdir?” so-
rusu bu calismanin aragtirma sorusudur. Bu ¢er¢evede daha onceden
yapilan ¢aligmalarda elde edilen bulgulara dayanarak bu &grencilerin
dil ile, arkadaslikla, saglik ve kiiltiirle ilgili sorunlari, ekonomik, psi-
kolojik, akademik ve sosyal sorunlari nelerdir? seklinde arastirma so-
rulari ile sorunlarin analizi yapilmistir.

Bu ¢aligmanin temel hipotezi ise “Uluslararasi 6grencilerin sosyo-eko-
nomik problemleri vardir” seklinde olusturulmustur.

Bu baglamda ¢aligmanin hipotezleri su sekilde gosterilebilir;

v H1: Uluslararasi 6grencilerin dil ve iletisim ile ilgili sorunlar: vardir.
v' H2: Uluslararas1 6grencilerin arkadaslikla ile ilgili sorunlari vardir.
v H3: Uluslararas1 6grencilerin saglikla ilgili sorunlari vardir.

v H4: Uluslararasi 6grencilerin kiiltiirle ilgili sorunlari vardir.

v H5: Uluslararasi 6grencilerin ekonomik sorunlari vardir.

v H6: Uluslararas1 6grencilerin psikolojik sorunlari vardir.

v H7: Uluslararasi 6grencilerin akademik sorunlari vardir.

v H8: Uluslararasi 6grencilerin sosyal sorunlari vardir.

Dort bolimden olusan bu arastirmanin ilk boliimiinde egitim-
de ve arastirmada uluslararas1 6grencilerin 6nemi anlatilmustir. Tkinci
boliimiinde uluslararasi 6grenci hareketliginin Tiirkiye ve diinyadaki
gelisiminden bahsedilmistir. Ugiincii boliimiinde uygulamali ¢alisma-
larin bulgularia yer verilmistir. Dordiincii boliimde uluslararast 6g-
rencilerin sosyo-ekonomik problemlerine iliskin Sakarya 6zelinde ya-
pilmis saha arastirmasi sonuglarina yer verilmistir. Sonug boliimiinde
arastirma sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve degerlendirme
boliimiinde ise bu bulgular degerlendirilmistir.

1. Egitim ve Arastirmada Yabanci Ogrencilerin Onemi

Tiirkiye kisi bast geliri on bin dolarin biraz iizerinde “orta gelir diize-
yinde” olan bir iilkedir. Orta gelir grubunda ¢ok uzun siire oyalanan
ve bir tiirlii bir iist gelir gurubuna ¢ikamayan birg¢ok iilkenin varligi
g0z Oniine alindiginda Tiirkiye “orta gelir tuzag1” denilen bu duruma
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diismemek icin tedbirler almaktadir. Tiirkiye geliri 800 milyar dolar
civarindaki bir iilkeden beklenemeyecek comertlikte burs ve aragtir-
ma imkéanlar1 sunarak yabanci 6grenci ve arastirmaci ¢ekmeye gayret
etmesi alinan tedbirlerden bir tanesi olarak belirtilebilir. Tiirkiye’nin
2023 Hedeflerine ulasmast kuskusuz yeni bir sigrama yapmasini zo-
runlu kilmaktadir ve bu sigramanin yapilamasinda ise arastirma ve
gelistirme (AR-GE) faaliyetleri biiyiikk dneme sahiptir. Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde ise iyi yetismis beseri sermayenin katkis1 son
derece dnemlidir. (Savasan, 2015)

Tecriibeli aragtirmacilarin Tiirkiye’ye gecici veya siirekli gele-
rek caligmalarini burada ylirlitmeleri arastirma kiiltiiriiniin yayilmasina
yardimci olacaktir. Tiirkiye’nin yurtdisina verilen beyin gociinii tersine
cevirmesi gerekir. Bu yonde TUBITAK ve {iniversitelerin attiklar1 adim-
lar orta vadede meyvelerini verecektir. Diger taraftan yeni beyinlerin
kazanilmas1 gerekir. Afrika’dan Orta Asya’ya timit vadeden genglerin
gittikce daha ¢ok sayida Tiirkiye’ye yonelmeleri de {imitli olmamiza yol
acmaktadir. Tiirkiye’ nin birgok farkli programla bu faaliyetleri destekle-
meye baslamasi 6nemli ve yerinde bir adimdir (Savagan, 2015).

Tiirkiye’de lisans veya lisansiistii calismasini yapan 6grencile-
rin Tiirkiye’ye katacagi art1 deger ¢ok dnemlidir. Ogrenciler egitim-
leri sonunda ister Tirkiye’de kalsinlar isterlerse {ilkelerine donsiinler
bu art1 degerin daima olusacag belirtilebilir. Zira Afrikali bir 6gren-
ci uluslararas: ticaret egitimini aldiktan sonra Tirkiye’ nin ticaretine
Tiirkiye’de kalmakla da {ilkesine donmekle de yardimer olabilir. Bu
yilizden mobiliteyi Onleyen, bursiyerlerin egitim sonrasi kararlarina
ipotek koymaya ¢aligan burs programlarindan kaginmak énemli ve ge-
reklidir. Bastan asir1 siirlarin konulmasi geng beyinlerin Tiirkiye’yi
tercihini olumsuz etkileyebilir. Bilinmelidir ki Tirkiye’de egitimini
tamamlayan yabanci dgrenciler ticarette ve kiiltiirde, akademide ve
sanatta sadece kendi iilkelerinin degil ayn1 zamanda Tirkiye’nin de
birer degeridirler. Egitim ve arastirmada yabanci 6grenci ayni zamanda
kalitenin de giivencesidir. Igine kapal1 ve kerameti kendinden menkul
bir egitim ve aragtirma cergevesi ilkel kalmaya ve zamani 1skalamaya
mahkimdur. Yabanci 6grenci ve aragtirmacilarin tiim bunlarin yansi-
ra kiiltiirel aligveris imkani olusturmalar1 6nemlilik arz eden bir diger
noktadir. (Savasan, 2015).
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Gelismis Bati1 Avrupa iilkelerinin de ABD’ye gocii vermekte ol-
dugu disiiniildiigiinde beyin go¢iinden mustarip olan tek iilkenin Tiir-
kiye olmadig1 sdylenebilir. Tiirkiye bir taraftan beyin gocilinii tersine
cevirmek, disarida bulunan kendi beyinlerini geri kazanmak i¢in ug-
ragirken diger taraftan gelismekte olan iilkelerden geng beyinler kaza-
nabilir. Ozellikle aym kiiltiir havzasinda yer alan iilkeler arasindaki bu
aligverisin kazanani topyekiin kiiltiir havzasi olacaktir (Savasan, 2015).

2. Uluslararasi (")grenci Hareketligi ve Tiirkiye

Uluslararast 6grenci hareketliliginin 6nemli bir seviyeye ulastig1 gii-
nlimiizde gelismis iilkeler basta olmak tizere pek ¢ok iilke bu dgrenci
hareketliliginden pay alma g¢abasina girmistir. OECD istatistiklerine
gore 1975 yilinda 800 bin civarinda olan uluslararast 6grenci sayisi,
2000-2012 yillar1 arasinda ytizde 115 artis gdstererek 2,1 milyondan
4,5 milyona ¢ikmistir. Bu rakamm 2020 yilinda 8 milyona ¢ikmasi
beklenmektedir. (KB, 2014: 10).

Grafik 1: Uluslararas1 Ogrenci Sayilarinin Yillara Gore Degisimi
(1975-2012) (Milyon Kisi)
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Kaynak: OECD, 2014:344

Uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen iilkelere bakildi-
ginda Avrupa ve Kuzey Amerika uluslararas: 6grenciler tarafindan en
cok tercih edilen bdlgelerdir. Son yillarda ise Latin Amerika ve Kara-
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yipler, Okyanusya ve Asya en hizli gelisen bolgeler olmustur. Ulkede
konugulan dil ise bu tercih nedenini etkileyen bir diger unsurdur. Bu
baglamda ingilizce konusulan ilkeler 6zellikle dillerinin kendilerine
sagladig1 avantajdan dolay1 en ¢ok 6grenci ¢eken iilkeler konumunda-
dir (KB, 2014: 10).

2014 yili OECD istatistiklerine gore uluslararas1 6grencilerin
%126’s1 egitim icin ABD’yi tercih etmistir. ABD’yi %15 ile Ingiltere,
%11 ile Fransa, %10 ile Almanya ve %8 ile Avustralya takip etmekte-
dir. Tiirkiye ise uluslararasi 6grencilerin %]1’ine ev sahipligi yapmak-
tadir. Uluslararast 6grencilerin iilkelere yapmis olduklar1 katkilar dik-
kate alindiginda bu oranin artirilmasi gerekliligi belirtilmelidir.

Grafik 2: OECD iilkelerindeki Yabanci ve Uluslararas1 Ogrencilerin
Egitim Gordiikleri Ulkelere Gore Yiizde Dagilimi (2014)
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Kaynak: OECD, 2016: 331

Tiirkiye’deki uluslararast 6grenci sayisinin yillar itibartyla,
2000-2005 arasi harig, genel olarak artis gosterdigi goriilmektedir.
Ozellikle 2013-2015 yillar1 arasindaki yaklasik %50 oranindaki artis
dikkat cekmektedir. 2015 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de 87.903 ulus-
lararas1 6grenci egitim gormektedir.
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Grafik 3: Tiirkiye’de Uluslararas1 Ogrenci Sayisindaki Gelisim
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Kaynak: YOK istatistikleri kullanilarak tarafimizdan hazirlanmistir.

3. Uluslararas1 Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Problemleri Uzeri-
ne Literatiir Ozeti

Uluslararasi 6grenciler ile ilgili literatlirde yapilmis bir¢ok ¢alisma bu-
lunmaktadir. Calismalarin ¢ogu iiniversite dgrencileri ile ilgili olsa da
ortadgretim diizeyinde yapilmis calismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Gover ve Yavuzer (2015), ortadgretim diizeyinde yaptiklari ¢aligmala-
rinda Uluslararast Mustafa Germirli Anadolu imam Hatip Lisesinde
ogrenim goren 181 yabanci dgrenciye 57 soruluk anket uygulayarak
yabanc1 uyruklu égrencilerin Kayseri, Tiirkiye ve Islam algisini tespit
etmeyi amaclamiglardir. Calisma sonucunda 6grencilerin Kayseri ve
Tiirkiye hakkinda biiyiik oranda olumlu algilara sahip olduklari bul-
gusu elde edilmistir. Bir baska calismada Oner vd. (2011), ortadgre-
tim diizeyinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda 2010-2011 yilinda
Kayseri’de lise son siifta okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin yiik-
sekogretime gegtiklerinde yasadiklart problemleri tespit etmek icin
Kayseri’de orta 6gretim kurumlarinda okuyan 93 yabanci uyruklu 6g-
renciyle yiiz yiize gériisme yapmis ve anket uygulamiglardir. Yazarlar
arastirma sonucunda dgrencilerin en dnemli {i¢ probleminin sirasiyla
“list 6grenime gegememe korkusu”, “ekonomik sorunlar” ve “uyum
saglayamama” oldugunu belirlemislerdir.

AID /Al
Cilt/Volume: 12 Say1/Issue: 1
Nisan/April: 2017



Uluslararasi Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Problemleri ve Coziim Onerileri | 215

(Sakarya Universitesi Ornegi)

Uluslararasi1 6grencilerin sorunlar ile ilgili Tiirkge literatiirde
ilk yapilan ¢alismalardan birinde Can (1996), Ankara’daki bes {iniver-
sitede 6grenim goren 227 yabanci uyruklu 6grenci ile yapilan anket so-
nuglarma gore 6grencilerin ilk y1l yogun olmak iizere barinma sorunu
yasadiklarini, 6grencilerin Tiirk toplumuyla kiiltiirel isbirligi ve etkile-
simlerini gerceklestirecek orgiitsel ortam1 bulamadiklarini, Tiirkiye’de
yasanan enflasyon, saglik ve trafik sorunlarinin yabanci 6grencileri de
etkiledigini, 6grencilerin yiyecek masraflarinin en énemli sorunlarin-
dan biri oldugunu, 6grencilere verilen burs miktarlarinin ¢ok diigitk
oldugunu belirtmistir.

Giiclii (1996) ise, Pittsburgh Universitesi’nde lisansiistii egitim
yapan yabanci 6grencilerin uyum problemleri ve bunlart ¢ozebilmek
icin gelistirdikleri stratejiler ve bagvurduklari yardim kaynaklarini in-
celedigi ¢aliymasinda Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanteri
yontemini kullanmis ve katilimcilara agik uglu sorular yoneltmistir.
Calisma sonucunda Ogrencilerin algiladiklart problemlerin basinda
“Ingilizce” ve “mali yardim” konularinin yer aldigi, kiz 6grencilerin,
saglik hizmetleri ve akademik kayitlar alanlarinda erkek 6grencilere
nazaran daha fazla giigliiklerle karsilastiklari, Ingilizce yeterlik puani
yiiksek olan 6grencilerin, diisiik olanlardan daha az problemi oldugu,
yabanct dgrencilerin uyum problemlerini ¢ézmek icin “vatan hasre-
ti ve yalnizlik duygularimi gidermek igin, tilkelerine sik sik mektup
yazmak, telefon etmek ve yakim arkadasliklar kurmak; Ingilizcelerini
gelistirmek i¢in, Amerikalilarla konugmak; mali destek saglamak igin
iiniversite disinda ¢alismak ve arkadaslarindan 6diing para almak™ gibi
stratejiler gelistirdikleri ve yabanci dgrencilerin uyum problemlerini
cozerken en biiylik destegi ailelerinden aldiklar1 bulgular elde edil-
mistir (Giigli, 1996:101).

Caglar (1999), Tiirk tiniversitelerinde 6grenim goren Tiirk Cum-
huriyetleri ve akraba topluluklar vatandasi 6grencilerin karsilagtiklari
sorunlari belirlemeyi amagladig1 calismasinda Hacettepe, ODTU, Ata-
tiirk ve Cumhuriyet Universitelerinden 210 6grenci ile anket uygulamis
ve 6grencilerin kendi i¢inde bir alt kiiltlir olusturduklari, Tirkiye’deki
kurumlarin 6grencilerin sorunlarina karsi duyarsiz kaldiklari, 6grenci-
lerin kendi iilkelerine gidis ve doniislerinde bilet fiyatlarinin pahalili-
g1 veya ulasim araglarinda yer bulamama gibi ulasima dair sorunlari
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oldugu, 6grencilerin genellikle KYK’da barindiklart ancak personelin
tutum ve davraniglarindan memnun olmadiklari, 6grencilerin aldiklari
burs miktarinin diisiik oldugu sonuglarini elde etmistir.

Kéylii  (2001), Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi’nde 6grenim goren 39 yabanci uyruklu 6grenciye uyguladigi
anket sonucunda 6grencilerin biiylik bir kismmin Tiirkiye’ye ilk gel-
diklerinde dil, biirokrasi, uyum ve ekonomik problemlerle karsilastik-
lar1, Tiirkiye hakkinda iyi bir imaja sahip olmadiklari, arkadaslari ile
olan iliskilerinden memnun olduklari, fakiilte ve hocalar ile ilgili bazi
problemleri olduklari, aldiklar1 derslerin faydasiz ve yetersiz oldugunu
diistindiikleri, egitimin pasif oldugundan sikayet ettikleri bulgularim
elde etmistir.

Otrar vd. (2002), Tiirk ve akraba topluluklarindan 6grenim gor-
mek i¢in Tirkiye’ye gelen 6grencilerin stres kaynaklari, stresle basa
cikma tarzlarimi ve bunlarin ruh sagliklan iizerindeki etkilerini ince-
ledikleri caligmalarinda 232 6grenci ile goriismiislerdir. Arastirma so-
nucunda en ¢ok karsilasilan sorun ve en fazla stres yaratan faktorler
olarak ekonomik problemler ve gelecek kaygisinin oldugu vurgulan-
maktadir. Erkeklerin problem odakli basa ¢ikma tarzlarini daha fazla
kullandig1, bayanlar ve yiiksek stres yasadigini ifade edenlerin daha
fazla psikopatolojik semptom gosterdigi sonuglarina ulagilmistir.

Toker vd. (2003), Uludag Universitesi’nde dgrenim goren, Orta
Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile Yunanistan ve Bulgaristan’dan gelen 301
Tiirk asilli 6grenci ile anket uygulanarak gerceklestirdikleri galismalari
sonucunda 6grencilerin derslerinin disinda kalan bos zamanlarini spor
yaparak, kiitliphaneye giderek, kitap okuyarak, az da olsa sinema ve
tiyatroya giderek degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Bayraktaroglu ve Mustafayeva (2010), Sakarya Universitesi’nde
egitim gdren yabanct dgrencilerle yaptiklar: ankete dayali ¢aligmala-
r1 sonucunda yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin
yliksek oldugu ve dgrencilerin Tiirkiye’de egitim gordiikleri i¢in mutlu
olduklart sonucuna ulagmislardir. Ayrica arastirmada yer verilen agik
uclu sonuglara verilen cevaplar yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk 6g-
rencilerle kolay iletisim kurmalarinin sebebinin kiiltiirel ve dini agidan
benzer degerlerin paylasilmasi oldugunu, Tiirk halkinin misafirperver-
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ligi, yardimseverligi, Tiirk topluluklarina duyulan 6zlemin 6grencilerin
dikkatini ¢ektigini, 6grencilerin Tiirkiye’deki egitim sistemini riigvete
imkan tanimamasindan dolay1 begendigini ancak egitim sisteminden
memnun olmayanlarin ise her seyin ezbere dayanmasindan sikayetci
oldugunu ve bazi hocalarin objektif davranmadiklarini diigindiiklerini
gostermektedir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2010:290).

Collii ve Oztiirk (2010), Tiirk Cumbhuriyetleri, Tiirk ve Akraba
Topluluklarindan Tiirkiye’ye Yiiksek 6grenim gérmek amaciyla gelen
ogrencilerin uyum ve iletisim sorunlarint belirlemek amaciyla Konya
Selguk Universitesi’nde 6grenim goren 100 6grenci ile anket uygula-
miglar ve dgrenci burslarinin yetersiz oldugu, 6grencilerin iilkelerine
ve ailelerine duyduklar1 6zlemin uyum sorunlarina yol agtig1, 6grenci-
lerin uyum sorunlariin temelinde Tiirkiye Tiirkgesini yeterli konusa-
mamalarinin yattig1 sonuglarina ulagsmislardir.

Kesten vd. (2010), Tiirkiye’deki bir tiniversitenin egitim fakdilte-
sinde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin egitime ve dile ilis-
kin sorunlarini belirlemeyi amagladiklari ¢aligmalarinda 15 6grenci ile
yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile goriisme yapmuslar ve sonugla-
r1 nitel veri analizi yonetimini kullanarak degerlendirmislerdir. Caligma
sonucunda katilimcilarin Tiirkgeye yeterince hakim olamayislarinin,
okudugunu anlama becerisini de olumsuz etkiledigi, az sayidaki yaban-
ctuyruklu 6grencinin yazma konusunda sorun yasadig1, yabanci uyruk-
lu 6grencilerin Tiirkiye’ye geldikleri ilk giinlerde genel olarak kendini
ifade etmede sikint1 yasadiklari, yabanci uyruklu 6grencilerin en az
sorun yasadiklari alanin dinleme becerisi oldugu, yabanci uyruklu 6g-
rencilerin tamaminin Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin kalitesine yonelik
olumlu goriis belirttigi, yabanci uyruklu dgrencilerin, 6grenim gordiik-
leri {iniversitedeki 6gretim elemanlarinin kendilerine iliskin tutum ve
davranislariyla ilgili bazi olumsuz goriisler bildirmekle beraber genel
olarak olumlu goriis bildirdigi, yabanct uyruklu 6grencilerin derslere
iliskin yasadiklar1 sorunlarin biiyiik 6l¢tide Tiirk¢elerinin yetersiz olma-
sindan kaynaklandigi sonuglarina ulagilmistir (Kesten vd., 2010:65-66).

Kiroglu vd. (2010), Tiirkiye’de egitim fakiiltesinde 6grenim
goren yabanci uyruklu dgrencilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik an-
lamda yasadiklar1 sorunlari belirlemeyi amagladiklari aragtirmalarinda
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7 farkli lilkeden 15 yabanci uyruklu 6grenci ile yar1 yapilandirilmig
goriisme yontemi sonucunda veriler elde etmiglerdir. Nitel veri analiz
tekniklerinden betimsel analiz yaklasimi kullanilarak elde edilen so-
nuglara gore “yabanci uyruklu 6grencilerin kendi kiiltiirleriyle Tiirk
kiiltiirinlin benzerlik gostermesi nedeniyle Tiirkiye’de 6nyargi ya da
dislanma ile karsilagmadiklari, yabanci uyruklu 6grencilerin ekonomik
kaynaklarmin sadece aileleri oldugu ve aileleri tarafindan génderilen
paranin yetersiz kaldig1 ve yabanci uyruklu 6grencilerin tamamina ya-
kimimin ev 6zlemi cektikleri ve ailelerini, arkadaslarini ve memleketle-
rini 6zledikleri” tespit edilmistir (Kiroglu vd., 2010:26).

Giilnar (2011), aragtirmasinda kiiltiirlesme ve medya kullani-
mu iliskisini Selguk Universitesi’nin 288 yabanci uyruklu dgrencileri
arasinda arastirmistir. Calisma sonucunda “kiiltiirlesme tutumlarindan
biitlinlesme tutumuna katilimeilarin %84.7’sinin sahip oldugu, kati-
limcilarin ev sahibi medyayi etnik medyadan anlamli olarak daha sik
kullandiklar1 ve ayrisma tutumu ve etnik medya kullaniminin anlaml
ve pozitif iligkili oldugu” bulgular1 elde edilmistir (Giilnar, 2011:52).

Tras ve Glingor (2011), 12 6grenci ile yar1 yapilandirilmis go-
rigme yapmis ve “0grencilerin 6grenim gordiikleri sirada herhangi bir
sorun yasamadiklari, ¢cevrelerinden yeterli diizeyde sosyal destek algi-
ladiklart ve kendilerini tiniversitede 6grenim goren diger 6grencilerin
bir parcast olarak gordiikleri ve sosyal baglilik duygularin yiiksek
oldugu” sonuglarina ulagsmiglardir.

Yigit (2012), Selguklu ve Konya iiniversitelerine ait farkli fa-
kiiltelerde 6grenim goren 196 yabanci uyruklu 6grenci ile anket uygu-
lamis ve “yabanci uyruklu 6grencilerin temel psikolojik ihtiya¢ puan-
larinda babanin egitim diizeyine gdre anlamli diizeyde bir farklilasma
goriilmezken, sadece 6zerklik psikolojik temel ihtiyaglari bakimindan
anne egitim diizeylerine gore anlamli fark oldugu” sonucuna ulasmis-
tir. Yazar ayrica yabanci uyruklu 6grencilerin “temel psikolojik ihti-
yaclarinda yaga gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi, temel psiko-
lojik ihtiyaglarindan iligki ihtiyaglarinda kaginer sinifta okuduklarina
gore bir farklilasma goriilmedigi, 6zerklik ve yeterlik temel psikolojik
ihtiyaclarinda okuduklari siniflar bakimindan farklilagma goriildiigii ve
yabanci uyruklu 6grencilerin temel psikolojik ihtiyaglarinda cinsiyet
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~ 9

ayriminda anlamli bir farklilik bulunmadigi
(Yigit, 2012:317).

bulgularini elde etmistir

Gokalp (2012), 19 Mayis Universitesi Samsun Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren Tiirk ve yabanci uyruklu 6grencilerin 6g-
retim programlarina yonelik bakis acilarinin 6grencilerin okuduklari
boliim ile yas, cinsiyet, medeni durum ve milliyet degiskenlerine gore
farklilagip farklilagmadigini inceledigi aragtirmada 53 Tiirk ve 53 ya-
banc1 uyruklu 6grenci ile anket yapmustir. Elde edilen bulgulara gore,
ogrencilerin 6gretim programlarina bakis agilarinda kiz 6grencilerin
lehine, evli 6grenciler lehine ve yabanci 6grenciler lehine anlamli fark
oldugu belirlenmistir (Gokalp, 2012:139).

Cetin vd. (2012), Tirkiye’de 6grenim gdren yabanci uyruklu
ogrencilerin turizm algilarini ve Tiirkiye nin dogal ve kiiltiirel turizm
degerlerine iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla Gazi Univer-
sitesi Tiirkge Ogretim Merkezi’'nde (TOMER) 2009-2010 egitim 63-
retim yilinda 6grenim gdren 142 yabanci dgrenci ile tarama modeline
dayali1 bir arastirma yapmislardir. Analizler sonucunda yabanci uyruk-
lu 6grencilerin algt puanlarmin cinsiyet, aile gelir durumu ve mezun
olunan lise tiirli degiskenine gdore anlamli bir fark gdstermedigi tespit
edilmistir (Cetin vd., 2012:180).

Paksoy vd. (2012)’nin Kilis, Gaziantep ve Diyarbakir illerinde
YOS kapsaminda egitim goren 32 yabanci uyruklu dgrenci ile anket
uyguladiklari caligsmalarinda elde edilen bulgular kapsaminda yabanci
uyruklu 6grencilerin ¢gogunlukla erkek ve ailelerinin gelir diizeylerinin
diisiik diizeyde oldugu, o6grencilerin kendi iilkelerine dondiiklerinde
Tiirkiye’de egitim gormeyi ¢evrelerindeki akranlarna tavsiye ede-
ceklerini belirttigi, yasadiklar1 olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’deki
egitimden memnun kaldiklari, yakin cevresinde Tiirkiye’de egitim
gormeyen Ogrencilerin daha basarili olduklar1 ve Tiirk¢eyi kendi iil-
kelerinde veya Tiirkiye’de 6grenmeleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Beltekin ve Radmard (2013), Ankara Universitesi’nde 6grenim
goren lisansiistii 6grencilerin tiniversitenin akademik iklimine, akade-
mik siireglere, fiziksel ortama ve {iniversitenin akademik niteligine ilis-
kin goriiglerini saptamak amaciyla tarama modelini esas alan aragtir-
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malarinda “uygun 6rnekleme yontemi” ile segilen 119 6grenci ile anket
yapmiglardir. Calisma sonucunda katilimcilarin, 6gretim elemanlarina

199 G

yonelik “ilgi”, “yardim” ve “iletisim” ile “yeterli materyal kullanma,
“etkili 6gretim yontemlerini kullanma”, “adil ve tarafsiz degerlendir-
me” konularinda olumsuz yargilara sahip olduklari; {iniversiteyi “kii-
tiiphane” ve “bilgisayar, fotokopi, internet, vb. destek hizmetleri say1
ve hizmetin siirekliligi” acisindan yetersiz bulduklari, “mesleki geli-
sim” ve “egitimin niteligi” konularinda da olumsuz alg1 igerisinde ol-

duklar1 sonuglarina ulagilmistir (Beltekin ve Radmard, 2013:250).

Giilec ve Ince (2013), Tiirkge 6grenmekte olan yabanci dgren-
cilerin sosyal ve kiiltlirel anlamda 6grendikleri dile iliskin yasadiklari
sorunlari ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢alismalarinda Sakarya Uni-
versitesi TOMER de &grenim gormekte olan 13 farkl: iilkeye mensup
29 6grenci ile yapilandirilmig goriisme yapmislardir. Calisma sonugla-
11 6grencilerin kiyafet konusunda biiyiik sorun yasamadiklarini ancak
yemek ve eglence gibi konularda orta diizeyde bir problem yasamakta
olduklarimi gostermektedir.

Tok ve Yigin (2013), nitel aragtirma desenlerinden durum ¢alis-
mast olarak ele aldiklari ¢alismalarinda 57 yabanci uyruklu 6grenci ile
yar1 yapilandirilmig goriigmeler gergeklestirmislerdir. Caligma sonu-
cunda 6grencilerin Tiirk¢eyi 6grenmede, ekonomi, egitim, turizm, si-
yasi, evlenme gibi aragsal motivasyona; tarihi, akrabalik ve dini baglar
gibi biitiinlestirici motivasyona sahip olduklari belirlenmistir.

Bicer vd. (2014), Atatiirk Universitesi DILMER’de 2012-2013
egitim-6gretim yilinda Tiirkge 6grenen B1 diizeyindeki bes yabanci
ogrenci ile goriliserek yaptiklari nitel veri analizine dayali aragtirmalari
sonucunda yabanci dgrencilerin baslica sorunlarinin telaffuz, alfabe,
yazma, okutmanlarin hizli konusmalari ve hayat pahaliligi oldugu bul-
gularini elde etmislerdir.

Babadag vd. (2014), yabanci 6grencilerin saglik alaninda karsi-
lastiklar1 sorunlari arastirmak amaciyla 2012- 2013 egitim-6gretim yi1-
linda Eskisehir Saglik Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 7 farkl iilkeden
9 yabanci uyruklu 6grenci ile odak grup goriismesine dayali yaptiklari
arastirmalart sonucunda 6grencilerin saglik sorunlart ile ilgili tibbi yar-
dim alirken zorlandiklari konularin iletisim zorluklari, kendi tilkelerine
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gore saglik calisanlarindan daha az danigmanlik hizmeti alabilmeleri,
saglik sigortasi diizenlenene kadar gecen siirede saglik giderlerini ken-
dileri karsilamak zorunda kalmalar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Sahin ve Demirtas (2014), genel tarama modeline dayali betim-
sel yontem kullandiklar1 arastirmalarinda 2012-2013 6gretim yilinda
Inonii Universitesi’nde 6grenim géren 96 goniillii yabanci uyruklu
ogrenci ile goriismiislerdir. Calisma sonucunda genel olarak yabanci
uyruklu 6grencilerin akademik basarisinin ¢ok diisiik oldugu, 6gren-
cilerin 6nde gelen sorunlarinin daha ¢ok ekonomik olup okul harglari,
yemek kart1 ve yemek, ulasim, dil ve barmmma gibi konularda yogun-
lastig1 tespit edilmistir.

Alyilmaz vd. (2015) Atatiirk Universitesi’nde dgrenim géren
Kirgiz 6grencilerin Tiirk¢eye ve Tiirkiye’ye iliskin goriiglerini ortaya
koymak amaciyla 15 Kirgiz 6grencinin goriisiine bagvurduklart nitel
aragtirma modeline dayali ¢aligsmalar1 sonucunda Kirgiz 6grencilerin
Tiirkiye’ye karsi olumlu gortsler icerisinde olduklari, Tiirk¢eyi kolay
ogrenilebilir bir dil olarak gordiikleri, Tiirk toplumunun kendilerine
sicak ve iyi davrandigi, 6grencilerin yasadigi sorunlarin basinda ise
ekonomik sorunlarin yer aldigi sonuglarini elde etmislerdir.

Ozkan ve Acar Giivendir (2015), Trakya ve Kirklareli Universi-
telerinden 38 uluslararasi 6grenci ile gerceklestirdikleri icerik analizi
ve betimsel analize dayali calisma sonucunda uluslararasi 6grencilerin
genel anlamda {iniversite yasamlarindan, arkadas ve 6gretim elemanla-
rindan memnun olduklar1, okuduklar1 tiniversitenin akademik beklen-
tilerini karsiladigi ancak barinma ve ulasim i¢in herhangi bir yardim
almadiklart bulgularini elde etmislerdir.

Yilmaz (2015), Kazakistanli 6grencilerin Tiirkiye Tiirk¢esi 6g-
renirken yasadigi sikintilar tespit etmek amaciyla tarama modeliyle
yaptig1 calismasinda Kazakistan’da Siileyman Demirel Universitesi,
Abay Universitesi, El-Farabi Universitesi, Merkez Orta Asya Univer-
sitesi ve Ablay Han Universitesi’nde okuyan 180 6grenciden dinleme,
okuma, konugma ve yazma alanlarinda yasadiklar1 sikintilar1 yazma-
larini istemistir. Analiz sonucunda 6grencilerin ayri ayri her bir beceri
alaninda pek ¢ok sikinti yasadiklart ve bu sikintilarin basinda kelime
hazinesinin yetersiz olmasi ve uygulamada yasanan eksikliklerin gel-
digi tespit edilmistir (Y1lmaz, 2015:257).
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Musaoglu (2016) Istanbulda biz 6zel iiniversitede okuyan 63-
rencilerle yapmis oldugu miilakat sonuglarina gore 6grencilerin ya-
sadiklar1 en biiyiik problemin Tiirk¢e bilmemek oldugu, 6grencilerin
sikint1 yasadiklarinda bu sikintilarint en ¢ok kendi iilkelerinden olan
arkadaslar1 veya aileleri ile ¢gozmeye calistiklari ve yeni gelecek 6gren-
cilere verecekleri ilk tavisyenin Tiirk¢e 0grenerek Tiirkiye’ye gelmek
oldugunu ortaya koymustur. Yazar ayrica ¢alismasinda

Kumcagiz vd. (2016), Ondokuz Mayis Universitesi'nde egitim
goren yabanci uyruklu 6grencilerin smif diizeylerine gore yasadiklari
sorunlarim belirlemek amaciyla 112 yabanci 6grenci ile anket yapmuislar-
dir. Aragtirma sonucunda, yabanci uyruklu 6grencilerin sinif diizeylerine
gore Uyum Sorunlar Olgegi’nin dil sorunlari, sosyo-kiiltiirel sorunlar,
oryantasyon sorunlari ve kisisel sorunlari alt boyutlarindan elde edilen
puanlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriildiigli ancak mali
sorunlar boyutundan elde edilen puanda anlamli bir farklilik goriilme-
digi bulgusu elde edilmistir. Ayrica 1.smnif ve 2.smif dgrencilerinin dili
algilamakta zorlandiklar1 ve sorun yasadiklari, 3. ve 4. sinif 6grencileri-
nin dil becerilerinin zaman iginde daha yiiksek diizeyde oldugu, sosyo-
kiiltiirel sorunlarin smif diizeyi yiikseldikge azalmasinin nedeni olarak
ogrencilerin st siniflara yiikseldik¢e sosyal etkinliklere katilimlarinda
yabanci dil yeterliliklerinin zaman i¢inde artmasinin etkili oldugu husus-
lar1 calismanin diger sonuglaridir (Kumcagiz vd., 2016:37).

Coskunserce ve Bedir Eristi (2017), uluslararas1 6grencilerin
Tiirk kiiltlirine ve ¢evreye uyum siirecinde kullanilabilecek bir cev-
rimig¢i sistemden icerik beklentilerinin belirlenmesi, bu ¢evrimici sis-
temin tasarlanmasi ve hazirlanan ¢evrimigi sistemin etkililiginin ulus-
lararas1 6grencilerin goriislerine gore gelistirilmesi olmak {izere ii¢
asamadan olusan ¢alismalarinda Anadolu Universitesi Grafik Tasarimi
Boliimii’nde lisans egitimine devam eden dort uluslararasi 6grenci ile
goriigmiislerdir. Calisma sonucunda ¢evrimigi sistemi kullanan ulus-
lararas1 6grencilerin icerik beklentilerinin tamamen karsilandigi tespit
edilmistir.

Ayrica yabanci literatiirde de uluslararasi yabanci dgrencilerin
sorunlart ile ilgili yapilmig arastirmalar bulunmaktadir. Hellsten ve
Prescott (2004), Macquarie Universitesi’nde 48 yabanci dgrenci ile
gerceklestirdikleri miilakatlar sonucunda artan yabanci 6grenci sayi-
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sinin kalite ve uzmanlik saglama agisindan kurumlara yeterince yansi-
madig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Lee ve Rice (2007), Amerika’da 6grenim goren 15 iilkeden 24

yabanci dgrenci ile yaptiklart miilakatlar sonucunda uluslararasi 6g-
rencilerin karsilagtig1 sorunlarin hepsinin olmasa da ¢cogunun ev sahibi
toplumdaki yetersizliklerden kaynaklandig1 sonucuna ulasmislardir.

Arambewela ve Hall (2009), Cin, Endonezya, Hindistan ve

Tayland’dan gelip Avustralya’da 6grenim géren 573 yabanci 6grenci
ile mail yoluyla yaptiklar1 ankete dayali ¢alismalar1 sonucunda elde
edilen bulgulart MANOVA ve ANOVA yontemi ile analiz etmisler ve
egitim ve egitim dis1 hizmet kalitesi faktorlerinden memnuniyet diize-
yinin dgrencilerin uyruguna gore degistigini ve dgrenci memnuniyeti
tizerinde etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Jenkins ve Galloway (2009) ise Tayvan’da dgrenim goéren Cinli

ogrencilerin uyum sorunlarini inceledikleri ¢aligmalarinda Tayvan’da-
ki 15 tiniversitedeki 1174 uluslararasi 6grenci ve 189 6gretim gorevlisi
ve personelinden alinan yanitlar dogrultusunda uluslararas: 6grencile-
rin yasadiklart kiiltiirel uyum sorunlarinin nispeten énemsiz oldugu,
ogretim liyelerinin ve personelin bu sorunlari siirekli olarak abarttigini
ve en dnemlisi, Ingilizce dilindeki sorunlarin hem dgrenci hem de 6g-
retim iiyeleri ve personel yanitlarindaki degisimi daha fazla agikladigi
bulgularini elde etmiglerdir.

Evans ve Stevenson (2011) ingiltere’de hemsirelik alaninda

doktora yapan 9 farkli iilkeden 17 yabanci 6grenci ile miilakat yapmis-
lar ve 6grencilerin yeni bir iilke kiiltiiriine uyum saglamada, danisman-
lar1 ile uyum noktasinda ve ikinci bir dil 6greniminde sorunlari oldugu
sonucuna varmislardir.

4. Uluslararasi Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Sosyo-Ekono-
mik Problemleri: Sakarya Universitesi Ornegi

4.1. Arastirmanin Amact

Bu calismada, Sakarya Universitesi’nde 6grenim géren uluslararasi
ogrencilerin sosyo-ekonomik problemlerinin neler oldugu arkadaslik,
saglik, kiiltiir, ekonomik, psikolojik, akademik, sosyal problemler bas-
liklar1 altinda tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Uluslararasi lisans ve lisansiistii 6grencilerin sosyo-ekonomik prob-
lemlerinin tespitine yonelik yapilan bu ¢aligmada sosyal bilimlerde
siklikla kullanilan anket yonteminden ve yar1 yapilandirilmig miilakat
tekniginden yararlanilmistir.

Ayn1 anket formunda Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde hazir-
lanilan ankette arastirilmak istenen konunun amacini en iyi yansitacak
sorulara yer verilmistir. Anket formunda genellikle 5°1i Likert 6l¢ege
gore hazirlanmig sorular yer almaktadir. Ayrica ankette katilimeilarin
demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular da yer almaktadir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde ise 6grencilere ankette-
ki ana konularla ilgili yasadiklar1 ve karsilastiklar1 problemlerin neler
oldugu sorulmus ve 6grencilerden gelen cevaplar anket cevaplari ile
birlestirilerek yorumlanmustir.

Muhtemel hatalar1 diizeltebilme ve anketten beklenen amacin
gergeklestirilmesi amaciyla her iki yontem ig¢in pilot bir uygulama
yapilmis, ilgili uzmanlarla goriisiilmiis ve daha sonra anket Sakarya
Universitesi’nde lisans ve lisansiistii egitimine devam eden dgrencilere
uygulanmistir. Anketlerde elde edilen veriler SPSS programi kullani-
larak analiz edilmistir.

4.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kitlesi

Sakarya Universitesi’nde 2015 yil1 verilerine gore 2052 adet uluslara-
rast 0grenci egitim gérmektedir. Bu 6grencilerin 110 tanesi 6n lisans,
1579 tanesi lisans, 119 tanesi doktora ve 298 tanesi ise yiiksek lisans
egitimi alan 6grencidir.

Calismanin ana kiitlesi Sakarya Universitesi’nde egitim gdren
uluslararasi lisans ve lisansiistli 6grencilerdir. Kaynaklarin kisith ol-
masi nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulagmak miimkiin olmadig:
i¢in ana kiitleyi temsil edecek d6grenciler arasindan olasilik hesabina
dayanmayan ornekleme tekniklerinden «kolayda 6rnekleme» yonte-
mi ile 6rnek kitle olusturulmustur. Ana kiitlenin tamamina ulagmanin
kisitli zaman ve yiiksek maliyet nedeniyle miimkiin olmadigi du-
rumlarda deneklerin arastirmaci tarafindan secildigi bir yontem olan
kolayda 6rnekleme sosyal bilimlerde sik¢a kullanilmaktadir. Ornek
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kitleye uygulanan anketlerin 50 tanesi mail ortaminda uygulanmig
digerleri ise yiiz ylize anket teknigi ile uygulanmistir. Toplamda 250
ogrenciye anket uygulanmis, 25 6grenci ile yar1 yapilandirilmis miila-
kat yapilmistir.

4.4. Uluslararasi Ogrencilerin Karsilastiklar1 Problemler: Anket
ve Miilakat Sonuclari

Bu kisimda Sakarya Universitesi’nde lisans ve lisansiistii egitim
goren ogrencilere yonelik yapilan anket ve miilakat sonuclarimin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

4.4.1. Demografik Géstergeler

Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi katilimcilarin %30.7°si 20 yas
ve alti, %43.7’si 21-25 yas arasi, %16,3’i 26-30 yas arasi, %2,8’1
31-40 yas aras1, %0,5’1 41 yas ve tizeri iken %6,0’s1 yasin1 belirtme-
mistir. Katilimcilarin %72’si erkek, %281 bayandir. Katilimcilarin
o0grenim durumlari ise %69,3 lisans, %30,7’si lisansiistii seklinde-
dir. Lisans seviyesinde en ¢ok 6grenci %22,2’lik oranla Miihendislik
Fakiiltesi’nden; lisansiistii seviyede ise en ¢ok katilim %20.8 ile Sosyal
Bilimler Enstitiisii’nden gerc¢eklesmistir.

Tablo 1: Lisans Ve Lisansiistii Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Yiizde (%)
20 ve alt1 yas 30,7
21-25 yas 43,7
26-30 yas 16,3
Yas 31-40 yas 2,8
41 ve lizeri yas 0,5
Belirtmeyen 6,0
Toplam 100,0
Bay 72
Cinsiyet Bayan 28
Toplam 100,0
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Lisans 69,3
Ogrenim Lisansiistii 30,7
Toplam 100,0
Lisans
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 18.9
Isletme Fakiiltesi 10.8
Hukuk Fakdiltesi 5
Tip Fakiiltesi 1.4
Miihendislik Fakiiltesi 222
Egitim Fakdiltesi 0.9
Teknoloji Fakiiltesi 3.8
Fen Edebiyat Fakiiltesi 6.1
BESYO .5
Fakiilte/Enstitii Saghk YO 09
Diger 2.8
Lisansiistii
Sosyal Bilimler Enstitiisii 20.8
Fen Bilimleri Enstitiisii 6.6
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5
Saglik Bilimleri Enstitiisti 5
Ortadogu Enstitiisii 5
Diger 2.4
Toplam 100,0

Tablo 2: Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler

Ulke Yiizde | Ulke | Yiizde Ulke Yiizde
Azerbaycan 14.0 | Ozbekistan | 1.4 |Cad 0.5
Afganistan 13.0 | Gana 1.4 | Dogu Tiirkistan 0.5
Suriye 8.8 | Cin 1.4 | Etiyopya 0.5
Tiirkmenistan | 7.0 | Endonezya 1.4 | Gine-Bissau 0.5
Somali 5.1 |Fas 1.4 | Giircistan 0.5
Kosova 3.3 | Abhazya 0.9 | Haiti 0.5
Arnavutluk 2.3 | Cezayir 0.9 |Irak 0.5

AID / )AI

Cilt/Volume: 12 Say1/Issue: 1
Nisan/April: 2017



Uluslararasi Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Problemleri ve Coziim Onerileri | 227
(Sakarya Universitesi Ornegi)

Bosna Hersek | 2.3 | Kamerun 0.9 | Kafkasya 0.5
Kazakistan 2.3 | Rusya 0.9 | Kenya 0.5
Pakistan 2.3 | Sudan 0.9 | Makedonya 0.5
Kirgizistan 2.3 | Tacikistan 0.9 | Maritanya 0.5
Filistin 2.3 | Tirkiye 0.9 | Nijerya 0.5
Almanya 1.9 | Urdiin 0.9 | Romanya 0.5
Tayland 1.9 | Zimbabve 0.9 | Swrbistan 0.5
Gine 1.4 | Banglades 0.5 | Togo 0.5
Yemen 1.4 | Bulgaristan | 0.5 | Tunus 0.5
Yunanistan 1.4 | Burundi 0.5 | Uganda 0.5

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi katilimeilarin %14.0°1 Azer-
baycan, %13.0’i Afganistan, %8.8’1 Suriye, %7.0’si Tiirkmenistan,
9%5.1°1 Somali ve %3.3ii Kosova’dandir. Diger iilkelerden olan kati-

limcilarin oranlar1 %3’{in altinda seyretmektedir.

Tablo 3: Ogrencilerin Tiirkiye’de Bulunduklari Siire, okuduklar1 sinif,
Ogrenim tiirleri

Ogﬁi‘;ﬁgﬁﬁ&:ﬁ:ﬁéﬁfde Ogrencilerin Okudugu Simif
Yil Yiizde Simif Yiizde
2 yil 30.2 1.siif 25.7
1 yil 23.7 2.s1mif 23.8
3yl 18.6 TOMER 12.1
5ay 11.2 Yiiksek Lisans 13.1
4 yil 8.8 3.smif 10.7
Syl 4.7 4.siif 8.8
6 yil 0.9 Doktora 5.6
10 y1l 0.5 Ogrencilerin Ogrenim Tiirii
15 yil 5 Ogrenim Tiirii Yiizde
20 y1l 5 1. Ogretim 81.4
22 y1il 5 2. Ogretim 16.1

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere ankete katilan &grencilerin
%30.2’si iki yildan beri, %23.7’si bir yildan beri, %18.6’s1 ise ii¢ yil-
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dan beri Tiirkiye’de bulunmaktadir. Katilimeilardan on yil ve iizeri sii-
rede Tiirkiye’de bulunanlarin orani yaklagik %2 dir.

Ankete katilan 6grencilerin %49.5’ini birinci sinif ve ikinci sinif
ogrencileri olusturmaktadir. En az katilim ise %5.6’1ik oranla doktora
ogrencileri tarafindan gergeklesmistir.

Ankete katilan 6grencilerin %81.4ii birinci 6gretim dgrencileri,
%16.1°1 ikinci 6gretim 6grencileri iken %2.0’si ise karma egitim 6g-
rencileridir.

Tablo 4. Ogrencilerin Saglik Sigortas1 ve Ogrencilerin Ulkelerine Git-
me Siklig1

Ogrencilerin Saghk Sigortas1 | Ogrencilerin Ulkelerine Gitme Siklig
Sigorta Yiizde Siire Yiizde

Yok 26.8 Diger (Bir Y1lin Uzerinde) 459

Var- Ozel 268 | Yilda Bir 32.9

Sigorta

Var- Genel .

Sigorta 46.3 Alt1 Ayda Bir 15.9

Toplam 100,0 Ug Ayda Bir 4.8

Ayda Bir 5

Tablondan da goriildiigii gibi ankete katilan 6grencilerin %46.3’1 ge-
nel sigortadan, %26.8’1 6zel sigortadan yararlanmakta iken %26.8’i
higbir sigortas1 bulunmamaktadir. Ogrencilerle yapilmis olan miilakat-
larda ozellikle kendi imkanlar ile Tirkiye’de egitimine devam eden
ogrenciler 6zel saglik sigortasindan faydalanirken problemler yasadik-
larmi belirtmislerdir.

Ankete katilan 6grencilerin %32.9’u yilda bir kez, %15.9’u alt1
ayda bir, %4.8’1 li¢ ayda bir ve %0.5’1 ayda bir kendi iilkelerine git-
mektedirler. Katilimcilarin yaklasik yarisi (%45.9) tilkelerine bir yil-
dan uzun siireli araliklarla gitmektedirler. Buradan da goriildiigli gibi
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu tilkelerine bir yildan daha uzun siireler-
de gidebilmektedir.
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Grafik 4: Ogrencilerin ikamet Ettikleri Yer (%)
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Grafikten de goriildiigii tizere katilimeilarin %37.1°1 devlet yurtlarinda,
9%33.3"1 kiralik evlerde ve %16.4’1 6zel yurtlarda kalmaktadirlar. An-
kete katilanlarin toplam %13.1°lik kismini ise ailesiyle birlikte kalan
ogrenciler, kiralik sivil dernek/cemaat evinde kalan 6grenciler, kiralik
sivil dernek/cemaat yurdunda kalan 6grenciler ve diger bazi yerlerde
kalan 6grenciler olusturmaktadir.

Grafik 5: Ogrencilerin ikamet Masraflar1 (%)
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Katilimcilara kalmis olduklar yere ne kadar kira verdikleri sorulmus-
tur. Buradan da goriildigii gibi katilimcilarin %31.6°s1 100 liranin al-
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tinda kira 6demektedirler. Ankete katilan 6grencilerden kaldiklar: yere
300 lira ve {izeri licret 6deyenlerin orani ise %26.7’dir.

Grafik 6: Ogrencilerin Aylik Toplam Geliri
(Burs, Aile Yardimi ve Digerleri) (%)
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Ankete katilan Ogrencilerin %30.2’si 401-600 TL arasinda gelire,
%131 1001 ve iizeri TL gelire, %11.6’s1 801-1000 TL arasinda gelire
sahip oldugunu belirtmis, %15.3’{ ise gelirini belirtmemistir.

Grafik 7: Tiirkiye’ye/Sakarya’ya
Gelmeden Once Tiirkce Biliyor Muydunuz? (%)
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Katilimeilarin %38.7°si Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirkceyi bildikle-
rini, %30.6’s1 ise hi¢ bilmedigini belirtmislerdir.

4.4.2. Egitim i¢in Tiirkiye’yi Tercih Nedeni

Ogrencilere egitim igin Tiirkiye’yi neden tercih ettikleri sorulmustur.
Grafik 8: Ogrencilerin Egitim igin Tiirkiye’yi Tercih Nedeni (%)*
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Yukaridaki grafikten de goriildigii gibi ankete katilan Ogrenciler
Tiirkiye’yi tercih nedeni olarak ileri siiriilen en 6nemli nedenler; %85.1
Egitim kalitesi, %84.3 Dini Yakinlik%74.6 Kiiltiirel Yakinlk, %73.5
Bilimsel basarilar, %71.8 Konum, %69.6 Aile Tavsiyesi, %64.8 Tiirk
Tanidiklar, %63.1 Arkadas Tavsiyesi, %61.4 Cografi Yakinlik, %51.5
Burs imkani’dir.

4 T¢sel tutarhligin dlciimiinde en yaygin kullamlan yontem Cronbach Alpha olarak
bilinen alfa katsayisidir. Alfa deger olast olast tiim ikiye ayirma kombinasyonlari
sonucu ortaya ¢ikacak olan ikiye ayirma katsayilarinin bir ortalamasini gostermektedir
ve 0 ila 1 aras1 degerler almaktadir. Her ne kadar literatiirde kabul edilebilir deger 0.7
olmast belirtilse de bu degerin 0.5’e kadar makul kabul edilebilecegi ongoriilmektedir
(Altunisik ve dig, 2010). Bu calismada i¢ tutarhiligin dlgiimii bu katsay: kullanilarak
yapilmustir. Ogrencilerin egitim icin Tiirkiye’yi tercih nedeni ile ilgili sorulara iligkin
i¢ tutarliligin arastirilmasi amaciyla yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.670’dir. Bu
anlamda Ogrencilere yoneltilen sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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4.4.3. Uluslararas: Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Arkadaslk
Sorunlar

Uluslararasi 6grencilerin arkadaslik sorunlariin tespiti i¢in ankete ka-
tilan 6grencilere arkadaslikla ilgili verilen yargilara katilma dereceleri
sorulmustur.

Ankete katilan 6grencilere arkadaslikla ilgili verilen yargilara ka-
tilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar agir-
lik derecelerine gére asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %69.1°i Tiirk
arkadaglarinin kendilerine genellikle yardim ettigini, %68.6’s1 Tiirk ar-
kadaglarinin kendilerine kars1 anlayisl oldugunu, %64.9°u Dil problemi
yiizinden Tiirkler ile iletisim kurmakta zorlanmadigini, %63.5°1 Yaban-
c1 6grencilerin diger yabanci dgrencilere karsi tutumlarinin iyi oldugu-
nu, %63.1°1 Tirk olmayan 6gretim {yeleri ile iligkilerinin iyi oldugu-
nu, %62.6’s1 kendilerini Tiirk arkadaslarinin yaninda rahat hissettigini,
%59.5°1 Tirk arkadaslari ile iletisimde sorunlar yasamadigini, %48’1
Tiirk 6gretim tiyeleri ile iligkilerinin iyi oldugunu belirtmektedir.

Grafik 9: Uluslararas1 Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Arkadaslik
ve Iletisim Durumlar1 (%)’
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5 Ogrencilerin egitim i¢in arkadaslik ve iletisim sorunlari ile ilgili sorulara iliskin i¢
tutarliligin arastirilmasi amactyla yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.668’dir. Bu
anlamda 6grencilere yoneltilen sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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Ankete katilan 6grencilere arkadaglikla ilgili verilen yargilara katilma
dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar agirhik
derecelerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %68.6’s1 Tiirk
arkadaslarinin kendilerine karsi anlayisli oldugunu, %66’s1 Tiirk ar-
kadaslarinin kendilerine genellikle yardim ettigini, %64.9’u Dil prob-
lemi yiiziinden Tiirkler ile iletisim kurmakta zorlanmadigini, %63.5’1
Yabanci 6grencilerin diger yabanci 6grencilere karst tutumlarinin iyi
oldugunu, %63.1°1 Tlirk olmayan &gretim iiyeleri ile iliskilerinin iyi ol-
dugunu, %62.6’s1 kendilerini Tiirk arkadaslarimin yaninda rahat hisset-
tigini, %59.5°1 Tirk arkadaslari ile iletisimde sorunlar yasamadigini,
%481 Tlirk 6gretim tiyeleri ile iliskilerinin iyi oldugunu belirtmektedir.

Miilakatlarda dikkat ¢ceken noktalar;

Yapilan miilakatlarda 6ne ¢ikan problemler asagidaki sekilde belirti-
lebilir;

e Tiirk Cumbhuriyetlerinden gelen 6grenciler (Azerbaycan, Tiirk-
menistan, Kirgizistan gibi) arkadaslik konusunda sorun yasa-
madiklarini, Tiirklerin kendilerine iyi davrandiklarini belirt-
mislerdir. Ancak dzellikler Afrika kokenli 6grenciler ten renk-
lerinden dolay1 sorunlar yasadiklarini belirtmektedirler.

+ Ogrencilerin hemen hemen tamami Tiirk arkadaslarinm Tiirk-
celeri dolayisiyla kendiler ile dalga gegtigini bunun da konus-
ma motivasyonlarmi disiirdiigiinii konusmaya korktuklarini
ve ¢ekindiklerini belirtmektedirler.

+ Ogrenciler genelde zamanlarmin biiyiik kismini kendi memle-
ketlileri veya diger yabanci 6grencilerle gegirdiklerini soyle-
mislerdir.

* KYK’da yurtlarda beraber kaldiklar1 Tiirklerin de kendileri ile
ilgili olumsuz diisiincelere sahip oldugunu belirten bayan ve
erkek 6grenciler vardir. Bir 6grenci “Bazi arkadaslara siz temiz
degilsiniz dediler. Yurtta bizle degil bagka arkadaslarla kalmak
istediler ve odadan ayrildilar” demistir. Bir bayan 6grenci ise
“Odaya bir Tiirk 6grenci geldi biz iki yabanci1 odadaydik bizi
gorilince aglamaya basladi” demistir.
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* Yine ozellikle Afrika kokenli 6grenciler kendilerine rahatsiz
edici sorular soruldugunu belirtmektedir. Ornek olarak “Evi-
niz var m1?, Yemek yiyiyor musunuz?, Su i¢iyor musunuz?,
Insan eti yiyiyor musunuz? gibi sorular sordugunu sdylemistir.
Ogrencilerin ve halkin Afrikali bir dgrenciyi gordiigiinde bu
Ogrencinin aci ¢ektigi ve yardima muhtag oldugunu diistindiigii
gibi bir algiya sahip olmuslardir.

» Tiirk 6grencilerin uluslararasi 6grencileri burs aldiklarindan
dolayi kiskandigi, bizim vergimizi siz aliyorsunuz dendigi, bi-
zim hakkimizi ¢igneyip burada okuyorsunuz gibi tacizlere ug-
radiklarini séylemislerdir. Bir bayan 6grenci “Bir giin kantinde
oturuyordum bir kiz geldi al bu makaleyi Tiirk¢eye ¢evir dedi.”
demistir.

4.4.4. Uluslararast Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Saghk
Sorunlar

Ankete katilan 6grencilere saglikla ilgili verilen yargilara katilma de-
receleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar agirlik dere-
celerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %40°1 saglik hizmet-
lerinden faydalanirken sorun yasamadigini, %35.2’si saglik sigortasi
ile ilgili sorun yasamadigini, %58.4’1 Tiirkiye’nin iklimine alistigini,
%36.8°1 saglik hizmetlerine ulagsmakta zorlandiklarmi, %34.7’si saglik
sorunu oldugunda yeterli tedavi imkan1 bulamadiklarini, %32.5’1 su-
nulan saglik hizmetlerinin yeterli olmadigini, %41°1 yabanci 6grenci-
ler i¢in saglik hizmetlerinin ucuz olmadigini belirtmektedir.

Burada ozellikle dgrencilerin saglik ile ilgili bircok konusunda genel-
likle fikir beyan etmemeleri dikkat ¢cekmektedir.

AID /Al
Cilt/Volume: 12 Say1/Issue: 1
Nisan/April: 2017



Uluslararasi Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Problemleri ve Coziim Onerileri | 235
(Sakarya Universitesi Ornegi)

Grafik 10: Uluslararas1 Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin
Saglik Sorunlari (%)°
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Miilakatlarda dikkat ceken noktalar;

+ Ozellikle kendi sigortasin1 yatiran 6grenciler saglik sigortasi
ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

* Ortadogu kokenli 6grencileri de genelde Suriyeli sandiklar
icin doktorda olumsuzluklar yasadiklarimi belirtmektedirler.

+ Ogrenciler genelde Tiirk yemeklerine alisamadiklar1 ve ken-
dilerinin de yemek yapma imkanlarinin olmamasi dolayisiyla
saglikli beslenemediklerini sdylemektedirler.

4.4.5. Uluslararast Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Kiiltiirel
Sorunlar

Ankete katilan 6grencilere kiiltiirel konular ile ilgili verilen yargila-
ra katilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu ce-
vaplar agirlik derecelerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin;
%52’si Turk yemeklerine alisgamadim yargisina katilmadigini, %42.8’1

6 Ogrencilerin egitim igin saglik ile ilgili sorulara iliskin i¢ tutarliigin arastirilmasi
amactyla yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.602’dir. Bu anlamda 6grencilere
yoneltilen sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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Tiirkiye’de saglikli beslendiklerini, %61.9’u Tiirk adet ve gorenek-
lerini anlamakta zorlanmadigini, %16’s1 Tiirkiye’deki yasam tarzina
alisamadigini, %52.7’si damak tadina uygun yemek bulmakta zorluk
¢ekmedigini belirtmektedir.

Grafik 11: Uluslararasi Lisans ve Lisanststi
Ogrencilerin Kiiltiirel Sorunlari (%)’
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Yukaridaki grafikten de goriildiigii gibi ankete katilan uluslararasi li-
sans ve lisansiistii 0grencilerin kiiltiirel sorunlari arasinda 6ne ¢ikan
sorun %30.2 (17.3+12.9)’lik oranla Tiirk yemeklerine alisamamaktir.
Ogrencilerin %69.5°1lik kismi ise Tiirkiye’deki yasam tarzina aligtik-
larin1 belirtmislerdir.

Miilakatlarda dikkat ¢ceken noktalar;

* Anketteki sonuca benzer bir sekilde miilakat yapilan 6grenci-
lerin biiylik ¢ogunlugu tam anlamryla Tiirk yemeklerine ali-
samadiklarini belirtmislerdir. Kendi yemeklerini yapmak iste-
dikleri halde KYK’da bu tarz bir imkanlarinin olmadiklarini
soylemislerdir.

7 Ogrencilerin kiiltiir ile ilgili sorulara iliskin i¢ tutarliligm arastirilmasi amaciyla
yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.654’dir. Bu anlamda 6grencilere yoneltilen
sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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» Kendi kiiltiirlerine uygun yemek yemek igin ise varsa ev kira-
lamis arkadaslari, bu arkadaslarinin evlerinde yemek 6zlemle-
rini giderdikleri belirtilmistir.

4.4.6. Uluslararasi Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Ekonomik
Sorunlar

Ankete katilan 6grencilere ekonomik konular ile ilgili verilen yargilara
katilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar
agirlik derecelerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %45,5’i
ekonomik olarak zorluk yasamadigini, %42,1°1 kalacak yer maliyet-
lerinin yiiksek oldugu, %46,2’si saglik sigortas1 maliyetinin yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

Grafik 12: Uluslararasi Lisans ve Lisansusti
Ogrencilerin Ekonomik Sorunlari (%)*
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Yukaridaki grafikten de gorildiigii gibi ankete katilan uluslararasi li-
sans ve lisansiistii 6grencilerin ekonomik sorunlari arasinda birinci
stray1 %57.5’lik oranla Tiirkiye’deki yasam maliyetlerinin yliksekligi
alirken, 6grencilerin %42.1°lik kism1 kalacak yer maliyetlerinin ¢ok
yiiksek oldugunu belirtmistir.

Miilakatlarda dikkat ¢eken noktalar;

» Ozellikle kendi imkanlar1 ile okumak isteyen dgrenciler eko-
nomik olarak zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir.

8 Ogrencilerin ekonomik konularla ile ilgili sorulara iliskin i¢ tutarliligin arastirilmasi
amactyla yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.652’dir. Bu anlamda 6grencilere
yoneltilen sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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* Disarida yemek yemek istemeleri durumunda ekonomik olarak
burslarinin yetmedigini belirtmislerdir.

*  YTB burslusu dgrenciler yaz doneminde memleketlerine git-
medikleri zamanlarda digarida yemek yemek durumunda kal-
diklar1 ve burslarinin yetmedigini belirtmislerdir.

4.4.7. Ogrencilerin Psikolojik Sorunlar

Ankete katilan 6grencilere psikolojik konular ile ilgili verilen yargilara
katilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar
agirlik derecelerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %56.9’u
Tiirkiye’de kendini yalniz hissetmedigini, %64.4’1 ailesini 6zledigini,
9%60.8°1 lilkesindeki arkadaslarini 6zledigini, %49.5’1 memleketlerin-
den ayr1 kalmanin kendilerini tizdiigiinii, %32’si Tiirkiye’deki insanla-
rin yabanci dgrencilere karsi 6nyargili olmadigini, %53.3’1 farklilikla-
r1 nedeniyle dislandigini diistinmedigini, %67’si ¢evremdekilerle rahat
iliski kuramiyorum yargisina katilmadiklarini belirtmektedir.

Grafik 13: Uluslararasi Lisans ve Lisanststi
Ogrencilerin Psikolojik Sorunlar (%)°
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9 Ogrencilerin psikolojik sorunlarina iliskin i¢ tutarliligm arastirilmasi amaciyla
yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.695°tir. Bu anlamda &grencilere yoneltilen
sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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Yukaridaki grafikten de goriildiigii gibi ankete katilan uluslararasi li-
sans ve lisansiistii 6grencilerin psikolojik sorunlari arasinda ilk siray1
%61.4 ile aile 6zlemi segenegi almaktadir.

Miilakatlarda dikkat ceken noktalar;

+ Ogrencilerin en ¢ok belirttikleri sorun aile ve memleket &zle-
midir.

+ Ogrenciler kendilerini bazen yalniz hissettiklerini ve gizli gizli
agladiklarimi belirtmislerdir.

» Afrika kokenli 6grenciler ise ten renklerinden dolayr hem 6g-
renci arkadaslari hem de halkin tavirlarini kendilerini rahatsiz
ettigini soylemislerdir.

4.4.8. Ogrencilerin Akademik Sorunlart

Grafikten de goriildiigii gibi ankete katilan uluslararasi lisans ve lisan-
stistll 6grencilerin akademik sorunlari arasinda birinci sirada 9%36.5 ile
oranla dersleri anlamakta cekilen gii¢liik yer almaktadir.

Ankete katilan 6grencilere akademik konular ile ilgili verilen
yargilara katilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu
cevaplar agirlik derecelerine gore asagida sunulmustur. Ogrencilerin;
%44°1 dersleri anlamakta zorlanmadigini, %50.5’1 ders hocasinin ko-
nugmasini takip edebildigini, %51.3’i ders hocalariyla rahat iletisim
kurabildigini, %61.5°1 tiniversiteyle ilgili bir sorunla karsilagtiginda
yardim edecek kimseleri bulabildigini, %49.5°1 aldiklar1 egitimin aka-
demik beklentilerini karsiladigini, %63.5°1 aldiklar1 egitimin gelecek
planlarina yardimci oldugunu, %45.8°1 aldiklar1 egitim ile kendi iilke-
lerinde kolay bir sekilde is bulabilecegini, %69.7’si aldiklar1 egitimden
memnun olduklarini belirtmektedir.
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Grafik 14: Uluslararas1 Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin
Akademik Sorunlari (%)"°
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Miilakatlarda dikkat ¢ceken noktalar;

* Akademik olarak en fazla dne ¢ikan sorun 6grencilerin 6zel-
likle sozel dersleri anlamakta zorlanmasidir. Ayrica 6grenci-
ler yazili sinavlarda da zorlandiklarini belirtmektedirler. Tiirk
Cumbhuriyetlerinden gelen dgrenciler ise bu sorunu daha az be-
lirtmistir.

+ Ogrenciler smavlarda ingilizce yazmak istedikleri halde buna
izin verilmemesini de elestirmektedirler.

4.4.9. Uluslararast Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin Sosyal
Sorunlart

Ankete katilan 6grencilere genel anlamda Sakarya ve Tiirkiye algis1
ile ilgili verilen yargilara katilma dereceleri sorulmustur. Ogrencilerin
vermis oldugu cevaplar agirlik derecelerine gore asagida sunulmus-
tur. Ogrencilerin; %72.2’si Tiirkiye’de yasamaktan mutlu oldugunu,
%66.4’1 Sakarya’da yasamaktan mutlu oldugunu, %41.8’1 sehirdeki
sosyal imkanlarin 6grenciler i¢in yeterli oldugunu, %35.6’s1 sehirdeki
kiiltiirel imkanlarin yetersiz oldugunu belirtmektedir.

10 Ogrencilerin akademik sorunlarma iliskin i¢ tutarliligin arastirilmasi amaciyla
yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.602°dir.
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Grafik 15: Genel Anlamda Sakarya ve Tirkiye Algisi (%)!!
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Miilakatlarda dikkat ¢ceken noktalar;

+ Miilakata karilan Ogrenciler Sakarya’da ve Tiirkiye’de yasa-
maktan genel anlamda mutlu olduklarini belirtmektedirler.

Grafik 16: Sehirdeki Halkin ve Esnafin Yabanc1 Ogrencilere Karst
Tutum ve Davraniglari (%)"?

Ev/Yurt sahiplerinin/yéneticilerinin yabanci - 294 | 348 ]11_4'

dgrencilere karg tutum ve davraniglari iyidir

Sehirdeki esnafin yabanc 6grencilere kargi - 246 | 44.2 lll-‘;'
tutum ve davraniglan iyidir
Sehirdeki halkin yabanci 6grencilere karsi - -23'5- l 53.8 #t‘

tutum ve davramiglan iyidir
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Ankete katilan dgrencilere sehirdeki halkin ve esnafin yabanci 6grenci-
lere kars1 tutum ve davranislar ile ilgili verilen yargilara katilma dere-
celeri sorulmustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar agirhik derece-

11 Ogrencilerin Sakarya ve Tiirkiye algisina iliskin ig tutarliligin arastiriimasi amaciyla
yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.609’diir. Bu anlamda 6grencilere yoneltilen
sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.

12 Sehirdeki halkin ve esnafin 6grencilere karsi tutumuna iliskin i¢ tutarliligin arastiril-
masi amactyla yapilan Cronbach’s Alpha test degeri 0.683’diir. Bu anlamda 6grencilere
yoneltilen sorularin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
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lerine gére asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %59.8’i sehirdeki halkin
yabanci 6grencilere karsi tutum ve davraniglarinin iyi oldugunu, %55.8°1
sehirdeki esnafin yabanci 6grencilere karsi tutum ve davraniglarinin iyi
oldugunu, %46.2’si ev/yurt sahiplerinin/y0neticilerinin yabanci 6grenci-
lere kars1 tutum ve davranislariin iyi oldugunu belirtmektedir.

Miilakatlarda dikkat ¢ceken noktalar;

+ Ogrenciler tarafindan bazi esnaflarin uluslararasi 6grencilere
mal satarken daha yiiksek fiyat uyguladig: belirtilmektedir. Bir
ogrenci ornek olarak Bir giin arkadas taksiye bindi s6for 100
dolar istedi, bir aha hi¢ binmedi” demistir.

Grafik 17: Uluslararasi Lisans ve Lisansiistii Ogrencilerin
Sosyal Sorunlart

Bir sorunla karsilastigimda sorunumu ¢ézmeme - 13.1 i

yardimci olacak kigi bulabiliyorum

Sosyal ortamlara katiimakta zorlaniyorum

Turkiye’'deki kurallara uymakta zorlaniyorum _ ' 0/7.5
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Ankete katilan 6grencilere uluslararasi lisans ve lisansiistii 6grencile-
rin sosyal sorunlari ile ilgili verilen yargilara katilma dereceleri sorul-
mustur. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar agirlik derecelerine gore
asagida sunulmustur. Ogrencilerin; %63’ii Tiirkiye’deki kurallara uy-
makta zorlanmadigini, %48’1 sosyal ortamlara katilmakta zorlanmadi-
gini, %50.8°1 bir sorunla karsilastiginda sorununu ¢é6zmesine yardimei
olacak kisi bulabildigini belirtmektedir.

Miilakatlarda dikkat ceken noktalar;

+ Ogrenciler bir sorunla karsilastiklarinda genellikle kendi mem-
leketlilerinden bir 6grencinin ya da diger uluslararasi 6grenci-
lerin kendilerine yardim ettigini belirtmektedirler.

+  Ozelikle YTB burslusu 6grenciler Sakarya’da bir temsilcinin
olmasi gerektigini belirtmektedirler.
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Grafik 18: Tiirkiye’deki Egitiminizi Yarida Birakip Ulkenize
Doénmeyi Diistindiiniiz Mii? (%)

Evet; 20.9

79.1

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi ankete katilan dgrencilerin %20
.9’u Tiirkiye’deki egitimini yarida birakip {ilkelerine donmeyi diisiin-
mesine karsin %79.1°1 boyle bir diisiinceye sahip olmamustir.

Ankete katilan 6grencilerden Tiirkiye’deki egitiminizi yarida
birakip iilkenize dénmeyi diisiindiiniiz mii sorusuna evet cevabi ve-
renlerin nedenleri agirhik derecelerine gore asagida sunulmustur. Og-
rencilerin; %741 beklentilerinin karsilanmamasinin etkili oldugunu,
%064.3’1i maddi sikint1 yasamanin etkili oldugunu, %62.9’u memleket
6zleminin etkili oldugunu, %53.9’u yeterli destegin verilmemesinin et-
kili oldugunu, %441 arkadaslariyla anlagamamanin etkili olmadigini,

Grafik 19: Evet Diyenlerin Gerekgesi (%)
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Yukaridaki grafikten de goriildiigii gibi Tiirkiye’deki egitimini yarida
birakip tilkelerine donmeyi diisiinenleri en ¢ok etkileyen durum ilk iki
neden olarak ogrencilerin beklediklerini bulamamalar1 ve maddi si-
kint1 gekmeleri goriilmektedir. En az etkileyen nedenler ise irkg¢ilikla
karsilagsmalar1 ve arkadaslar ile anlasamamalari olarak goriilmektedir.

Ogrenciler ile yapilmis olan miilakatlarda ayrica asagidaki husus-
lar da dikkat cekmektedir.

Ogrenciler bir sorunla karsilastiklarinda Sakarya Yedi Renk
Derneg"i’nin kendilerine yardimci oldugunu belirtmektedir-
ler.

Ogrenciler herhangi bir sorun karsisinda genelde kendi mem-
leketlilerinden ya da uluslararasi diger 6grencilerden yardim
aldiklarini belirtmektedirler.

Ogrenciler kaldiklar1 yurtlarin (6zellikle bayan yurdu) ¢ok ka-
labalik oldugunu belirtmektedirler.

Ogrenciler kendi damak tatlarma uygun yemek yapmak iste-
diklerinde kaldiklar1 yurtta buna izin verilmedigi belirtmekte-
dirler.

YTB burslusu 6grenciler YTB ile iletisim problemleri yasadik-
larin1 belirtmektedirler.

Ozellikle YTB burslusu &grenciler yazin memleketlerine gi-
demedikleri ve Tiirkiye’de kadiklari zamanlarda yurtlarda cok
fazla yer degistirildiklerini (tadilat ve bakimlar dolayisiyla) ve
yaz boyunca yurtlarda yemek ¢ikmamasindan dolayr yemek
maliyetlerinin arttigini ve burslarinin yaz doneminde kendile-
rine yetmedigini belirtmektedirler.

13 edirenk, yurtdisindan Sakarya’ya egitim icin gelen dgrencilere, egitim ve rehberlik
hizmeti vermek amaciyla kurulmus uluslararasi bir 6grenci dernegidir. Yedirenk Ulus-
lararas1 Ogrenci Dernegi ile ilgili ayrintili bilgi igin bakiniz; http://www.yedirenksa-
karya.com/
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Grafik 20: Ulkenize Dondiigiiniizde Cevrenizdekilere Tiirkiye’de
Egitim Gormelerini Tavsiye Eder Misiniz?(%)

Hayir; 7.6

Evet; 92.4

Ogrencilerin %92.4’ii iilkelerine dondiiklerinde cevrelerindekilere
Tiirkiye’de egitim gérmelerini tavsiye edeceklerini belirtmiglerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu kisimda oncelikle arastirma sonucunda elde edilen bulgular ortaya
konulacak, daha sonra ise bu bulgulara dayanarak oneriler sunulacak-
tir.

5.1. Sonug
Arastirma bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.
Tiirkiye’yi tercih nedeni;

Ankete katilan 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih nedeni olarak ileri siirii-
len en 6nemli nedenlerin baginda egitim kalitesi, dini yakinlik, kiiltiirel
yakinlik, aile tavsiyesi, bilimsel basarilar gelmektedir.

Dil ve Iletisim sorunlari;

Ankete katilan 6grencilere dil problemi dolayisiyla iletisim kurmakta
zorlanip zorlanmadiklar1 soruldugunda 6grenciler dil yiiziinden ileti-
sim kurmakta zorlanmadiklarini sdylemislerdir. Bu anlamda “Ogren-
cilerin dil ve iletisim ile ilgili sorunlar1 vardir” hipotezi tam anlamryla
dogrulanamamaktadir. Ancak burada dgrencilerin dortte birinin dil ve
iletisim problemi yasadiklarini da belirtmek gerekir.
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Arkadashk sorunlary;

Ankete katilan 6grencilere arkadaslikla ilgili verilen yargilara katilma
dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda 6grencilerin arkadaslikla
ilgili egitim hayatlarini etkileyecek derecede ciddi sorunlarinin olma-
dig1 goriilmiistiir. Bu anlamda “Ogrencilerin arkadaslkla ile ilgili so-
runlari vardir” hipotezi tam anlamiyla dogrulanamamaktadir.

Ancak yapilan miilakatta 6grenciler farkli sorunlara deginmis-
lerdir. Bunlarin baginda uluslararasi 6grencilerin Tiirk¢e konusmalarin-
daki aksakliklarin Tiirk 6grenciler tarafindan dalga konusu yapilmasi
gelmektedir. Bu ise 6grencilerin Tiirk¢e konusmakta ¢cekinmelerini be-
raberinde getirmekte ve 6grenciler Tlirkgelerini ilerletememektedirler.
Bunun yansira Afrika iilkelerinden gelen 6grencilerin ten renklerinden
dolay1 farkli problemlerle karsilagtiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk
ogrencilerin ve sehir halkin Afrika kdkenli 6grencilere karst tutumlari
ogrencileri rahatsiz etmektedir. Yabanci dgrencilerin bir sorun olarak
gerek yurtta gerekse siniflarindaki Tiirk arkadaslarinin kendilerini kis-
kandiklar1 ve haklarini ¢aldiklarini diisiindiiklerini belirtmekledirler.

Saghk sorunlary;

Ankete katilan 6grencilere saglik ile ilgili verilen yargilara katilma
dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda dgrencilerin ciddi sorun-
larinin olmadig1 goriilmiistiir. Ogrenciler genelde saglik hizmetlerin-
den ¢ok fazla yararlanmadiklarindan saglik konusunda genellikle fikir
beyan etmemislerdir. “Ogrencilerin saglik ile ilgili sorunlar1 vardir”
hipotezi tam anlamiyla dogrulanamamaktadir.

Ancak yapilan miilakatta kendi kaynaklari ile okuyan 6grencile-
rin saglik sigortast konusunda sorunlarinin oldugu goriilmiistir.

Kiiltiirel sorunlar;

Ankete katilan 6grencilere kiiltiir ile ilgili verilen yargilara katilma
dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda dgrencilerin ciddi sorun-
larinin olmadig1 goriilmiistiir. “Ogrencilerin kiiltiir ile ilgili sorunlart
vardir” hipotezi tam anlamiyla dogrulanamamaktadir.

Ancak yapilan miilakatta Uluslararasi 6grencilerin beslenme ko-
nusunda dzelikle ilk yillarda Tiirk yemeklerine alisamamalari dolayi-
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styla sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle YTB burslusu olan KYK’da
kalan 6grenciler yurtlarinda yemek yapmalarina izin verilmemesi do-
layisiyla yetersiz beslenmelerini belirtmislerdir.

Ekonomik sorunlar;

Ankete katilan 6grencilere ekonomik konular ile ilgili verilen yargilara
katilma dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda 6grencilerin kis-
men ekonomik olarak zorluk yasadigi, Tiirkiye’deki yagam maliyetle-
rinin geldikleri iilkeye kiyasla pahali oldugu ve kismen saglik sigortasi
maliyetinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. “Ogrencilerin ekonomik
sorunlar1 vardir” hipotezi dogrulanmaktadir.

Yapilan miilakatta 6zellikle kendi imkanlari ile okumak isteyen

ogrenciler ekonomik olarak zorluk g¢ektiklerini belirtmislerdir. YTB
burslusu 6grenciler disarida yemek yemek istemeleri (kiiltiirel bagli-
ginda da belirtildi gibi 6grencilerin Tiirk yemeklerine alisamamalari
s0z konusudur) durumunda ekonomik olarak burslarinin yetmedigini
belirtmislerdir. Bilhassa YTB burslusu 6grenciler yaz doneminde yurt-
larda yemek verilmemesi dolayisiyla disarida yemek yemek durumun-
da kaldiklar1 ve yaz aylarinda burslarinin yetmedigini belirtmislerdir.

Psikolojik sorunlar;

Ankete katilan 6grencilere psikolojileri ile ilgili verilen yargilara ka-
tilma dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda dgrencilerin biiyiik
cogunlugunun aile 6zlemi igerisinde oldugu, iilkelerindeki arkadasla-
rin1 6zledigini, memleketlerinden ayr1 kalmanin kendilerini tizdiigiind,
cevrelerindekilerle rahat iliski kurduklarini belirtmislerdir. “Ogrencile-
rin psikolojik sorunlar1 vardir” hipotezi dogrulanmaktadir.

Yapilan miilakatlarda da 6grencilerin en fazla {izerinde durduk-

lar1 konu aile ve memleket 6zlemi olustur. Ogrenciler kendilerini bazen
yalniz hissettiklerini ve gizli gizli agladiklarimi belirtmislerdir. Afrika
kokenli 6grenciler ise ten renklerinden dolay1 hem 6grenci arkadaglari
hem de halkin tavirlarini kendilerini rahatsiz ettigini sdylemislerdir.

Akademik sorunlar;

Ankete katilan 6grencilere akademik konular ile ilgili verilen yargila-
ra katilma dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda 6grencilerin en
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onemli probleminin dil (akademik anlamda) problemi oldugu goriil-
miistiir. Buna ragmen 6grenciler aldiklari egitimden memnun oldukla-
rim belirtmislerdir. “Ogrencilerin akademik sorunlar1 vardir” hipotezi
ozellikle akademik dil konusunda 6grencilerin yasadiklart problemler
dolayistyla dogrulanmaktadir.

Miilakatlarda da anket sonuglarina benzer sekilde 6grencilerin en fazla
belirttikleri sorun 6grencilerin 6zellikle sozel dersleri anlamakta zor-
lanmasidir. Ayrica 6grenciler yazili sinavlarda da zorlandiklarini be-
lirtmislerdir.

Sosyal sorunlar;

Ankete katilan 6grencilere sosyal konular ile ilgili verilen yargilara ka-
tilma dereceleri soruldugunda anket cevaplarinda 6grencilerin Tiirkiye
ve Sakarya’da yasamaktan mutlu oldugunu goériilmiistiir. Bu anlamda
“Ogrencilerin sosyal sorunlar1 vardir” hipotezi dogrulanmamaktadr.

Miilakatta da 6grenciler Tiirkiye ve Sakarya’da yasamaktan genel an-
lamda mutlu olduklarini sdylemislerdir. Ogrenciler sehirdeki halkin ve
esnafin yabanci 0grencilere karsi tutum ve davraniglarinin genel an-
lamda iyi oldugunu belirtseler de miilakatlarda 6grencilerin halk ve es-
nafla yasadiklar1 olumsuz rneklere de rastlanmistir. Ogrenciler bir so-
runla karsilastiklarinda genellikle kendi memleketlilerinin ya da diger
uluslararast 6grencilerin kendilerine yardim ettigini belirtmektedirler.
Ozelikle YTB burslusu égrenciler Sakarya’da bir temsilcinin olmasi
gerektigini belirtmektedirler.

Ogrencilerin egitimlerini yarida birakip iilkelerine donmeyi diisiiniip
diisiinmedikleri soruldugunda bu soruya ankete katilanlarin biiyiik ¢o-
gunlugu hayir demistir. Cok az bir kismi ise evet demistir. Evet di-
yenlerin gerekgeleri soruldugunda ise 6grenciler beklentilerinin kar-
silanmamasinin, maddi sikintinin ve memleket 6zleminin bunda etkili
oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin %92.4’ii iilkelerine dondiiklerinde cevrelerindekilere
Tiirkiye’de egitim gormelerini tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Bu
ise dnemlilik arz etmektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgular ¢ercevesinde asagidaki oneriler ya-
pilabilir;

Tiirkiye’nin tercih nedeni ile ilgili oneriler;

Ozellikle daha nitelikli grencilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinin sag-
lanmasinda egitim kalitesinin daha iyi vurgulanmasi, dini ve kiiltiirel
yakinligin 6n plana ¢ikarilmasi ve bilimsel basarilarin daha fazla duyu-
rulmasi 6nemlilik arz etmektedir.

Arkadashk, dil ve iletisim ile ilgili oneriler;

Uluslararasi 6grencilerin Tiirkge konusmalarindaki aksakliklarin Tiirk
ogrenciler tarafindan dalga konusu yapilmamasi ile ilgili Tiirk 6gren-
cilere yonelik oryantasyon c¢alismalart yapilabilir. Bu ¢aligmalar kamu
spotlar1 kullanilarak tiim Tiirkiye’ye yonelik liniversitelerin kendileri-
nin yapacak oldugu bilbord ve diger yayinlarla ya da hocalarin bizzat
derslerde bu konuyu isleyerek yapilabilir. Bu sayede yabanci 6grenci-
ler Tiirkge konugmada ¢ekinmeyecekler ve en 6nemli sorunlart olan dil
problemini daha rahat halledebileceklerdir. Afrika iilkelerinden gelen
ogrencilerin ten renklerinden dolay1 yasadiklar1 problemler de benzer
uygulamalarla giderilebilir. Kiskanglik hissinin ortadan kaldirilmasi ile
ilgili olarak yukarida belirtilen yontemler kullanilarak uluslararas: 6g-
rencilerin herhangi Tiirk gencinin hakkini ¢almadigi, aksine bu 6gren-
cilerin Tiirkiye i¢in bir deger oldugu Tiirk 6grencilere anlatilmalidir.

Saghk sorunlar ile ilgili oneriler;

Uluslararasi 6grenciler her ne kadar saglik konusunda ciddi problem-
ler yasamadiklarini belirtseler de saglik hizmetleri konusunda da iyi
bilgilendirilmedikleri diisiiniilmektedir. Ogrencilerin saglik hizmetleri
ile ilgili siiregler konusunda daha iyi bilgilendirilecekleri bir tanitim
faaliyeti yapilabilir. Kendi kaynaklar ile okuyan 6grencilerin de saglik
sigortasi konusunda Tiirkiye tarafindan desteklenmesi onerilebilir.

Kiiltiirel sorunlar ile ilgili éneriler;

Uluslararas1 6grencilerin hem kendi kiiltiirlerine ait yemek 6zlemleri-
nin giderilmesi hem de yeterli ve saglikli beslenebilmeleri i¢in kendile-
rine kaldiklar1 yurtlarda yemek yapma imkan1 ve ortami saglanmalidir.
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Ogrenciler tabldot seklinde ¢ikan yemekleri yemeye ve kantinden bes-
lenmeye zorlanmamalidir.

Ekonomik sorunlar ile ilgili oneriler;

Kendi imkéanlar1 ile okumak isteyen Ogrencilere yonelik bursa
imkanlarinin artirllmasi Onerilebilir.  YTB burslusu 6grencilere yaz
doneminde yurtlarda yemek yeme imkani saglanmasi ya da burs mik-
tarlarinin yaz déneminde artirilmasi onerilebilir.

Psikolojik sorunlar ile ilgili oneriler;

Ogrencilerin aile ve memleket 6zlemlerinin azaltilmasinda Tiirk 63-
rencilerin ve Tirk halkinin 6grencilere daha fazla yardimci olmasi
onerilebilir. Afrika kokenli 6grencilerin sorunlar ile ilgili de arkadas-
lik kisminda yapilan oneriler tekrarlanabilir.

Akademik sorunlar ile ilgili oneriler;

Ogrencilerin dil becerilerinin gelismesinde arkadaslik ile ilgili so-
runlarmin giderilmesi 6nemlilik arz etmektedir. Genellikle 6grenci-
lere TOMER’de dil dgrenmeleri i¢in taninan siire bir yildir. Kusku-
suz bu siire dil becerilerinin ve akademik becerilerin gelismesi icin
yeterli olmayabilmektedir. Akademik becerilerinin gelismesinde ise
TOMER’de akademik bir egitim almalar1 da 6nerilebilir. Bunun yani
sira 6grencilere liniversitelerinde ek derslerin verilmesi onerilebilir.

Sosyal sorunlar ile ilgili éneriler;

Ogrencilerin sehir halki ve esnafi ile ilgili yasadig1 olumsuz tecriibele-
rin azaltilmasi 6nemlidir. Ogrenciler bir sorunla karsilastiklarinda hem
iiniversite biinyesinde (iiniversitenin biinyesinde uluslararasi 6grenci-
lere yonelik bir ofis olmasina ragmen bu ofisin etkin islemedigi diisii-
niilmektedir) hem de sehirde 6grencilere yonelik faaliyette bulunan bir
ofisin kurulmasi 6nerilebilir. Bu tarz bir ofisin agilmasinin 6grencilerin
sorunlarimin ilk elden ve daha hizli ¢6ziimiinde etkili olacagi, program-
dan beklenen katkiy1 ise artiracagi belirtilebilir.
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