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Otel isletmelerinde hizmet iiretilmektedir. Uretilen hizmetin {iretim ve tiiketiminin es zamanl1
olarak tiiketilmesi, hizmet iiretiminde 6nemli bir yere sahip isgorenlerin ¢ok dikkatli ve islerini
severek yapmalarim gerektirmektedir. Ciinkii otel isletmelerinde sunulan hizmete iligkin
siirecte miisteri siirece dahil oldugu igin, bu siiregte yasanacak olumsuzluk dogrudan
miisteriye yansimaktadir ve yasanacak olumsuzluklarin telafisi zor olacaktir. Bu nedenle otel
isletmelerinin sahipleri veya yoneticilerin hizmet iiretimi siirecinin etkin sekilde yiiriimesi
i¢in, ¢alisanlarinin is ile ilgili sorunlarin1 bilmeleri ve s6z konusu sorunlarin ¢oéziimiinii
saglamalar1 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin islerine iliskin sorunlarinin ortadan kalkmasi veya
azalmasi hizmet {iretimi siirecine olumlu yansiyacaktir.

Yukarida belirtilen nedenler dogrultusunda bu ¢alismada Sivas sehir merkezinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinde calisan isgOrenlerin islerine iliskin yasadiklar1 sorunlar tespit
edilmeye calisilmistir. Ayrica s6z konusu sorunlardan hangilerinin daha ¢ok 6n plana ¢iktigt
ve bazi demografik veya kisisel ozellige gore sorunlarin farklilasip farklilasmadig: tespit
edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni olarak Sivas sehir merkezinde
faaliyet gosteren turizm isletme ve yatinm belgeli otel isletmelerinde calisan isgorenler
belirlenmistir. Evrenin biiy{ikliigii isletmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 298 olarak
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belirlenmistir. Orneklem hesaplamalari sonucunda aragtirmanin érneklem biiyiikliigii 0,95
gliven diizey, ve 0,5 giiven araliginda 168 olarak belirlenmistir. Elde edilen verilere gegerlilik
glvenilirlik testleri uygulanmistir. Elde edilen verilere iliskin betimsel analizler yapilmistir.
Verilerin normalligi test edilmis ve verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir. Sonug olarak konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin 6nemli diizeyde isleri ile iligkili sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: i§g6ren sorunlari, Sivas, Otel Isletmeleri, Sivas Otelleri

ABSTRACT

Services are produced in hotel businesses. The simultaneous consumption of the production
and consumption of the produced service requires the employees, who have an important
place in service production, to do their work very carefully and lovingly. Because the customer
is involved in the process of the service provided in the hotel establishments, the negativity to
be experienced in this process is directly reflected on the customer and it will be difficult to
compensate for the negativities to be experienced. For this reason, it is important for the
owners or managers of hotel businesses to know their employees' work-related problems and
to provide solutions to these problems in order for the service production process to run
effectively. Because the disappearance or reduction of the problems of the employees
regarding their jobs will have a positive impact on the service production process.

In line with the reasons stated above, in this study, the problems experienced by the employees
working in the hotel businesses operating in the city center of Sivas were tried to be
determined. In addition, it was tried to determine which of the said problems came to the fore
more and whether the problems differed according to some demographic or personal
characteristics. In this context, as the universe of the research, the employees working in the
tourism operation and investment certificated hotel enterprises operating in the city center of
Sivas were determined as the universe. The size of the universe was determined as 298 in line
with the information obtained from the enterprises. As a result of the sample calculations, the
sample size of the study was determined as 0.95 confidence level and 168 at 0.5 confidence
level. Validity and reliability tests were applied to the obtained data. The normality of the data
was tested and it was determined that the data were not normally distributed. In this direction,
non-parametric differences tests were used. As a result, it has been determined that the
employees working in accommodation businesses experience significant problems related to
their jobs.

Keywords: Employee problems, Sivas, Hotel Management, Sivas Hotels
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1. GIRIS

Otel isletmelerinin mdiisterilerine sunmus oldugu hizmet, kendine has 6zellikleri olan bir
olgudur. Hizmetin karakteristik oOzellikleri, soyut olma, stoklanamama, deneneme,
sergilenememe, algilanmada farkliliklar, siparis edilememe, es zamanh {iretim-tiiketim ve
standartlagtirilmasinin zor olmasi olarak sayilabilir. Goriildiigii tizere hizmet bircok yoniiyle
tiriinden farklilasmaktadir. Hizmetin tiiretilmesi siirecinde farkli otomasyon sistemleri
kullanilsa da hizmet iiretim siirecinde insan faktdrii hala &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle
otel isletmelerinde hala emek yogun bir isleyis mevcuttur. Otel isletmelerinde hizmetin tiretim
siirecinde isgorenlerin 6nemli bir yeri vardir (Lyons vd. 2006; Qureshi vd. 2014). Oyle ki
otellerin hizmet kalitelerini ifade ederken, kullandiklar1 en 6onemli gostergelerden biri oda
sayist basma diisen galisan sayisidir. Otel isletmelerinde oda basina diisen c¢alisan sayisi
hizmet kalitesinin gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak burada
maliyetlerinde gozetilmesi ve optimum ¢alisan sayisinin belirlenmesi gerekmektedir (Vujicic
vd. 2015; Jena vd. 2017). Bu dogrultuda otel isletmelerinde emek yogun bir yapinn
bulundugu sdylenebilir.

Diger taraftan otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri turizm sektorii de, kendine has
ozellikleri ile diger sektorlerden ayrisabilmektedir. Turizm talebinin esnek olmasi ve kolay
sekilde vazgecilebiliyor olmasi isgorenlerin 6nemini artirmaktadir (Anderson 2006). Ciinkii
otel isletmelerin tesislerin niteliklerinin yaninda isgérenlerin davranislar1 ve hizmet sunumlari
miisterilerin talep durumlarini etkileyebilmektedir. Turizm talebi makro diizeyde oldugu
kadar, mikro diizey ve miisteri deneyimi diizeyinde de fazla esnektir (Alagarsamy vd. 2020).
Bu nedenle miisterilerin deneyimlerinde en 6nemli etkenlerden biri olan Isgéren davramslar
ve yaklasimlar otel isletmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Ayrica emek yogun bir sektdr olan turizm sektOrii icerisinde faaliyet gosteren, otel
isletmelerinde sosyal yapilanmanin isleyisinde isgdrenler 6nemli rol oynamaktalardir. Bu
nedenle otel ¢alisanlarmnin fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlari otel isletmelerince g6z 6niinde
bulundurulmalidir (Tukamushaba ve Okech, 2011). Otel isletmelerinin miisterileri sunulan
hizmetleri farkli sekilde algilayip degerlendiriyor olsalar da, otel calisanlarmin hizmet
sunumu siirecinde olumlu davraniglar ve yaklasimlar sergilemeleri, otellerin verimlilik ve
etkinlikleri i¢cin 6nemli bir yere sahip olabilmektedir (Hawkins, 2003).

Yukarida belirtildigi tizere otel isletmeleri agisindan ¢alisanlar 6nemli bir yere sahiplerdir. Bu
nedenle otel isletmelerinin ¢alisanlarini anlamalar1 ve onlara ideal bir calisma ortami
sunmalar1 gerektigi soylenebilir (Hjalager, 2003). Ancak s6z konusu ortamin saglanabilmesi
igin oncelikle calisanlarin, islerini yaparlarken karsilastiklar1 zorluklari ve sorunlar1 gidermek
gerekmektedir. Ama herhangi bir olumsuzlugun giderilmesi veya bir sorunun ¢oziilebilmesi
icin oncelikle mevcut olumsuzluk ve sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir (Daniel vd.
2017).

Bu c¢alisma bu amag dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Bu ¢alismada Sivas ili 6zelinde otel
isletmeleri g¢alisanlarinin, ¢alisma ortamlarinda karsilagtiklar1 sorunlar1 ve olumsuzluklari
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada oncelikle ¢alisanlarin is
ortamlarinda yasadiklar: olumsuzluklar ve sorunlar tespit edilecektir. Daha sonra ¢alisanlarin
demografik ve kisisel 6zelliklerine gore olumsuzluklar1 ve sorunlar algilamalarinda farklilik
olup olmadig; tespit edilmeye ¢alisilacaktir. Son olarak tespit edilen sorun ve olumsuzluklarin
giderilmesine yonelik 6nerilerde bulunulacaktur.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin amaci, Sivas’ta faaliyet gosteren otel isletmelerin ¢alisanlarinin, ¢alistiklar: is
ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklar ve sorunlari tespit etmektir. Bu sayede otel isletmeleri
sahipleri ve yOneticilerinin galisanlarinin isleri ile ilgili yasadiklari sorunlari ve olumsuzluklari
fark etmelerini saglamak amaglanmaktadir. Arastirmada temel olarak durum tespiti yapilmak
istenmektedir. Mevcut durumun betimlenmesi ve ilgili paydaslarin mevcut durumu fark
etmeleri amaglanmistir. Ayrica ¢alisanlarin sorunlarinin tespit edilmesi sayesinde sorunlarin
¢Oziimiine katki saglanmak istenmektedir.

Arastirmada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket formu iki
kistmdan olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda katilimcilara iliskin 6zellikler,
ikinci kisminda ise galisanlarin sorunlarina yonelik ifadeler yer almaktadir. calisan sorunlarina
iliskin Olgek “Calisma saatlerinin diizensizligi ve fazla mesai sorunlar1” idrisoglu’nun 2016
yilinda yapmus oldugu ¢alismadan uyarlanmistir. Uyarlanan 6lgegin 6n uygulamas: yapilmis
ve 6n uygulama sonucunda son hali verilmistir. Olgege iliskin dogrulayici ve agiklayic faktor
analizi yapilmistir. Arastirmanin evreni olarak Sivas sehir merkezinde faaliyet gosteren
turizm isletme ve yatirim belgeli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler belirlenmistir. Evrenin
blyiikliigii isletmelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 298 olarak belirlenmistir.
Orneklem hesaplamalari sonucunda arastirmanin érneklem biiyiikliigii 0,95 giiven diizey, ve
0,5 giiven arahiginda 168 olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak rassal (basit
olasilikly, seckisiz, yansiz) ornekleme (Karagoz, 2017: 63; Can, 2019: 25) yontemi kullanilmustir.
Elde edilen verilere gecerlilik giivenilirlik testleri uygulanmistir. Elde edilen verilere iligkin
betimsel analizler yapilmistir. Calisanlarin is ortamlarinda yasamis olduklar: sorunlara ve
olumsuzluklara iliskin goriisleri frekans analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Verilerin
normalligi test edilmis ve verilerin normal dagilmadigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
parametrik olmayan farklilik testleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda yapilan betimleyici analizler sonucunda, ¢alismaya katilanlarin
%74,4"tinlin cinsiyetinin erkek oldugu, %25,6’sinin ise kadimn oldugu tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin %45.2'lik kisminin 21-30 yas arasinda olduklari belirlenmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Betimleyici Ozellikleri ve Calistiklari Isletmelere
Miskin Istatistikler (N:722)

Cinsiyet N % Calisilan Departman N %
Kadin 43 256 Onbiiro 43 256
Erkek 125 744 Yiyecek—igecek 75 44,6
Toplam 168 100,0 Kat Hizmetleri 32 19,0
Insan Kaynaklari 7 4,2
Yas N % Muhasebe 7 4,2
20 Yas ve Alt1 26 15,5 Teknik Servis 4 2,4
21-30 Yasg 76 45,2 Toplam 722  100,0
31-40 Yas 39 23,2
41-50 Yas 26 15,5 Turizme iliskin Egitim Durumu N %
51 ve Uzeri Yas 1 0,6 Evet 52 69,0
Toplam 168 100,0 Hayir 116 31,0
Toplam 168 100,0

Otellerde Caligsma Siiresi N %

169
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1 Yil ve Altx 30 17,9 Calisilan Otelin Sinifi N %
2-3Yi1l 48 28,6 3 Yildizlh 55 32,7
4-5 Y1l 45 26,8 4 Yildizhh 99 58,9
6-7 Y1l 15 89 Butik (Ozel Belgeli) 14 8,3
8-9 Yil 15 8,9 Toplam 168 100,0
10 Y1l ve Uzeri 15 89

Toplam 168 100,0

Arastirmaya katilanlarin otellerde galisma stireleri degerlendirildiginde, 1 yil ve alti, 2-3 y1l ve
4-5 y1l segeneklerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Katiimcilarin %28,6’sinin 2-3 yildir
otellerde c¢alisiyor olduklar1  belirlenmistir. Diger taraftan c¢alismaya katilan
calisanlarin %58,9'u 4 yildizli otellerde, 532,7’si 3% yildizli isletmelerde ¢alismaktadir.

Calismaya katilan calisanlarin galistiklar: otel isletmelerinde karsilasabilecekleri sorunlara
iliskin yapilan analizler sonucunda s6z konusu ifadelere iliskin ortalamalara ulasilmistir. Bu
ifadeler icerisinde, “Calistigim isletmede ticretler asgari ticret sistemi ile korunmaktadir” 3,97,
“Calistigim otelde ayrimcilik yoktur” 3,47, “Calistigim otelde yillik ve haftalik izinlere dikkat
edilir” 3,58, “Calishgim otelde sosyal giivenlik sisteminin gerekleri yerine getirilir”, 3,99,
“Calistigim otelde is giivenligine dikkat edilir” 4,06 ortalama sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Otel Isletmelerinde Yasadiklar: Sorunlara fliskin Katilim
Diizeylerine Ait Betimsel Analiz Sonuglar1 (N:168)

Sorunlara Iliskin ifadeler N Minimum  Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Turizm sektorii yeterince istihdam
. 168 2,00 4,00 2,7619 ,87025
saglamaktadir. Is bulmak kolaydir.
Otel isletmelerinde is giivencesi
168 1,00 3,00 1,7500 ,65433
bulunmaktadir.
Calistyor oldugum otel
isletmesinde yeni yetenek ve 168 1,00 3,00 1,4821 ,56836
beceriler kazanmam miimkiindiir.
alistigim isletmede ticretler asgari
Galistigum is 8 168 2,00 5,00 3,9762 ,60884
iicret sistemi ile korunmaktadir.
alishigim  otelde alisanlarin
Gahstig satis 168 1,00 3,00 1,4881 ,52470
sendika iiyesi olmalar kolaydir.
Calisigim  otelde  ayrnmalik
168 3,00 5,00 3,4762 ,58884
yoktur.
Calistigim otelde iicret konusunda
168 2,00 5,00 2,9821 ,82964
esitlik ve adalet vardur.
alistigim otelde ¢alisma kosullar:
Galistig catis : 168 1,00 4,00 2,4405 ,87344
iyidir.
alishigim otelde yasal c¢alisma
Galistig y sats 168 2,00 4,00 2,9821 ,96943
siirelerine dikkat edilir.
Calistigim otelde yillik ve haftalik
168 2,00 5,00 3,5833 ,96908

izinlere dikkat edilir.
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Calistigim otelde calisanlara deger

168 1,00 4,00 2,2262 ,74787

verilir.

alistigim otelde sosyal giivenlik
Gabstig yal &t 168 3,00 5,00 3,9940 ,78532
sisteminin gerekleri yerine getirilir.

alistigim otelde is giivenligine
Gabstig * 8 & 168 3,00 5,00 4,0655 ,67584
dikkat edilir
Calisigim otelde egitim ve
gelistirme uygulamalar1 168 1,00 4,00 2,2619 ,72787
bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: i¢in, katihmcilarin galistiklar
otellerin sinifina gore galisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip farklilasmadigin tespit
etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin
calistiklar: otelin sinifina gore is giivencesi, sendika iiyesi olabilme, ticret esitligi ve adaleti,
calisma kosullar1 ve yillik-haftalik izin imkanlar1 konularinda ki algilarinin birbirlerinden
farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Calistiklar1 Otellerin Smifina Gore Yasadiklar1 Sorunlarin Farklilagip
Farklilagmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

. Jonckheere-
Calisilan Otelin Siral Kruskal-Wallis Terpstra
Sinifi Ortal
1nif1 alama X2 | df | 0 Medyan | 0
Otel isletmelerinde 3 yildizh 55 103,23 42
is gﬁvencesi 4 ylldlle 99 81,59 30]87 2 1000 92 1000
bulunmaktadir. Butik (Ozel Belgeli) 14 31,50 14
Cahistigim otelde 3 yildizlt 55 76,19 34
?:.alls.anlarln sendika 4 yildizli 99 92,26 9,31 2 009 43 045
iyesi olmalarn Butik (Ozel Belgeli) 14 62,29 1
Kolaydir. utik (Ozel Belgeli) ,
Calistigim otelde 3 yildizlt 55 96,91 35
uc.re.t konusunda 4 yildizli 99 71,06 26,81 2 000 82 028
esitlik ve adalet o .
Butik (Ozel Belgeli) 14 130,82 3
vardir.
Calistigim otelde 3 yildizli 55 99,72 27
calisma kosullar: 4 yildizli 99 78,94 12,50 2 ,002 76 ,001
iyidir. Butik (Ozel Belgeli) 14 64,00 14
Calistigim otelde 3 yildizli 55 92,88 45
yillik ve haftalik 4 yildizli 99 77,19 6,75 2 ,034 84 ,020
izinlere dikkat edilir.  Butik (Ozel Belgeli) 14 103,29 13

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig igin, katilimcilarin ¢alistiklar:
otellerdeki c¢alisma siirelerine gore c¢alisirken karsilastiklart sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilmailarin  galistiklar1 otellerdeki c¢alisma siirelerine gore, yasal calisma siirelerine
uyulduguna ve yillik-haftalik izin kullanma imkanlarina iliskin algilarinin farklilastig: tespit
edilmistir.

Tablo 4. Katillmcilarin Calistiklar1 Oteldeki Calisma Stirelerine Gore Yasadiklar: Sorunlarin
Farklilagip Farklilasmadigima Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglar:
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. Jonckheere-
Calisilan Oteldeki Siral Kruskal-Wallis qlr']ecrpsi(:‘;e
1 liresi Ortal
Cahisma Siiresi alama 2 | of | 0 Medyan 0
1 y1l ve alta 30 130,00 0
Calistigim otelde 23 yil 48 70,33 2
4-5 y1l 45 47,58 45
yasal galisma L 8874 5 000 ———— 010
siirelerine dikkat 6-7 yil 15 94,30 7
edilir. 8-9yil 15 94,30
10 y1l ve {izeri 15 130,00 0
1 y1l ve alta 30 87,33 24
Cahstigim otelde 2-3yil 48 6544 _ s
4-5y1l 45 82,03 32
_yl_lhk ve h_aftallk y 18,83 5 003 ——— 004
izinlere dikkat 6-7 yil 15 103,10 10
edilir. 8-9 yil 15 106,57 11
10 y1l ve tizeri 15 106,57 10

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilmadig: i¢in, katilimcilarin ¢alistiklar
otellerdeki departmanlarmma gore c¢alisirken Kkarsilastiklari  sorunlarin  farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin ¢alistiklari otellerdeki departmanlarina gore, yeni yetenek ve beceriler kazanma
imkanlarma iligkin algilarinin farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistiklart Departmana Gore Yasadiklart Sorunlarin Farklilasip
Farklilasmadigina Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

. Jonckheere-
Calisilan N Siral Kruskal-Wallis Terpstra
D t Ortal
epartman alama X2 | P | 0 Medyan | o
Onbiiro 43 79,45 14
Calisiyor oldugum Yiyecek-igecek 75 90,30 46
otel isletmesinde ; ;
i Kat Hizmetleri 32 78,75 11
yeni yetenek ve ——— 13,33 5 ,0200 —— 013
beceriler kazanmam San Aaynacan ! 81,36 S
miimkiindiir. Muhasebe 7 102,50 2
Teknik Servis 4 50,00 1

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagimadig igin, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore calisirken karsilastiklart sorunlarin farklilasip farklilasmadigimi tespit
etmek icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda katihimcilarin
cinsiyetlerine gore, calistiklar: oteldeki ayrimcilik, {icret esitligi ve adaleti, galisma kosullari,
sosyal giivenlik sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi ve egitim ve gelistirme faaliyetlerine
iliskin algilarinin farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yasadiklar1  Sorunlarin  Farklilasip
Farklilasmadigina Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Siralh Mann-Whitney U
Ortalama Degeri
Kadin 43 103,10

Cinsiyet N Asymp. Sig. (2-tailed)

& . 1887,50 ,001
Calistigim otelde ayrimeilik yoktur Erkek 125 78.10
< - Kadin 43 112,15
Ci.lll?tlglm otelde iicret konusunda ) 1498,50 000
esitlik ve adalet vardir. Erkek 125 74,99
Cahstigim otelde calisma kosullar Kadin 43 70,34
S 2078,50 ,010
iyidir. Erkek 125 89,37
Kadmn 43 71,30 2120,00 ,028
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(j‘ahstl.gl.m otelde so_syal_guven?nl.(. Erkek 125 89,04
sisteminin gerekleri yerine getirilir.
& Siti isti Kadin 43 65,91
Calistigim otelde egitim ve gelistirme 1 1888,00 001
uygulamalar1 bulunmaktadir. Erkek 125 90,90
SONUC ve TARTISMA

Yapilan analizler sonrasinda elde edilen sonuglar dogrultusunda, Sivas’taki otel ¢alisanlarinin
turizm sektoriinde is bulmanin kolay oldugu yoniinde goriis bildirdikleri soylenebilir.
Arastirma siirecinde yapilan gozlemler dogrultusunda, ¢alisanlarin s6z konusu goriislerini
destekleyecek durumlara rastlanmistir. Clinkii bir¢ok tel isletmesinin stirekli olarak is ilanlar
verdikleri ve calisan aradiklar1 gozlemlenmistir. Ancak bu durumun kaynagmin turizm
sektoriinlin ¢ok fazla istthdam olusturmasindan m1 yoksa turizm sektoriinde isgdren devir
hizinin yiiksek olmasindan mi kaynaklandig1 arastirilmalidir. Diger taraftan ¢alismaya katilan
calisanlarin turizm sektoriinde is giivencesi olmadig1 yoniinde goriis bildirdikleri tespit
edilmistir. Bu durum genel olarak turizm sektorii degerlendirildiginde beklenilen bir
sonuctur. Ciinkii otel isletmelerinde ¢alisanlarin devir hizi yiiksektir.

Calismaya katilan ¢alisanlar otel isletmelerinin yeni yetenek ve beceriler kazanma konusunda
yetersiz olduklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Veri toplama siirecinde ve Sivas’ta faaliyet
gosteren otel yoneticilerine yapilan ziyaretlerde egitim ve gelistirme faaliyetlerine yeterince
onem verilmedigi gozlemlenmistir. Ayrica genel olarak turizm sektoriinde egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Iskin, 2021). Bu nedenle s6z
konusu gozlem ve ziyaretler, calismaya katilan calisanlarin goriislerini desteklemektedir. Tlgi
gekici sonuglardan biri de ticret diizeyinin asgari ticretle korunuyor olmas: yoniindeki
goruslerdir. Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu {iicretlerin asgari ticret ile korundugunu
belirtmiglerdir.

Calismaya katilan galisanlarin sendikalara {iye olma konusunda sorunlar yasadiklar tespit
edilmistir. Genel olarak turizm sektorii degerlendirildiginde sendikalagsma diizeyinin turizm
sektoriinde diisiik oldugu goriilmektedir (Oztiirk, 2021). Bu nedenle elde edilen sonug turizm
sektoriiniin genel sendikalasma diizeyi ile uyum gostermektedir. Diger taraftan calisanlar
calistiklar: otel isletmelerinde ayrimcilik yapilmadigini ve ayrimciligin otel isletmelerinde bir
sorun olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica ¢alisanlarin otel isletmelerinde galisma siirelerine
dikkat edildigini, yillik ve haftalik izinlerin kullandirildigini, sosyal giivenlik sisteminin
gereklerinin yerine getirildigini ve ig giivenligine dikkat edildigini belirtikleri tespit edilmistir.

Diger taraftan katimclarin calistiklart otelin simifina gore is giivencesi, sendika {iyesi
olabilme, ticret esitligi ve adaleti, calisma kosullar1 ve yillik-haftalik izin imkanlar
konularinda ki algilarinin birbirlerinden farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin
calistiklar: otellerdeki ¢alisma siirelerine gore ¢alisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katihmailarin ¢alistiklar1 otellerdeki c¢alisma siirelerine gore, yasal calisma siirelerine
uyulduguna ve yillik-haftalik izin kullanma imkanlarina iligskin algilarinin farklilastig: tespit
edilmistir. Katillmecilarin ¢alistiklari otellerdeki departmanlarina gore ¢alisirken karsilastiklar:
sorunlarin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek igin Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin ¢alistiklar: otellerdeki departmanlarina gore, yeni
yetenek ve beceriler kazanma imkanlarina iliskin algilarinin farkhilastig1 tespit edilmistir.
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Diger taraftan katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢alisirken karsilastiklar: sorunlarin farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek igin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore, ¢alistiklar: oteldeki ayrimailik, {icret esitligi ve
adaleti, calisma kosullari, sosyal giivenlik sisteminin gereklerinin yerine getirilmesi ve egitim
ve gelistirme faaliyetlerine iligskin algilarimin farklilastig1 tespit edilmistir.
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