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ATIK YONETiIMINDE KRiTiK BASARI FAKTORLERININ
DEMATEL YONTEMIiYLE DEGERLENDIRILMESi

Sibel YILDIZ CANKAYA!

Oz

Atiklar, modern diinyada karsilasilan en 6onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Atiklarin gerek insan
sagligina gerekse cevreye verdikleri zarar diisintldiginde, atik yonetiminin gerekliligi daha net bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat atik yonetimi, farkh birgok islemi iceren ve ¢ok sayida tarafi ilgilendiren karmasik bir
suregtir. Bu yuzden isletmelerin bagarili bir atik yonetimi gerceklestirebilmeleri icin Oncelikle atik
yonetimindeki kritik basari faktérlerinin ortaya cikartilmasi gerekmektedir. Buradan hareket eden bu
calismanin amaci, isletmelerde basarili bir atik yonetimi gergeklestirebilmek icin gerekli olan kritik basari
faktorlerini belirlemek ve DEMATEL yodntemi kullanarak bu faktérler arasindaki iliskiyi aragtirmaktir.
Arastirmada uzman gorislerinden faydalanarak dokuz tane kritik basari faktori tespit edilmistir. Bu dokuz
faktorin yer aldigi anket, farkl isletmelerde ¢alisan 13 yoneticiye uygulanmis ve bu faktorler arasindaki
nedensellik iliskisinin ortaya ¢ikartilmasi icin DEMATEL yontemi kullaniimistir. Arastirma sonuglarina gore Ust
yonetim destegi, egitim, duyarlilik/farkindalik, yonetmelik, bitce ve paydaslarin katimi etkileyen faktorler
olarak tespit edilmistir. Calisanlarin katilimi, atik yonetim sistemi ve atik yonetim teknolojileri ise etkilenen
faktorler kategorisinde yer almaktadir.
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INVESTIGATION OF CRITICAL SUCCESS FACTORS IN WASTE
MANAGEMENT WITH THE DEMATEL METHOD

Abstract

Wastes are among the most significant problems encountered in the modern world. Considering the harmful
effects of wastes on the environment and human life, the necessity of waste management becomes even
clearer. Nonetheless, waste management is a complicated process that involves several different operations
and concerns multiple stakeholders. Thus, for facilities to be able to achieve successful waste management,
it is first needed to reveal the critical success factors in waste management. The purpose of this study, which
starts with this consideration, is to determine the critical success factors that are required for successful waste
management at facilities and investigate the relationships among these factors using the DEMATEL method.
In the study, nine critical success factors are determined by utilizing expert opinions. A survey that includes
these nine factors is applied with 13 managers working at different firms, and the DEMATEL method is used
to identify the causality relationships among these factors. According to the results of the study, the effective
factors are found as upper management support, training, sensitivity/awareness, regulations, budget, and
participation of the stakeholders. The affected factors are determined as the participation of the employees,
the waste management system, and waste management technologies.
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1. Giris

Nufus artisl, sanayilesme ve kentlesme, bir yandan kaynak tiiketimini tegvik etmekte bir yandan
da atik miktarinin her gegen giin artmasina sebebiyet vermektedir. Verilere gore bir kisi yilda
ortalama 435 kg atik Uretmektedir. Bu atiklar, sera gazini artirmakta, cevreyi kirletmekte ve halk
saghgini tehlikeye atmaktadir. Bu olumsuzluklarin yaninda tiiketimin artmasiyla beraber tiretim igin
gereken kaynaklar da her gegen gilin azalmaktadir. Bu ytzden 6zellikle gelecek kusaklar agisindan
kaynaklarin bulunabilirligiyle ilgili ciddi sikintilar yasanabilecegi tahmin edilmektedir. Kisacasi atik
miktarinda meydana gelen artis, cevresel olumsuzluklara sebebiyet vermekle birlikte ayni zamanda
sosyal ve ekonomik alanlarda da birtakim olumsuzluklari beraberinde getirmektedir (Pietzsch vd.,
2017: 325).

Atik, bir yandan artik kullanilmayan/istenmeyen ve gevre igin risk olusturan her turli varligi
belirtirken bir yandan da bir hammaddeyi ya da kaynagi ifade etmektedir (Aydin ve Deniz, 2017:
437). Atiklarin bir kaynak olarak degerlendirilmesi yani geri kazandirilmasi hem hammadde hem de
enerji olarak 6nemli kazanclari da beraberinde getirecektir. Bu ylizden atiklarin sadece ¢6p olarak
degerlendiriimemesi, degerli bir madde olarak da goriilmesi gerekmektedir. Tim bunlar
distunuldiginde atiklarin azaltilmasini ve geri kazanilmasini saglayan atik yonetiminin gerekliligi
daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Pietzsch vd., 2017: 325). Etkili bir atik yénetimi hem gevre
ve insan saghgini koruyucu 6nlemlerin gelistiriimesine hem de ekonomik kalkinmanin saglanmasina
ciddi katkilar sunacaktir.

Atik yonetiminin 6nemi anlasildik¢a basarih bir atik yonetimi uygulamasi igin gerekli olan kritik
faktoérleri anlama konusundaki ¢alismalara olan gereksinim de artmaktadir. Bu yizden basaril bir
atik yonetimi olusturabilmek icin atik yonetimindeki kritik basari faktorlerinin belirlenmesi ve bu
faktorler arasindaki iliskilerin ortaya gikartiimasi gerekmektedir. Uluslararasi literatirde bu alanda
yapilmis bazi galismalar bulunmakla birlikte (6r. Baaki vd., 2017; Chin ve Yong, 2019:6-8),
Tirkiye’de bu konuda yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu alanda daha fazla
arastirilma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, isletmelerde basarili bir atik
yonetimini gerceklestirebilmek icin gerekli olan kritik basari faktorlerini belirlemek ve DEMATEL
yontemini kullanarak bu faktérler arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu ¢alisma ile en kritik faktorler
belirlenebilecek ve boylece kaynaklarin gerekli noktalara aktarilmasi konusunda yoneticilere yol
gosterilmesi mumkiin olabilecektir. Cunkl diger basari faktorlerini etkileyen en kritik
faktor/faktorler Gzerinde yapilabilecek bir iyilestirme, diger faktorlerin de iyilesmesine yardimci
olabilecektir. Sonug olarak bu galismada dokuz kriter belirlenmis ve kriterler DEMATEL y6ntemi
kullanilarak neden ve sonug kategorisine ayrilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Atik Yonetimi

2 Nisan 2015 tarih ve 29314 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelige gore atik kavrami,
“Ureticisi veya fiilen elinde bulunduran gercek veya tilizel kisi tarafindan cevreye atilan veya
birakilan ya da atilmasi zorunlu olan herhangi bir madde veya materyal” olarak tanimlanmaktadir
(29314 Sayih  Atik Yonetimi Yonetmeligi, 2015). Atiklar, literatirde farkl sekillerde
siniflandirilabilmektedirler: Cevreye etkilerine gore zararsiz ya da zararli atiklar; yapilari agisindan
kati, sivi ve gaz formundaki atiklar; kaynaklarina gore ticari, evsel, tarimsal ve 6zel atiklar; sektorleri
bakimindan elektronik, insaat, tibbi vb. atiklar (Aydin ve Deniz, 2017: 437). Farkh formlarda ortaya
cikan bu atiklar, uygun bir sekilde bertaraf edilmediklerinde ¢evreyi ve insan saghgini tehdit eder
boyutlara ulasmaktadirlar (Sharma vd., 2020). Bununla birlikte, kaynaklarin bilingsizce tiuketilmesi
cevrenin ylkiini daha da artirmaktadir. Dolayisiyla kit olan kaynaklarin daha sorumluca
kullanilmasi, g¢evre Uzerindeki baskinin azaltilmasi ve insan sagliginin korunabilmesi igin atik
yonetimi uygulamalarina gereksinim duyulmaktadir.

2 Nisan 2015 tarih ve 29314 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelige gore atik yonetimi;
“atigin olusumunun énlenmesi, kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, 6zelligine ve tiiriine
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gore ayrilmasi, biriktirilmesi, toplanmasi, gegici depolanmasi, tasinmasi, ara depolanmasi, geri
donlisimu, enerji geri kazanimi dahil geri kazanilmasi, bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi
izlenmesi, kontroli ve denetimi faaliyetleri” olarak ifade edilmektedir (29314 Sayili Atik Yonetimi
Yonetmeligi, 2015). Kisacasi atik miktarinin azaltilmasi ve atiklarin geri kazanilmasiyla ilgili tim
islemler, atik yonetimi kapsaminda degerlendiriimektedir. Bunun igin sadece atiklarin bertaraf
edildigi son noktaya odaklanmak yeterli degildir. Uriinlerin yasam déngiisiiniin planlanabilmesi ve
atiklarin Gretim sireglerine yeniden dahil edilebilmesi de gerekmektedir (Pietzsch vd., 2017: 325).
Bunun etkin bir sekilde saglanabilmesi adina Avrupa Komisyonu Atik Cerceve Direktifi tarafindan
atik yonetim hiyerarsisi belirlenmistir (Sekil 1). Atik yénetim hiyerarsisi, atiklarin nasil ele
alinacagina dair birtakim tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu hiyerarside atiklar bir “kaynak” olarak
distinilmekte ve atiklarin geri kazandirilarak Gretim sistemine geri dondirilmesi
hedeflenmektedir (Gharfalkar vd., 2015: 305).

Sekil 1’de gorilen bu atik yonetim hiyerarsisi bes adimdan olusmaktadir. Bu adimlar énleme,
yeniden kullanim i¢in hazirlik, geri déntsiim, diger geri kazanimlar (6rnegin enerji geri kazanimi) ve
bertaraf isleminden olusmaktadir. Bu adimlar arasinda en cok tercih edilen “6nleme” secenegi en
Ustte yer alirken en az tercih edilen bertaraf secenegi en altta yer almaktadir. Yani en ¢ok arzu
edilenden daha az arzu edilene dogru bir siralama mevcuttur (Gharfalkar vd., 2015: 305).

Sekil 1: Atik Hiyerarsisi®

\ Onleme /

Yeniden Kullanim igin Hazirlama

\ Geri Déniistim /
\ Diger Geri Kazanim /

Bertaraf

Kaynak: Gharfalkar vd., 2015: 306

Onleme: Avrupa Komisyonu Atik Cerceve Direktifi, 5Snlemeyi atik miktarini azaltmak icin alinan
onlemler olarak tanimlamaktadir. S6z konusu 6nlemler, trlnlerin kullanim dmdrlerinin uzatilmasi
gibi uygulamalari icermektedir. Bu asamada ayni zamanda, atigin ¢evre ve insan sagligi izerindeki
olumsuz etkilerinin ve malzemelerdeki ve Urinlerdeki zararli madde igeriklerinin de azaltiimasi
amaglanmaktadir (Gharfalkar vd., 2015: 307). Avrupa Komisyonu Atik Cerceve Direktifi, Gye
Ulkelerin 6ncelikli olarak Urettikleri atiklari ve atiklarin tehlikelilik dlizeylerini azaltmalari yoniinde
adimlar atilmasini zorunlu kilmaktadir. Tirkiye’de de Cevre Kanunu ve diger yasal diizenlemelerde,
atik 6nleme ya da azaltimi atik yonetiminde birincil 6ncelik olarak gosterilmistir (T.C Sayistay
Baskanligi, 2007: 21).

Yeniden kullanim igin hazirlk: Atik Cergeve Direktifi, tim Grinler ve Grinlerin bilesenleri igin
kontrol, temizlik, onarim ve yenileme faaliyetlerini yeniden kullanim igin hazirlik kategorisinde
degerlendirmektedir (Gharfalkar vd., 2015: 307).

Geri donlisim: Bu asama, kullanilmis Grinlerden gesitli ayirma yontemleri ile malzeme elde
edilmesi ve bu malzemelerin orijinal Grtnlerin Uretimi i¢in yeniden islenmesini ifade etmektedir

1 Bu ¢alismada Avrupa Komisyonu Atik Cergeve Direktifi'nce belirlenen atik hiyerarsisi semasi kullanilmistir. Fakat bu
hiyerarside yer alan asamalarin ¢ok net olmamasi ve bazi asamalarin i¢ ice ge¢cmesi/birbirini kapsamasi nedeniyle farkl
yazarlar tarafindan farkl atik hiyerarsi semalari olusturuldugu da gériilmektedir.
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(Kumar ve Malegeant, 2006:1129). Fakat Atik Cerceve Direktifine gore bu asama, enerji geri
kazanimini icermemektedir (Gharfalkar vd., 2015: 307).

Diger geri kazanim: Atik Cergeve Direktifi, diger geri kazanim igin bir tanim sunmamakla birlikte,
bu kategoride enerji geri kazanim 6rnegini vermektedir (Gharfalkar vd., 2015: 307).

Bertaraf: Ekonomik bir deger tasimayan atiklar farkli sekillerde bertaraf edilebilmektedir.
Bunlar arasinda en yaygin kullanim, atigin yakilmasi ya da géomulmesidir. Atik bertaraf metodu
se¢imi, atigin tipi, miktar, bertaraf sisteminin kapasitesi gibi cesitli faktorler géz 6niinde
bulundurularak yapiimalidir (Ozerol, 2005: 444). Bu asama, ciddi yatirim ve maliyet gerektiren zor
bir stirectir (Aydin ve Deniz, 2017: 440).

Atik olusumunun 6nlenmesi ya da atiklarin gesitli yontemlerle geri kazanilmasi (6rn. yeniden
kullanim, geri dénistiirme), atiklarin cevre (izerindeki baskisini azaltacaktir. Ornegin plastik ve
metal ambalajlarin geri kazanilmasinda harcanan enerji, bunlarin ilk Gretildigi zamanda kullanilan
enerjinin yalnizca yiizde besini olusturmaktadir. Bu durum, geri kazanim uygulamalari sayesinde
enerji kullaniminda yaklasik %95 civarinda bir tasarruf yapilabildigi anlamina gelmektedir. Yine geri
kazanim yontemleri sayesinde hem hala ekonomik degeri bulunan varliklarin ekonomiye yeniden
kazandirilmasi saglanarak tretim maliyetlerinin hem de atik miktarlarinin azaltilmasi saglanarak
atik bertaraf maliyetlerinin dislrilmesi mimkiin olabilecektir. Kisacasi etkili bir atik yonetimi
politikasiyla hem insan sagligi ve gevre giivenligi hem de ekonomi agisindan énemli bir kazanim
elde edilebilecektir (T.C Sayistay Baskanhgi, 2007: 23).

2.2. Atik Yonetiminde Kritik Basari Faktorleri

Kritik basari faktorleri, genel olarak bir sistemin ya da bir orgiitiin tim goérevlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesini ve uygulanmasini saglamak icin incelenmesi ve siniflandirilmasi gereken
o6nemli unsurlar olarak tanimlanmaktadir (Kalkan ve Bozkurt, 2012: 112). Kritik basari faktorleri
yaklagiminin amaci, bir uygulamanin basarisi igcin 6énemli olarak gorilen bir dizi faktoriin
belirlenmesidir. Bu sayede yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki stiregleri yonetebilmeleri
ve kontrol edebilmeleri miimkiin hale gelecektir. Baska bir deyisle kritik basari faktorleri, belirlenen
hedeflere nasil ulagilacagini gostermektedir (Cavlak, 2021: 84).

Atiklarin gevre lizerindeki etkisi nedeniyle isletmelerin atik miktarlarini azaltmalari ve atiklari
daha etkin bir sekilde yonetmeleri icin baskilar artmaktadir (Redmond vd., 2008: 276). Bununla
birlikte literatiir atik yonetimi uygulamalarinin kaynak verimliliginin artirilabilmesi gibi konularda
isletmelere fayda sagladigini da vurgulamaktadir (Wilson vd., 2012: 19; incekara, 2022: 20). Bu
nedenlerden dolayi isletmelerin basarili bir atik ydnetimi uygulayabilmeleri icin gerekli kritik basari
faktorlerini  belirleyebilmeleri 6nem arz etmektedir. Literatlir gbézden gegirildiginde atik
yonetiminin basariyla uygulanabilmesinde énemli olarak tanimlanabilecek bazi faktorler oldugu
gorulmektedir. Bu faktorler Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Literatiirde Bulunan Atik Yonetimiyle ilgili Kritik Basar1 Faktorleri

Yazar Konu Kritik bagari faktorleri
Cevre politikalari ve mevzuatlari, tibbi atiklarla ilgili
ozel politikalar ve diizenlemeler, finansman ve
yatirim, egitim, duyarhlik ve farkindalik, alt yapi ve
ekipman, yeterli ve verimli is glict
Tehlikeli atik sahibinin hazirlikli olmasi, ekonomik
ve cevresel faydalar, paydaslarin baskisi, 1ISO
14001’in benimsenmesi, kurumsal imaj Gizerindeki
etki, tesvikler ve oddiller
insan giicii, geri déniistirilmiis malzemeler igin
pazar, atik ayristirilabilirligi, daha iyi yonetim, saha
alani, insaat atiklarinin siniflandirilmasi igin
ekipman

Baaki vd. (2017) Tibbi atik yonetimi

Chin ve Yong (2019:6-8) Tehlikeli atik yonetimi

insaat atiklarinin
Wang vd. (2010:933) yerinde yonetimi
(yerinde ayristiriimasi)
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Tablo 1 (Devami): Literatiirde Bulunan Atik Yonetimiyle ilgili Kritik Basari Faktérleri

Yazar

Konu Kritik basari faktorleri

Lu ve Yuan (2010:
201)

Li ve Yang (2014: 92)

Yuan (2013: 6)

Jibril vd. (2012: 628)

Baaki vd. (2019:46)

Omran ve Eltayed
(2016: 125)

Sharma vd. (2020)

Atik yonetimi igin diizenlemeler, atik yonetim
sistemi, ingaat atik yonetimi farkindaligi, duisik atik

ingaat kim atik : Lo N,
nsaat ve yiim atl bina teknolojileri, daha az tasarim degisiklikleri,

yonetimi . -
atik yonetiminde arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, atik yonetiminde mesleki egitim
Ofis binasi gliglendirme Endustri klturd, orgltsel destek ve tesvik, mevcut
projelerinde atik yonetimi bina bilgileri, tasarim ve proje teslim sireleri

Cesitli departmanlarin sorumluluklarinin

belirlenmesi igin bir mekanizmanin olusturulmasi,

ayrintil ingaat atik yonetmeliklerinin yayinlanmasi,

bélgede Uretilen ingaat atigi miktarinin

arastirilmasi ve atik tesislerinin uygun sekilde

planlanmasi, insaat projelerinin yasam doéngus

insaat atik yénetimi boyunca insaat atik yonetiminin uygulanmasi, geri
donustlirilmus insaat malzemelerinin

uygulanmasina yonelik bir pilot programin

uygulanmasi, bolgede bir insaat atig1 arastirma

enstitlist kurulmasi, egitim ve tanitim

faaliyetleriyle insaat atik yonetimi bilincinin

artirilmasi

Yiiksek 6gretim

kurumlarinda kati atik Halki bilinclendirme/egitim ve atik yonetim

yonetimi hiyerarsisi
Dizenleme, politikalar ve teknik rehberlik;

davranig degisikligi, paydas aglarinin etkilesimleri

Surdarulebilir tibbi atik ve algi rolleri; egitim ve 6gretim; blitge; cevre
yonetimi ybnetim sistemlerinin uygulanmasi; yasam

donglist atik yonetiminin uygulanmasi; atik
yo6netim hiyerarsisinin uygulanmasi

Malzeme kullanimi ve depolama sistemi; proje
katilimcilari arasinda etkin iletisim, yerinde atik
denetim sistemi; atik yonetiminde arastirma ve
gelistirme; atik yonetiminde mesleki egitim;
geleneksel insaat siirecinin iyilestirilmesi; atik
y6netim sistemi; ingaat atik yonetimi bilinci; atik
yonetimi yonetmelikleri; ihale ve teklif vermelerde
atik yonetiminin dikkate alinmasi

Cevresel ortaklarla is birligi; stibvansiyon faydalar,
degerli malzemenin geri kazanilmasi; depozito geri
o6deme plani; galisan saghgi programlari, egitim
programlari, cevre bilinci; yesil imaj; atik gdmme
uygulamalarinda azalma; ¢evre yonetim sistemi;
cevre mevzuati; tehlikeli ve toksik maddelerin
azaltilmasi

insaat atik ydnetimi

Elektronik atik yonetimini
kolaylastiran faktorler

Tablo 1'de gesitli yazarlar tarafindan ele alinan kritik basari faktorleri, farkl sektorlerde calisan
3 yoneticiyle incelenmis ve bu arastirmada kullanilan faktorler belirlenmistir. Tablo 2’de bu
faktorler ve kisa agiklamalari bulunmaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Kritik Bagari Faktorleri

Faktorler

Agiklama

Calisanlarin katihmi (K1)

Yeni uygulamalara karsi direnci ve endiseleri azaltmak igin galisanlarin katilimi
gereklidir. Clnku atik yonetimi farkl birimleri iceren bir faaliyettir. Bu yluzden
gevre sorunlarini ¢ézmek icin multidisipliner ekipler olusturulmali ve
¢alisanlara kendi 6nerilerini sunma ve uygulama konusunda firsat taninmalidir.
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Tablo 2 (Devami): Arastirmada Kullanilan Kritik Bagari Faktorleri

Faktorler Agiklama
Ust ydnetimin destegi ve liderligi, isletme genelinde gevresel bir vizyon ve
Ust ydnetimin destegi (K2) kurumsal politikalarin uygulanmasina yonelik farkindalik, anlayis ve baglilik
saglamak icin hayati 6neme sahiptir.

Etkili bir atik yonetimi igin farkli paydas gruplarinin katihmi esastir. Bu
paydaslar; devlet, Uretici, tedarikgi, bertaraf merkezleri, atik toplama
merkezi, geri kazanim ve geri donlisim merkezleri, musteri, halk vb’dir.
Yetkin bir isglicii olmadan atik yonetimiyle ilgili standartlari ve teknolojileri
uygulamak zorlasacaktir. Dolayisiyla atik yonetiminin basarili bir sekilde
Egitim (K4) uygulanabilmesi igin becerileri gelistirmek, yetkinligi artirmak ve gevre
bilincini tegvik edebilmek adina galisanlarin egitilmesi gerekmektedir.
Ayrica galisanlara gerekli beceriler kazandirilmazsa israflar artacaktir.
Devlet tarafindan olusturulan politikalar ile atik yonetiminin tesvik
edilmesi basari icin 6nem arz etmektedir. Yonetmelikler olmadan bazi
isletmeler atik yonetimini uygulama zahmetine girmeyebilirler. Bununla
birlikte yonetmelikler sayesinde isletmeler neyi nasil yapacagini
belirleyebileceklerdir.

Atiklarin bir kaynak olarak degil de sadece Uretimin bir pargasi olarak
Duyarllk/farkindalik (K6) gorilmesi, uygulayicilarin atiklari en aza indirme ve yonetme konusunda
kararli bir tutum sergilemelerine engel olacaktir.

Bu madde ile atiklari ydnetmek igin organizasyon yapisini, planlari,

sorumluluklar, stregleri ve kaynaklari iceren genel yonetim sisteminin

varlig ifade edilmektedir. Cevre yénetim sisteminin bir alt sistemi olarak

Atik yonetim sistemi (K7) da dugunilebilir. Atik ydnetim sistemi sayesinde atik yonetimiyle ilgili
konular netlestirilebilecek ve olasi atik sorunlariyla nasil basa gikilacagi
tespit edilebilecektir. Bu sistem ayrica farkli departmanlarin
sorumluluklarinin neler olacaginin da belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Paydaslarin katihmi /isbirligi
(K3)

Yonetmelikler (yasal
dizenlemeler) (K5)

Atik yonetim teknolojileri Atik yonetim teknolojileri, atiklarin azaltilmasi, yeniden kullaniimasi, geri
(K8) donusturilmesi ve bertaraf edilmesi konusunda yardimci olacaktir.

Atik yonetimini etkin bir sekilde yerine getirebilmek igin kalifiye personel,
Bitge (K9) teknoloji gibi kaynaklara ihtiyag vardir. Bunlar igin de isletmenin yeterli

biutceye sahip olmasi gerekmektedir.

3. Metodoloji
3.1. Yontem

Arastirmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olan DEMATEL yontemi
kullanilmigtir. DEMATEL, karmasik degiskenler arasindaki iligkilerin ¢6ziiminde kullanilan bir
yontemdir. Yontem, degiskenleri sebep ve sonuc¢ kategorilerine bdlmekte ve bodylece hangi
degiskenlerin etkileyen hangi degiskenlerin etkilenen oldugu tespit edilebilmektedir. Etkileyen
kriterler, yiksek oncelige sahip olmakla birlikte, bu kriterlerin diger kriterler izerinde daha fazla
etkileri bulunmaktadir. Etkilenen kriterler ise dlsik 6nceligi bulunan ve diger kriterlerin etkisi
altinda daha ¢ok kalan kriterlerdir (Aygin, 2020:86). DEMATEL yonteminde hem kriterler arasindaki
iliskiler hem de kriterlerin 6nem dereceleri ve dncelikleri tespit edilebilmektedir (Celikbilek, 2018:
5).

Literatlrde atik yonetimindeki basari faktorlerinin DEMATEL yontemiyle degerlendirildigi
sadece bir calismaya rastlanmistir. Sharma vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen bu ¢alismada, atik
yonetimindeki kritik basari faktorlerinden ziyade donglisel ekonomide elektronik atik yonetimini
kolaylastiran/mimkin kilan faktorler DEMATEL yontemiyle incelenmistir. Buna karsin yesil tedarik
zinciri (Gandhi vd., 2015: 96), surdirilebilir tedarik zinciri (Luthra vd., 2018), sanayi 4.0’a gegis
siireci (Kogak ve Diyadin, 2018), tersine lojistik (Erdem ve Goksu, 2018:273), soguk zincir (Prakash
vd., 2022) ve toplam kalite yonetimi (Aksarayh vd., 2019: 36) gibi farkli konulardaki kritik basari
faktorlerinin bu yontem ile arastirildig1 gérilmektedir.
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DEMATEL yonteminde yer alan temel adimlar ve c¢alismanin metodolojisi asagida
sunulmaktadir.

Adim 1: Dogrudan iligki matrisinin olusturulmasi

Dogrudan iliski matrisi, nxn yapisina sahip olup uzmanlarin kriterleri ikili olarak degerlendirmesi
sonucunda olugmaktadir. Bu matriste yer alan degerler, i kriterinin j kriteri Gzerindeki dogrudan
iliskisini ortaya koymaktadir. DEMATEL yonteminde uzmanlarin kriterleri degerlendirmeleri igin
genellikle Tablo 3'te gosterilen ve bes seviyeden olusan ikili karsilastirma o6lgegi kullaniimaktadir
(Aygin, 2020: 87).

Tablo 3: DEMATEL Karsilastirma Ol¢egi

Etki Derecesi Sayisal Degeri
Etkisiz
Dusuk Derecede Etkili
Orta Derecede Etkili
Yiksek Derecede Etkili
Cok Yiuksek derecede Etkili

Kaynak: Aygin, 2020: 87

A W N EFEL O

n adet kriter icin elde edilmis olan dogrudan iliski matrisi D ile ifade edilmekte ve Denklem 1’de
gosterildigi sekilde olmaktadir (Celikbilek, 2018:7).

|'d11 vee dl] cee dln]
| ¢ = f e i

D=| diy dij e diy I (D
ld,, - dn; A |

Normalize edilmis dogrudan iligki matrisi

Normalizasyon islemi, bir onceki asamada olusturulan dogrudan iliski matrisindeki tim
degerlerin, slitun ve satir toplamlarindaki en biylk degere béliinmesi ile yapiimakta ve bu islem
sonucundan “ND” normalize dogrudan iliski matrisi elde edilmektedir (Celikbilek, 2018: 8).

n n
X = max |max (Z dij>,max Zdij (2)
j i

i=1 j=1
ND =x"1D 3)
Adim 3: Toplam iliski matrisinin olusturulmasi

Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi olusturulduktan sonra Denklem 4 araciligiyla “T” ile
ifade edilen toplam iliski matrisi elde edilmektedir. Denklemde yer alan “I” birim matrisi ifade
etmektedir (Celikbilek, 2018: 8).

T =ND(I—-ND)*? 4)
Adim 4: Etkileyen ve etkilenen degiskenlerin belirlenmesi

T matrisindeki satirlar toplami c; siitunlar toplamiise rile gdsterilmekte ve bu degerler Denklem
5 ve Denklem 6 yardimiyla hesaplanmaktadir. ci degeri, i. kriterin diger kriterler Gzerindeki etkisinin
toplam derecesini belirtirken, rjdegeri ise j. kriterin diger kriterler tarafindan etkilenme derecesini
belirtmektedir. Bu adimda ayni zamanda c ve r vektorlerinin toplamlari ve farklari alinmaktadir.
(c+r) degeri, bir kriterin diger kriterler ile ne kadar iliskili oldugunu géstermektedir. Bir baska degisle
bir kriterin (c+r) degerinin yiksek olmasi, bu kriterin diger kriterler ile etkilesimin yiksek oldugu
anlamina gelmektedir. (c-r) degeri ise kriterlerin etki durumlarinin belirlenmesini saglamaktadir.
(c-r) degeri pozitif olan kriter, etkileyen kategorisinde yer almakta; (c-r) degeri negatif olan kriter
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ise etkilenen grupta yer almaktadir (Celikbilek, 2018:9; Erdem ve Goksu, 2018: 281; Kogak ve
Diyadin, 2018: 115).

¢ = [cilpxa = [Z tij] ©)

(6)

r= [r}']lxn -

|
~
Il S
g
~
<
—
iy

Adim 5: Ag yapisinin olugturulmasi

Ag yapisi ya da bir baska ifadeyle iliski haritasi, kriterlerin birbirileri arasindaki iliskilerin yoniini
ve gliclinli ortaya koymaktadir. Bunun icin ilk olarak bir esik degerin hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu esik deger, katilimcilar tarafindan belirlenebilecegi gibi toplam iliski matrisinin elemanlarinin
ortalamasi alinarak da hesaplanabilmektedir (Celikbilek, 2018:9; Kogak ve Diyadin, 2018: 115).

4. Uygulama
4.1. Orneklem

Bu calismada, atik yonetim strecindeki kritik basari faktorlerinin belirlenebilmesi igin 6ncelikle
literatlr taramasi yapilmis ve ardindan 3 yonetici ile gorisilerek arastirmada kullanilacak 9 kritik
faktor belirlenmistir. Bu dogrultuda olusturulan anket, atik yonetimi faaliyetlerini gergeklestiren on
li¢ isletme Uzerinde uygulanmistir. isletmeler kolayda érnekleme yéntemiyle segilmistir. Her
isletmeden bir yoneticiyle gorisilmis ve bu kisilerden belirlenen 9 basar faktoriini
degerlendirmeleri istenmistir. Ankete katilan isletmelere ait genel bilgiler Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4: Katiimei Firmalarin Ozellikleri

Sektor Frekans Calisan Sayisi Frekans

Gida 3 50'den az 2

Otomotiv 2 50-249 4

Tekstil 2 250-499 3

ingaat 2 500-1000 2

Kimya 1 1,000'den fazla 2

Elektrik-Elektronik 1 Calisilan Pozisyon

Saglik 1 isletme Sahibi
Plastik-Kauguk 1 Uretim Mdiri

Lojistik Uzmani
Cevre Mihendisi

AN P W

4.2. DEMATEL Yonetiminin Uygulanmasi

Uygulama bélimu, bir 6nceki bélimde acgiklanan DEMATEL yonteminin asamalari takip edilerek
gerceklestirilmistir.

1.Asama: Dogrudan iligki matrisinin olugturulmasi

Arastirmada yer alan 13 katilimciya Tablo 3’te gosterilen ikili karsilagtirma 6lgegi sunulmus ve
katiimcilarin kriterleri bu oOlgege gére degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmada birden fazla
katilimcr yer aldigi icin bu katilimcilarin olusturduklari karar matrislerinin aritmetik ortalamasi
alinmis ve Tablo 5’te gorilen dogrudan iliski matrisi elde edilmistir.

Tablo 5: Dogrudan iliski Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 0 1,07692 1,46154 2,07692 0,46154 2,69231 2 1,15385 2,84615
K2 3,23077 0 3,38461 3,46152 0,69231 3,38461 2,84615 2,84615 3,23077
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Tablo 5 (Devami): Dogrudan iliski Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K3 2,61538 2,46154 0 3,23077 0,69231 3,07692 2,92308 1,61538 2,69231
K4 3,46154 3 3,30769 0 2,23077 3,46154 2,92308 3 3,38462
K5 2 2 2,07692 2,92308 0 3 2,15385 1,84615 1,69231
K6 2,92308 2,30769 1,92308 3 1,53846 0 3,38461 1,69231 2,53846
K7 1,15385 1,07692 1,23077 1,92307 2,61538 2 0 2,23077 1,53846
K8 2,30769 2,84615 3,23077 1,846154 1 2,846154 3,53846 0 2,23077
K9 2,30769 2,153846 2,76923 2,230769 2,615385 3 3,076923 2,615385 0

K1=Calisanlarin Katilimi; K2= Ust yénetim destegi; K3= Egitim; K4= Duyarllik/farkindalik; K5= Yénetmelik; K6=
Atik yonetim sistemi; K7= Atik yonetim teknolojileri; K8=Biitge, K9= Paydaslarin Katilimi

2. Asama: Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi

Bu agsamada 2 ve 3 numarali denklemler kullanilarak Tablo 6’da goriilen
dogrudan iliski matrisi elde edilmistir.

Tablo 6: Normalize Edilmis Dogrudan iliski Matrisi

normalize edilmis

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 0 0,04348 0,05901 0,08385 0,01863 0,10869 0,08074 0,04658 0,11491
K2 0,13043 0 0,13665 0,13975 0,02795 0,13665 0,11491 0,11491 0,13043
K3 0,10559 0,09938 0 0,13043 0,02795 0,12422 0,11801 0,06522 0,10869
K4 0,13975 0,12112 0,13354 0 0,09006 0,13975 0,11801 0,12112 0,13665
K5 0,08074 0,08074 0,08385 0,11801 0 0,12112 0,08696 0,07453 0,06832
K6 0,11801 0,09317 0,07764 0,12112 0,06211 0 0,13665 0,0683 0,10248
K7 0,04658 0,04348 0,04969 0,07764 0,10559 0,08074 0 0,09006 0,06211
K8 0,093168 0,114907 0,130435 0,074534 0,04037 0,114907 0,142857 0 0,09006
K9 0,093168 0,086957 0,111801 0,090062 0,10559 0,121118 0,124224 0,10559 0
3. Asama: Toplam iliski matrisinin olusturulmasi
Normalize edilmis dogrudan iliski matrisi, Denklem 4 kullanilarak toplam iliski matrisine

donistirilmastar (Tablo 7).

Tablo 7: Toplam iligki Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
K1 0,22823 0,236546 0,273694 0,309222 0,167788 0,3588 0,334967 0,24224 0,33485
K2 0,48583 0,31426 0,474775 0,499178 0,261805 0,542893 0,523217 0,42064 0,49097
K3 0,40966 0,35635 0,29948 0,43558 0,228466 0,46913 0,46197 0,33221 0,41662
K4 0,51302 0,43947 0,491295 0,398086 0,327064 0,569436 0,548432 0,44286 0,51537
K5 0,36517 0,32186 0,35449 0,40245 0,183068 0,440166 0,408756 0,31867 0,35749
K6 0,41376 0,34605 0,36651 0,422647 0,255633 0,352977 0,471043 0,33086 0,40545
K7 0,27223 0,237757 0,266587 0,304421 0,241951 0,335533 0,259088 0,27893 0,28711
K8 0,40034 0,371475 0,418092 0,393304 0,239026 0,464333 0,48671 0,27210 0,40236
K9 0,41344 0,3604 0,4154 0,41986 0,304574 0,485428 0,48576 0,37887 0,33189

4. Asama: Etkileyen ve etkilenen degiskenlerin belirlenmesi

Denklem 5 ve Denklem 6 yardimiyla satir (c) ve siitun (r) toplamlari olusturularak Tablo 8’de
gosterilmistir. Tablo 8’ de ayni zamanda (c+r) ve (c-r) degerleri de sunulmaktadir.

Tablo 8: ¢, r, c+r, c-r Degerleri

ci ri ci+ri ci-ri Sonug
Calisanlarin Katilimi 2,486334 3,501675 5,988009 -1,01534 etkilenen
Ust ydnetim destegi 4,013578 2,98418 6,997758 1,029397 etkileyen
Egitim 3,409485 3,360331 6,769816 0,049154 etkileyen
Duyarhlk/farkindalik 4,245038 3,584752 7,82979 0,660286 etkileyen
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Tablo 8 (Devami): ¢, r, c+r, c-r Degerleri

ci ri ci+ri ci-ri Sonug
Yonetmelik 3,152136 2,209375 5,361511 0,942761 etkileyen
Atik yOnetim sistemi 3,364934 4,018696 7,383629 -0,65376 etkilenen
Atik yonetim teknolojileri 2,483604 3,979942 6,463546 -1,49634 etkilenen
Butce 3,447735 3,017388 6,465123 0,430347 etkileyen
Paydaslarin Katilimi 3,595621 3,542126 7,137747 0,053495 etkileyen

Tim bu veriler temel alinarak olusturulan etki grafigi Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Etki Grafigi

1.5
1 - ® K2
® K4
0-> ® K8
~ 0 ® 1B K9
S c O 1 2 3 4 5 6 7 8 9
” ® K6
1 ® K1
Lo ® K7
-2
ci+ri
5. Agsama: Ag Yapisinin Olugturulmasi
Sekil 3: Ag Yapisi
Duyarlilik/farkindalk
Paydaslarin
katihimi i Calisanlarin
Katilimi
Ust ydnetim — 4
destegi Blitge
Egitim
y
L Yonetmelikler
Atik ydnetim Atlk.ytone.tlm
—»  teknolojileri sistemi
Giiclii iliski Cok Gigldi iligki
ﬁ
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Etki grafigi, faktorleri etkileyen ve etkilenen olarak siniflandirmasina ragmen faktorlerin
birbirleriyle olan iliskisinin glicii konusunda bilgi vermemektedir (Kogak ve Diyadin, 2018: 117).
Bunun igin ag yapisinin olusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ag yapisinin olusturulabilmesi igin
oncelikle esik degerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu arastirmada esik deger, toplam etki
matrisindeki degerlerin ortalamasi alinarak belirlenmis ve bu degerin Ustuinde kalan iliskiler temel
alinarak ag yapisi olusturulmustur. Ayrica esik deger ile toplam etki matrisinin en blylk degeri
(0,569436) aras! Ug¢ esit parcaya bolinmis ve iliski dizeyleri orta, gicli ve c¢ok glicli olarak
belirlenmistir (Kogak ve Diyadin, 2018: 117). Bu dogrultuda 0,372821-0,438359 arasi orta diizey
iliski, 0,43836 -0,503897 giclii iliski ve 0,503898-0,569436 ¢ok gicli iliski olarak hesaplanmistir.
Arastirmada ¢ok sayida kriterin yer almasi ve bu kriterler arasinda ¢ok sayida iligkinin bulunmasi
nedeniyle Sekil 3’te gorllen ag yapisi olusturulurken sadece gilgli ve ¢ok gigli iliskiler
gosterilmistir. Fakat tim iliskiler (orta, gliclii ve ¢ok gigli) Tablo 7’de koyu renkli olarak
belirtilmistir.

6. Sonug

Artan kentlesmeyle birlikte atiklar modern diinyada karsilasilan en 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Atiklarin gevreye ve insan sagligina verdigi zararlar dusinildiginde, atik yonetiminin
onemi daha net bir sekilde ortaya g¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirmanin amaci,
isletmelerde basarili bir atik ydnetimini gerceklestirebilmek igin gerekli olan kritik basari faktorlerini
belirlemek ve DEMATEL yontemini kullanarak bu faktérler arasindaki iliskiyi arastirmaktir.
Literatlirde, kritik basari faktorlerinin, karmasik bir sistemi yonetilebilir bir hale getirmek igin ¢ok
sayidaki faktori daha az sayida faktére indirmek gerektigi durumlarda ve/veya ¢ok sayida basari
faktérinin sinirh kaynaklar icin rekabet ettigi durumlarda etkili bir yontem olabilecegi 6ne
strialmektedir (Wang vd., 2010: 933). Atik yonetiminin birgok farkl siireci (6nleme, azaltma, geri
kazanim) ve birgok tarafi (isletme, tedarikgi, devlet, musteri) icinde barindiran karmasik bir sistem
oldugu dusindldiginde, atik yonetiminin basarisinda az ya da gok etkili olabilecek ¢ok sayida
faktériin olmasi beklenen bir durumdur. Fakat isletmelerin tiim faktorlere ilk asamada
odaklanabilmeleri ise mimkin olmamaktadir. Bu yiizden atik yodnetimindeki kritik basari
faktorlerinin  ortaya c¢ikartilmasi, basarili bir atik yonetimi konusunda isletmelere vyol
gosterebilecektir. Uluslararasi yazinda atik yonetimindeki kritik basari faktorlerinin ne olduguna
dair yapilmis calismalara rastlanmakla beraber (6r. Baaki vd., 2017; Chin ve Yong, 2019:6-8; Wang
vd., 2010:933; Lu ve Yuan, 2010: 201; Li ve Yang, 2014: 92; Yuan, 2013: 6; Jibril vd., 2012: 628; Baaki
vd., 2019:46; Omran ve Eltayed, 2016: 125; Sharma vd., 2020), Tiirkiye’de bu konuda yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir.

Atik yonetimindeki kritik basari faktorlerini belirleyebilmek adina ilk asamada literatir
incelenerek farkli yazarlar tarafindan tespit edilen basari faktérleri listelenmistir. Ardindan uzman
goruslerinden de faydalanilarak arastirmada kullaniimak {zere 9 tane basari faktorl tespit
edilmistir. Daha sonraki asamada bu 9 faktoriin yer aldigi anket, farkh isletmelerde galisan 13
yoOneticiye uygulanmistir. En son asamada ise bu faktoérler arasindaki nedensel iliskileri
belirleyebilmek ve arastirmada kullanilan faktérleri etkileyen en kritik faktor/faktorleri ortaya
cikartabilmek icin DEMATEL yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore (st yonetim
destegi, egitim, duyarlilik/farkindalik, yénetmelik, bUtce ve paydaslarin katimi faktorleri etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir. Etkileyen kategorisinde yer alan faktorler, diger faktorleri etkileme
ozelligine sahip olduklari icin bu faktorlerde yapilacak iyilestirmeler, diger faktorlerin de otomatik
olarak iyilesmelerine katkida bulunacaktir. Calisanlarin katihmi, atik yonetim sistemi ve atik
yonetim teknolojileri ise etkilenen faktorler kategorisinde yer almaktadir.

Sonuglar incelendiginde, duyarhlk/farkindalik kriterinin diger kriterler ile yuksek dizeyde iliski
icerisinde bulundugu goriilmektedir. Bu kriter, etkileyen grupta yer almakta ve yonetmelikler
kriteri disinda diger tim faktorleri etkilemektedir. Bu kriterin hem diger degiskenler ile yiksek
diizeyde iliski icinde olmasi hem de diger birgok kriteri etkilemesi sebebiyle nemli bir degisken
oldugu anlasiimaktadir. Bu sonucun benzer arastirmalar ile uyumlu oldugu gériilmektedir. Ornegin
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Baaki vd. (2017: 30)'nin, tibbi atik yonetimindeki kritik basari faktorlerini belirlemek adina yaptiklari
vaka analizinde en kritik faktériin “duyarlihk ve farkindalik” kriteri oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Lu ve Yuan (2010: 204)'in insaat atik yonetimi alaninda yaptigi calismada da farkindalik
kriteri 18 kriter arasindan Uglncl en kritik faktor olarak belirlenmistir. Dolayisiyla etkili bir atik
yonetimi olusturmak isteyen yoneticilerin isletme icerisinde cevre ve atik yonetimi konusunda
farkindahgi artirmaya galismalari Gnem arz etmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin dncelikle bu
faktoru etkileyen kriterlerin dikkate alinmasi, mantikli bir yaklasim olacaktir. Arastirma sonuglarina
gore, duyarliigi etkileyen en onemli faktorler Gst yonetimin destegi, egitim ve atik yonetim
sistemidir. Bu agidan bakildiginda, basta (st yonetimin atik yonetimi konusuna yeterince destek
vermesi, ¢alisanlar igin egitimlerin diizenlenmesi (bilgilendirici tabelalar, egitici posterler ve egitim
galismalari) ve neyin nasil yapilacagina dair bir yol haritasinin olusturulmasi yani isletme igerisinde
atik yonetimiyle ilgili uygulama yonergelerinin hazirlanmasi, farkindahgin/duyarliligin artirilmasi
icin dnemli bir adim olacaktir.

Arastirmada etkilesim seviyesi ylksek olan diger faktorlere bakildiginda, bu faktoérlerin atik
yonetim sistemi ve paydaslarin katilimi oldugu goérilmektedir. Atik yonetim sistemi etkilenen
grupta yer almaktadir. Bu faktéri en fazla etkileyen kriterler st yonetim destegi ve
duyarhhk/farkindalik kriterleridir. Benzer sekilde paydaslarin katilimini da en fazla etkileyen
kriterler Ust yonetim destegi ve duyarlilik/farkindaliktir. Sonug olarak atik yénetimine karsi st
yonetimin destek vermesi ve isletmede atik yénetimi konusunda duyarlihgin artirilmasi, paydas
katilimini ve atik yonetim sisteminin kurulmasini olumlu yénde etkileyecektir.

Etkileyen grupta yer alan ve en yliksek degere sahip olan kriter, st yonetimin destegidir. Bu
faktoér, yonetmelikler disinda diger tim faktorleri etkilemektedir. Bundan dolayr bu kriterde
yapilabilecek bir iyilestirme diger kriterlerin de iyilesmesini saglayacaktir. Literatiirde de gerek
cevre yonetiminde gerekse atik yonetiminde Ust yonetimin baglhg ya da desteginin énemine
vurgu vyapilmaktadir (Baaki vd., 2019: 49). Bu kriteri etkileyen en ©&nemli kriter
duyarhlik/farkindaliktir. Ozet olarak iist ydnetimin atik yénetimi konusunda duyarliligi arttikca bu
faaliyete olan desteginin de artacagi dusiinilebilir.

Etkileyen grupta yer alan diger bir 6nemli kriter ise yonetmeliklerdir. Arastirma sonuglarina gore
yonetmelikler kriteri; calisanlarin katihmini, duyarlihgi/farkindaligi, atik yénetim sistemini ve atik
yonetim teknolojilerini etkilemektedir. Dolayisiyla farkh atik tirlerine gére ayrintili bir sekilde
hazirlanmis politika ve diizenlemeler, atik ydnetiminin basarisinda 6énemli bir role sahiptir.
Yonetmeliklerin atik yonetimi igin bu énemli roli benzer arastirmalarda da ortaya koyulmustur.
Ornegin Baaki vd.(2017: 30)'nin yaptig1 calismada gevre politikalari ve mevzuati en kritik ikinci
faktor olarak tespit edilmistir. Benzer sekilde Lu ve Yuan (2010: 204)’nin insaat ve yikim atik
yonetimindeki  kritik  basart  faktoérlerini  inceledikleri  g¢alismada  atik  yOnetimi
dizenlemeleri/yonetmelikleri ilk sirada yer almistir.

Her calismada oldugu gibi bu calisma da belirli kisitlar altinda gerceklestirilmistir. ilk olarak bu
arastirmada atik yonetimi sadece isletmeler agisindan ele alinmistir. Gelecek arastirmalarda,
tuketiciler ya da belediyeler agisindan atik yonetimindeki kritik basari faktorleri incelenebilir. Diger
bir kisit ise arastirmada 13 isletmeden veri elde edilmis olmasidir. Gelecek arastirmalarda bu sayi
artirilabilir. Son olarak bu arastirmada atik yonetimiyle ilgili kritik basari faktérlerinin genel bir
cercevesinin gizilebilmesi amaciyla sektér ayrimina gidilmemistir. Sektorler arasindaki farklilklar
dislintldiginde gelecek g¢alismalar tek bir sektére odaklanilarak stirdirilebilir.
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INVESTIGATION OF CRITICAL SUCCESS FACTORS IN WASTE
MANAGEMENT WITH THE DEMATEL METHOD

Extended Abstract

Aim: While waste refers to all types of materials that are no longer wanted and are harmful to the
environment, it also constitutes a raw material or resource for other contexts (Aydin and Deniz,
2017: 437). Utilizing wastes as a resource, that is, recovering them, will bring about significant
advantages in terms of both raw materials and energy. This is why wastes should not only be
considered garbage but also be seen as valuable materials. Considering all these issues, the
necessity of a waste management process that is helpful in the reduction and recovery of wastes
becomes clearer (Pietzsch et al. 2017: 325). An effective waste management process will
contribute to not only the development of measures that are protective for the environment and
human health but also the achievement of economic development. As the importance of waste
management becomes more apparent, the need for studies to understand the critical factors that
are necessary for a successful waste management operation also increases. While there are some
studies in this field in the international literature (Baaki, Baharum and Akashah, 2017; Chin and
Yong, 2019:6-8), the literature review that was conducted in this study did not reveal any study
conducted on this topic in Turkey. Therefore, more research is needed in this field. The purpose of
this study is to determine the critical success factors that are required for successful waste
management at facilities and investigate the relationships among these factors using the DEMATEL
method.

Method(s): This study included the DEMATEL method, which is a multi-criteria decision-making
method. DEMATEL is a method that is used in the solution of relationships among complicated
variables. The method divides variables into cause-effect categories, and this way, it can determine
which variables are the affecting ones and which are the affected ones. In this study, to determine
the critical success factors in the waste management process, a literature review was first
conducted, and 9 critical factors to be used in the study were determined by meeting 3 managers.
A survey that was created based on these criteria was applied with thirteen firms that were taking
part in waste management activities. The firms were selected by the convenience sampling
method. One manager was interviewed from each firm, and these individuals were asked to
evaluate the 9 performance factors in pairwise comparisons on a five-point scale (in the range of
0-4). As multiple decision-makers were included in the comparison of the evaluation criteria, the
arithmetic average of the decision matrices that independently represented each decision-maker
was taken, and a direct relation matrix was formed. At the last stage, with the formation of the
total relation matrix, the affecting-affected criteria were revealed.

Findings: According to the results of the study, the effective factors were found as upper
management support, training, sensitivity/awareness, regulations, budget, and the participation
of the stakeholders. As the factors in the affecting factors category have the property of influencing
the other factors, improvements to be made in these factors will contribute to the subsequent
improvement of the other factors. The affected factors were determined as the participation of
the employees, the waste management system, and waste management technologies.

Conclusion: According to the c+r values representing the relationship levels of the factors, the
sensitivity/awareness criterion took the first place. This criterion was in the affecting factors group,
and it was found to affect all other factors except for the regulations factor. It was understood that
this criterion was an important criterion because it was not only strongly related to the other
criteria, but it also affected many of the criteria. This result was compatible with the results of
similar studies. Therefore, it is important for managers who want to achieve effective waste
management to increase awareness at the facility about the environment and the waste
management process. For this, it would be a logical approach to first consider the criteria that
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affect this factor. According to the results, the most significant factors affecting sensitivity were
upper management support, training and the waste management system. In this respect, for
increasing sensitivity/awareness, it would be an important step to ensure the adequate support of
the upper management for the issue of waste management, organize training programs for the
employees (e.g., informative signboards, educational posters, training activities) and create a
roadmap about how everything will be achieved, that is, prepare directives about waste
management practices at the facility. The criterion with the highest c-r value, which was in the
affecting group, was identified as upper management support. This factor was found to affect all
other factors except regulations. Therefore, an improvement to be made in this criterion would
facilitate the improvement of the other factors.
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