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IS YERi ARKADASLIGININ iS YERi MUTLULUGU UZERINDE ETKISi: iS
YASAM KALITESININ ARACI ROLU"

Ali AYVAZ?, Merve GUNES?, Hiiseyin CICEK*
Oz

Bu calismanin amaci, is yeri arkadashigimin is yeri mutluluguna etkisinin olup olmadigini ve etkinin var olmasi
durumunda is yasam kalitesinin araci roliiniin ortaya konmasi amag¢lanmistir. Bu kapsamda, Isparta ilinde kozmetik
alaninda faaliyet gosteren firmalarindaki is gorenler 6rnekleminde veriler toplanmistir. Anket yontemiyle 215
orneklemden elde edilen veriler AMOS, SPSS ve PROCESS makrosu araciliyla frekans analizi, dogrulayic1 faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore is yeri arkadasligi boyutlarinin,
is yeri mutlulugu iizerinde etki sahibi oldugu ve is yagam kalitesinin arac1 degisken roliine sahip oldugu saptanmistir.
Ayrica is yeri arkadashgi boyutlariyla ayri ayri incelenen etki analizleri sonucunda Arkadaslik Kurma Firsati
boyutunun, Arkadaglik Degeri boyutuna gore daha fazla oranda is yeri mutluluguna etki ettigi sonucu tespit edilmistir.
Bu baglamda arastirmanin 6zgiin sonucu ortaya konmus, bulgular teorik ve alan yaziniyla tartisiimastir.
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THE EFFECT OF WORKPLACE FRIENDSHIP ON WORKPLACE HAPPINESS:
THE INTERMEDIATE ROLE OF WORK LIFE QUALITY

Abstract

The purpose of this study is investigated whether workplace friendship has an impact on workplace happiness and, if
s0, to identify the mediating role of job life quality. To achieve this aim, data was collected from employees working
in cosmetic companies in Isparta province. Data obtained from a sample of 215 participants through a questionnaire
was analyzed using frequency analysis, confirmatory factor analysis, correlation, and regression analysis via AMOS,
SPSS, and PROCESS macros. The research findings indicate that workplace friendship dimensions have an impact on
workplace happiness and serve as a mediating variable in job quality. Furthermore, through the impact analysis of
individual workplace friendship dimensions, it was found that the Friendship Opportunity dimension has a greater
impact on workplace happiness more than Friendship Value dimension. Thus, the study provides original results, and
the findings was discussed in relation to theoretical and the literature.
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GIRIS

Siiratle degismekte olan zamanin talepleri hi¢ siiphesiz isletmelerin de iizerinde diisiiniip plan ve
stratejiler olusturmasina yol agmaktadir. Yeni gelisen veya doniisen is sektorleri bu degisimin en somut
ornekleridir. Bu yeni olgu beraberinde is diinyasinda anlam farkliliklarina da yol agmaktadir (Wrzesniewski
ve Dutton, 2001, s. 20). Ayn1 zamanda giinliik yasamlarinin 6nemli bir béliimiinii is yerinde geciren bireyler,
sahip olduklar1 yeterliliklere gore davranis farkliliklar1 olusturdugu ve is yerlerinin ¢alisan davranislarina
bir kaynak oldugu gozlenmektedir. Is yerlerine adanan bu derece yogun zaman ve enerji, kisilerin sosyal,
politik ve kisileraras iletisim becerilerinin de kaynagi haline geldigi sylenebilir (Alparslan, Yastioglu ve
Tas, 2022, s. 17). Diger bir taraftan daha geng nesillerin is piyasalarina girmesiyle de birlikte is kavramlari,
degisim ve doniisiim gostermektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s. 21). Ayrica degisen isin anlamiyla
beraber is deneyimlerin sekillenmesi ve kisisel olarak anlamlandirilmasi, psikoloji alanindaki ¢calismalarda
da (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Duchon ve Plowman, 2005) ele alinmistir. Yukarida ifade edilenler
tizerine gelisen/doniisen galisan yapilarindaki anlam ve durumlar, is yerleri {izerinde siklikla incelemelerin

yapilmasina zemin hazirlanmaktadir.

Bu arastirmada ele alinan is yeri arkadasligi kavrami, calisanin rehberlik ve aidiyet duygularini
yardimci olan, isletmeler i¢in hem pozitif hem de negatif yonde katki saglayan bir kavramdir (Caesens,
Marique, Hanin ve Stinglhamber, 2016; Morgeson ve Humphrey, 2006; Tierney ve Tepper, 2007).
Arastirmada ele alinan diger bir kavram olan is yeri mutlulugu, bireyin 6znel iyi olusundaki hedonik ve
O6donomik mutluluk durumundan psikolojik sermayesine, pozitif psikolojiden bireyin sahip oldugu
erdemlere uzanan, her durumun kendi igerisinde degerlendirildigi, orgiit i¢in hayati éneme sahip olan
semsiye bir kavram olarak ifade edilmektedir (Alparslan vd., 2019). Arastirmada ele alanin son kavram olan
is yasam tatmini, i tatmini ve insan memnuniyetine katkida bulunmanin yani sira igletmelerin uzun vadeli
verimliligi, uyarlanabilirligi, etkinligi ve performansi i¢in gerekli bir temel olarak ifade edilmektedir (Elizur

ve Shye, 1990, s. 276).

Arastirma modeli, bir¢ok teori ve literatiiriin incelenmesi sonucu is yerinde arkadaglik iligkilerinin,
is yeri mutluluguna etkisinin olup olmadiginin kesfini amaglanmistir. Bu etkinin var olmast halinde is yasam
kalitesinin araci rolii incelenmek istenmistir. Gegmis ¢aligmalar incelendiginde arastirmanin uygulandigi
orneklem grubuna mevcut degiskenler kullanilarak yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamstir. Ote yandan is
yeri arkadaslig1 boyutlariyla is yeri mutlulugu tizerindeki etkinin incelenmesi aragtirmanin bir diger 6zgiin
tarafin1 ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclarinin, mevcut &rneklem grubuna ve alan yazinma

genellenebilir yorumlar ve orgiitlerin insan kaynaklar1 planlamalarinda fayda saglamasi beklenmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Is Yeri Mutlulugu

Bireylerin 6znel ve soyut sekilde kendi hayatlarinin bir degerlendirmesi olan mutluluk, hig siiphesiz
¢iktilar1 bakimindan ele alindiginda her insan icin gerekli ve faydali bir durumdur. Is yeri mutlulugu ise,
bireylerin performanslarin1 en {ist diizeye cikarmalarini ve potansiyellerine ulasilmasini saglamayi
amaglayan, bireyin psikolojik iyi olusunun (Well-Being) hedonik ve 6donomik mutluluk bakimindan ne
sekilde desteklendigiyle ilgilenir (Gavin ve Mason, 2004, s. 388). En genel ifadeyle is yeri mutlulugu,
calisanlarin is yerinde iyi olma, ding ve mutlu hissetme halidir (Keyes, 2005). Ayrica drgiitler i¢in son derece
onemli olan ig yeri mutlulugu, gelecegin kaliteli ¢alisanlarini muhafaza ve motive eden bir olgudur (Fisher,
2010, s. 404). Calisanlarin is yeri mutlulugunu etkilen birgok faktoér bulunmaktadir. Bu faktdrlerden bazilari;
is tatmini, orgiit iklimi/kiiltirl, orgiitsel baglilik, bireyin motivasyonu, ig yasam dengesi, isin anlami,
paylasilan ortak degerler gibi faktdrler 6rnek verilebilir (Fisher, 2010, s. 388). Is yeri mutlulugunu etkileyen
faktorlerin olusturulmasinda veya arttirilmasinda maas, ¢aligma saatleri, yetki, is arkadaslari, caligma ortami1
ve yonetim davraniglarinin yaninda, galisanlarin kisilik ve tutumlari da ana mutluluk kaynagini
olusturmaktadir (Suojanen, 2012, s. 46). Is yeri mutlulugunun sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin daha
yiiksek is verimliligine imkan saglayacagi (Tortumlu ve Tas, 2020, 5.710), isten ayrilma niyetlerinde negatif
bir etkisinin olacag: (Tirk ve Akin Giirdal, 2019, s.14), daha diisiik is yeri stresine katki (Kir, Kosem,
Akcakanat ve Uzunbacak, 2020, s.6) ve oOrgiitsel itibarin olusturulmasinda/gelistirilmesinde fayda

saglayacagi belirtilmektedir (Erhan, 2021).
Is Yasam Kalitesi

Bireylerin mevcut yasam kalitesi, islerinde etkin ve verimli ¢calismalarina katki saglayan bir faktordiir.
Orgiitlerin mevcut organizasyon igerisindeki galisanlarin is yasam kalitesini ve motivasyonlarini pozitif
dogrultuda iyilestirmeleri de etkililik ve verimlilik agisindan stratejik bir adim olarak goriilmektedir (Polat
ve Erdem, 2017, s. 295). Is yasam kalitesinin temel amaci, orgiit igerisindeki bireylerin fiziksel ihtiyaglariyla
birlikte psikolojik, zihinsel ve sosyal ihtiyaglarinin da gézetilmesi, ayrica kurumsal etkinlik ve verimliligin
amaclanmasidir (Polat ve Erdem, 2017, s. 296). Is yasam kalitesi iizerindeki yapilan arastirmalar
dogrultusunda, odaklanilan noktanin aragtirmacilara gore degisiklik gosterdigi, bir uzlasin olmadig:
gozlenmistir. Genel tabirle is yasam kalitesi, bireylerin istihdam sonrasi orgiit igerisindeki motivasyon,
kisisel tecriibe ve memnuniyet seviyesini ilgilendiren, orgiit tarafindan ¢alisanlarin is yasamindaki kalitesini
arttirict giivenlik, 6zerklik ve sorumluluk gibi kavramlari agilamasi olarak tanimlanabilir (Coch ve French
Jr, 1948; Davis ve Newstrom, 1997). Diger bir ifadeyle, is yerinin fiziksel ve psikolojik iyi olus hali olarak,
caligsanlarin is hayatlariyla biitiinlesmesidir (Bilgin, 1995, s. 155). Buna ragmen bireyin is yasam kalitesi
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seviyesinin artmasi i¢in orgiit igerisinde oldugu kadar orgiit disindaki yasantisi da etkilidir (Davis ve
Newstrom, 1997). Is yasam kalitesini arttirmak icin orgiitler, is gorenlere yalin ve destekleyici davranis
gosterme, giiclii iletisim kanali, kararlara katilma konularinda firsat tanima ve yetki devri gibi bir dizi
calismalar yiiriitmektedir (Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in, 2002, s. 307). Tiim bu tanimlardan yola ¢ikilarak is
yasam Kkalitesi, is genelinde unutulan insan boyutunu kapsayici bir sekilde ele alan kavram olarak ifade

edilebilir.
Is Yeri Arkadashg

Is yeri arkadashig1, orgiit icerisindeki calisanlarin beraber calistif is arkadaslarina gdstermis oldugu
sosyal ve duygusal destek olarak tanimlanir (Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch ve Vaccaro, 2002, s. 35).
Calisanlarin performans, baglilik ve tatmin gibi sosyal ve duygusal ihtiya¢larina dogrudan etkisi olan is yeri
arkadasligi, orgiitler icin 6nemli bir olgu olarak ifade edilmektedir (Ayvaz ve Cigek, 2022, s. 78; Sias,
Gallagher, Kopaneva ve Pedersen, 2012). Ancak kimi zaman destekleyici olan is yeri arkadaghigi is yerini
pozitif bir alana dondiirebilirken, kimi zamanda negatif bir alana doniistiirebilmektedir (Tierney ve Tepper,
2007, s. 172). Arkadaglik iligkilerini ele alan kuramlar incelendiginde; Festinger (1954)’in Sosyal
Karsilastirma Kurami, bireylerin kendi duygu ve diisiincelerine yakin olan bireylerle bir arada olmaktan
rahatlik hissedecegi, diisiincelerinin tayin edilmesi acisindan benzer kisilerle beraber olma isteginin
muhtemel olacagini belirtilmistir (Gemlik, S1gr1 ve Sur, 2007, s. 55). Byrne ve Clore’nin (1970) Kosullanma
Kuramina gore, bireylerin iletisim kurma istekleri, ayni fikri savunan bireyler arasinda olusacagini, deger
ve inanglarin paylasildigi kisilerden etkilenecegi ve bu sayede iletisimin siirdiiriilebilir kilinacagi
diisiiniilmektedir (Milam, 2012, s. 32). Diger teorilerin aksine Sosyal Iliskiler Teorisi, orgiit i¢erisindeki
hiyerarsik yapinin arkadaslik destegi ve iliskisi bakimindan belirleyici olacagini savunmaktadir (Fiske,
1992, s. 691). Buna ragmen is yeri arkadasligi, orgiit icerisindeki niifusun biiyiik ¢ogunlugunda
rastlanmaktadir. Bu sayede gii¢ meselelerinin daha az, etkilesimin daha sik oldugu ortamda duygusal ve
davranigsal etkiler artis egilimi gostererek calisanlar lizerinde rol algisi, etkililik, pozitif tutum gibi
davranislarin olusmasinda kaynak olusturmaktadir (Chiaburu ve Harrison, 2008, s. 1086). Ayni1 zamanda is
yeri arkadaglhiginin rehberlik (Ensher, Thomas ve Murphy, 2001, s. 426) ve goreve yonelik yardim gibi
etkileri de bulunmaktadir (Morgeson ve Humphrey, 2006, s. 1329).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde; ¢calismanin amaci, aragtirma modeli, 6rneklemi, veri toplama araglart ve

bulgular yer almaktadir.
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Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, teorik ve literatiir ilizerinden yola c¢ikilarak olusturulmus olup, Sekil 1’de

belirtilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Arkadashk
Eurma Firsati
fs  Yasam Is Yeri
’ Mutlulugu
Arkadaghik
Degen

Amag ve Hipotezler

Bu calismada, teori ve literatiirden yola ¢ikilarak is yeri arkadaslhiginin, is yeri mutluluguna etkisinin
olup olmadigimin kesfi amaglanmigstir. Calisma hayatinin 6znel bir degerlendirmesi olan is yasam kalitesi,
temelde iki baglamda ele alinir. 1k olarak is tatmini ve ise baglilik iizerinde, ikinci olarak is ve is dis1
zamanlarin degerlendirilmesi olarak goriilmektedir (Van Laar, Edwards ve Easton, 2007, s. 326).
Maslow’un ihtiyaglar teorisine gore, temel ihtiyaglarin is yoluyla da karsilanmaya calisildigini, is yoluyla
da giidiilenmenin olusacagini ileri siirmektedir. Ayni zamanda Warr ve digerleri (1979) is yasam kalitesini,
ise baglilik, i¢sel motivasyon, psikolojik dayaniklilik, algilanan igsel is Ozellikleri, i doyumu, yasam
doyumu, mutluluk ve kendi kendine degerlendirme lizerinde pay sahibi oldugunu belirtmektedir. Ayrica is
yeri arkadasghiginin dayandirildigi Sosyal Kimlik Teorisi baglaminda, bireylerin kendilerini giivende
hissetmelerini saglayacak bir ortamin tam anlamiyla bireysel elde edilemeyecegi, orgiit tarafindan bir
ortamin olusturulmasi gerektigi (Sias ve Cahill, 1998, s. 275) ve uyum siireglerinin hizlandirildigi, stres ve
belirsizligin giderilmesinde etkisi oldugu ifade edilmektedir (Boyd ve Taylor, 1998, s. 3). Teori ve
caligmalar g6z Oniine alinarak, is yeri arkadagliginin is yeri mutluluguna etkisinde is yagam kalitesinin aract
roliiniin olup olmadiginin test edilmesi, ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Kisiler arasi
iliskilerden dogan is yeri arkadasligi, orgiitsel is yasaminin sosyal yoniinii olusturmakta hem olumlu hem

de olumsuz davranissal ve orgiitsel sonuglara yol agmaktadir (Omiiris, 2014). Is yeri arkadaslik iliskisi
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bireylerde sosyal destek algisi olusturmakta, c¢alisanlarin oOrgiitlerine karsi giiven duygularim
gelistirebilmektedir. Literatiirde, is yeri arkadasliginin is gorenler lizerinde mutluluk, motivasyon ve yagam
kalitesi kaynagi olusturdugu galigmalar da mevcuttur (Ayvaz ve Cicek, 2021; Plessis, 2021, s. 99). Bu

baglamda incelenen literatiir ve teorik ¢ergeveler 1s18inda hipotezler ve arastirma modeli olusturulmustur.
H1- Is yeri arkadashigi boyutlari is yeri mutlulugunu pozitif yénde etkilemektedir.

H2-Is yeri arkadashig1 boyutlarinin is yeri mutluluguna etkisinde is yasam kalitesinin arac1 degisken

roli vardir.
Orneklem

Arastirma evreninin kiiciik olmas1 ve arastirma oncesi incelenen firmalardaki ¢alisanlarin yorumlari
iizerine belirlenen 6rneklem cevresi, Isparta ilinde yer alan kozmetik alaninda faaliyet gosteren isletmeler
olarak belirlenmistir. Calismada anket yontemi ile veri toplanmistir. Bu ¢alisma i¢in Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan E-87432956-050.99-300714 sayil1 123/5 sayis1 ve
karar1 geregince 07.07.2022 tarihli etik kurul onay1 alinmistir. Isletmelerin sozlii beyan: iizerine toplam 350
calisgan bulunmaktadir. 10 Temmuz 2022- 25 Temmuz 2022 tarihleri arasi yiiz yiize uygulanan ankete
toplam 215 katilim saglanmistir. Olgekte yer alan ifade sayisinin (37 ifade) 5 kati kadar veriye sahip
olunmasi yeterli olacagi varsayimi g6z oniine alinmistir (Child, 2006). Ayn1 zamanda tarama tiirii arastirma
yontemlerinin 6rneklem sayisi 200 ila 300 arasinda olmasi analiz agisindan uygun olacagi goriisii baz

alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 126)

Ornekleme iliskin uygulanan anket formunda yer alan demografik 6zellikler ve tanimlayici
istatistikler 1s1¢1nda ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir. Katilimeilarin 106°s1 (%49,4) kadin, 109°u (%50,7)
erkek; 34’1 (%15,8) 18-23, 4571 (%20,8) 24-29, 36°s1 (%16,7) 30-35, 49°u (%22,8) 36-41 yas araliginda ve
son olarak 51°1 ise (%23,7) 42 yas ve lizerindedir. Katilimeilarin 67’si (%31,2) orta dgretim, 25’1 (%11,6)
lise, 60’1 (%27,9) 6n lisans, 52°si(%24,2) lisans ve 11’1 (%5,1) lisanstistii egitime sahip olup; 90’1(%41,9)
mavi yakal1, 125’1 (%58,1) beyaz yakali ve ortalama kidemin 8 y1l oldugu tanimlayici istatistikler sonucunda

belirlenmigtir.
Veri Toplama Araclari

Aragtirmada likert tipi dlgekler kullamilmistir. Olgeklerin orijinal yapilarmin dogrudan kullanildigt
calismada Is Yeri Arkadashg: ve Is Yeri Mutlulugu icin ‘1. Hayir, 2. Biraz, 3. Orta Diizeyde, 4. Evet, 5.

Kesinlikle Evet’, Is Yasam Kalitesi icin ise *“1. Hi¢c Memnun Degilim, 2. Memnun Degilim, 3. Kararsizim,
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4. Memnunum, 5.Cok Memnunum’’ seklinde 6lcek ifadeleri bulunmaktadr. Is yeri mutlulugu kavramu icin
Salas-Vallina ve Alegre Vidal (2018) tarafindan gelistirilen &lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlama, gecerlik ve giivenirlik caligmasi1 Elif Bilginoglu ve Ugur Yozgat (2020) tarafindan yapilmistir.
Olgek formu toplam 3 boyut (ise angaje olma, is tatmini ve drgiitsel baglilik) ve 9 maddeden olusmaktadar.
Olgekte ““Is yerinde kendimi giiglii ve enerjik hissediyorum’ ve ‘‘Kariyerimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirmekten ¢ok memnun olurum’’ gibi ifadeler yer almaktadir. Is yeri arkadash@: 6lgegi Nielsen ve
arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirmistir. Olgegin Tiirkce formu i¢in Sahinbas’in (2019) calismasindan
yararlanilmistir. Olgek formu 12 madde ve 2 alt boyuttan (arkadaslik kurma firsati ve arkadaslik degeri)
meydana gelmektedir. Olgekte “‘Isyerinde giiglii arkadashklar kurdum’> ve ‘‘Is yerindeki insanlara
giivenebilirim.”” gibi drnek ifadeler yer almaktadir. Is yasam kalitesi i¢in Cigek (2005) tarafindan gelistirilen
olcek kullanilmstir. Olgek formu toplam 15 madde ve 3 alt boyuttan (is ortami, calisma kosullari, saglanan
hizmet) olusmaktadir. Olgekte **Orgiitsel gelisim ve degisim konusunda yapilan ¢aligmalardan’’ ve *“Orgiit

hedefleri ile kisisel hedefleriniz arasindaki uyumdan’’ gibi 6rnek ifadeler yer almaktadir.
Veri Analizleri

Elde edilen verilerin gerekli istatistiki analizleri icin AMOS, SPSS, SPSS PROCESS makrosu
kullanilarak yapilmigtir. Arastirma modeline iliskin tespit asamasindan once kavramlarin korelasyon
katsayilar1 ve anlamliliklar1 belirlenerek ortaya konmustur. Arastirma kapsamindaki dlgeklerin gecmis
caligmalarda yer almasi ve Tirkce formda kullanilmasi nedeniyle yap1 gegerlilik uygunluklarinin
belirlenmesi amaciyla yalmzca dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Yapilan DFA’lar is yeri
arkadagligi hari¢ diger iki kavram olan is yasam kalitesi ve is yeri mutlulugu, tek boyut olarak ele alinmasi
amaciyla ikinci diizey olarak uygulanmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha (o) degerleri
bulunarak yapilmigtir. Belirlenen araci degiskenin i¢in regresyon temelli aracilik analizi olan PROCESS

Model 4 kullanilarak 6l¢iilmiistiir (Hayes, 2013).
Olceklere Iliskin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgek yapilarmin korunup korunmadigini tespit edebilmek igin dogrulayici
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Her 6lgegin kendi igerisinde boyutlariyla ayri ayr yapildigi dogrulayici
faktor analizi, AMOS 23.0 programi kullanilarak uygulanmistir. DFA uygulanmadan 6nce yapinin giiclii
sonuclar vermesi amactyla (Capik, 2014, s. 97) giivenilirlik testi ve normallik dagilim1 incelenmistir. Analiz

215 katilimcimn verileriyle uygulanmustir. Olgeklerin ortaya gikan DFA sonuglari Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1: Olgeklere iliskin DFA uyum iyiligi degerleri

Degiskenler RMSEA  GFlI AGFI NFI CFI X?/df
Is Yeri Arkadaghig 1. Diizey ,081 ,933 ,868 ,956 ,970 2,909
. 1. Diizey ,087 ,883 ,851 972 ,921 3,602
Is Yeri Mutlulugu

2. Diizey ,079 ,943 872 ,963 ,975 3,108
. 1. Diizey ,085 ,866 197 ,955 ,934 3,437
Is Yasam Kalitesi

2. Diizey ,073 ,905 ,835 ,935 971 3,084

Iyi Uyum: 0OSRMSEA< .05 .90<GFI<] .90<AGFI<1 .97<NFI<] .97<CFI<] 0<y2/df< 3

Kabul Edilebilir Uyum: “.05 <RMSEA< .08 .85<GFI<.90 .85 <AGFII<.90 .95<NFI<97 .95<CFI<.97 3<y2/df<5

Olgeklerin yap1 gegerliklerine igin is yeri mutlulugu ve is yasam kalitesi dlceklerine ikinci diizey, is
yeri arkadaglig1 6lcegine birinci diizey DFA uygulanmistir. Uyum iyiligi degerleri incelendiginde kabul
edilebilir sinirlar dahilinde oldugu gériilmiistiir (Kline, 2019, s. 219; Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 345). Is yeri
arkadasligi 6lgegi 2 boyut ve 12 maddeden olugsmaktadir. En optimal sonucun elde edildigi 6l¢ek yapisi i¢in
3 modifikasyon islemi ve uyum degerlerini bozdugu i¢in 2 madde c¢ikarimi yapilmstir. Is yeri mutlulugu
Olcegi ise 3 boyut ve 9 maddeden olusmaktadir. En optimal sonucun elde edildigi 6lgek yapisi igin 3
modifikasyon islemi uygulanmustir. Is yasam kalitesi dlgegine 3 boyut 16 maddeden olusmaktadir. En
optimal sonucun elde edildigi dlgek yapisi i¢in 3 modifikasyon ve uyum degerlerini bozdugu igin 4 ifade
¢ikarilmistir. Dogrulayici faktor analizi uygulamasi sonrasinda analiz uygunlugunun test edilmesi amaciyla
tekrar Normal Dagilim Testi uygulanmistir. Sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda normallik dagilimi
(Carpiklik ve Basiklik) -2 ve +2 degerler arasinda olabilecegi goriisii (George, 2011) goz Oniine alinmig

olup, veri setinin bu degerler arasinda normal dagildig1 saptanmustir.
ARASTIRMA BULGULARI

Analizlere iligkin kullanilan 6l¢eklere korelasyon, dlgeklerin maddeleri arasinda tutarliligin tespiti

icin giivenilirlik analizi, ortalama ve standart hata degerleri tespit edilmis.
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Tablo 2: Olgeklere iliskin giivenilirlik, ortalama ve degiskenler arast iliskiler

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 () Ortalama Std.Hata
1.AKF 1 877 3,783 ,0568
2.AD 7957 1 ,850 3,587 ,0639
3IYMTLLK ,662” ,650™ 1 925 3,779 ,0607
AIYKLT 6707 6747 843" 1 ,948 3,613 ,0487
**Tim boyutlar p<,01 diizeyinde anlamli iliskiye
sahiptir. .

Is Yeri Arkadaglig

AKF-> Arkadaglik Kurma Firsati
AD->Arkadaslik Degeri

. Is Yasam Kalitesi
IYKLT

. Is Yeri Mutlulugu
IYMTLLK

Tablo 2°de aragtirmada kullanilan o6lg¢eklerin alt boyutlarinin korelasyon, giivenilirlik(a), boyut
ortalamalar1 ve standart sapmalar belirtilmistir. Korelasyon degerleri incelendiginde tiim degisken
boyutlarinin p<,01 diizeyinde anlamli oldugu, en yiiksek korelasyonun ig tatmini ve oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda (,849) gercgeklestigi goriilmiistiir. Giivenilirlik degerleri incelendiginde tiim Olgekler

yiiksek giivenilirlik (0,80 < a < 1,00) diizeyindedir (Kalayci, 2010, s. 405).

Arastirma modeline uygun sekilde; is yeri arkadasligi boyutlarinin, bagimli degisken olan is yerinde
mutluluk tlzerindeki etkisinde is yasam kalitesinin araci kesfinin yapilmasi amaciyla, etkinin tespit
edebilmesi i¢in kullanilan (PROCESS Model 4) araci degisken analizi, %95 giiven araliginda 5000
bootstrap yontemiyle uygulanmustir (Preacher ve Hayes, 2004, s. 745). Araci degiskenin yer aldigi, dolayl
etki ile dogrudan etkinin gdsterildigi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisi
Tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir. Araci degisken etkisinin ortaya konabilmesi i¢in 6ncelikli olarak bagimli

ve bagimsiz degisken arasindaki regresyon tespit edilmis olup, elde edilen bulgular Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: H1 varsayimi regresyon bulgusu

Beta (p) Std. Hata t Sig
Sabit ,816 ,198 4,290 ,000
;f‘l‘:;gashk Kurma 423 087 4,854 000
Arkadaslik Degeri ,318 ,078 4107 ,000
Model Ozeti R:,693 R2 Square: ,480  Std. Hata: ,645 F. 97,805
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Degiskenler arasi iliskinin bulunmas1 sonrasinda ilk hipotez varsayimi ‘s yeri arkadashigi boyutlar:
is yeri mutlulugunu pozitif yonde etkilemektedir.”’ test sonuglar1 Tablo 3’te belirtilmistir. Buna gore; is yeri
arkadashigi kavrami boyutlarindan arkadaslik kurma firsatinin, is yeri mutlulugu tizerinde etkisinin
bulundugu (B =,423) ve etkinin istatiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Is yeri arkadashigmin diger
boyutu olan arkadaglik degerinin de is yeri mutlulugu iizerinde etkisinin oldugu (8 =,318) ve etkinin
istatiksel olarak anlamli oldugu saptanmustir. Ozetle is yeri arkadasligy, is yeri mutlulugu iizerinde etkisinin
oldugunu ve kurulan model g¢ercevesinde hipotez (R=,693; R?=.,480; F=97,805; p<,01) ,480 oraninda

aciklanmaktadir. Bu sonug ile H1 varsayimi desteklenmektedir.

Ikinci hipotez varsaymm *“Is yeri arkadashigi boyutlarimin is yeri mutluluguna etkisinde is yasam
kalitesinin araci degigken rolii vardir.”’ igin Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS makrosunda Model-4

araci degisken analizi ve bootstrap yontemi ile elde edilen dolayli etki bulgular1 Tablo 4’ de agiklanmuistir.

Tablo 4: Araci degisken bulgulari

Standardize Std.

Degiskenler B Hata t p LLCIlI ULCI
AKF->IYKLT->MTLLK (Toplam Etki) ,707 ,054 12,897 ,00 ,599 ,815
AKF->IYKLT->MTLLK (Dolayh Etki) 518 ,051 428 631
AD->IYKLT->MTLLK (Toplam Etki) ,617 ,049 12,472 ,00 519 715
AD->IYKLT->MTLLK (Dolayh etki) AT5 ,048 386 579
AKF-> Arkadashk Kurma Firsat: IYKLT->Is Yasam Kalitesi
AD->Arkadaslik Degeri MTLLK->is Yeri Mutlulugu

Buna gore; arkadaslik kurma firsatinin is yeri mutlulugu tizerindeki etkisinde (toplam etki 3=,707) is
yasam kalitesinin araci degisken roliiniin oldugu (dolayli etki 3=,518) sifir1 kapsamayan LLCI ve ULCI
degerleri bakilarak tespit edilmistir. Bir diger boyut olan arkadaslik degerinin is yeri mutlulugu tizerindeki
etkisinde (toplam etki B=,617) is yasam kalitesinin araci degisken roliiniin oldugu (dolayl etki B=,475)

saptanmistir. Bu sonuglara gére H2 varsayimi desteklenmistir.
SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada is yeri arkadasliginin is yeri mutluluguna etkisinde is yasam kalitesinin araci roliiniin
olup olmadigi incelenmistir. Isparta ilindeki kozmetik firmalarinda calisan is gorenler iizerinde yapilan
aragtirma sonucunda, is yeri arkadasliginin is yeri mutluluguna etkisinin bulundugu ve is yasam kalitesinin
aracilik rolii oldugu saptanmistir. Caligmada is yeri arkadagligi boyutlarinin her ikisi i¢in ayr ayri araci

degisken analizi uygulanmigtir. Bunun sebebi, is yeri arkadasliginin kimi zaman olumlu, kimi zaman
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olumsuz ¢iktilarinin bulunmasi (Tierney ve Tepper, 2007, s. 127), bulgularin daha belirgin incelenmesinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bulgulardan yola ¢ikaraktan, is yeri arkadasligi boyutlarmin is yeri
mutlulugu iizerindeki etki diizeylerinin oransal olarak bu derece farkli olmasi, arastirma sonucunun
tartisilmast gereken onemli bir bulgusudur. Bunun sebebi calisanlarin kisilik, is tecriibesi ve yasam
deneyimlerinden olusan tutum ve davranig farkliliklar1 6rnek gosterilebilir. Diger bir ifadeyle galisanin is

ve hayat arasindaki anlam arayisindan kaynaklanabilir (Narcikara, 2018).

Kavramlarin dayandirildig: teorilerden yola ¢ikarak bulgular agiklanmaya calisildiginda; Olumlu
Duygular1 Genisletme ve insa Etme Teorisi’ne gére (Fredrickson, 2001), mutlulugu ifade eden pozitif
duygular bireylerin yaraticilik alanlarini (6rn. diisiince ve bakis agis1) gelistirmekte, olumlu iligki ve duygu
hali acisindan siirdiiriilebilirligi kolaylastirmaktadir. Oz-Belirleme Teorisi’ne gére (Ryan ve Deci, 2009), is
yerinde baski1 hissetmeme, karar verme gibi benzeri psikolojik gereksinimlerin karsilanmasi, bireyin kendini
yeterli hissetmesine neden olmakta, cevre ile pozitif bag kurma baglaminda olumlu etkisi olmaktadir (Erhan,
2021, s. 5692). Ihtiyaglarin Giderilmesi Teorisi’ne gore, bireylerin 6rgiit icerisinde yerine getirilmesinin
istendigi temel ihtiyaclarin bulundugu ve ancak ihtiyaglarin karsilanmasi 6l¢iisiinde doyum saglanilacagi
ifade edilmektedir. Yayilma Etkisi Teorisi’ne gore, birey isinden ne kadar memnun olursa yagaminin diger
boliimlerindeki paydaglartyla (aile, sosyal yasam, ekonomik durum vb.) olan memnuniyet diizeyini
etkileyecegi, is yasaminin is harici yasamini, dolayistyla is harici yasamin da is yasamina etki edecegini
ifade etmektedir (Bromet, Dew ve Parkinson, 1990, s. 135; Leiter ve Durup, 1996, s. 33; Steiner ve Truxillo,
1989, s. 35). Son olarak Bandura’nin Sosyal Ogrenme Teorisi’ne gore, is yeri arkadasligmin yiiksek oldugu
is ortamlarinin genellikle destekleme ve bilgi paylasgimini dogurdugu, is yerini olumlu bir alana
donistirdiigt ifade edilmektedir (Chang, Chou, Liou ve Tu, 2016, s. 260). Arastirmada ele alinan
kavramlarin bu arastirma 6zelinde negatif etkileri bulunmamakta, aksine pozitif etkiler olusturmaktadir. Bu
sebeple ifade edilen her bir teori arastirma bulgulariyla uyusmakta ve sonuglarin desteklenmesine katki

saglamaktadir.

Alanda yapilan calismalar incelendiginde, bireyin kisisel ve g¢evresel faktorlerinden etkilendigi,
caligma yasami mutlulugunu en ¢ok ise yonelik tutumlarin etkiledigi sonucuna varilmistir (Turan, 2019).
Bir diger calismaya gore isin anlami, 6zerk calisma ve is-yasam dengesi gibi kavramlar, ¢aliganlar is
yerinde mutlu ettigi sonucuna varilmistir (Yap ve Badri, 2020). Alfisyahri, Etikariena ve Gatari’nin (2017)
calismasina gore, calisanlara orgiitsel destek saglanmasi ve destegin artirabilmesi i¢in bir dizi miidahalenin
is yeri arkadaslig1 yoluyla olusabilecegi ve var olan destegin arttirilabilecegi sonucuna varilmistir. Bir diger
calismaya gore, Orgiitlerin is yeri mutlulugunu arttirici ¢aligmalar yiirtitmesi hem is gorenler {izerinde

olumlu tutumlara sebep olmakta, hem de orgiit kiiltiiriiniin pozitif anlamda gelismesinde 6nemli ¢iktilar
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olusturdugu ileri siiriilmektedir (Williams, Kern ve Waters, 2017). Ote yandan calisma arkadaslari
arasindaki iliskiyi arttiracak politikalarin olusturulmasinin érgiitler i¢in pozitif ¢iktilara kaynak olacagi, aym
zamanda caligma arkadasi desteginin orgiit icerisindeki olumsuz durumlarin hafifletilmesinde etkisinin
bulunabilecegi belirtilmektedir (Xu vd., 2018). Bu arastirma bulgularinda ulasilan sonuglar, teori ve gegmis
caligmalarla benzer sekillerde sonuglanmigtir. Ancak alanda yapilan c¢aligmalarda, is yeri arkadashigini
pozitif ve bir biitiin olarak ele alan ¢alismalar yogunlukta olup, boyut bazinda etkilerinin incelendigi ve
negatif ¢iktilarimin bulundugu g¢alismalara rastlanilmamaktadir. Ayrica insan kaynaklar planlamalarini
destekleyici somut orneklere de ulasilmamistir. Arastirmanin sonuglari, insan kaynaklari tarafindan is
arkadasligi, is yasam dengesi ve is yeri mutlulugunu olusturacak veya gelistirecek politikalarin tiretilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ornek olarak; 6zel giin ve haftalarin ¢alisanlarin bir araya gelecek sekilde
kutlanmasi, calisanlara verilen seminer, konferanslar ve egitimlerin arttirilmasi, is harici vakitlerde
orgiitlerin diizenleyecegi sosyal, sportif veya sanatsal etkinliklerin planlanmasi, belirli aralikla gerceklesen
grup toplantilari, is yerinde kres imkanlarinin olusturulmasi, hibrid ¢alisma sistemlerinin olusturulmasi,
iicret adaletsizliginin Oniine gecilmesi, yetki devri, kidem ve terfi imkanlarinin seffaflagtirilmast gibi
kararlarin alinmasi Onerilebilir (Wesarat, Sharif ve Abdul Majid, 2014; Bayramoglu, 2018; Ayvaz ve Cigek,
2021). Son olarak gelecek ¢aligsmalar igin mevcut arastirma modelinin farkli evren ve drneklem grubunda

cesitli veri toplama/analiz yontemleriyle uygulanmasinin literatiire katki saglayacag diistinlilmektedir.
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