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Ozet

Duygu ve zeka kavramlari daha cok bireysel psikolojinin konusu olarak degerlendirilmekte ve bu noktadan
hareketle tanimlanmaktadir. Duygu ve zekanmin kisiler arast iligkiler ve toplumsal yoni, ya ihmal edilen bir alan ya da
kisisel gelisim calismalarinin mucizevi kavramlart olarak gérilmektedir. Oysaki poptiler bakis acilariyla tanimlanmaya
calistlan duygu ve zeka kavramlarinin dogru anlagilmasi, onun toplumsal yoninin ihmal edilmemesi, kisiler arast
iligkilerin analizinde ve sosyolojik acidan énemli bir konudur. Bu ¢alismada, duygu ve zeka kavramlarinin tahlili ve
aralarindaki iliski ile ilgili tespitlere yer verilmis, kisiler arasi iligkiler ve sosyolojik yonii bakimindan 6nemi
degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin amac, farkl bilim dallarinda duygu ve zeka kavramlarini tahlil ederek bu kavramlarin
sadece fizyolojik ya da psikolojik kavramlar olmadigint ayni zamanda sosyolojik kavramlar oldugunu ortaya koymak,
sosyoloji bilim alaninda bu kavramlarin kullanimi ve aralarindaki iliskiyi tartisarak, sosyolojik degerlendirmelerde dogru
kavram ve tanimlamalara bagvurulmasinin énemini géstermektir. Analizlerin sonucunda duygu ve zekanin biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik kavramsallastirmalarda genetik ve bireysel agidan tamimlandifi ve anlamlandirildigl ortaya
konulmustur. Sosyolojik kavramsallastirmalarda ise kisiler arasi iliskiler ve iletisim, kiiltir ve toplum acisindan
kavramsallagtirldign anlasilmistir. Sosyoloji ¢alismalarinda yanlis kavramsallastirmalarin ve kullanimlarinin 6niine
gecilebilmesi i¢in kavramlarin bu noktadan tanimlanmasinin gerekliligi, kavramlarin dogru sekilde anlagilmast ve
kullanilmasinin sosyolojik agidan énemli oldugu sonucuna ulagidmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygu ve Zeka lliskisi, Duygular Sosyolojisi
SOCIOLOGICAL APPROACH TO THE CONCEPTIONS OF EMOTION AND INTELLIGENCE
Abstract

The concepts of emotion and intelligence are mostly considered as the subject of individual psychology and
are defined from this point. The interpersonal and social aspects of emotion and intelligence are either seen as a
neglected field or as miraculous concepts of personal development studies. However, the understanding of the
concepts of emotion and intelligence correctly, which are tried to be defined with popular perspectives, and not
neglecting its social aspect, is an important issue in the analysis of interpersonal relations and sociologically. In this
study, the analysis of the concepts of emotion and intelligence, and the determinations about the relationship between
them are mentioned, and their importance in terms of interpersonal relations and sociological aspects is evaluated. The
aim of this study is to analyze the concepts of emotion and intelligence in different disciplines, to reveal that these
concepts are not only physiological or psychological concepts, but also to be sociological concepts, to discuss the use
of these concepts in the field of sociology and to show the importance of applying the right concepts and definitions
in sociological evaluations. As a result of the analyzes, it has been revealed that emotion and intelligence are genetically
and individually defined and meaned in biological, physiological and psychological conceptualizations. In sociological
conceptualizations, it has been understood that interpersonal relation and communication is conceptualized in terms
of culture and society. It has been concluded that the necessity of defining the concepts from this point and the correct
understanding and use of the concepts are sociologically important in order to prevent misconceptions and their use
in sociology studies.
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1. Girig

Toplumsal degisimler, icinde yasayan bireylerin
degisimi kabul etmesi ve iligkilerinde bu degisimlere gore
hareket etmesiyle ortaya ¢ikar. Degisimi kabul etmek ve
bunu yasantisina yerlestirme karart ise zihinsel ve
duygusal bir secimi gerektirir. Duygular insanlar arast
iliskilerin yap1 taglarindan biridir ve salt psikolojik bir
kavram olarak anlagilmamalidir. Zeka insan hayatinin
temel gereksinimlerinin karsilanmasi ve hayatt devam
ettirme gidisii yaninda toplumsal yasamin da temel
kavramlarindan biridir. Clnkd sosyallesme ve sosyal
hayatin icinde olma bilissel oldugu kadar duyussal
secimler ile gerceklesir. Ozellikle giiniimiizde kitle
iletisim araglart ve sosyal medyanin insanlarin zihinsel ve
duygusal tercihlerini y6nlendirmeye ve yOnetmeye
calistigt  tiketim kaltirinlin  gelistigi  dinyamizda,
toplumsal yapilarin da etkilendigi ve degistigi goril-
mektedir.

Toplumsal  gercekligi  neyin  olusturdugu
sorusuna kaba pozitivizmin verdigi cevaplar, duygular
gérmezden gelmeye neden olmus ve duygularin
sosyolojik olarak nasil tanimlanacagi problemini dogur-
mustur. Ayt zamanda toplumsal gerceklerin insan
bilinci, tarihi ve killtiiriinden uzak olan bu kaba pozitivist
bakis acisinin hala daha etkilerinin  oldugu ifade
edilmektedir (McCarthy, 1989: 51). Modernlesme ile
birlikte, onun Ozelliklerini ortaya koyan ama ayni
zamanda Urind olan aydinlanmay1 esas alan sosyoloji
bilimi, 6zellikle ilk dénemlerinde pozitivizmin yolunda
ilerlemistir. Bu dénemde pozitivizmin bilim anlayisini,
rasyonelligini, olgucu bakis acisint ilke edinen sosyoloji,
sezgisel ve duygusal alant gérmezden gelerek metafizik
olant 6telemistir. Duygular, bireysel ve icsel bir stire¢
olarak degerlendirilmis, pozitivizmin nesnellik ve
olgusallik alant disinda gorilmistir. Oysa insan
eylemleri, hem aklin hem de duygularin sonucunda
ortaya ¢itkmaktadir. Bu nedenle akil kadar duygular da
toplumsal ve kdiltirel hayatin icerisinde yer almaktadir
(Alver, 2011: 208).

Giniimiizde sosyolojik  caligmalar, insan
duygularinin  psikolojik veya fizyolojik 6zelliklerinin
aksine, duygusal deneyim ve davranigin biligsel ve
yorumlayict  6zelliklerine odaklanmaktadirlar. Bunun
vaninda biling ya da zeka belirli bir kiltiir ve toplum
tarafindan  yapilandirilmaktadir. Rasyonel se¢im ve
kararlar, icinde bulunulan toplum ve kiltirden
etkilenmektedir.  Ancak  sosyoloji, psikoloji  ve
fizyolojinin verilerinden her ne kadar yararlansa da

eurasscience.com

toplumsal bir fenomen olarak duygularin ve zekanin ne
olduguna dair kendi bakis acisint  gelistirmek
durumundadir.

Duygu ve zeka ile iliskilendirilen sosyal kisilik ve
gelisim teorilerinin cogunlugu, kisisel mutluluk, yasam
basarist ve giinliik yasamin farkli durumlari icinde, kisiler
arast iliskiler ve duygusal uyumun 6nemli bilesenlerinden
biri olarak ortaya ¢ikmistir (Fernandez ve Ruiz, 2008:
425). Ozellikle duygu, zeka ve kisiler arast iliskiler ile ilgili
ticari, aldatict eserler ve medyanin aldatictigi, bu
kavramlarin bilimsel incelemesi tizerine olan ilginin ya
g6zden kagirilmasina ya da kavramlarin bilime hizmet
eder sekilde tanimlanmasinda problemlere neden
olmaktadir (Salovey ve Grewal, 2005: 281). Bu nedenle
duygu ve zeka ile ilgili gelistirilen teoriler, bircok bilim
insant tarafindan psikolojik terminoloji giydirilmis kisisel
yardim/gelisim hareketi olarak degerlendirilmektedir
(Matthews ve ark. 2002: 4-5). Oysaki bu teorilerde,
bireyler arasinda nesnel bir sekilde farkli yetenekler
oldugu anlayisina dayanan bir zeka anlayist ortaya
konulmakta ve ilgili teori o yetenekleri ele almaktadir
(Zeidner ve ark., 2009: 4).

Sosyolojide son yillarda bireysel bir alan olarak
gorilen duygular konusu 6nem kazanmaya baslamistir.
Ancak sosyolojinin, genel anlamda toplumlarin belirli bir
zaman ve mekandaki belitli sorunlarla ilgilendigi,
toplumsal yapilarin ve buna bagli olarak kisilik yapilarinin
uzun streli déntisimlerini ele almadigr belirtilmektedir
(Elias, 2017: 10). Ayni zamanda bu teoriler sadece
bireysel degil bireylerin birbiriyle iliskileri ve bu iligkilerin
olusumundan gelisimine kadar duygu ve zekanin hem
ctkilendigini hem de kisiler arast iliskileri etkiledigini
belirtmektedirler. Sosyoloji alaninda son dénemde bu
anlamda duygular sosyolojisi alani gelismeye baglamistir.

Duygular sosyolojisi alaninda genel olarak su tir
sorular ele alinmaktadir: Belirli duygulart  hangi
etkilesimsel faktorler uyandirir? Normlar duygusal
ifadeleri ve duyguyu nasil diizenler? Sosyal gruplar ve
siniflar  arasindaki  duygusal farkliliklar  nelerdir?
Sosyolojik olarak zaman icinde ve kiltlrler arasinda
duygular nasil degismektedir? (McCarthy, 1989: 52).

Kisilik yapilart ile toplum yapilarinin olusumu
birbirinden bagimsiz degildir ve ayrilamaz bir iliski icinde
butind olusturur (Elias, 2017: 19). Duygu ve zeka
hakkindaki arastirmalar ve yayimlarin aksine, duygu ve
zekdanin bilesimiyle ortaya cikan yetenekler daha cok
sosyal bir yetenektir. Duygu ve zeka ile ilgili popiler
tanimlarda kendini kontrol, azim, sebat ve birini
gudileyici yetenek durumlarina dikkat cekilmektedir.
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Yapilan tanimlar, kisiler aras: iligkilerde 6nemli bir yeri
olan  duygular yerine motivasyonel  karaktere
odaklanmaktadir. Bu tir tanimlar bir motivasyonel zeka
kavramini calisgmalara dahil ederek kisiler arast iliski
boyutunun ve toplumsal gerceklik boyutunun gézden
kacirilmasina neden olmaktadir. Oysaki duygular insan
yasaminin her alaninda olmak tizere basta inanclara,
sembollere ve dile gémili kiltirel bir fenomen olarak
sosyal ve kiltirel siireclerin ayrilmaz bir parcasidir.

Toplumsal hayat, bireyin rasyonel veya
irrasyonel secimleri ve bu secimlerinin sonucunda
gereeklesir. Zeka her ne kadar biyoloji ve psikoloji
bilimleri a¢isindan bireysel bir fenomen olarak merkeze
alinsa da, zekanin gelisimi ve sekillendirilmesinde 6nemli
bir roli olan ¢evre, onun sosyokiltiirel ve toplumsal
acidan da ele alinmast gerektiginin en iyi gbstergelerinden
biridir. Sosyoloji zihin, duygu ve benlik gibi kavramlari
kendi alant ve kendi bakis icerisinde tanimlamali ve
disiplinler arasi bir yaklasgimla bu noktadan hareket
etmelidir. Bu nedenle duygu ve zekd kavramlarinin
sosyolojik bir olgu olarak dogru anlasiimas: bilimsel
arastirmalar acisindan  Onem arz etmektedir. Bu
calismanin amac, farkli bilim dallarinda duygu ve zeka
kavramlarint tahlil ederek bu kavramlarin sadece
fizyolojik ya da psikolojik kavramlar olmadigini ayni
zamanda sosyolojik kavramlar oldugunu ortaya koymak,
sosyoloji bilim alaninda bu kavramlarin kullanimi ve
aralarindaki iliskiyi tartisarak, sosyolojik degerlen-
dirmelerde dogru kavram ve tanimlamalara bagvurul-
masinin 6nemini gostermektir.

2. Yontem

Bu calismanin amaci, toplumsal iliskilerde daha
cok toplumsal faktSrlere odaklanirken, bireyin sahip
oldugu duygularin ve yeteneklerin 6nemine isaret etmek,
duygu ve zeka kavramlarini toplumsal bir fenomen
olarak tanimlayarak, onlarin sadece biyolojik, fizyolojik
ve psiklolojik bir kavram degil ayni zamanda sosyolojik
bir kavram oldugunu ve toplumsal acidan 6nemini ortaya
koymaktir. Ayrica duygu ve zeka teorileri lizerinden
onun toplumsal boyutunu gdstermek de bu calismanin
amaglart arasindadir. Bu amagclara yénelik olarak duygu
ve zekd kavramlarint ele alan calismalarda sosyolojik
acidan o6nemli olan, toplum, kiltiir, iletisim ve kisiler
arast iliskiler boyutlart noktasinda okumalar yapilmig,
kavramlarin  tarihsel gelisimi ve siniflandirilmasi
sosyolojik bakis acistyla degerlendirilmistir. On kaynak
taramasi yapilarak anahtar kavramlar olarak secilen
duygu ve zeka ile ilgili yazih ve elektronik kaynaklar tespit
edilmis, bilimsel anlamda temel ve konu uzerine
yogunlasan calismalar secilmistir. Calismada literatiir
tarama yontemi kullanilmus, detayli kaynak taramast
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yapilarak yazili kaynaklara elden ve kitiphanelerden
ulagilmistir. Elektronik kaynaklara ise Google akademik
arama motoru uzerinden erisilmis ve kavramlarin
derinlemesine analizi yapilarak sosyolojik yoni ortaya
konulmustur.

3. Degerlendirme ve Tartisma
3.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami konusunda bircok farklt
tanimlama  gelistirilmis  ve cesitli  kuramlar Gne
strdlmistir. Duygu, geleneksel olarak, biri kizgin, tizgtin
ya da mutlu olmayr secemediginden dolayr &zneye
hikmeden fenomen olarak tarif edilmektedir (Cabestan,
2004; 81). Duygusal zeka teorisyenlerinden biri olan
Goleman, duyguyu “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli
dustinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi
hareket egilimi” olarak tanimlar (Goleman, 2004: 359).

Duygu (feeling, sentiment); a) bir nesneye, kisiye
ya da somut disiinceye karst heyecansal bir tutumdur,
ama ger¢ek heyecan 6zelligi tagimaz, hafiftir. b) Belirli
tiirden heyecansal yasanti ve eylemlere karst ya da su ve
bu nesne ile iliskili sonradan kazanilmis bir tutum. ¢) Belli
basl olarak dusiince ve duyumlardan olusan bir yasantt
olarak tanimlanmaktadir. Heyecan (emotion) ise; a) genel
olarak, yitksek diizeyde bir etkinlige, i¢sel 6runtilerinde
degisikliklere yol agan gliclii bir duygusal durum ya da
duygularla bir arada olusan bir hal olarak tanimlanmugtir.
Heyecan, yaygin bedensel ve ruhsal degisikliklere yol
acan ve genellikle yogun duygularin eglik ettigi karmagik
bir davranustir. b) Ginlik yasamda heyecan sz,
helecan, telas, cosku ve duygulanma, duygunluk ile es
anlamli kullanilabilmektedir (Onciil, 2000: 359,560-562).

Islam disiiniirleri duyguyu “kuvve-i midrike-i
nefsaniye” yani “nefsin idrak etme giici” olarak
adlandirmis ve onu ruhsal bir faaliyet olarak tanim-
lamislardir (Yavuz, 1983: 29). Bilincten 6nce bagladigt
one strilen duygu, bireyin esas varligina bagl ruhsal
durumlar olarak tanimlanmakta, koklerinin ihtiyaclarda,
egilimlerde ve icgiidilerde oldugu disunilmektedir
(Pazarli, 1982: 93).

Duygular 6znel, biyolojik, amaca yonelik ve
sosyal bir olgu olarak olugabildiklerinden ¢ok boyutlu
olarak nitelendirilmekte ve bu dogrultuda farkl
tanimlanmaktadir. Reeve’ye gore hissin bir yonu kisisel
anlam ve 6nemiyle 6znel tecriibenin duygusunu verir.
Duygunun yogunlugu ya da niteligi 6znel ya da
fenomenolojik boyutta tecritbe edilerek hissedilir.
Hissetmek bilissel ya da zihni bir stirectir. Onun bedensel
uyarilma yoni ise duygu stiresince bedenin uyarlanabilir
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basa ¢itkma davranist olarak hazirlik, dizenleme olarak
otonomik ve hormonal sistemleri ile sinirsel ve fizyolojik
eylemi icermektedir. Biyolojik boyutta motor tepkiler
vardir. Amaca yonelik boyut duygunun, eldeki kosullatla
basa ¢tkmada gerekli olan harekete gecmek icin hedef-
yonelimli karakterini gésterir. Bu boyut insanlarin neden
duygularindan yararlandigini ve ne yapmak istediklerini
anlamay1 saglar. Sosyal hayatta duygu bu ylizden 6nemli
bir gtlictiir. Sosyal ifade boyutunda ise duygularin
iletisimsel durumu ortaya cikar. Durus, jestler, sesler ve
yuzsel ifadeler araciligiyla kisisel tecriibelerimiz ortak
ifadelerimiz haline gelir. Islevsel, sozsiiz bir iletisim
ortaya cikar. Buradan hareketle duygular bize 6nemli
yasam olaylart sirasinda karslastigimiz  zorluklar ve
firsatlara uyum saglamaya yardimei olan uyarici, amagli,
anlamli kisa siireli hisler olarak tanimlanabilir (Reeve,
2009: 299-301).

Bilgi sosyolojisi agisindan bakildiginda 6znel ve
hislere dayal1 gibi g6riinen duygularin aslinda deneyimler,
vasantilar sonucunda sekillendigi ve toplumsal bir
fenomen olarak ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Burada sosyolojik bir tanim olarak tek bir tanimdan
ziyade duygu tanumlari igerisinde yer alan toplumsal,
kiltirel yapi, sembolik, fenomenoloji ve yorumlayici
sosyolojinin kavramlar dinyasindan bakilarak duygu
tanimi olusturulmasinin imkant oldugu anlasilmaktadur.
Duygular, bir halkin, bir sinifin ya da bir 1rkin kendini ve
yasadigt dénemi deneyimleme yollarindan biridir. Bu
deneyim, deneyim olusturmaya katkida bulunan
herhangi bir fikir, nesne ve eseri iceren bir kiltir
tarafindan sekillendirilir (McCarthy, 1989: 58). O halde
sosyolojik bir fenomen olarak duyguyu; belli bir grup ya
da toplumu belirli bir zaman ve dénem igerisinde etkisi
altina alan heyecan, his, Giziinti, kaygt ya da beklenti gibi
ortak tecriibeleri ortaya ¢ikaran, ortak bir kultir ve
davranis ya da tepki bicimi yaratan tutum olarak
tanimlama girisiminde bulunmak mimkiindir.

Duygu kavraminin sosyal yoniinii ele almayan
tantmlamalar kisiler arasi iligkiler gibi sosyal teorilerde
kullanildiginda, eksiklik icermektedir. Ayni zamanda
kisiler aras1 iligkilerin agtklanmasinda ve toplumsal
gercekliklerin yorumlanmasinda duygularin giiciinii ve
etkisini dikkate almayan her degerlendirmenin de yetersiz
olacagini sOylemek mimkindir. Gindelik yasamin
gercekligi icerisinde duygular toplumsal gercekligin temel
kavramlarindan biridir. Bu noktada var olan duygu
teorileriyle  beraber sosyolojik agidan  teorilerin
gelistirilmesinin gerekliligi anlagilmaktadir.

3.1.1. Duygu Kavramuyla Ilgili Teoriler
Duygularin biyolojik veya bilissel bilesenlerden

olustugu seklindeki bakis agisina gore yeni fikitler ortaya
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ckmistir  (Reeve, 2009: 303). Duygu teorilerinden
herhangi birinin dogru oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Duygular daha 6nce de belirtildigi gibi karmastk
bir yapiya sahiptir. Uyarilma duygulanimdan 6nce olabilir
ya da distince duyguyu tretebilir. Bazen de bitiin siireg
kendiliginden gelisebilir (Sayar ve Ding, 2011: 65).
Duygular konusunda dikkat edilmesi gereken bireysel ya
da bireyler arast duruma gére dogru tamimlama ve
teorilerle degerlendirilmesinin yapimasidir. Bu dogrul-
tuda olusturulan teoriler 5 baslik altinda ele alinabilit.
Bunlar;

Biyolgjik teoriler: Bu bakis agisina sahip olanlara
gore duygu, bilincten 6nce olugabilmektedir. Biyolojik
teoriyi benimseyen teorisyenler olarak Carrol Izard, Paul
Ekman, Jaak Panksepp sayiabilir. Izard, duygunun
bilingdis1, otonom ve korteks altt bir yapiya sahip
oldugunu belirtmistir. Ekman, bilingten 6nce harekete
gecen duygularin bize yardimet olduklarini, Panksepp ise
duygunun bilissel olmadigindan, sézel ifadesinin zor
oldugunu 6ne sturmistir (Reeve, 2009: 304). Biyolojik
teorilerde genellikle sosyal davraniglarin evrimsel bir
aktarim ve kazanim oldugu distiniilmektedir.

Bilissel teoriler: Bu teoride, bilissel unsurlar olarak
tanimlanan algl, anlayis, bilglyi kodlama, distinme
bigimleri gibi zihinsel stiregler duygunun sekillenmesinde
etkilidir. One cikan kuramcilar Richard Lazarus, Klaus
Scherer, Bernard Weiner, Stanley Schachter ve Jeroma E.
Singer’dir. Lazarus, duygu tretim siirecinin bir durum ya
da bireyin onunla ilgili reaksiyonuyla degil, onun anlami
hakkindaki 6n bilissel durumla basladigint belirtmistir.
Scherer, duygu hakkindaki iyi ya da koti gibi
degerlendirmelerin  bilingle olusacagint  belirtmis ve
bunun ahlaki acidan 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Weiner, duygunun hayat basarist agisindan kisisel anlami
tizerinde durmugtur. Schachter-Singer kurami duygulart
farklilastiran onlara atfedilen biligsel yargilar oldugunu
belirtmektedir. Duygularin bireylere 6zgii degisimler
gostermesinde ve farklilasmasinda, biligsel faktorlerin
cok Onemli bir roli vardir. Duygudan Once fiziksel
uyartlma ve bu uyardmanin anlamb  bir sekilde
isimlendirilmesi gereklidir (Strongman, 2003: 79-81;
Reeve, 2009: 305; Sayar ve Ding, 2011: 65).

Duygu durumsal teoriler: Aristoteles duygularin her
birinin tek tek ne oldugunu ve yargilar tizerindeki etkisini
ele almistir. Ruhsal acidan duygular fiziksel ve bilissel
durumlart agisindan incelemistir. Descartes duygular,
edilgen durumdaki ruhun kendisini etkileyen algilar
olarak tanimlar (Lyons, 1985: 2). Onun kuraminda,
fiziksel ve zihinsel durumlart bakimindan duygular
ontolojik olarak birbirlerinden ayrt olmalarina karsin
aralarindaki nedensel etkilesimin sonucu ortaya ctkar.
James duygu kuraminda Descartes’in aksine, bir duygu
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durumunun zihinsel ve fiziksel durumlarinin Szdes
oldugunu ve ikisi arasinda nedensel bir siralama ve
oncelik olmadigini 6ne stirer (Yazici, 2007: 48). William
James ve Carl Lange tarafindan 6ne stirtilen James-Lange
kuramindaysa beden, c¢evrede gerceklesen belirli
6zelliklere gore tepkide bulunur, bu tepki ile fizyolojik
degisimlerle birlikte duygu durumu olusur (Lyons, 1985:
16). Bu biyolojik ve fizyolojik actklamaya getirilen
elestirilerden biri, duygunun tamamen fizyolojik bir tepki
olmadigi, bireylerin deneyimledikleri olaylara iliskin
onceki 6grenmeleri ve bilissel yaklagimlart neticesinde
oldugudur (Tuna ve Kayaoglu 2013: 27-28). Daha sonra
Walter Cannon ve Philip Bard, duygu ile fiziksel uyaril-
manin hemen hemen aynt anda meydana geldiklerini
ortaya atttklart farkli bir bakis acisi gelistirmislerdir.
Cannon-Bard duygu kuraminda, uyarilma ve bedensel
tepki ayni zamanda olusmaktadir (Ciiceloglu, 1998: 267-
268; Sayar ve Ding, 2011: 64).

Sosyobiyolgjik  teori: Bu  teoriye gbre duygu,
genellikle sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir.
Duygular da insanin ¢evreye uyum sirecini sagla-
maktadir. Bu teorinin 6ncilerinden Davitz  cesitli
duygularin anlamlanmasinda deneyimlere baglt oldugunu
savunmustur ve duygu terimleri iceren bir sozlik
yapmayl amaglamistir. Ancak bu duygunun zihinsel
analizi ve duygu sozligini anlamlandirmada ilging
calisma sonuglarinin Stesine gidememistir (Strongman,
2003: 180-181). Ancak bu teori, Comte’un sosyo-
biyolojiden sosyolojiye gecisi gibi, duygularin sosyolojik
okunmasina geciste yararl olabilir.

Tkili sistem giriisii: Bu goriistin temelini olugturan
Ross W. Buck’a gore insan duygulari harekete geciren ve
dizenleyen senkronize ikili bir sisteme sahiptir.
Bunlardan biri duygu uyaranlarina istemsiz tepki veren,
dogustan, kendiliginden ve psikolojik olan sistemdir.
Ikincisi ise yorumlayict ve sosyal olarak tepki veren,
tecriibe temelli bilissel sistemdir. O kuraminda sosyal ve
psikolojik olarak, insanlart anlamada duygusal egitim ve
sosyal hayatta gerekli olan duygusal yeterliklerden de
bahsetmistir. Bu teoriye gelisimsel etkilesimli ad: da
verilmistir (Strongman, 2003: 109-112; Reeve, 2009: 305-
300).

Cagimizda duygular bilgi alaninin, amaclarin ve
eylemlerin nesnesine doénusmekte, boylece insanlarin
duygulart ve duygusal yasamlari, toplumsal acidan 6nemli
bir hale getirilerek aktotler ve gruplar tarafindan tretilen,
toplumsal bir stre¢ tarafindan olusturulan toplumsal
nesneler olmaya baglamaktadir. Boylelikle duygular,
toplumsal nesneler olarak, belirli bir toplumsal iliskiler
dizisi ve bir dil sistemi icinde sosyolojik olarak wvar
olmaktadirlar (McCarthy, 1989: 606). Bireysel bir alan
olarak gorillen duygular, toplumsal alanin 6nemli bir
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unsuru  olarak  gbrilmeye  baslanmis,  biyolojik
yaklasimdan toplumsal yaklasima dogru bir gelisme
izlemistir. Duygu sosyolojisi alaninin duygulart inceleme
konusu yapmaya baslamasi, duygunun artik sosyolojik
teorilerin de bir parcast oldugunu gostermektedir. Ancak
duygular ele alinirken onun bireysel ya biyolojik bir
tanimlamayla degil, sosyoloji biliminin kendi alanina
uygun bir tantmlamaya ihtiyact oldugunu gostermektedir.
Duygular gibi zeka da bireysel bir 6zellik olarak gorilse
de insan eylemliliginin toplumsal boyutu ve sosyallesme
actsindan 6nemli bir kavramdir.

3.2. Zeka Kavrami

Zeka, (Intelligence) egitim bilimleri sézliginde;
a) yeni durumlara ¢abuk ve basarili bicimde uyma ve
durumun geregini yapma yetenegi. b) soyut kavramlar
etkili bicimde kullanma yetenegi. c) iliskileri kavrama ve
cabuk 6grenme, yasantilari kaynastrip bitlinlestirme
yetenegi. ¢) test ve 6lemelerde, 6grenme ve mesleklerdeki
basartyt kestirmede yararlt olduklari denenmis bir dizi
test sorusunu ¢6zebilmede genel yetenck derecesi olarak
tanimlanmistir (Oncil, 2000: 1215). Zekinin tanimini
yapmak olduke¢a gii¢ bir istir. Ciinkii zekdnin kendisini
bir varlik olarak degil, bir is, bir eylem, bir eser olarak
ortaya koydugu belirtilmektedir (Sayar ve Ding, 2011:
80). Bu zeka tanimlarinin odak noktasinin, ¢evreyle bas
etme ya da karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde bilissel
stireglerin isletilmesi oldugu gorilmektedir.

Zekanin farkl tarleri, kullanildigi alamin bilgi
cesidine bagl olarak ayrilmistir. Ornegin, sozel-ifadesel
zeka, genisletilmis metinsel pasajlari, climleyi ve kelime
hazinesini anlama olarak tanimlanmistir (Mayer ve
Salovey, 1997: 6-8). Zihnin gelisiminde en 6nemli
gostergelerden biri dildir ve dil sosyal hayatin ve sosyal
streclerin de en gerekli unsurlarindan birisidir. Bilgi
sosyolojisinde Wittgenstein ve Gadamer gibi dustintrler
dili bu yoniyle ele almiglardir.

Standart akademik formlarla yalnizca alt
kiimelerinin Ol¢tlebildigi distintlen zekanin, bircok
¢esidinin oldugu iddia edilmistir. Bu tartismalar ahlak,
estetik ve duygusal zekayr da icine almaktadir. Zeka
konusunda vurgulanan elestirel goriis ise zekanin
bireysellige, toplumsal olarak begenilen davraniglarla
somutlastirilan  toplumsal yapidan daha az 6nem
verdigidir. Farazi zihni giic olarak kisinin bagar
diizeyinin, tecriibeyle iliskisiz, genetik miras gseklinde
insana gectigi kabul edilmistir. Bununla birlikte zekanin
tek bir tanimint benimseyen kii¢tik bir kabul de vardir.
Bu kabule gore zeka, sadece bagarih bir sekilde yapilan
zihni soyutlamalari ihtiva etmektedir. Gegmis strecte
zeka, Stanford-Binet gibi 6zel olarak olusturulmus
testlerle  Olctlmistir. XX.  ylzyiin  sonlarinda
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uygulamacilar zeki olarak kabul ettikleri davranislari
genisleterek bu konuda cesitli fikirler gelistirmislerdir
(Colins ve O’Brien, 2003: 184).

Bilgi islem yaklagimina gbre zeka, zihinsel
yeteneklerin bir biitlin olarak Slgiilmesi degil disinme
sireclerinin incelenmesi olarak ele alinmistir. Bu yeni
bakis acistyla gelistirilen kuramlardan en yaygin olarak
bilineni Sternberg’in tglii zeka kuramudir. Bu kurama
gbre zekanin kavramsal, yaratict ve baglamsal boltimleri
vardir. Stenberg’e gbre zekanin bilesenleri bireyin
yasantilarindan ¢ok etkilenir. Birey, bir problemle
karsilastigt zaman ilk olarak problemi anlamlandirir ve
¢6zim yollarint bulur, daha sonra problemin ¢oziilmesi
icin uygulamaya gecer, sayet gerekli gorilirse yeni
bilgiler elde edilir (Bacanl, 2002: 127). Bilgi islem
kuramcitlarinin zeka testlerinin gercek yasamdan kopuk
olduguna yonelik elestirileri sosyal zeka kavraminin
c¢tkmasina neden olmustur (Agtkgdz, 1995: 38-39).
Ford’a gore sosyal zekanin kendini koruma ve kaynagma
seklinde iki yoni vardir. Bircok durumda bu ikisinin
dengede bulunmast gerekebilir.

Ford, insann iglevselligi hakkinda sorulmast
gereken streg, icerik, etkinlik ve gelisim olarak atifta
bulundugu dért temel soruya dikkat ¢ekmektedir. Bu
dért soru kisilik psikolojisinin kalbinde yer almaktadir.
Icerik sorusu, “ne” veya “kisiligin sahip olucu yéniine,
bir insanin disince, hedef ve eylemlerinin 6zii veya
anlam1 nedir?” seklinde atifta bulunur. Etkinlik sorusu,
yasamda basarili olmanin (mutluluk, yasam mem-
nuniyeti, kisilik butinligd vb.) bazi kriterlerine gore
kiside nasil iyi bir sekilde islevini yerine getirecegi ile
ilgilidir. Ford, etkinlik sorusuyla iliskili olarak zekanin, en
genel bicimde isleyen yapi oldugunu ortaya koymus ve
zekay, “bir kisinin, icerisinde bazt 6zel baglam kiimeleri
ve degerlendirici sinir  durumlart  bulunan  uygun
hedeflere ulasmakla iligkili islevsellik karakteristigi”
olarak tanimlamistir (Ford, 1994: 203).

Zeka hakkinda tek faktorlii genel bir 6zellik mi
ya da ¢ok boyutlu bir 6zellik mi olup olmadigt hakkinda
cesitli kuramlar 6ne siiriilmistiir. Ornegin Spearman
“genel zeka” denilebilecek bir genel yetenegin
bulundugunu, Wechsler ise zekanin “bitinsel bir
yetenek” oldugunu ileri stirmistir. Felsefi etkileri bir
kenara brrakilirsa, zeka hakkindaki arastirmalarin
topluma en pratik katkisi zeka testlerini kazandirmasi
olmustur (Matthews ve ark., 2002: 81). Psikometri
yaklasimina gére Alferd Binet ve Theodore Simon “iyi
yargilama, iyi kavrama ve iyi akil yirtitme” olarak ele
aldiklar1 zekayr Slemek igin test gelistirme calismalar
yapmuslardir. Binet ¢ocuklarda zihinsel yasin kronolojik
yasa oraninin aynt kaldigini saptamis ve bu saptama zeka
bolimu (Intelligence Qoutinent) ad: verilen bir indeksin
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gelistirilmesine temel olmustur. Zekanin cok faktorli
oldugunu disiinen kuramcilardan Thurstone zekanin;
sayisal problem ¢6zme, sozel kavrama, bellek ezberleme,
genel akil yurttme, sozel akicilik, sekil iliskilerini
gorebilme ve algisal hiz olmak tizere yedi faktSrden
olustugunu belirtmistir. Guilford ise en fazla zeka
faktori saptayandir. Guilford kuraminda dikkat c¢eken
zekd boyutlatindan ziyade convergent (bir tek dogru
yanitin ya da ¢Oziimiin bulundugu durumlar) ve
divergent (dogru ¢6zim icin birden fazla olasiligin
bulundugu durumlar) distinme bigimleri arasinda yaptig
ayirimdir - (Actkgéz, 1995 35-37).  Gardner ise
problemleri ¢6zmek ve belirli bir kiiltirel ortam veya
topluluk icerisinde deger tastyan triinler ortaya koymak
icin kullanmilan bir takim beceriler olarak zekay:
kavramlastirmaktadir (Emmons, 2008: 137).

Zeka; “Halihazirda problem-¢6zmeye uygun
yetenekler ve bilgi diizeyi” olarak da tanimlanmaktadir
(Hong ve Dweck, 1994: 100). Ayrica su tanumlar da
yapilmustir; “rasyonel kurallara dayali kararlar vasitasiyla
olusan engellere ragmen hedeflere ulagsma yetenegi” ve
“herhangi bir ¢evresel duruma uyum saglamak icin
gerekli olan zihinsel yetenekler” (Sternberg, 1997: 103-
100).

Genel olarak zeka, kisinin problem ¢6zme, yeni
durumlara elindeki kaynaklart en verimli sekilde
kullanarak adapte olabilme, bilgi kazanmast ve
tecriibelerini  kullanabilme becerilerine sahip olmasi
olarak tammlanmaktadir (Sayar ve Ding, 2011: 86). Tum
bu zeka tanumlarindan da anlasildigi sekilde, bilim
adamlari ve toplum, insani iliskilerde iyi olma gibi insani
degerleri zekanin bir unsuru olarak gérmemislerdir.
Modern toplumlarin evrimindeki 6nemli konulardan
bazilari, statil tahsisi, sosyal hareketlilik ve benzerleriyle
ilgilidir; bu strecte yetenegin belirlenmesi, gelistirilmesi
ve kullandmasi giderek daha kabul edilir unsurlar haline
gelmistir. Bu noktada genetik 6gelerden biri kabul edilen
zekdnin ve sosyolojik ilkelerin temelde sosyolojik
meselelerin daha yeterli bir kavramsallastirmasint ve
anlayisini Uretmek icin nasil bir araya getirilebilecegi
belirsiz bir durumdadir (Eckland, 1967: 174).

Zeka  kavraminin  tanimlanmasi,  zekanin
Olclilmesi ve degetlendirilmesi, bunun tutarhk ve
gecerliligi tartismalart sadece psikolojik ve fizyolojik
kavramsallastirmalarla  sinitlandirilmamalidir.  Sosyal
siniflarin, etnisitenin, irklarin, alt ve Ust tabakalar arast
farkliliklarin,  esitsizliklerin, aile yapisinin, sosyo-
ekonomik durumun, kiltiirel ve sosyal cevrenin de
zekayt etkiledigi bircok sosyolojik arastirmanin konusu
olmus ve ¢esitli teoriler 6ne strtlmistir (Eckland, 1967:
180-185). Sosyolojik agidan zeka, bireysel ve psikolojik
yontyle degil onun, toplum icinde birey ve bireyin
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toplum icindeki yeri bakimindan ele alinmasi
gerekmektedir. Zekaya iliskin sosyolojik degerlen-
dirmeler egitim agisindan da 6nem arz etmektedir.

3.2.1. Zeka Kavramuyla Ilgili Teoriler

Zeka tanimlarinda ifade edilen yetenekler ve
insan basarisi hakkindaki tartismalar zeka konusunda
bircok teorinin ileri stirilmesine neden olmustur. Bu
teorilerin de tipkt duygu kavraminda oldugu gibi
fizyolojik ve psikolojik bir noktadan yola ¢iktigint ancak
giderek sosyal alana dogru yoneldigini sOylemek
mumkindir.

Bilim adamlar1 Aristo’dan bu yana yetenek ve
kisilik gibi diger faktSrler arasindaki farkliliklar ayirt
etmislerdir. XX. yiizyihin baslarinda zeka ile ilgili bilimsel
calismalarla buytk ilerleme dénemi baslamistir. Zeka
hakkindaki ilk bilimsel incelemelerin Francis Galton
tarafindan yapildigimi séylemek mimkiindir. Galton
kronometrik 6lciiler (zamana bagl performanstan elde
edilen) ve antropometrik gostergeleri (insanlarin fiziksel
Ozelliklerini gosteren) entelektlel yetenekletle (toplum-
daki konumu tarafindan gdsterilen) iliskilendirme
konusunda 6nciiliik etmistir. Ayrica bir siireg icerisinde
yetenegin azaldigy farkhliklari ve bu farkliliklarin
dagiliminin bir ¢an egrisi seklini takip ettigini gbzlemistir.
Ayni  sekilde Galton yetenek farkliiklart tizerine
calismistir (Matthews ve ark., 2002:84; Haslam, 2007:
261; White, 2006: 17-24).

Psikometri yaklasiminin 6nciilerinden  Alfred
Binet, Theophile Simon ile bitlikte Galton tarafindan
kullanillan  temel taslak ile modern zeka testini
olusturmugtur. Bu test hala onun adin tastyan c¢agdas
zeka testlerinden  biridir. Ozellikle zekd engelli
cocuklarin belitlenmesi i¢in Binet ve Simon, bu testlerin
gerekli zihinsel faaliyetlere benzer daha karmagik
gorevlerden olusmasi sonucuna varmislardir ve insan
zekasinin Slctilebilmesi umut verici olmustur (Matthews
ve ark., 2002: 84; Haslam, 2007: 262).

Iki fakt6r kuramin gelistiren Spearman zekayt
aciklamada model ve teori girisimini yapisalct yaklasimla
ilk ele alan kisidir. Onun taksonomik modeli saglamadaki
zeki davranglart aciklayan faktor analizi stireci, bilissel
yetenekler bilimini son derece 6nemli bir sekilde
etkilemistir. Spearman zihinsel test performansinin
altinda yatan iki faktoriin genel bir faktor (g) ve spesifik
faktorler oldugunu (s) ortaya koymustur (Matthews ve
ark., 2002: 91). Ona goére sadece g faktérint Slgebilen
geleneksel zeka testinde zeki oldugu tespit edilen bir
kisinin s faktorii olarak 6zgil zekast da yiksek cikacaktir.
Spearman’in bu duslincesine karst ¢ikan Thurstone
zekdanin, her biri digerinden farkli bir zihin glclini
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gerektiren yetenek gruplarindan olustugunu bu sekilde
cok faktorli zeka kuramint 6ne stirmistiir. Thurstone
genel zekay1 etkileyen yedi tane temel zihinsel yetenek
belirlemis ve bu yeteneklerin birbirinden bagimsiz
olduguna inanmustir (Matthews ve ark., 2002: 100-101;
Haslam, 2007: 270-271; Sayar ve Ding, 2011: 86).

Cattell ise Thurstone’nun goruslerinin aksine
zekaya iliskin yetenekleri iki grupta toplamistir. Bu
gruplardan biri kristallesmis zekadir ve mantik yiiriitme,
s6zel ve sayisal becerileri ifade eder. Digeri ise akiskan
zekadir ve gorsel mekansal yetenekleri, gérsel ayrintilar
fark etme yetenegini ve ezber bellegini icerir (Haslam,
2007: 272; Sayar ve Ding, 2011: 87). Cok faktorld
kuramciardan Guilford 150 zekd faktori belitlemistir.
Bu faktorleri ¢ boyutlu zihin yapist modeli ile
gruplandirmustir.  Bu modele gore diisiinme biciminin
olusmasinda islem, icerik ve tirtin seklinde bir dizenleme
getirmistir (Ac¢ikgdz, 1995: 37; Matthews ve ark., 2002:
102).

Sosyal zeka kavramini ilk kez ortaya atan
Thorndike tg tip zeka oldugunu ileri siirmustiir. Bunlar
soyut zeka, mekanik zekd ve sosyal zekadir. Sosyal zeka
insanlart anlama ve idare etme, insan iligkilerinde bilgece
davranma yetenegidir. Daha sonraki sozel yetenegin
degerlendirilmesi arastirmalarinda sosyal zekd faktorleri
alt yapryt olusturmustur (Matthews ve ark., 2002: 551).

Gardner’in ¢coklu zeka teorisi, zeka kavramina
farklt bir boyut kazandirmistir. Gardner, toplam sekiz
entelektiiel kapasite olarak zeka tiirli ortaya atmistir. Ona
gore bunlar, insanda dogal potansiyeller olarak
bulunmaktadir. Bununla beraber kalitimsal yetenekler ve
gelisim  potansiyellerine gbre her bireyde farklilik
gosterebilirler. Dil, mantik, matematik, mekan, mizik,
beden-kinestetik, kisiler arast, i¢sel ve dogaya donik zeka
olarak bu sekiz zeka tiriinden her biri, genel zekanin
kalli, birlesik varligindan ayri, kendi basina bir sistem
olarak bulunmaktadir. Gardner bu zekalarin, kiltirel
anlamlart ve temel sinirsel yapilara karsihik gelmeleri
esasina gore bulunduklarini ileri sirmektedir. Gardner,
bu zeka tirlerine iliskin kanitlar ortaya koymakta ve her
kiltiriin kendi tyelerine yonelik olarak belirli becerilerin
gelisimini en Ust diizeye c¢ikarmak amaciyla farkl
durumlara gére dlzenlemeler yapmalari gerektigini
belirtmektedir (Emmons, 2008: 137).

Gardner’in - ¢oklu zekd modeliyle birlikte
Thorndike’in sosyal zekasindan ilham alan Mayer ve
Salovey “Duygusal zeka” teorisini 6ne stirmislerdir. Bu
teorinin olusumu ise duygu ve zeka iliskisini temel alir.
Duygusal zeka akil ve duygu arasindaki iligkiyi yeniden
kavramsallastirmak icin bir yoldur. Mayer ve Salovey’e
gore duygusal zeka haricinde hicbir sey duyguyu bilise
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baglama konusunda yeterli olmamistir. Duygu,
distinmeyi  bircok yoldan degistirmesiyle taninir.
Arastirmalar, ruh halinin insan dustncesini Onyargili
kildigint  gbstermektedir. Duygu uyumlu yargr olarak
adlandirlan bu duygu durum etkisi, kisinin ruh hali ve
duistincelerinden olusan durumu ve insanin degetleri
yargilayan fikirleri arasinda duygusal bir karsilastirma
oldugu zaman ortaya ctkar. Bilis ve duygu alaninda, -kisi
Ofkesini gizledigi andaki gibi- kendini kontrol etmek
incelemeye dahil edilir. Bu, kisinin duygu veya zekasinin
kalitesini gelistirmek anlamina gelmez. Insan ayni
zamanda hem akilli hem de kizgin olabilir (Mayer ve
Salovey, 1997: 4-5).

Insanligin kiicik bir bolimi disinda, tiim
insanlarin akillica eylem potansiyeliyle diinyaya geldigini
varsaymak bazi amaglarin  gerceklestirilmesi ya da
kavramsallagtirmalar icin uygun gorilebilir. Fakat akillica
eylemle ne kastedilmektedir? Akillica eylem kavrami
statik bir insan ve toplumu ifade eder. Zekanin
gelisiminde rol oynayan biyolojik ve sosyal siireclerin
ortak etkilerine karsi da duyarsiz bir kavram olarak
gorilmektedir (Eckland, 1967: 175). Zekayt sosyal
sireglerden ayirmak hem zekd gelisimini hem de
toplumsal davranisi anlamak acisindan eksik ve yanlis bir
degerlendirme olacaktir.

3.3. Duygu-Zeka Iligkisi ve Sosyolojik
Acidan Degeri

Insanin sadece rasyonel eylemde bulunan bir
varlik olmadi@i, duygularin da onun y6nelimlerinde,
cylemliliginde yani hayatt ingasinda etkin oldugu
bilinmektedir. Sosyolojik acidan gecmiste Otelenerek
dikkate alinmayan, psikoloji ve biyolojinin ilgi alani
oldugu dusinilen duygulari, Mestrovic’in, “kayip
malzeme”  olarak  g6rdigi  aktarilmaktadir.  Bu
glinimiizde sosyolojinin duygulara nasil yénelecegi ve
onu nasil ele alacagina dair 6nemli bir isaret olarak
degerlendirilmektedir. Duygulart incelemeden insani ve
toplumsal pratigin dogasinin hakkiyla kavranamayacag
ifade edilmektedir (Alver, 2011: 208).

Ddstince ve mantik temelinde, beyinde bulunan
duygu merkezleri tam anlamiyla ikinci plana atilmamus,
bu merkezler disiince, mantik ve zekadan ayrilamaz bir
parga olarak kabul edilmistir (Caruso ve Salovey, 2007:
10-11). Sosyologlar ilk 6nce insan davranisinin cevresel
bir teorisini ifade etmeye calistiklart icin, zeka calis-
masinda sosyolojik ve genetik ilkelerin entegrasyonu
belirsiz bir sekilde ele alinmustir (Eckland, 1967: 173).
Aslinda insan zekasi tektir. Burada zeka ile kastedilen
insan yetenekleridir. Algi, bellek diiginme vb. stirecleri
ifade etmek icin kullanilan kavram daha ¢ok bilingle ifade
edilmektedir. Biling kavrami, entelektiiel ve duygusal
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davranst iligkilendirme konusunda daha uzlastirict bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Averill, 2000: 278-
279). Ancak bu biling kavrammnin kollektif veya
toplumsal biling acisindan da degetlendirilmesi gerekir.

Alver, duygunun toplumsal acidan Onemini
“toplumsalligin hamurunda yer alan duygu, kultirel
haritanin da rengini belirler. Kiltiirel yaratim siireci,
duygu gbz Oniine alinmadan anlaglamaz. Insan,
toplumsalligt insa ederken sadece akli ve yarayish olanin
pesinden gitmez; begenisi yahut nefreti, korkusu yahut
sevgisi de devrededir. Belki insan, her iki gliciini ayni
zamanda devreye sokarak kiltirel iklimini olustur-
maktadir. Duygudan yoksun birakilan bu iklimin, kurucu
renklerinden mahrum olacagl aciktir. Bunu géren
Durkheim, toplumsalligin temeline duyguyu yerles-
tirmekten uzak durmamistit” seklinde ifade etmektedir
(Alver, 2011: 209-210).

Duygu ve bilin¢ iliskisinin agiklanmasinda
duyguyu bilissel anlamaya yonelik gesitli  teoriler
gelistirilmistir. Bunlardan Strongman’in aktardigina gére
Gregorio Maranon “adrenalin” ¢aligmast ile duygunun
iki  boélimden olustugunu gdéstermistir.  Birincisi;
sempatik uyarilmanin daha belirgin 6zelliklerini iceren
fiziksel etkilenme, ikincisi belirli duygular ile bedensel
degisiklikleri de iceren 6znel deneyimlerdir. Duygu
olayin algilanmasi ile ortaya cikar, kisinin psikolojik
durumundan  etkilenir  (Strongman, 2003:103-100).
Duygularin  sosyolojik anlamda zeka ile iliskisine
bakildiginda, bireyin herhangi bir olayla ilgili bilissel
degerlendirmelerinin ~ toplumsal ~ yapt  bakimindan
anlagtlmast gerekir. Toplumsal duygular s6z konusu
oldugunda, birey duygusal anlamda bir uyaranla
karsilastig1 zaman, sosyokdltiirel ve tarihi anlamda daha
onceden tecriibe edilmis, toplumsal bellegindeki
duygusal yasantilart mevcut durumla kiyaslayarak “iyi”
veya “kotld” seklinde degetlendirebilir. Bireyin tepkisi ve
duygu durumu bu toplumsal bilgi stokunun bir
sonucudur.

Duygularin ve ahlaki gtidiilerin, basta toplumsal
tabakalasma calismalart olmak tizere kiltirin, aligkanlik
ve begenilerin sosyolojik inceleme ve arastirmalara dahil
edilmesi, duygular ve ahlaki giidiilerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bundan dolay1 sosyolojik acidan, 6zellikle
tabakalasma calismalarinda duygularin  da  dikkate
alinmast sosyal grup, stuf, tabaka gibi sosyal yapilarin
analizinde ve sosyolojik degerlendirmelerde daha
derinlemesine bir bakist saglayabilir (Uger, 2016: 228).

Durkheim'in  ifadesiyle  duygular, ¢agdas
dinyamizin kolektif temsilleridir. Bu nedenle, zihinsel
yasam i¢in 6nde gelen Sriintileri olustururlar. Duygular,
zihnin dinyayla karsilasmasini temsil etme yollarindan
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biri olarak gérmek miimkiindiir. Boyle dustintldiginde,
duygular sosyal deneyime gére modellenir; belirli bir
topluma 6zgii cok sayida birey icin ortaktirlar. Duygular
ne tam anlamiyla bireylerin kisisel 6zellikleri ne de insan
dogasinin evrensel nitelikleridir, ancak bireylerin “baska
insan gruplarinda yasasaydr” sahip olmayacaklari “belitli
hissetme, distinme ve hareket etme bicimleri” olarak
karsimiza cikarlar (McCarthy, 1989: 67). Bu yoniyle
duygular belirli bir sosyal grup, sinif ve tabakanin ortak
sembol, ritiel ve duygularim ifade seklini gdstermesi
acisindan 6nem tasimaktadit.

Oatley ve Johnson-Laird duygularin biligsel
islevlere hizmet verdigini gOsteren catisma teotrisini
ortaya koymuslardir. Duygularin sosyal olaylarla ilgili
oldugu birtakim duygu modlari belirlemislerdir. Buna
gore insan mutluluk, tzintd, kaygl, ofke ve tiksinti
seklinde bes temel mod icinde bulunabilir. Bilissel
sistemde bu duygu modlart karmasik duygular
olusturmaktadir. Insanin icinde yasadigr kiiltiir, sosyal
etkilesimini belirleyen biligsel islevlerine yoén verir.
Belitsizlik durumunda i¢ catismalar ise kacinilmazdir.
Insan bes temel duyguyu biyolojik mekanizmalar ile yasar
ancak karmastk duygulart icinde bulundugu ortama gére
sekillenir (Oatley ve Johnson-Laird, 2014). Insanin
duygulaniminin sosyal ve kiltiirel baglari ortak bilingli
tepkiler ve duygusal ifadeleri arasindaki iliskiyi ortaya
koyar.

Lazarus, duygularin altinda bilissel
degerlendirmelerin - oldugunu ifade etmistit. Duygu
bireyin ¢evre ile etkilesimi ile ortaya ctkan fizyolojik,
davranissal ve bilissel olarak verilen tepkilerdir. Lazarus,
basitten karmasiga dogru, dil 6ncesi biling, biling dist ve
en st bicimi olarak disiince, imgeleme ve duygularin
sozel, simgesel ifadesi yer aldigr bilingligin oldugu bir
siniflama yapar (Lazarus, 1991). Cevre ile etkilesim ile
basa ¢tkma yontemleri 6grenilerek bilissel degerlendirme
surecinde duygusal tepkiler degistirilebilir. Frijda,
duygunun otomatik yani basit degerlendirmelerle ortaya
ctktigt ve bu degerlendirmenin biligsel alanda islendigini
ifade etmistir. Duygunun uyarilmast ve gerceklesmesi
i¢in temel islem yeterlidir. Ona goére biitin duygular iki
tir olast degerlendirme siirecine dayanir. Birincil
degerlendirme bir olayin duygusal anlamt yargilama ile
ilgilidir ve ikincil degerlendirme ortaya ctkan duygu
degerlendirilmesi ile ilgilidir (Strongman, 2003: 78-90).

Insanlarin duygulari, diisiinceleri ve davranislart
birbirleriyle iliskilidir. Dékmen, duygularin, hedeflere
yonelik davranislarin itici giic kaynagint olusturdugunu;
distincelerin - ise  hedefe ulagabilmek icin hangi
davraniglarin - sergilenecegi  konusunda  yardimct
oldugunu belirtmistir. Duygular ve diisiinceler arasindaki
is bolimind su benzetmeyle ortaya koymustur.
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“Mantkll distinceler geminin diimeni, duygular ise
geminin yakitidir”. Bu yasam gemisinin  sagliklt
iletleyebilmesi i¢cin disiince ve duygularin uyum icinde
olmast gerekmektedir (Dékmen, 2010: 93-94). Toplum
icinde birey hem duygulart hem de zekasiyla tercihlerini
yapar, eyleme donistirir. Sosyolojik agidan glindelik
yasam  pratiklerini ele alan gindelik  hayatin
fenomenolojik ve sembolik etkilesim kuramlari agisindan
incelenmesinde duygu ve zekanin sosyal bir olgu olarak
derinlemesine analiz  yapilabilmesi i¢cin g6z ards
edilmemesi gereklidir.

Kisinin belirli bir anda algiladigy, hissettigi, onun
fenomenal alanini olusturur. Fenomenal alan icindeki
istekler, heyecan uyandiran i¢ yasantilar, “duygu” olarak
adlandirdir (D6kmen, 2010: 90). Duygular, toplumsal
bagi olusturan ve devam ettiren gidiler ve bu giidilerle
beraber ortaya ¢ikan heyecanlar olarak da kabul edilir.
Duygularin olmamast durumunda yasami yasamaya
deger kilan, insani belirli bir amaci gerceklestirmeye
Ozendiren hicbir seyden soz edilemez. Bir toplumda
yasamak icin bir neden olmaz, insanlar birbirine deger
vermez. Duygulardan arinmis boyle bir insan toplulugu
yasayamaz” (Cliceloglu, 1998: 262).

Bacanli, duygu ve duyus arasinda fark oldugunu
ve duyusun duygudan daha genel oldugunu
belirtmektedir. O duyusu, duygularla ve coskularla ilgili,
akil ve mantigin zi1dd1 olarak tamimlar. Bilis veya mantifin
zihinle, duyusun kalple ilgili oldugunu ifade eder. Onu
mantik disindaki, insan dogasinin zihinsel yonleri olarak
distinmenin daha yerinde olacagint belirtir. Bu agsamada
duyus ve bilis, psikolojik arastirmalarda gosterildigi gibi,
es zamanlt olarak meydana geldigini, hemen hemen her
insan davraniginin hem bilis, hem de duyus icerdigini
s6yler. Kisaca, duyusu duygu ve coskularla ilgili zihinsel
Ozellikler olarak tanimlar” (Bacanli, 2002: 6). Dolayisiyla
insan denen varhgin toplumsal yasaminda rasyonaliteyi
temsil eden zeka ile duygu arasindaki iliski irrasyonel
tepkilerden duygu merkezli eylemlilige kadar uzanabilir.

Duygular zeka ile iligkili olarak disiinme ve
planlama, hedefe yonelik hazirlanmayr devam ettirme,
problemleri ¢bzme gibi zihni yeteneklere engel oldugu
veya onlart gliclendirdigi 6lclide, dogustan getirilen
zihinsel yetileri kullanabilme kapasitesinin sinirlarint
ortaya koyarak yasamda neler yapilabilecegini belirler.
Yapilan ise, hevesle ve keyifle —hatta uygun bir diizeyde
kaygiyla- motive  olmanin  bagariya  ulastirdig
distntlmektedir. Goleman’a gére duygusal zeka tam da
bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri,
bileyerek ya da korelterek derinden etkileyen bir glictiir
(Goleman, 2004: 107).
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Sosyolojik anlamda duygulara olan ilgi, duygusal
tiketim ¢agi olan giiniimiizde aligveriste, sinemalarda,
okulda, is yerinde kisaca insanin oldugu her yerde
gbzlemlenebilir. Poptler kiltir ve reklamlar, kiltiir
endistrisinin  bir parcast olarak duygularimizi  ve
arzularimizi geri déntstirmekte ve farklt bicimlerde bize
geri satmaktadir. Bu paradoksal durumun en 6nemli
sebeplerinden birisi ise, “yonetil(e)meyen duygularin”
yasamin akisina yon vermesidir.

Eckland’in ifadesiyle “eger cagdas toplumlarin
karst karsiya oldugu baslica sosyal sorunlardan biri, 6ne
sirdigimiz gibi, sosyal kaliim ilkeleri ile meritokrasi
arasindaki temel bir ylizlesmeyi igeriyorsa, o zaman hangi
secim tarzt daha adildir? frade, bir bireyin ne miras aldig1
zihinsel kapasitelerde ne de ana babasinin ona sagladig
sosyal avantajlarda yer almiyorsa, hangisi daha
“adil”dir?” (Eckland, 1967: 194). Gunimiz calisma
hayatinda zeki ya da yetenekli ve yeterli insan ve kisiler
arast iliski ve iletisim becerileri psikolojik kisisel gelisim
Ogeleri gibi goriinse de toplumsal yasamin gereklilikleri
olarak sosyolojik a¢idan da degerlendirilmelidir.

Duygu sosyolojisi konusunda ¢alismalariyla 6ne
ctkan Hochschild, duygularin sosyal oldugunu ve ¢evre
ile birey arasindaki etkilesimi ortaya koyan gdstergeler
oldugunu belirtir. Dolayisiyla duygularin ifadesi sosyal
etkilesimlerle ya ortaya konulmaktadir ya da bu sosyal
etkilesimler sonucunda ortak ifadeler ortaya cikarak
sembollesmektedir. Hochschild, duygulari y6netme
becerisinin bireyin sosyal etkilesimlerindeki kargilikl
beklentilere baglt oldugunu da 6ne siirer (Yildiz, 2007:
137). Galismamizin 6nemli bir vurgusu olan duygusal
zeka becerisi, sadece bireysel ya da psikolojik degil aynt
zamanda sosyolojinin ilgi alant olarak sosyal bir beceri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duygu ile ilgili bilim dinyasinda, 6zellikle
psikoloji alaninda bircok tartisma yapilmaktadir. Bu
tartismalarin ortak bir noktada kesistigini soylemek ise
oldukca giic gbrinmektedir. Tum bu ifadelerden
hareketle, distince duyguyu ve duygunun tirii de
distinceyi  stirekli  olarak etkiledigini s6yleyebiliriz.
Sevdiginiz bir kimsenin davranisini algilayisiniz ve o
davraniga verdiginiz anlam, sevmediginiz baska bir
kimsenin aynt davranisina verdiginiz anlamdan farkh
olabilir. Sizi aldatan bir kimseyi daha 6nce onu ne kadar
sevmis olursaniz olun bu davranisindan sonra daha az
sevmeye baslayabilirsiniz. Bu anlamda génil, duygu ve
heyecanlar, akil, mantik ve dusiinceden tamamen
bagimsiz stirecler degildir (Ciiceloglu, 1998: 264). Burada
duygu ve zekanin iliskili oldugunu séylemek yerinde
olacaktir. Aynmi sekilde bu iliskinin sosyal hayatin
igerisindeki yansimalari, birebir iliskilerden aile, grup,
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toplum ve smuif iliskilerine kadar etkisi gbrmezden
gelinmemelidir.

Gintimiiz psikolojik ve sosyolojik bakis agisina
kadar Ofke, tutku, his, duygu gibi kavramlar aklin
dolayisiyla  zekanin  ziddi  olarak  degerlendirilmistir.
Ancak filozoflar, psikologlar ve teorisyenler duygu ve
zeka arasinda iliski olduguna dair uzun zamandan beri
distincelerini ifade etmislerdir (Samples, 2009: 15).
XVIII. yizyildan bugiine bilim insanlari, bilis (ya da
distince), heyecan (duygulart da kapsayan) ve
motivasyondan olusan akhin etkili ¢ bélimden
olustugunu kabul etmislerdir. Bilissel alan hafiza, mantik,
htkim ¢tkarma ve soyut dustince uretme gibi
fonksiyonlardan olugmaktadir. Zekd kavrami genel
olarak,  psikologlar  tarafindan  bilisgsel  alan
fonksiyonlartyla karakterize edilmistir. Zeka bu anlamda
nedensellik, sonu¢ ve soyut disiincelerle ugrasma
“birlestirme ve ayit etme guci” kavramlart gibi
yeteneklerle ilgili olarak ele alinmustir. Duygunun zekada
kullanimi, geleneksel duygu gorislerinde, vahsi bir
hayvanin  ¢ok  fazla zekaya gerek  duymadan
evcillestirilebilmesi 6rnegi tizerinden onun ilkel ve
otomatik tepkiler olmast seklinde degerlendirilir.
Duygunun bir zeka formu seklinde incelenmesi konusu
ise daha radikaldir. Burada duygular zeki davraniglarin
diger formlarina yardimct olan  stregler  gibi
degerlendirilmektedir (Averill, 2000: 278). Toplumsal bir
varlk olan insanin yapip etmelerinde, kendini ifade etme,
iletisim kurma ve iliskilerinde bu anlamda duygu ve
zekanin iligskisinden bahsetmek mimkiindir. Asil olarak
duygu ve zeka arasindaki iliski, bireyin toplumsal yagami
agisindan  degerlendirdiginde, sosyal zekanin bir alt
kiimesi olarak da ele alinabilir (Zeidner ve ark., 2009: 5-
6). Sosyal zekayt sosyolojik agidan degerlendirdigimizde
bunu bir grup ya da toplumun ortak zekast ya da bilinci
olarak disinmek mimkinddr.

Onemli bilimsel arastirmalara hizmet eden
davranisct ve daha sonra biligsel yaklasimin hakimiyeti ile
duygularin  destekleyici roli gérmezden gelinmeye
baslanmustir.  Thorndike’in  sosyal zeka ile ilgili
calismalarindan sonra daha fazla gelistirilmis yapilar
olusturulmaya baslanmistir. Gardner'in ¢oklu zeka
kavraminda, sosyal zeka kavrami genisletilerek kisisel ve
kisiler arast zekanin en az standart zeka kadar 6nemli
oldugu fikrini ortaya koymustur. Ona gore sosyal zeka,
kisiler aras1 ve kisisel zekayr icermektedir (Gardner,
2021).

Kisisel zeka, bagkalariyla olan iligkilerde bireyin
kendi zekasinin ve diger kisisel yeteneklerinin farkinda
olabilmesi ve bunlar1 birbirinden ayirabilmesi olarak
tanimlanirken kisiler arasi zeka, bir bagkastyla ilgilenen
kisinin zekast ve duygu gruplarinin karisik ve ylksek
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farkliliklarini  sembolize edebilme yetenegi olarak

tanimlanmaktadir (Wong ve Law, 2002: 245).

Bununla birlikte, genetik ve c¢evresel olarak
belirlenmis zeka arasindaki ikiligin, her ikisi de gercekten
etkilesimli bir sistemin parcalart oldugu icin, tek bir tir
zekanin dusince dinyasina  hikmetmesi mimkin
degildir. Cinkid hem kalitm hem de cevre, zeka
acisindan 6nemlidir ve hicbir etkenin tek basina zeka
tretemeyecegi asikardir. Ayrica, biyoloji, psikoloji ve
fizyoloji alanlarindaki bilim adamlari, sosyologlardan
daha dengeli bir bakis acistyla zekd konusunda onun
sosyal yoniine vurgu yapmaktadirlar. Digerleri, cevresel
etkilere ~ ¢ok  fazla  agirhk  vermeye  istekli
gorinmektedirler. Bununla birlikte 6nemli bir bicimde
insan organizmasinin sosyal ¢evresine adaptasyonunu
diizenleyen genetik materyalleri diglamaya da sosyal
yoninld ihmal etmeye de tesebbils etmemekteditler
(Eckland, 1967:192). Zekanin cevre ve sosyal hayatla
iliskisi sosyologlarin da gérmezden gelmemesi gereken
bir konudur.

Irk, cinsiyet, siif ve zekda arasinda iligki
oldugunu ya da olmadigini 6ne stren caligmalar ve
teoriler olsa da (Belkhir, 1994: 53-83),  “basart”
genellikle, siif, cinsiyet veya irk gibi dogumla tayin
edilmeyen toplumsal, ayni zamanda bireyin muhtemelen
bir miktar kontroliine ve dolayisiyla “degerlere” sahip
oldugu &zellikler temelinde statii tahsisine atifta
bulunur” (Eckland, 1967: 194). Ayrica aile gecmisi ile
zekd ve yasam bagarisi arasinda da ilisgki oldugunu
gOsteren calismalar bulunmaktadir (Mankiewicz, 2002:
25-43).

Kapitalist sistemde giderek daha fazla artan
hizmet endistrilerinde (Hochschild 1983: 137-161; 234-
235), duygusal emek, duygu calismasi ve duygu yénetimi
gibi durumlarla daha fazla karsilagilmaktadir. Post-
endustriyel bir toplum, hizmetlere daha fazla odaklandig
icin kisiler arasinda bir oyun toplumudur. Insanlar git
gide doga ve dogal olanin disinda (sosyal medya ve
internet gibi) birlikte yasarlar, birbirleriyle karsilasitlar.
Bugiin gerceklik, 6ncelikle yalnizca digerlerinin karsilikls
bilinciyle deneyimlenen sosyal dinya haline donis-
mektedir (Hochschild, 1979: 148-49). Is yerinde oldugu
gibi sosyal diinyada duygu bilinci giderek daha fazla yer
almaktadir. Bizim duygularimiz ve bagkalarinin duygular
dinyayla, birbiri tizerinde c¢alisan kisilikler diinyastyla
karsilasmamizin en 6nemli 6zellikleri haline gelmektedir.
Duygularin sosyal gerceklik icindeki yeri, onun sosyoloji-
nin inceleme alani olmasint saglamaktadir.

Esitsizlikler Gzerine yapilan ¢alismalarda yoksul

ve alt kesimlerde zekdnin distkligi, cevrenin buna
uygun olmamasi, firsat esitsizligi gibi vurgular sosyoloji
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icerisinde  baziar1 tarafindan vurgulanirken Nazi
distincesi veya Yahudilerin ari 1tk distncesinde
seckinlerin tstiin zekaya sahip olduklar iddialar1 da 6ne
strilmistir. Bu digtncelerden herhangi biri secilmek
durumunda degildir ¢tinkii her iki konumda da bilimsel
tutarlik ve Sl¢ttler yoktur. Bu konumlarin hicbiri bilimsel
bir argimanin  sunumunda reddedilemese bile,
sosyologlar, popiiler ideolojilerle tutarsiz olduklart i¢in
poptiler olmayan teorileri reddetme hakkina sahip
olamaz (Eckland, 1967: 176).

Aslinda duygu ve zekd kavramlarinin tarihi
toplumsal pratiklerde, dilde, sanatta, ikonografide ve
onlart olusturan ve yeniden iireten sinuflarin ve gruplarin
incelenmesinde izlenebilir McCarthy, 1989: 66).

4. Sonug

Ginimiiz psikolojik ve sosyolojik bakis agisina
kadar duygu ve zeka kavramlarini birbiri ile
iliskilendirmenin zor oldugu ve birbirinin zidd: olarak
tanimlanarak kavramlastirildigt anlasilmaktadir. Ancak
her iki kavramin da tanimlanmasinda biyolojik, fizyolojik
ve psikolojik temellere dayanildigi kadar her iki kavramin
toplumsal, kiltiirel, iletisim, siuf, 1k gibi sosyolojik
hususlara da atf yapildig1 gérillmektedir.

Duygu kavrami, 6zneye hikmeden, bedensel ve
ruhsal tepkilere yol agan heyecanlar ve tutumlar, 6znel ve
fenomenolojik bir tecriibe, bireysel bir durum olarak
kavramlastirilmaktadir. Farkli durumlarda ise onun
sosyal ve kiiltiirel boyutlarina atif yapilarak tanimlandig
anlagtlmaktadir. Sosyolojik agidan kavramin bu boyutlari
ise kultirel ve kiiltiirler aras1 iletisim, heyecan ve hislerin
ortak ifadesi, kigiler arast etkilesimle olusan sembolik dil,
jest ve mimikler, deneyimler ve yasantilar sonucunda
sekillenen toplumsal bir fenomen olarak kavram-
lastirildigt ortaya c¢ikmaktadir. Sosyolojik bir kavram
olarak var olan tanimlamalarin icerisinde yer alan
toplumsal, kiltiirel yapi, sembolik, fenomenoloji ve
yorumlayict sosyolojinin kavramlar diinyasindan baki-
larak sosyolojik bir duygu tanimi yapidmasimn ve
kavramsallastirilmasinin - mimkin olabilecegi anlagil-
maktadir.

Zeka kavrami hakkindaki bulgulardan ve
degerlendirmelerden kavramin tanimlanmasinda odak
noktanin gevreyle bas etme, problemlerin ¢6ziimiinde
bilissel streclerin isletilmesi, dogru kavrama, yargilama
ve akil ylritme, yeni durumlara adapte olabilme, bilgiyi
elde etme ve tecriibe olarak kullanabilme oldugu
gorilmektedir. Kalitimsal bir unsur olarak kabul edilen
zekanin, sosyolojik calismalarda ve degerlendirmelerde

kullanilabilecek  bir kavram olarak sosyoloji ile
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iliskilendirilmesinde yanlis kavramsallastirma ya da
anlayislara yol agmamak icin dogru bir noktadan ele
alinmasi gerekmektedir. Sosyoloji alaninda sinif, etnisite,
irk, alt ve Ust tabakalar arast farkliliklar, esitsizlikler, aile,
sosyo-ckonomik durum, kiltiirel ve sosyal cevrenin
zekay: etkilediginin bilinmesi onun sosyoloji alaninda da
incelenmesi gereken bir kavram oldugunu géstermek-
tedir. Zeka kavrami ile sosyoloji arasindaki bag sadece
zekanin temellerinde etkili olan yukarida saydigimiz
hususlar degil kavramin kendi tanimlarinda kullanidan
sosyal ve kiltirel arka plani ve kavramsallastirma
actsindan da 6nemini ortaya koymaktadir. Bu anlamda
zekd sosyolojik bir kavram olarak, icinde yasanilan
toplum, kiltiir ve cevre ile iliskilerde ortak tecriibeyi
gOsteren, diger insanlarla iliskilerde akidlica davransg
secimini saglayan, insanlart anlama ve idare etme
noktasinda toplumsal yap, kiiltiir ve degerlerin farkinda
olarak tercihte bulunma ve eyleme déntstirme becerisi
seklinde tanimlanabilir.

Duygu ve zekd kavramlart  hakkindaki
tartismalarin duygu ve zeka iligkisinin anlagilmasinda, bu
kavramlarin sosyolojik degerlendirmelerdeki
kullaniminda 6nemli bir yeri oldugu gorilmektedir.
Ancak modern psikoloji, sosyoloji bilim dallarinda ve
egitim sistemlerinde gittikce 6nem kazanan duygusal
zeka, sosyal zeka, elestirel disiinme gibi kuramlarin
poptiler kullanimi, ortak tecriibe ve toplumsal bir kavram
olarak duygu ve zeka kavramlarinin anlasilmasint
gliclestirdigi aciktir. Bu tiir teorilerde daha ¢ok psikolojik
temelli bakilmakta ve kavramlarin sosyolojik kullanimi
g6z ardi edilmektedir. Sosyolojinin toplum temelli
yaklasimi yerine sosyolojik ¢alismalarda psikolojik bakis
actst  olusmakta veya psikolojik degerlendirmelere
déniismektedir. Konu hakkinda yapilan ¢aligmalarda
bilimsel tavrin temele alinmast ve akademik kaynaklardan
vararlanilmast  gerekmektedir. Dogru kavramsallas-
tirmalar olmadan dogru tanimlar yapilamaz ve dogru
tantmlamalar olmadan dogru degerlendirmelerin olmast
da beklenemez. Poptiler bakis acilart bilimsel bir tavrin
ve anlamanin 6ntne set cekebilmektedir.

Elbette bilim disiplinleri arasindaki iliski
kactnilmaz oldugu kadar gereklidir de. Ancak her bilim
alant kendi merkezi konumundan kavramlart ele
almalidir. Bu anlamda kavramsal haritalar ve tanumlar o
bilim dalina 6zgl yapiyr olusturur. Ayrica kaba pozitivist
anlayts hala daha postmodern doénemin gelismelerine
ragmen salt bilimsel olabilme iddiasit = strdiirme
amactyla duygular ve zeka gibi konulart biyoloji, fizyoloji
veya psikolojinin alaninda degerlendirilebilmektedir.
Oysaki yasadigimiz ¢agda yapay zeka c¢alismalarinda bile
duygulara  deginilmekte, sosyal medya tlzerinden
insanlart  etkileyebilmek ve tiketim toplumunu
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yonlendirebilmek icin hem arastirmalara hem de
uygulamalara konu olmaktadur.

Gegmiste kimi sosyologlarin, kendi disiplinleri
ile davranig genetigi arasindaki mitkemmel derecede
makul bazt baglart es gecme egiliminde olduklat
gorildiigi, bunu kismen yapmalarinin gerekgesinin ise
sosyolojinin dogal bir diizen noktast olarak, énce bir
cevresel davranis teorisi kurma ve ifade etme zorunda
kalmast oldugu belirtilmistir (Eckland, 1967: 191).
Opysaki bu davranis teorileri giintimiizde fenomenoloji-
nin, sembolik etkilesimin, dilin, kudltirin kisaca
toplumun oldugu her alani igine alarak ilerlemesi
gerekmektedir. Insanin ayrilmaz bir pargast olan ve onun
biitiin yasam pratiklerinde temel olan duygu ve zeka gibi
iki temel kavramin gérmezden gelinmesi sosyoloji i¢in
miimkiin degildir.

Duygu ve zeka kavrami arasindaki iliskiyi
kavramsallagtiran c¢alismalarda, sosyolojik bakis agisint
bilissel zekaya karst degil onu destekleyen bir kavram
olarak ele almak daha dogru olacaktir. Zeka ve kisiler
arast iligkiler acisindan duygularin, bilissel zekadan
tamamen ayr1 ve bagimsiz olarak distinilmemesi yerinde
olacaktir. Onemli olan bu teorilerin, bireysel zeka ve
kisiler arast iligkilere uygun sekilde gelistirilmesidir.
Ozellikle  sosyoloji ~ alaninda  yapilan ~ alismalarda
duygularin zeka ile birlikte sosyal ve duygusal becerilerin
gelisimi ve sosyal etkilesimi yontinden ve sosyal yasam
dinyasini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmesi,
kuramlarin bu dogrultuda ele alinmasi daha yararh
olacaktir.

Sosyolojinin 6zel ilgi alant insan duygu ve
duygularinin kollektif ve temel sosyal kategoriler olarak
nitelendirilebilen 6zelligidir: Duygular sosyal yapilardir;
insanlar  tarafindan  ortaklasa  tretilitler.  Insan
deneyiminin bir parcast olarak, yalmizca bir toplumun
bilgi bicimleri icinde anlamli hale getirilirler. Duygular
hem deneyim hem de distncedir; duygular, analitik
olarak ayirt edilebilen ancak islevsel olarak ayirt
edilemeyen  duygular  ve  duygular  hakkindaki
yansimalardir.

Duygu ve duygunun zekada kullanimi sosyolojik
olarak toplumsal yapt ve kurumlarin isleyisinde
pozitivizmin rasyonel insan tasarimindan postmodern
insanin duygulariyla beraber bitiincil bir konumda ele
alinmasint icermektedir. Bugtin toplumdaki bir¢ok sosyal
olayin ortak duygusal tepkilere dayandigi ve bunlarin
sembolik etkilesim, fenomenolojik yaklasgim gibi
alanlarda ihmal edilmemesi gerektigi, 6znel diinyanin
bireysel insaninin aslinda semboller ve duygular
araciligiyla ortak veya yaygin duygusal tepkileri sosyal
medya araciligiyla gbstermeye ¢alistigt giiniimiizde 6nem
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kazanmaktadir. Duygularin  ifadesi sosyal medya
paylagimlarinda ortaya ¢tkmakta, yayilmakta ve degisime
ugramaktadir. Sosyolojinin topluma dair ¢aligmalarda
bunu g6z 6niinde bulundurmasi elzemdir.

Sosyal etkilesimler ve toplumsal hareketlerde
duygularin dogru yonlendirilmemesi veya yonetilememe-
sinin, cesitli sosyal olaylardaki etkisi glinimizde daha
cok goriilmektedir. O halde duygusal zeka gibi psikolojik
ve bireysel goriinen duygulara dair teorilerin sosyolojik
incelemenin konusu yapilmasi yerinde olacaktir.

Zeka sadece bireyin hayatta kalmasini saglayan
psikolojik ya da kalitimsal bir olgu degildir. Zekaya dair
yapilan analizlerde hem zekay: etkileyen hem de zekanin
etkilesimde bulundugu cevrenin Gnemi yadsinamaz.
Sosyoloji alaninda giniimiizde yapay zeka izerine
yapilan calismalarin varligt da bunu dogrulamaktadir.
Sosyal bir olgu olarak zekda ve onun toplum ile olan
iliskisi sosyolojik ¢aligmalarin konulari arasinda yer
alirken kavramsallastirmalarin ve tanimlamalarin bu
noktadan ele alinmast gereklidir.

Ayrica zeka kavraminin sosyoloji biliminin bakis
acistyla ele alinmasi, hem sosyallesme, toplumsal
hareketlilik, degisme gibi konular acisindan hem de
egitim sosyolojisi acisindan  6nem  tagidigt  anlasil-
maktadir. Ozellikle sosyal medyadan sanal sosyallesme
streglerinin  bilissel stizgeclerden dogru bir sekilde
gecirilmesinin -~ gerekli oldugu ginimizde
sosyolojik acidan degetlendirilmesi elzemdir. Kitle
iletisim araglart ve sosyal medya tek tek bireyleri degil,
toplumu hedef almaktadir.

bunun
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