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OKULLARDA YAPILAN DENETIiM UYGULAMALARININ
OGRETMENLERDE YARATTIGI STRES

Ayse Hiilya Baydin Aslan’, Hiiseyin Aslan™, Buket Giilmez ™

Ozet

Arastirmanin amaci okullarda yapilan denetim uygulamalarmin 6gretmenlerde yarattigy stres
durumlarmi  belirlemektir. Denetimin &gretmenlerde yarattigi stres durumlarinin
belirlenmesindeki bu nitel arastirmada fenomenoloji deseni kullanilmistir. Calisma grubu
maksimum cesitlilik ile belirlenmis ve toplam yirmi O0gretmenin goriisleri betimsel analiz
edilmistir. Analiz sonucunda 6gretmenler, denetim uygulamalarinin 6gretmende yarattig: stres
kaynaklarin1 denetginin davraniglarindan kaynaklanan; iletisim dilinin sert ve soguk olmasi,
denetim kavramindan kaynaklanan; izleme, kontrol durumunun telas yaratmasi, denetimin
degerlendirme kriterlerinden kaynaklanan streslerin; kriterlerinin net olmamasi, kriterlere
kisisel iliskilerin yansimasi ve denetlenenin kendisinden kaynaklanan stres durumlari ise; asir1
heyecanlandiklarindan performanslarini yansitamayacaklarma iliskin goriisleri ve denetimin
anlamsizligina iligskin goriiglerini ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Denetim, stres, okul, 6gretmen, denetim uygulamalar1

STRESS CONDITIONS OF TEACHERS CAUSED BY THE
SUPERVISION PRACTICES IN SCHOOLS

Abstract

This research aims to reveal the stress conditions of teachers caused by the supervision practices
in schools. Phenomenology design, one of the qualitative research designs was used. The
participants of the research was determined with maximum variety sampling method and
twenty teachers participated in the research accordingly. The data of the research were
analyzed with descriptive analysis technique. As a result of the research, it was revealed that
the teachers identified the stress conditions caused by the supervision practices resulted from
the supervisors' behaviors; a stiff and frosty communication language; the concept of
supervision itself; stress; getting into a flup due to the situations of monitoring and control; the
evaluation criteria of the supervison; uncertainty of the criteria; reflection of personal
relationships on the criteria. Also, the teachers suggested the stress conditions arising from the
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supervisee himself/herself as teachers’ opinions that they could not reflect their performance
because they were overexcited and their views on the meaninglessness of the supervision.

Key Words : Supervision, stress, school, teacher, supervision practices.
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GIRIS

Degisen diinya sartlari, salgin hastaliklar, bireysel sorunlar, sistemde yasanan
degisiklikler ~bireylerin rollerinde de beklentileri arttirarak degisime
zorlamaktadir. Bu artis bireyler i¢in beraberinde catisma ve stres durumlari da
getirmektedir. Toplumsal bir sorun haline gelen stres, giinlilk hayatin
neredeyse bir parcast haline gelmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003). Stres,
insanlarin davraniglarini, is performanslarini ve calisma arkadaslariyla olan
iletisimini etkileyen bir olgudur. Stres kelimesi Latince "gekip germek"
anlamina gelen "stringere" sozciigiinden gelmektedir (Yilmazer, 2019). Nelson
ve Quick'e (2006) gore stres, "bir taleple karsi karsiya kalindiginda kisinin
yasadigl, savasmak veya kaginmak icin gergeklestirdigi bilingsiz bir hazirliktir".
Alanyazinda stres pozitif, negatif ve normal stres seklinde siniflandirilmaktadir.
Pozitif (iyi) stres firsat ve meydan okuma gibi yonleri icerirken, negatif (koti)
stres, rahatsizlifa neden olan o6fke, endise ve hayal kirikhigi gibi duygulari
icermektedir (Olivier ve Venter, 2003). Normal stres ise bireyin iginde
bulundugu gevre ve calisma kosullarindan etkilenmesi sonucunda kendisine ve
dis gevreye karsi verdigi fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Eren, 2008). Bu
tepkiyi daha iyi anlayabilmek igin stresin diger kavramlarla iliskisinin
incelenmesi stres kavramimin daha iyi anlasilmasimi saglayabilir (Bilgili ve
Tekin, 2019; Kirel, 2013; Ozkalp, 2013). Stres ile iligkili kavramlar; endise,
engelleme ve catismadir. Endise; bireyin yaklastigini hissettigi tehlikeler
konusunda emin olamamasidir. Stres endiseyi de kapsamaktadir. Engellenme;
bireyin hedefe ulasmak icin yaptig1 ve yagacag1 faaliyetlerin herhangi bir
sebeple durdurulmasi sonucunda bireyde ortaya ¢ikan psikolojik reaksiyondur.
Engelleme stres kavraminin sadece bir yoniidiir. Catisma; bireyin segenekleri
tercih etmede karar verme mekanizmasinin bozulmasidir. Stres c¢atisma
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca endise, engelleme ve ¢atisma durumlar:
dogrudan strese neden olmaktadir.

Bireyin stres etkisinde oldugunu gosteren temel belirtiler ise; sigara ve icki icme
egiliminde artig, asir1 hayal kurmak, sik sik diisiincelere dalmak, cevresinde
etkilesimde bulundugu kigilere karsi asir1 giivenmek ya da gilivenmemek,
bireysel hata ve basarisizliklar stirekli diisiinmek, konusma ve yazida belirsiz
ifadeler kullanmak, saghga kars1 asir ilgi duymak, uyku bozuklugu yasamak,
oltim ve intihar gibi diislincelerin sik sik tekrarlanmasi, alisiimistan daha titiz
davranmak ve isin gerektirdiginden daha fazla calismak (Baltas ve Baltas, 2004)
seklinde siralanabilir. Alan yazinda stres kaynaklar kigisel, orgiitsel ve Orgiit
dig1 stres kaynaklar1 olmak tizere tige ayrilmaktadir. Kisisel stres kaynaklar1
biyolojik, maddi ve duygusal olmak {izere {i¢ boliimde incelenirken ($Senturan,
2014); orgtitsel stres kaynaklar1 orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri,
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tiziksel kosullar ve orgiitsel stirecler (Luthans; 2002) seklinde; orgiit dis1 stres
kaynaklar1 ise sosyal cevre, yasalar, gelenekler ve ekonomik durumlar
(Erdogan, 1999) seklinde ifade edilmektedir.

Tirkiye'de siirekli degisen egitim politikalari, uygulamadaki ortaya c¢ikan
zorluklar, fiziki kosullardaki eksiklikler, 6gretmenlerin yasadig1r kosullarin
yetersizligi gibi bir¢ok sebepten Otiirli 6gretmenler yogun bir stres altinda
calismaktadir (Unal, 1999). Ogretmen stresi, “0gretmenlerin, 6gretmen olarak
yaptiklari isin sonucundan kaynaklanan ofke, gerginlik, hayal kirikligi, kayg,
depresyon ve sinirlilik gibi hos olmayan duygular deneyimi” anlamina gelir
(Moomaw ve Pearson, 2005). Egitim-Ogretim ortamindaki stres; is doyum
diizeyleri, is yiikii, is kontrolii, rol belirsizligi ve catismasi, 6gretmenin rolii
tizerindeki baskilar, yetersiz kaynaklar, kotii calisma kogullari, mesleki taninma
eksikligi, dustik {ticret, karar verme ve etkili iletisim eksikligi, personel
catismalarin yani sira Ogrencilerin istenmeyen davranislar1 seklinde ortaya
cikar (Travers, 2017). Aydin ve Kaya'nin (2016) yapmis olduklar arastirmada
elde edilen bulgulara gore oOgretmenlerin stres yasadigi konular; okul
olanaklarindan kaynaklanan kaynak yetersizligi, teknolojik olanaksizlik ; okul
yonetiminden ve denetim sisteminden kaynaklanan siirekli denetim, tesvik
eksikligi; ogretmenlik mesleginden kaynaklanan meslegin yorucu ve sikici
dogasi, diisiik sosyal statii; meslektaslarindan kaynaklanan rekabet ve hurs,
yaygin dedikodu; ogrencilerden kaynaklanan disiplinsiz/sorunlu davranislar,
akademik yetersizlik; veli kaynakli yiiksek talep ve beklentiler, 6gretmenin
gorevlerine miidahale etme ve kisisel nedenlerden kaynaklanan kendine zaman
ayrramama, isten ayrilma korkusu seklinde belirtilirken Montgomery ve Rupp
(2005) ise Ogretmen stresinin ana kaynaklarinin motivasyonsuz ogrencilerden,
smmifta disiplini stirdiirmekten, genel zaman baskilarindan, is yiikii
taleplerinden, biiylik miktarda degisiklikten, meslektaslarla zorlu iliskilerden,
yonetimden ve genel olarak kotii ¢alisma kosullarina maruz kalmak ve
bagkalar: tarafindan degerlendirilmek- denetlenmek oldugu belirtmektedir.
Okullarda yapilan 6gretmen denetimleri ders teftisi temelinde yiiriitilmektedir.
Bu denetimler genel anlamda egitim miifettisleri ve okul miidiirii tarafindan
yapilmaktadir (Kyriacou, 2001). Denetim; Orgiitte calisanlarin gorevlerini
yapma sekillerini gozlemlemek ve gorevleri esnasinda yaptiklar1 hatalar1 ve
eksiklikleri ortaya koymak, bu sorunlar1 ¢ozmek icin gerekli diizeltmeleri
yapmak, yeniden ortaya c¢ikacak durumlar i¢in 6nlemler almak ve sorunlarin
¢oziimiinde yenilikleri takip ederek ¢oziim yontemlerini gelistirmektir
(Taymaz, 1993).

Alanyazinda denetim uygulamalarinda deneticilerin genel tavrinin geleneksel
yontemlere gore sekillendigi belirtilirken denetgilerin olumsuz tavirlari
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ogretmenlerin moralini bozup onlari stresli bir hale soktugu ifade edilmektedir.
Bununla beraber yapilan arastirmalarda denetim sisteminin genel yapisindan
dolay1 6gretmenlerin stres yasadiklar1 saptanmistir (Glindiiz ve Coskun, 2011;
Sapanci, Aslanargun ve Kilig, 2014). Bir bagka ifade ile o0gretmenler aslina
bakildiginda denetimin direkt kendisine tepkili yaklasir. Dolayisiyla da
denetimin direkt kendisi 6gretmenler tizerinde strese sebep olan bir unsurdur.
Genel itibariyle Ogretmenlerin denetimdeki stres kaynaklar1 denetim
uygulamalarindaki denetgilerin yaklasimlarindan kaynaklandig1 sdylenebilir.
Okullardaki denetim uygulamalari incelendiginde denetimde hakim olan
anlayisin klasik anlayis oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir. Klasik
denetim stirecinin diger bir ifade ile bilimsel denetim anlayisinin temel felsefesi,
eksik bulma, elestirme, kusur arama, yargilama ve sorgulama odakli bir
anlayisin hakim olmasi Ogretmenlerde strese neden olmaktadir. Durum
saptama ve kontrol amach bu anlayis O6gretmenlerde tedirginlik, endise
yaratarak strese neden olabilmektedir. Oysaki c¢agdas denetim anlayisinin
temelinde yer alan diizeltme ve gelistirme anlayisi okullardaki denetim
uygulamalarinda daha az strese neden olacag: agiktir. Bu yaklasimda 6gretmen
ve denetginin etkili iletisimi denetime ve denetgiye iliskin 6n yargiy1 en aza
indirebilir. Cagdas denetimin gerektirdigi ilkeler ve denetim siiregleri yerine
hala klasik yonetim anlayisinin pesinden gidilmesi 6gretmenlerdeki olumsuz
denetim algisin1 gideremeyecegi gibi Ogretmenlerdeki stres durumlar da
devam edecektir. Bu kapsamda denetcilerin tutum ve davranislarinin sadece
kontrol amagh raporlamaya dayali ve sorusturma roliinden ziyade rehberlik
davranisina evirilmesi 6nem arz eden bir husustur.

Bu baglamda aragtirmanin amaci, okullarda yapilan denetim uygulamalarinin
ogretmenlerde yarattig1 stres durumlarini belirlemektir.

Bu amagla yapilan arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

1- Ogretmenlerin, denetginin davraniglarindan kaynaklanan stres durumlar
nelerdir?

2- Ogretmenlerin, Denetim kavraminin genel dzelliginden kaynaklanan stres
durumlari nelerdir?

3- C)gretmenlerin, denetlenenden kaynaklanan stres durumlari nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma okullarda yapilan denetim uygulamalarinin 6gretmenlerde yarattig:
stres durumlarma iligkin goriiglerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu
bakimdan arastirma nitel arastirma yontemi ve olgubilim deseninde
tasarlanmistir. Olgubilim arastirma yontemine en uygun veri toplama yontemi
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katilimcilarla derinlemesine yapilan miilakatlardir. Olgubilim deseni, farkinda
olunan ancak tam olarak anlasilamayan bu yilizden de derinlemesine ve
ayrintili fikir sahibi olunamayan olgulara odaklanmaktadir (Patton, 2014).
Olgular olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu
arastirmada Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda okullarda yapilan denetim
uygulamalarinin 6gretmende yarattig1 stres kavramina yiiklenen anlamlar
ayrintili bir sekilde incelendigi i¢in olgubilim deseni kullanilmistur.

Arastirmanin Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022 egitim &gretim yili izmir ilinde
gorev yapmakta olan ve 0gretmenlik siirecinde daha 6nce okullarda denetim
elemanlarinca denetim gegirmis olan 20 oOgretmen olusturmaktadir.
Arastirmada maksimum gesitlilik Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu
yaklasimda en 6nemli husus, arastirmacinin katilimeilarin gesitliligini arttirmak
yoluyla evrene genelleme yapilmasi gibi bir amacinin olmamasi; aksine
cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne gibi ortaklik, benzerlik ve farkliliklarin
da oldugunun belirlenmeye c¢alisilmasidir (Yildirrm ve S$imsek, 2011).
Katilimailardan 11'i kadin, 9'u erkektir. Katilimci 6gretmenlerin 4’1 okul 6ncesi,
6’s1 ilkokul, 6’s1 ortaokul, 4’ii lise kademesindeki okullarda gorev
yapmaktadirlar. Katiimailarin 6’s1 0-10 yillik mesleki deneyime, 9'u 10-20 yillik
mesleki deneyime, 3’11 ise 20-30 yillik mesleki deneyime, 1'i ise 30-40 yillik
mesleki deneyime sahiptir.

Veri Toplama Araclar1

Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen acgik uglu sorulardan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Goriisme formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik durumuna iligkin sorular, ikinci boliimde ise
okullarda yapilan denetim uygulamalarimin o6gretmenlerde yarattigi strese
iliskin sorular1 igermektedir. Goriisme formunun olusturulmasinda egitim
denetim alaninda galismalari olan ii¢ uzmaninin goriisii alinarak arastirmanin
gecerliliginin artirilmas1 amaclanmigstir. Uzmanlardan gelen oneriler 1s18inda
goriisme formunun yedi olan soru sayisi daha 6nce denetim gecirmis ¢alisma
grubunda olmayan sekiz ogretmene uygulanip alinan yamnitlar gercevesinde
gorisme sorular1 dorde indirilip gortisme formu uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Patton’a (2014) goOre nitel arastirmalardaki goriismelerin ana
prensibi katillmcilarin  sahip olduklar1 anlayiglar1 kendi kelimeleri ile
agiklayabilecekleri bir ¢at1 sunmaktir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin katilimcilar boliimiinde kisisel 6zellikleri verilen 6gretmenler ile
gontilliiliik esasina dayal1 yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Verilen cevaplarin
kisa ya da belirsiz oldugu durumlarda ek sorular ile daha detayl goriislere
ulagilmistir. Arastirma igin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari i¢in 29.04.2022 tarih ve 2022/465 sayili etik kurulu onay1
alinmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada 0gretmen gortiislerine dayali olarak elde edilen verilerden igerik
analizi yapilmis ve alan ile iligskilendirilerek kodlar olusturulmustur.
Arastirmada eksik doldurulan ¢ gorlisme formu degerlendirilmeye
alinmayarak ayiklama islemi yapilmis, arastirmanin gecerliligi ve giivenirligi
kapsaminda alanda uzman farkli ti¢ kisi kategorilerin olusmasina iliskin
arastirmacinin  kategorilerini karsilastirarak gortis birligi-goriis ayrilig:
kullanilarak hesaplanmistir. Verilerin analizinde gegerlilik ve gtivenlik
calismasi igin bir takim yoOntemler kullanilmistir. Bu arastirmada nitel
arastirmalarda gegerlilik saglama yontemi olan “dogrudan alintilama” yontemi
ve “arastirmaci cesitlemesi” yontemleri de kullanilmistir. Toplanan veriler iki
farkli arastirmaci tarafindan bagimsiz bir bi¢cimde analiz edilmis ve her iki
arastirmact tarafindan ortak olarak belirlenen temalara bulgularda yer
verilmistir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015).

Erlandson, Harris, Skipper ve Allen (1993) nitel arastirmalar icin i¢ gegerlik
yerine inandiricilik, dis gegerlik yerine aktarabilirlik, i¢ giivenirlik yerine
tutarlik ve dis gtivenirlik yerine teyit edilebilirlik kavramlarinin kullanilmasinin
daha uygun olacagini belirtmektedirler. Bu durum igin bazi stratejiler
bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirma kapsaminda katilimci
Ogretmenlerin arastirma hakkinda yiiz yiize bilgilendirilmesi, goriislerini
ayrintili yazmalar i¢in uzunca zaman verilmesi (30-40 dakika), arastirmaya
goniillii olarak katilmalar1 inandiriciign saglamaya yonelik stratejilerdir.
Aktanlabilirligi saglamak amaciyla arastirma siirecinde yapilan eylemler
ayrintili olarak tammlanmaya calisilmistir. Veri toplama siireci ve analiz
betimlenmistir. Ayrica verinin orijinal haline sadik sadik kalinarak verilerde hig
bir diizeltme yapilmadan dogrudan aktarilmistir. Tutarlik icin de veriler benzer
siirecle toplanmistir. Ayrica aragtirmann yontemi, goriisme sorulari, bulgular
arasinda tutarsizhik olup olmadigr egitim yonetimi ve denetimi alaninda tig
uzman tarafindan incelenmigtir. Teyit edilebilirligin saglanmasi amaciyla,
katilimc1 6gretmen goriisleri yorum yapilmaksizin dogrudan gosterilmis ve
ayni egitim yonetimi ve denetimi uzmanlari tarafindan veriler ve tablolar
incelenmistir.
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BULGULAR

Arastirmada yoneticiler ve 6gretmenler ile yapilan goriismelerden elde edilen
veriler ¢oztimlenmistir. Coztimlemelerde dort arastirma  sorusuyla
iligskilendirilerek kodlar olusturulmustur.

Arastirmanin ilk sorusu “Size gore denetcinin davramslarindan kaynaklanan
stres durumlari nelerdir? ” seklindedir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri
yanitlar incelenmis ve Tablo 1 ‘de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin denetcinin davraniglarindan kaynaklanan stres
durumlarna iliskin goriisleri

Kodlar Katilimcilar n
Tletisim dillerinin sert ve soguk olmas1  01,02,06,08,09,010,015,017 8
Elestirel ve §1.1pheC1 b.ak1§ agis1 B1,02,06,016,017,019 6
sergilemeleri
Denetim yaparken tarafsizlig1 bozan 34,05, 916,019,020 5
sorular sormalari
Statii farki yaratmalar1 02,03,012,016 4
Kendilerini giincellemediklerinden
klasik anlay1s ve goriis icerisinde 05,013,017 3
olmalar1
Denetleneni asagilayici ve tehditkar dil 12,016,018 3
kullanmalar:
Esitlik ilkesi disina ¢ikmalari 012,017 2
Empati kuramamalar1 07,020 2

Tablo 1 incelendiginde, katilimci 20 6gretmenin, , 81 denetgilerin iletisim
dillerinin sert ve soguk oldugunu, 6's1 elestirel ve siipheci bakis agis1
sergilediklerini, 5'i denetmenlerin mesleki hizmeti ile ilgili denetleme yaparken
tarafsizligi bozan sorular sorduklarmi, 4ii statii farki yarattiklarini, 3
denetleneni asagilayici ve tehditkar dil kullandiklarini, 3’ti denetmenlerin
kendilerini giincellemediklerinden klasik anlayis ve gortis igerisinde olduklarini
2’si denetmenlerin esitlik ilkesi disina ¢iktiklarini,2’si ise denetgilerin empati
kuramadiklarimi diistinmektedir. Ogretmenlerin denet¢inin davranislarindan
kaynaklanan stres durumunun tarafsizligr bozan sorular soruldugu yoniinde
dogrudan alinan 6gretmen goriisleri su sekildedir: O12: “usliip ve vicut dili
stres durumu yaratmakta olup, tepeden bakip baskic dil kullanmas: gerilime
sebep olmaktadir. Esitlik ilkesi dismna ¢ikmas:i ise giiven problemi
yaratmaktadir.” O17: “Esitlik ilkesinden uzaklar. Rencide edici tavirlar
sergilemekte, cogu zaman klasik goriis sunmaktadirlar. Elestirel yaklasimlar:
ise huzursuzluk yaratmaktadirlar.” Ogretmenlerin denetcinin davramiglarindan
kaynaklanan stres durumlarindan bir digerinin kendilerini
glincellemediklerinden klasik anlayis ve goriis icerisinde olduklarini savunan
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ve dogrudan alinan dgretmen goriisleri su sekildedir. O5: “Ciddi bir problem
yok ise denetlemeyi gereksiz buluyorum. Cogu denetgiler kendilerini
giincellememektedir buda fikir ayrilig1 yaratmaktadir.”” O13: “Beden dilleri ve
ses tonlar1 stres yaratmaktadir. Kendilerini giincelleyip yeni bilgiler
edinmedikleri i¢in tutarsiz ifadeler ile bizi yormaktadirlar.”

Ogretmen denetcinin davranislarindan kaynaklanan stres durumunun elestirel
ve siipheci bakis acgis1 sergilemekten kaynaklandigini ifade etmekte olup
bununla ilgili dogrudan alinan dgretmen goriisleri su sekildedir: O1: “Iletisim
dilleri set ve baskici, kaygi ve tepki yaratiyorlar”’O2: “Esitlik ilkesinden uzaklar.
Rencide edici tavirlar sergilemekte, cogu zaman klasik goriis sunmaktadirlar.
Elestirel yaklasimlari ise huzursuzluk yaratEmir ctimlesi kullanarak bransim ile
hig alakas1 olmadig1 haldeyorum yapip elestirel dil kullanmasi stres durumumu
etkilemektedir. Sinif ayrimi yaparak statii farki izlenimi yaratmaktadir.” O6:
“Denet¢i motive etmek yerine yapilan tiim ¢alismalara elestirel bakis agisi ile
yaklagsmaktadirlar. Ger¢ek anlamda rehberlik gorevlerini unutmakta,
motivasyonu diisiirmektedirler.” O17: “Esitlik ilkesinden uzaklar. Rencide edici
tavirlar sergilemekte, cogu zaman klasik goriis sunmaktadirlar. Elestirel
yaklagimlari ise huzursuzluk yaratmaktadirlar.”O3: “Denetci ydnetmelikte
belirtilen sekilde usule uygun ve denetledigi kisiye saygi duyarak isini
yaptiginda stres olusturmaz Ancak saygisiz, tepeden bakan tavirlar ile
karsisindakine baski ve mobbing yaparak sézde denetim yapiyor ise stres
durumu yaratir.”O12: “usliip ve viicut dili stres durumu yaratmakta olup,
tepeden bakip baskici dil kullanmas1 gerilime sebep olmaktadir. Esitlik ilkesi
disina ¢ikmasi ise giiven problemi yaratmaktadir..” O16: “iletisim bicimleri
yargilayict ve kiiciimser tarzda olup ayrica konu disi sorular sorarakta gereksiz
muhabbetlere girmektedirler.” 018: “Denetlenenin agagilayici ve tehdit edici dil
kullanmalar1 motivasyonu diistirmektedir. Rehberlik yaparken kullandig: dilin
kalitesi diisiik ve huzursuz edici.”

Katilimcr  6gretmenlerden bazilar1 denetcilerin  empati  kuramadiklarini
savunmakta olup dogrudan alinan gortisleri su sekildedir: O7:“Denetcinin
iletisim bicimi stres faktoriinde etkilidir. Rahatlatic1 ve yapici bir iletisim bi¢imi
stresi azaltir. Empati kuramamalari stresi arttiran en énemli nedendir.”020:
“Taleplerini anlamakta zorlanmaktayiz. Kafamizdaki soru isaretlerini tam
olarak gideremedikleri icin bazen bildigimiz dogrularida ifadelerindeki
celiskilerden yanlisa dontstiirmektedirler. Empatiden yoksun olup, kiigiik
diistirtici davranis ve ifadeler kullanarak moral ve motivasyonumuzu
azaltmaktadirlar.”

Arastirmanin  ikinci sorusu “Denetim kavramimin genel Ozelliginden

kaynaklanan stres durumlari nelerdir?” seklindedir. Ogretmenlerin bu soruya
verdikleri yanitlar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Denetim kavraminin genel 6zelliginden kaynaklanan stres
durumlarna iliskin 6gretmen goriisleri

Kodlar Katilimcilar
On hazirlik ve telas durumu yaratiyor 03,012,014,015,016,017,019 7
Eksik arama uyandirmaktadir 01,04,07,011,016 5
Izleme-Kontrol-Gozetlenme hissi 1,016,018 3

yaratmaktadir

Genel uyum sendromu yaratmaktadir 02,017,020 3
Ismi soguk 02,016 2
Odiil ve ceza kavramlarmi gagristiriyor 013 1

Katilimc1 20 6gretmenden 7 si denetleme kavraminin on hazirlik ve telas
durumu yarattigini, 3’ii denetim kavraminin izleme-kontrol-gdzetleme hissi
yaratigini, 3 i ise genel uyum sendromu yarattigini, 2 si denetleme kavraminin
isminin soguk oldugunu, 11 0Odiil-ceza kavramlarmmi c¢agristirdigim
diistinmektedirler. Dogrudan alinan bazi Ogretmen goriisleri sunlardir.
O1:”Agik arama mantig1 giidd{igii igin heyecan yaratiyor. Gdzetleme hissiyati
veriyor." O4:”’Sizi tamimayan ve galisma iislubunuzu bilmeyen birinin kisa bir
zaman diliminde denetleyerek not vermesi etik ve adil degil, eksik aramak igin
yapilan bir eylem oldugunu diisiiniiyorum." O7: "Denetleme denilince aklima
gelen ilk sey birinin bende acik aramasi, bu sebeple geriliyor strese giriyorum.”
O11: “Denetimin kelime anlami dahi insanda stres olusturmakta, yetersiz
goriilme hissi kisiyi olumsuz etkilemektedir." O16: "Yapilan tiim iglerin tekrar
gozden gecirilmesi stres olusturmakta, agik arama diisiincesi yaratmakta
oldugu icin denetim ismi soguk gelmektedir." O18: “’izleme, gdzetim, kontrol
hissi yaratarak stres olusturmaktadir. Denetimin isminin soguk oldugunu
diisiinmekte olan katilimci bir dgretme bununla ilgili goriisiini” O2:
“Denetimin isminin soguk olmasi dolayisiyla kaygi durumum artmaktadir.
Denetci anlik durum degerlendirmesi yaparken davramnislari da inceledigi icin
oztimden ¢ikabiliyorum." seklinde ifade etmistir.

Denetimin odiil-ceza kavramlarimi cagristirdigini ifade eden katima bir
Ogretmen goriislinii su sekilde ifade etmistir. O13:"Denetim, kurallar1 ve kat1
anlayist cagristiriyor. Odiil veya ceza diisiincesi uyandirip stres yaratiyor.”
Denetimin 6n hazirlik ve telas durumu yarattigmmi bildiren katiimcilar
dogrudan alinan goriislerini su sekilde ifade etmislerdir. O3:”Denetmenin
denetim ile ilgili eksiklikleri varsa(evrak..vs)bu stres durumu yaratabilir."
O12:"Denetim kavrami eksikliklerin istisaresini yapma egilimi, diizen, tertip ve
norma uygun hareket etme duygusu olusturmakta buda kiside kayg1 ve stres
yaratmaktadir." O14:"Denetim Itici bir isim, huzursuzluk vermekte, normal
diizeni ve igleyisi bozmakta olup kaygiyr arttirmaktadir.” O15:”Ogretmeni
ogrenci oniinde rencide etmektedir. Denetimin oldugu zamanda 6n hazirliklar
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oncesinden baglamakta ve telas yaratmaktadir." 019:”Denetimin oldugu her
yerde hazirlik yapma gayret ve telasi vardir. Ceza ve 6diil kavramlarim
cagristirip, kayg: diizeyini yiikseltiyor."

Arastirmanin  {iglincii  sorusu  “Denetimin  degerlendirme kriterlerinden
kaynaklanan stres durumlari nelerdir?” seklindedir. Ogretmenlerin bu soruya
verdikleri yanitlar incelenmis ve Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3. Denetimin degerlendirme kriterlerinden kaynaklanan stres
durumlarna iliskin 6gretmen goriisleri

Kodlar Katilimcilar n

Kisisel iligkilerini denetim kriterine yansitmak 03,04,07,016,017,019 6
Kriterlerin net olmamasi 01,08,09,012,015,018 6

Acik uclu degerlendirme Olgiitlerinin kullanilmasi 01,011,019,020 4
Kriterlerden giincel olmamasi 014,015,020 3
Geleneksel teftis anlayis1 uygulanmasi 03,011 2

Tablo 3 incelendiginde katilimc1 20 6gretmenden 6’s1 denetleyicilerin kisisel
iliskilerini denetim kriterine yansittiklarini, 6’s1 hem nicel hem de nitel
faktorlerin denetime etki etmesinden dolayi kriterlerin net olmadigini, 4t ise
actk uglu degerlendirme Olgiitlerinin = kullamldigini, 3'ti  denetimin
degerlendirme kriterlerinden kaynaklanan stres durumlarimin giincel
kriterlerden uzak, 2 si ise geleneksel teftis anlayis1 uygulamas: oldugunu, ,
distinmektedirler.

Katilimcr  6gretmenlerden bazilar1 denetimin degerlendirme kriterlerinden
kaynaklanan stres durumunu giincel kriterlerden uzak geleneksel teftis anlayis1
uygulamasi oldugu diistincesini desteklenmis olup bu konuya iliskin dogrudan
alinan gortisler su sekildedir:

O14: “Denetgiler degerlendirmelerinde kendilerini degerlendirme kriteri olarak
gormekte, kendileri gibi olmamiz1 istemekte, siirekli deneyimlerini paylasarak
benzer bir yapiya  Dbiirtinmemizi istemektedirler.  Klasik  0Olgek
kullanmaktadirlar.” O15: “Denetciler geleneksel bir teftis anlayigi sergilemekte
ayrica degerlendirme olciitleri denetgiden denetciye degisiklik gostermektedir."
020: “Denetciler glincel kriterler kullanmamakta, kendi diisiincelerinin ve
bakis agilarinin dogrulugunu savunmaktadirlar. Bir yerde kendilerini kriter
olarak gormektedirler. Bu durum denetgiler arasinda denetimde kriter
farkliliklarinin oldugunu ortaya koymaktadir.”

Bazi katillmcilar denetleyicilerin, kisisel iligkilerini denetim kriterine
yansitmakta olduklarmi diistiniip bu konuya iligkin dogrudan alinan 6gretmen
gortgleri su sekildedir: O3: “Denetlemenin icerigi ve kriteri ilgili
yonetmeliklerce belli olmali. Denetlenen kisi bunlara bakarak neye gore
degerlendirilecegini bilmelidir. Degerlendirmede 6znel goriislere yer verilmesi

203



Ayse Hiilya BAYDIN ASLAN, Hiiseyin ASLAN ve Buket GULMEZ

puanlamay1 etkiledigi icin stres yaratmaktadir.” O4: “Objektiflikten uzak bir
puanlama sisteminin olusu stres yaratmakta, giivenirlik ve gecerliligi ortadan
kaldirmaktadir.” O7: “Denetleyicinin denetleme sirasinda verdigi puan o anlik
gelisen iletisim ortammna gore verilmekte oldugundan adil bir isleyisin
olmadigini diisiiniiyorum.” O16: “Degerlendirme kriteri denetciden denetciye
degismektedir. Kriterler arasinda ac¢ik puanlama sistemi yoktur.Denet¢inin
duygusal yorumu puanlamayi etkilediginden objektiflikten uzaktir.” O17:
“Denetim degerlendirme kriteri tutarsizhik gostermektedir. Kisisel oOlgiitler
degerlendirmenin objektifligini ortadan kaldirmaktadir.” O8: “Denetim ile ilgili
onceden saptanmis Olglitlerin olmamasi denetgilerin  verdigi puanlarin
objektifligini ortadan kaldirmaktadir.” O9: “Denetlenen kisinin degerlendirme
Olcegini bilmemesi kaygiy1 arttirmaktadir. Nesnel ve 6znel kritere etki ettigi i¢in
objektiflikten uzaktir.”” (O12: ‘Denetgiler kendi yontemlerini tek tip yontem
olarak uygulamaya c¢alismakta olup denetleme kriterlerini, ortama, kisiye, ruh
hallerine gore degistirmektedirler. Kriterlerin net olmamasi denetleyeni
olumsuz etkilemekte strese sokmaktadir” O15: “‘Denetciler giincellikten uzak,
geleneksel teftis Ol¢titleri kullanmakta, kendilerince kriterler
olusturmaktadirlar.” O18: “Denetleme kriterine hem nicel, hem nitel faktorler
etki ettigi icin net kriterlerden s6z etmek miimkiin degildir.”

Denetimin degerlendirme kriterinde agik uclu degerlendirme Olgiitlerinin
kullanildigini ifade eden 6gretmenlerin bu konuya iliskin goriisii su sekildedir:
O1: “Yoruma dayali ucu acik degerlendirme &lgiitlerinin olmasi puanlamanin
giivenilirligini olumsuz etkilemektedir.”” O11:”Denetcilerin acik uglu sorularin
akabinde puanlama yapmalar1 stresi arttirmaktadir’.”” O19: “Kriterlerin
gercevesi net olmadig: igin agik puanlama sisteminden uzaktir.”

Arastirmanin dordiincii sorusu “Denetlenenden kaynaklanan stres durumlar:
nelerdir?” seklindedir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar incelenmis

ve Tablo 4 de verilmisgtir.

Tablo 4. Denetlenenden kaynaklanan stres durumlarina iligkin 6gretmen

gorisleri
Kodlar Katilimcilar n
Denetleme sirasinda heyecanlandiklari igin 011,012,013,015,017 5

performanslarini yansitamadiklar:

Denetimi anlamsiz bulmalar. 02,014,016 3
Denetlenenlerin ideolojik bakis agilari 07,018,019 3
Sisteme kars1 olmalari 01, 02 2
Denetimi reddetmeleri 02,015 2
Denetciyi yetersiz gormeleri 9,020 2
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Tablo 4 incelendiginde, katimci 20 ogretmenden 5i denetleme sirasinda
heyecanlandiklar i¢in performanslarimi yansitamadiklari, 3 katilimci denetimi
anlamsiz buldugunu, diger 3 katilima ise denetlenenin ideolojik bakis agisi, iki
katilimcr Ogretmenin sisteme karsi olmalari ve denetimi reddetmeleri ve iki
katilimcinin ise denetgiyi yetersiz gormeleri seklinde agiklamislardir.

Katihlmca  6gretmenlerden bazilar1  denetlenenden kaynaklanan stres
durumunun sisteme kars: olma diistincesi oldugunu savunmus olup bu konuya
iliskin dogrudan alinan goriisler su sekildedir: O1: “‘Denetlenen kisinin sisteme
karsi olmasi ve denetime olumsuz bakmasi stres ve kaygi yaratir.”” O2:
“Denetlenenin denetimi sevmeyen kisilige sahip olmasi,sistemi anlamsiz
gormesi O15: “Denetlenen kisilik olarak heyecanli bir yapiya sahip ise
performansini sergilemekte zorluk c¢ekebilir,denetlenen denetimi gereksiz
buldugu i¢in reddeder,bu stres durumu olusturur. ” Katilimcilardan bazilari
denetlenenden kaynaklanan stres durumunun denetimin anlamsiz oldugunu

144

savunmus olup bu konuya iliskin dogrudan alinan goriisler su sekilde ifade
etmiglerdir. O14: “Denetlenen teftisi gereksiz gdrmekte tartisma ortami
yaratmaktadir.” O16: “Denetlenenin denetimi maksadi diginda kullanildigini
savunarak anlamsiz bulmakta ve bu stres yaratmaktadir. ““Katilimci
ogretmenlerden 3’ti  denetlenenden kaynaklanan stres durumunun
denetlenenlerin ideolojik bakis agilarindan kaynaklandigini savunmus olup bu
konuya iligkin dogrudan alinan goriisler su sekildedir: O7: “Denetlenenlerin
davranislarina yon veren ideolojik bakis acilar stres durumu yaratmakta,stireci
olumsuz etkilemektedir.” O18: “Denetlenenin meslegine, yaptig1 ise saygi
duymamasi ve ideolojik bir bakis agisi sergilemesi stres yaratmaktadir. 7 O19:
“Denetlenen denetim sirasinda kendisini giivensiz bir ortamda hissetmekte ve
kimyas1 degismektedir. Davranisina etki eden siyasi bakis acis1 da denetime
yaklagsiminda etkili olmaktadir. ”” Katilimc1 6gretmenlerden 2’si denetlenenden
kaynaklanan stres durumunun denetciyi yetersiz gormek oldugunu
savunmustur. Bu konuya iligkin dogrudan alinan goriisler su sekildedir: O9:
“Denetlenen, ozellikle bransi1 disinda denetleme amaci ile gelmis denetgiyi
yetersiz gormekte ve red etmektedirler. Aym1 denetci ayni branstan olmadig:
icinde bunu kusur olarak gormektedirler.” 020: “Denetlenen kisi denetcinin s1g
diisiinceye sahip olduklarimi diisiinerek yetersiz gormekte ve denetimi yersiz
bulmaktadirlar.” Katiimcilarin cogu denetleme sirasinda heyecanlandiklari igin
performanslarimi yansitamadiklarim  diigtinmekte olup bu konuya iligskin
gorusleri su sekildedir: O11: “Denetlenen, denetcinin sorular1 ve olumsuz
kisiligi karsisinda heyecanlanip strese girer, bu durum kisiyi olumsuz etkiler.”
O12: “Agir1 heyecanli bir yapim var. Denetleme ismi beni heyecanlandirip,
elimi ayagima karistinyor, bildigimi de unutuyorum.” O13: “Denetleme
sirasinda kasiliyorum.heyecandan kendimi diizgiin ifade edemiyorum..” O17:
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“Denetlenen kisilik 6zelliginden oOtiirti heyecanh bir yapidaysa performansini

tam olarak yansitamayabilir.”
TARTISMA VE SONUC

Bu calismada Ogretmen goriisleri dogrultusunda; okullarda ve smflarda
denetim elemanlarinca yapilan denetim uygulamalarinin yarattigi stres
durumlarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacgla hazirlanan agik uclu
sorular araciligiyla Ogretmen goriisleri alinmistir. Katillmc Ogretmenler
denet¢inin davranislarindan kaynaklanan stres durumlarini; denetmenlerin
mesleki hizmeti ile ilgili denetleme yaparken tarafsizligi bozan sorular
sorduklari, denetmenlerin esitlik ilkesi disina ¢iktiklar:, teknolojiyi etkin
kullanma konusunda yetersiz olduklari, denetmenlerin kendilerini
glincellemediklerinden klasik anlayis ve goriis igerisinde olduklarini, elestirel
ve slipheci bakis agisi sergilediklerini, statii farki yarattiklarimi, denetcinin
asagilayic ve tehditkar dil kullandiklari, denetgilerin iletisim dillerinin sert ve
soguk oldugunu ve denetgilerin empati kuramadiklar: seklinde belirtmislerdir.
Bu bulgular denetgilerin geleneksel yontemleri kullandiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Benzer sonuglar Akpinar (2008), Arslanargun ve Tarku (2014),
Dogan (2008), Ozdemir, Boydak-Ozan ve Akgiin (2011) Pehlivan (1993)
tarafindan gergeklestirilen arastirmalar sonucunda da ortaya konmustur. Soz
konusu arastirmalarda da arastirmacilar denetgilerin, denetlemelerde yeterli
rehberlik yapmadiklarimi, denetimin baski seklinde gergeklestirildigini,
ogretmenlerin motivasyonlarinda diisiise neden oldugunu ve stres yarattigini
belirten gortisler bildirmislerdir.

Ogretmenler denetim kavraminin genel o6zelliginden kaynaklanan stres
durumlarini; denetim kavraminin izleme-kontrol-gozetleme hissi yaratig, eksik
arama duygusu uyandirdigi, denetleme kavraminin isminin soguk oldugunu,
odiil-ceza kavramlarimi c¢agristirdigini, denetleme kavraminin 6n hazirhik ve
telas durumu yarattifini ve genel uyum sendromu yarattigi seklinde
agiklamiglardir. Boyle bir sonucun ¢ikmasinin nedeni denetimin 6gretmenlerin
ogretmenler tizerinde stress yaratan bir unsure olarak algilanmasindan
kaynaklanabilir. Bu bulgu; Demir (2009), Dogan (2008), Giindiiz ve Coskun
(2011), Jeffrey ve Woods (1996), Sabanci ve Sahin (2007), Ozdemir, Boydak-
Ozan ve Akgiin (2011) ve Perryman (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirma
sonuclar: ile paralellik gostermekte beraber bu arastirmalarda 6gretmenlerin
denetime yonelik algilarinin genel olarak negatif yonlii oldugu, egitimin
niteligine katkisinin sinirli oldugu bulgulanmastir.
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Katilmca Memduhoglu (2012) yaptigr calismada, denetimin degerlendirme
kriterlerinin gereksinim odakli olmas1 gerektigini vurgularken; Giindiiz (2012)
denetimin  kriterlerinin, Ogrenme-6gretme ortamimin analizi, ortamin
degerlendirilmesi ve siirecin gelistirilmesi gibi islevleri tistlenmesi gerektigini
vurgulamistir.  Ozellikle degerlendirme  kriterlerinin  cagdas denetim
modellerine gore sekillenmedigine ilisin benzer sonuglar Altun ve Memisoglu
(2008), Britton ve digerleri (2002), Can (2004) ve Ozday1 ve Ozcan (2002)
tarafindan gerceklestirilen calismalar sonucunda da bulgulanmistir.

Ogretmenler denetlenenden kaynaklanan stres durumlarim ise; denetleme
sirasinda heyecanlandiklar igin performanslarimi yansitamadiklari, denetimi
anlamsiz bulmalari, denetlenenlerin ideolojik bakis agilari, sisteme karsi
olmalari, denetimi reddetmeleri ve denetciyi vyetersiz gormeleri gibi
nedenlerden otiirti stres durumu yasadiklar1 seklinde belirtmislerdir. Benzer
bulgular Gokge (1994), Giindiiz, Elma ve Aslan, (2018), Giindiiz ve Coskun
(2011) ve Sar1 ve Altun (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar ile de
ortaya konulurken bu arastirmalar ile denetlenenlerin psikolojik, fizyolojik ve
duygusal durumlarinin denetim esnasinda yasadiklari stres durumlarini da
etkiledigi bulgulanmistur.

ONERILER

Denetleyen kisiler, denetlenen kisiye gore de, denetim yapma egilimindedirler
(Aydin, 1993). Denetleyen ve denetlenen arasindaki uyum, denetimin yararh
olmasmi saglar. Bu sayede daha fazla yarar saglanabilecegi sOylenebilir.
Arastirma  sonuglarina  dayali olarak  okullarda yapilan denetim
uygulamalarinin strese neden olan davraniglarii en aza indirmek igin
denetcinin ve denetlenenin beklentilerini, denetim kriterlerini igine alacak
sekilde denetleyen ve denetlenlerin bir arada oldugu hizmetigi egitimlerin
diizenlenmesi Oneri olarak sunulabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Changing world conditions, epidemics, individual problems, changes in the
system force into change by increasing the expectations in the roles of the
individuals. This increase also brings along conflict and stress cases for the
individuals. Becoming a social problem, stress is almost a part of daily life.
Stress is a phenomenon affecting human behaviours, work performances and
their comunications with their colleagues. Teacher work under an intensive
stress in Turkey due to lots of reasons such as: everchanging education policies,
challenges in implementation, deficiencies in physical conditions, inadequacies
of the teachers’ life conditions. In body of literatiire, while the general manners
of supervisors shape as to conventional methods, bad attitudes of the
supervisors are stated to demoralise teachers and stress them out. In addition to
this, teacher were detected to get stressed due to the general structure of the
audit system in the studies. Objective of the study is to determine the stress on
teachers created by the audit practices at schools. Within this framework,
answers were seeken fort he questions below:

1.What are the stress contidions of the teachers based on supervisor’s
behaviours?

2.What are the stress conditions of the teachers based on the general structure of
audit concept?

3.What are the stress conditions of the teachers based on supervisee?

Method

This study aims to reveal the opinions of teachers about the stress situations
created by the supervision practices in schools. In this respect, the research was
designed in the qualitative research method and phenomenology pattern. The
study group of this research consists of 20 teachers who work in Izmir in the
2021-2022 academic year and who have been supervised by supervisors in
schools before during the teaching process. Maximum variation sampling
method was used in the study. The data of the research were obtained by using
a semi-structured interview form consisting of open-ended questions
developed by the researchers. The interview form consists of two parts. The
first part includes questions about the demographic situation of the teachers
participating in the research, and the second part includes questions about the
stress created by the supervision practices in schools. In the creation of the
interview form, it was aimed to increase the validity of the research by taking
the opinions of three experts who have worked in the field of education
supervision. In the light of the suggestions from the experts, the number of
questions in the interview form, which was seven, was applied to eight teachers
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who were not in the study group who had been audited before, and the

interview questions were reduced to four within the framework of the answers
received, and the interview form was made ready for application.

Findings

Participant teachers stated their stress conditions based on auditor’s behaviours
as: that auditors ask questions ruining objectivity while inspecting about
vocational service, they go out principles of equality, fail to use technology
effectively, be in classical approach and point of view since they do not update
themselves, have critical and skeptical perspective, create difference of status,
use humiliating and threatining speech, have reviling and cold communicative
language and they can not show emphaty. These findings can be interpreted
that auditors use traditional methods.

Teachers expressed the stress conditions based on general structure of audit
concept as: audit concept creates the perception monitoring-control-peeping,
arouses the feeling that they search for inadequacies, it has a cold name, it
reminds carrot and stick concept, audit concept creates preliminary
preparation, fuss and ensemble syndrome. The reason why such kind of a result
emerged can stem from the perception that audit is a stress creating factor on
teachers. The teachers stated their remarks on stress conditions based on audit’s
evaluation criterias as: evaluation criterias of the audit is far from up to date
criterias, implemantation of traditional audit perspective, auditors reflect their
personal relations to audit criterias, criterias are not clear and open-ended
criterions are used.

Discussion & Result

Participating teachers expressed stress situations caused by the supervisor's
behaviors; The auditors ask questions that distort the impartiality while
auditing their professional service, the auditors go out of the principle of
equality, they are insufficient in using technology effectively, the auditors do
not update themselves, they are in a classical understanding and opinion, they
display a critical and skeptical point of view, they create a status difference, the
auditor is humiliating and threatening. Language, the auditors' communication
language is harsh and They stated that they were cold and that the auditors
could not empathize. The expectations of the teachers on audit process can be
said to convenient with contemporary audit models. The teachers indicated the
stress conditions based on the auditor as: they can not display their
performances since they get excited during audit, they find audit irrelevant,
ideological views of auditees, that they are against the system, they refuse audit
and they find the auditor insufficient.
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Recommendations

Based on the research results, in order to minimize the audit practice
behaviours causing stress at schools, organising inservices trainings can be
offered as a suggestion which includes auditor’s and auditee’s expectations,
audit criterias where auditor and auditees are all together.
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