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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ iS DOYUMLARI iLE MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI*!

Aliriza AG?

Rifat Aydin3
oz

Giinlimiiz is diinyasinda siddetini iyiden iyiye hissettiren etkin rekabet ortami, kurumlari yeni arayislara
siriiklemekte, bu arayis “yOnetim ve Orgiit” yapilanmalarinda tikenmislik ve is doyumu kavramlarini karsimiza
cikarmaktadir. Insan merkezli, yeni yonetim siirecleri, personelin giidiilenmesi gerektigi iizerinde durmaktadir. Kurumlarin
yarmlari ig¢in daha saglikli ve verimli adimlar atabilmesinin, “tiikenmislik ve is doyumu” gibi kavramlarla dogrudan ilintili
oldugu bilinmekte, orgiitlerin bu hususa gereken 6zeni gostermeleri gerekmektedir. Nitekim yogun is yiikii ve stres, birey
iizerinde gerek fiziki gerekse ruhsal ¢okiise zemin hazirlamaktadir. Bu durum hem personel hem de orgiit agisindan
¢oziilmesi gereken bir diigiim olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Giimiighane-Bayburt illerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin is doyumlar1 ile mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda illerde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin, tiikkenmiglik diizeyleri, tiikenmislik diizeyinin alt
boyutlari, is doyumlart ve bu kavramlar arasindaki iligki diizeyi ortaya konulacaktir. Yapilan analizler sonucunda
Gilimiishane-Bayburt illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zellikleri ile ig doyumu
ve mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar oldugu, bununla birlikte meslek mensuplarinin is doyumlari
arttikca tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslegi, Is Doyumu, Tiikenmislik Sendromu.

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE JOB SATISFACTIONS AND THE
LEVELS OF PROFESSIONAL BURNOUT OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
ABSTRACT

The effective competitive environment, which makes its violence felt in today's business world, drags institutions
to new searches, and this search reveals the concepts of burnout and job satisfaction in "management and organization"
structures. People-centered, new management processes emphasize the need to motivate staff. It is known that the
institutions' ability to take healthier and more productive steps for their future is directly related to concepts such as "burnout
and job satisfaction", and organizations should pay due attention to this issue. As a matter of fact, intense workload and stress
pave the way for both physical and mental collapse on the individual. This situation is a knot that needs to be resolved in
terms of both personnel and the organization. The aim of this study is to determine the relationship between job satisfaction
and professional burnout levels of professional accountants operating in Glimiishane-Bayburt provinces. For this purpose,
burnout levels, sub-dimensions of burnout level, job satisfaction and the level of relationship between these concepts of

accounting professionals operating in the provinces will be revealed. As a result of the analysis, it has been determined that
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there are significant differences between the socio-demographic characteristics, job satisfaction and professional burnout
levels of the accounting professionals operating in the provinces of Giimiishane-Bayburt.

Keywords: Accounting, Accounting Profession, Job Satisfaction, Burnout Syndrome.

GIRIS

Uretim, 18. yy. sonlarindan itibaren diinyada etkisini iyiden iyiye artiran sanayi devrimi ile
hizlanarak yeni bir boyuta ulagsmis, bu yogunluktan insan da nasibini almistir. Bu yeniliklerle beraber
insan, artan liretim hizina ve makinelere ayak uydurma konusunda yetersiz kalmistir. 1950’li yillardan
itibaren kendini gosterip 1970°li yillarda artik tamamen kavramlasan bu yeni temponun insan hayatini
olumsuz yonde etkiledigi gozlenmeye baslanmustir. Onceleri bu olumsuzluklar stres bashg ile
aciklanmaya calisilsa da sonralari bu durum “tiikenmislik” olarak anilmaya baslanmistir. Genel
hatlariyla tiikenmislik, kisinin duygusal olarak tiikenmesi, sonrasinda etrafina ve isine karst
duyarsizlagmasi ve en nihayetinde kisisel olarak basarisizlik hissinin egemen oldugu bir siire¢ olarak
aciklanabilir. Tikenmislik; bireyin duygularinda, ilk anda verdigi tahribin yani sira 6nlenememesi
halinde giderek biiyiiyiip i¢inden ¢ikilamaz bir enkaz birakabilmektedir.

Kat1 ve yogun ¢aligsma saatleri olan, farkli donem ve farkli sebeplerce siirekli artabilen is yiikii,
yogun stresle igli dighi calisan, muhasebe meslek mensubu bireyler, ekonomik ve teknolojik her
gelisme sonucu siirekli gilincellenen yeni is talepleriyle, emekge sirtlanmak zorunda olduklar: yiikleri
iyiden iyiye artmistir. Buna bagli olarak deneyimli ve kalifiye eleman ihtiyaci da siirekli artis
gostermektedir. Tiim bunlardan hareketle muhasebe meslegi acisindan, insanin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Bu sebeple yasanacak olan tiikkenmislik ve doyumsuzluk hislerinin muhasebe ve ilgili
cevreler agisindan azami diizeyde 6nem arz ettiginden bahsedebiliriz.

Bu ¢alismanin amaci, Giimiishane-Bayburt illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin is doyumlari ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda; birinci boliimde muhasebe kavrami ele alinmisg, muhasebecilik meslegi
aciklanmustir. Ikinci ve {igiincii béliimlerde sirasiyla tilkenmislik sendorumu ve is doyumu kavramlari,
kendi i¢ dinamikleriyle birlikte incelenmistir. Dordiincii boliimde konuya iligkin literatiir taramasi
yapilmigtir. Besinci boliimde; bu calismada kullanilan veri seti tamitilmustir. Altinct bolimde
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Son boliim ise sonug¢ kismini olusturmaktadir.

1.MUHASEBE KAVRAMI

Ulkemizde varhigm yillardir siirdiiren muhasebe meslegi ne yazik ki meslek hizmetleri
iizerindeki uzun siireli talebi bir tiirli yaratamamstir. Bunun baslica sebepleri arasinda meslek
mensuplarinin kendi i¢lerinde Orgiitlenememesi ve bu tarz mesleki yapilasma vazifelerini genellikle
devletin saglamas1 hususunda uzun yillar yasal diizenlemelere 6nem vermeleri ve yasa koyucularinin
bu durumu siirekli ertelemeleri gelmektedir (Tiirker, 1995: 16-22).

Muhasebecilik (muhasebe meslegi) tanimina gegmeden Once muhasebeyle ilgili genel bir

yanlis anlagilmaya agiklik getirmekte fayda vardir. Muhasebe hakkinda az ¢ok fikir sahibi olan
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kimseler kayit tutma islemi (bookkeeping) ile muhasebe (accounting) islemini birbiriyle karistirirlar.
Kayit tutma, deger dalgalanmalarinin isletme tarafindan kaydedilmesidir. Tanimdan hareketle kayit
tutma islemi muhasebenin sadece ufak ve basit bir boliimiidiir. Siradan bir kisi, bir iki hafta veya bir
iki ay kadar kisa bir siirede kayit tutma islemini 6grenebilir oysa profesyonel bir muhasebeci olmak
icin yillar1 kapsayan bir 6grenim ve deneyim gereklidir (Yalkin Y.K.,2001).

Terimsel agidan farkli bir yaklasimla muhasebe; isletme ici ve isletme dis1 birimler ile ilgili
etkili kararlar alinabilmesi i¢in, isletmelerde meydana gelen mali faaliyetlerle alakali gerekli verilerin
toplanmas1 ve aktarilmasidir. Isletmenin bugiiniiniin ve yarinmin detayli kaydinin tutulmasi, ileriye
doniik mali planlarin yapilmasidir (Ataman, 2009).

Muhasebe hakkinda kiiresel bir tanim yapmak gerekirse, muhasebe, isletmenin lisan1 olarak
tanimlanabilir. Rakam ve sayilar araciligiyla bir lgme disiplini olan muhasebe, borcu, alacagi, kari,
zarar1, yatirim ve maliyeti, bunlarin yani sira isletme agisindan son derece dnemli daha nice veriyi
bilimsel esaslar geregince Olger, kayda gecirir ve sonrasinda yararlanilmak {izere ilgililere sunar.
Mubhasebecilik ise gerek devlet gerek toplum gerekse de isletmeler nezdinde elzem bir rol iistlenen,
kokli bir gegmisten giiniimiize Ustlendigi fonksiyonlarla ticarete yon veren ve bu sayede sosyal
hayatla da son derece ilintili bir meslektir (Karcioglu, ve Yazarkan, 2011: 1-13).

2.TUKENMISLiK SENDROMU

Tiikenmiglik kavrami 1970°1i yillar da ilk kez hizmet sektoriiniin aciliyet ve uzmanlik
gerektiren departmanlarinda g¢aligmakta olan bireylerin fiziksel ve zihinsel (ruhsal) bosluklarini,
yilginliklarini ifade etmek, agiklamaya c¢alismak icin kullanilmigtir. Egitim, saglik, sosyal hizmetler
ve acil servislerin ardindan konusu ve muhatab1 insan olan hemen her is dalinda ¢okiintii yasayan
kisiler cogalinca kendisine daha genis bir ¢cevre bulan ve bu defa kendisinin izahi i¢in iizerine biraz
daha diisiilen “tiikenmislik kavrami” ¢ok ge¢gmeden yeni tanimlar ve anlamlar kazanmistir (Plana,
Fabregat, ve Gassio, 2003:46-55). Tiikenmislik adi verilen miiphem siire¢, sanildigi {izere birkag
dramatik olayin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikmamakta, aksine ¢ok uzun, sarsici, yikict bir siirecin gizli
ve sessiz adimlarla ilerlemesi neticesinde meydana gelmektedir (Gilimiis, 2006:77). Tiikenmislik

sendromunun belirtileri genel olarak asagidaki alt kategorilerde belirtilebilir:

. Fiziksel belirtiler
. Psikolojik belirtiler
. Davranissal belirtiler.

Fiziksel belirtiler daha ziyadesiyle kiside var olan ve ¢6ziimiiniin kendi elinde olmadigi uzun
siireli veya siirekli/kronik rahatsizliklar seklinde tanimlanabilir. Bas agrilari, uzun siireli soguk
alginliklari, ¢esitli mide rahatsizliklari, ani kilo kaybi, uyku diizensizligine bagl olarak gergeklesen
somatik davranislar, bagirsak rahatsizliklari, uyusukluk ve halsizlik hali, kardiyovaskiiler rahatsizliklar
olarak aciklanabilirken (Yiiksel, 2017), sik sik degisen ruh haline bagli olarak gerceklesen degersizlik
hissi, sinirlilik hali, sabirsizlik ve 6fke is birligiyle ortaya ¢ikan gerginlik, huzursuzluk, tutarsizlik,

Ozglivende meydana gelen azalma, giigsiizliik hissi ve beraberinde gelen bagkalarina karsi beslenen
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diismanlik, is ve hayatla alakali timitsizlik, yasama kars1 ilgisizlik ve beraberinde gelisen olumsuz
tutumlar, olumlu duygulardaki azalma, zihindeki belirsizlik ve karmasaya bagli olarak giin yiiziine
cikarilan paranoya, caresizlik, depresyona girme ve sugluluk hissi gibi kavramlar, tiikenmisligin
psikolojik belirtilerini ifade etmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:21-46).

Davranigsal olarak tiikenmislik sendromu gosteren bireylerde geri ¢ekilmeden ve sosyal
izolasyondan bahsedilmektedir. Bu edimlere bagli olarak diirtiisel davraniglar sergilenmektedir. Alkol,
tiitlin ve kafein benzeri maddelerin tercihi ve kullanimi artmakta, yasadisi madde ve uyusturuculara,
illegal eglence faaliyetlerine gosterilen egilim artmaktadir. Olaylar ve tutumlar karsisinda inkar gibi
istifa gibi reaksiyonlarin sik¢a kullanilmasi, ani 6tke patlamalari, siddet iceriklerine ve saldirganliga
yonelim artmaktadir. Hizmet alan sahis ve miisterilere karsi ilgisiz, kayitsiz, robotik ve mekanik
sekilde hizmet sunma bireyin ¢aligma esnasinda gostermis oldugu davranigsal belirtilerdendir. Bunlara
ek olarak hizmet alanlarn etiketlemek, asagilamak, hakaretvari ithamlarda bulunmak, insani olmayacak
sekilde muamele etmek, 6zetle kotiimser yaklagmak sergilenen diger davramigsal belirtilere drnek
verilebilir (Korunka vd., 2010). Yukaridaki kategorizasyondan hareketle tiikenmiglik sendromunun
bireysel, orgiitsel ve ailevi sonuglar1 asagidaki gibi ifade edilebilir.

e Bireysel sonuglar fiziksel belirtiler; ciddi kilo kayiplari, enerji kaybi, yorgunluk ve yilginlik
hissi, solunum giigliigii, anksiyete, sik¢a rastlanan bas agrisi, kroner kalp rahatsizliklar1 ve
somatik rahatsizliklar seklinde ifade edilebilir (Kagmaz, 2005: 29-32).

e Psikolojik ve duygusal belirtiler ise biligssel becerilerde zaman zaman yasanan giicliikler,
duygusal tilkenmislik ve bosluk hissine bagli olarak meydana gelen sinirlilik hali, hayal
kirikliklari, sabirsizlik, 6z saygiy1 yitirme, elestirilere agir1 duyarlilik, karar verme sathalarinda
yasanilan giicliik, timitsizlik ve dolayisiyla motivasyon kayiplari, tatminsizlik, asir1 siiphecilik,
kendini soyutlama istegi, kaygi bozukluklar1 olarak 6ne siirtilebilir (Kagmaz, 2005: 29-32).

e Orgiitsel sonuglar igin yapilacak degerlendirmede ise literatiirde yaygin olan genel kani, is
doyumunda azalma(tatminsizlik), is performansinda azalma ve isi birakma egiliminde artma,
tilkenmisgligin orgiitsel etkileri agisindan en yaygin sonuglari oldugudur.

Ailevi sonuglar acisindan tiikenmiglik ise bireyin isi disinda hayati anlamaya ve
anlamlandirmaya ¢aligma noktasinda bir gayret gosterdigini ve bu konuda ailenin birey i¢in son derece
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Is dolayisiyla olumsuzluk ve tiikenmislik sendromu yasayan
birey bunu ister istemez ilk olarak 6zel hayatina yani ailesine yansitmaktadir.

3.ISDOYUMU

Toplumlar gelistikge sosyal ve ekonomik hayat karmasiklagsmakta ve bu karmasiklik is
hayatinda tiikenmisligin yani sira birgok sosyopsikolojik etkiye neden olmaktadir. Bu noktada is
tatmini bireylerin is hayatinda ve is digsindaki sosyal alanlarinda maddi ve manevi olarak
beklentilerinin kargilanmasi agisindan 6nem tasimaktadir

Her birey, ne seviyede olursa olsun, ¢alisma ve is hayati sonunda, ¢alistig1 orgiite, i gevresine

ve dogal olarak igine karsi bir dizi tecriilbe kazanmaktadir. Bu calisma siiresince bireyin, basina
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gelenler, taniklik edecegi sevingler ve hiiziinler, ulagsmak isteyip temin edebildikleri ve ulasamadiklar
olacaktir. Tiim bu kiimiilatif duygu ve bilgi nihayetinde icra ettikleri ise veya kuruma karsi otomatik
olarak bir tutum olusacaktir. Ortaya c¢ikan bu genel yapiy1 ifade etmek icin “is doyumu” kavrami
kullanilmaktadir. Is doyumunu ¢ok daha basit bir sekilde ifade etmeye calisirsak, calisanin isine karst
gostermis oldugu genel tutum seklinde bir tanim yapilabilir. Bireyler islerine karst olumlu veya
olumsuz tutumlar sergileyebilir. Bu baglamda is doyumunu, “bireyin isine yonelik deneyimleri
sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh halidir” seklinde tanimlamak daha dogru olacaktir. Insanin yasam
dongiisii icerisinde ki en 6nemli araglarindan birisi de ¢alismak ve yine buna bagli olarak bir ise sahip
olmaktir (Acar, 2007). Oyle ki dogumdan 6liime bir seyir ¢izen insanoglunun yolculugunun yaklagik
“{icte biri” calisarak, bir isle mesgul olarak gecmektedir (Ozgen vd., 2002:46-55). Kiiltiirel ve sosyal
bir varlik olan insan, is hayat1 sayesinde yeni ¢evreler ve edimler kazanmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda siddetini gosteren etkin rekabet ortami, kurumlari yeni arayiglara
stiriiklemekte, bu arayis “yonetim ve orgiit” yapilanmalarinda bazi degisikliklere onciiliik etmektedir.
Bu onciiliik nezdinde, ¢alisanin daha aktif rol aldigi, “insan merkezli” yonetim yaklagimi karsimiza
¢ikmaktadir. Bu 1slah ve olusum, orgiitlerin yarinlari i¢in daha saglikli ve verimli adimlar
atabilmesinin, personelin giidiilenmesine ve “is tatmini” gibi kavramlara gereken dnemin verilmesine

isaret etmektedir (Ozdemir, 2006). Is doyumu, ii¢ noktada ehemmiyet arz etmektedir:

. Yasam memnuniyeti ve is doyumu ¢ok yakindan ilintili iki kavramdir.

. Is doyumu, zihinsel ve felsefik bir siireci ifade eder. Yasam felsefesi iizerinde etki
sahibidir.

. Bireyin, kisisel hedef ve istekleri dogrultusunda yapilan kariyer planlamasinda, is

doyumu ciddi bir yer tutmaktadir (Odemis, 2008).

Is doyumu Tiikenmislik siireciyle iliskiye sahip 6nemli unsurlardan biridir. Bu noktada ¢alismada,
muhasebe meslek mensuplarinin is doyumlar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmustir,

4.LITERATUR OZETi

Literatiir taramasi yapildiginda, tiikenmislik ve is doyumu kavramlarinin her gegen giin 6nem
kazanmasi sonucu, bu konulara iliskin farkli alanlarda bir¢ok calisma oldugu goézlenmistir. Bu
boliimde muhasebe meslek mensuplari {izerinden yiiriitiilmiis ¢alismalar incelenecektir.

Uzay ve Giingdr (2004:94-104); Kayseri ve Nevsehir illerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin sorunlarini incelemis ve bu dogrultuda; miikelleflerinden ve meslekleri icabi
iletisim halinde olduklar1 orgiit ¢evrelerinden beklentilerini, anket yoluyla saptamaya c¢alismislardir.
Yiiriitilen ¢alisma neticesinde; yogun stres ve ciddi sorumluluklar altinda icra etmeye galistiklari
meslegin, toplum nezdinde hak edilen degeri gormedigi, mesleki kuruluslarin ve toplumun muhasebe
mesleginin ve meslek mensuplarinin sorunlarina yeterince egilmedigi sonuglarina ulasilmistir. Bu
sebeple meslek mensuplarinin, miikelleflerinden ve ilgili kuruluslardan sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik

beklentilerine 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir.



257 | A.Ag, R.Aydin / Isletme Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalari Dergisi 2 (2022) 252 - 270

Oztiirk vd. (2009:137-148); Ankara’da bulunan 462 meslek mensubunun demografik
ozellikleri ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir arastirma
yiiriitmiislerdir. Yiriitiilen ¢alisma neticesinde; Evli olan meslek mensuplarmin, bekar olanlara oranla
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha ¢ok tiikenmislik sergiledigine ulasilmistir.
Mesleki unvan ile tilkenmislik diizeyi arasinda dogrusal yonlii, pozitif bir iliskiye rastlanmistir.
Duyarsizlasma alt boyutuna gore, erkek meslek mensuplarinin, kadinlara nazaran daha c¢ok
tilkenmislik gosterdigi bulgular arasindadir. Bunlara ek olarak, calisanin egitim diizeyi arttikca,
sergilemis oldugu tiikkenmislik diizeyinin arttig1, calismanin 6ne ¢ikan detaylarindandir.

Cmar ve Giiney (2012:259-272); Erzurum ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlarimi ortaya koymaya yonelik bir calisma yiiritmiiglerdir. Yiiriitilen c¢aligma
neticesinde; ¢alisanlarin, Maliye ve Sosyal Giivenlik kurumlarimin elektronik altyapilarinin yetersiz
oldugundan yakindiklar1 dikkat ¢ekmistir. Bu aksakliga bagli olarak calisanlarda, isleyisin aksamasi,
icra edilen igin giiclesmesi gibi problemlerle ve yaptirimlarla karsilagilmistir. Kullanicilara gerekli
egitim saglanmadan, gerekli sistem altyapilar1 olusturulmadan sik¢a ve siirekli degistirilen mevzuat,
degisen ve gelisen teknolojik kosullar, meslek mensubunun isleyise ayak uydurabilmesinin iyice
zorlagtigini gozler oniine sermistir. Ek olarak ¢alisanlarin, muhasebe programlarini ve bilgisayar: etkin
kullanabilme konusundaki eksiklikleri ve bu konuda kendilerini yeteri kadar egitemiyor,
gelistiremiyor olusu gibi sorunlar saptanmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygun Oneriler verilmistir.

Dalgar ve Teksen (2014:37-54); Tiirkiye’nin 27 farkli ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarint degerlendirme kapsamina almistir. Muhasebecilerin tiikenmislik seviyeleri ve
mesleki tliikenmislik diizeylerinin, demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirllmigtir. Ek olarak mesleki tiikenmislik ile rol celigkisi arasindaki iliski incelenmistir.
Calisanlara anket uygulama yoluna gidilmistir. Yiiriitiilen calisma neticesinde; mesleki tilkenmislik ile
rol celiskisi arasinda dogru orantili bir iligki saptanmistir. Meslek mensubunda rol celigkisi arttikca,
kisisel basar1 hissi azalmakta buna bagh olarak tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Cocuk sahibi olma
durumu, giin igerisindeki ¢alisma saatleri ve medeni durum ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Oz (2017:41-59); Mersin odasina kayith muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini arastirmistir. Yiiriitiilen
calisma neticesinde; muhasebe meslek mensuplarmin duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarindan diisiik, kisisel basarida azalma hissi alt boyutundan ise yliksek diizeyde tiikenmiglik
yasadig1 saptanmustir. Bu sonuglara, is cesitliliginin fazlaligi kaynakli artan is yiki, islerin
yetistirilebilmesi i¢in uzun saatler ¢alisilmasi gerekliligi ve bu durumlara bagl olarak siirekli yasanan
stres sebep gosterilmektedir. Isleyis icabi siirekli insanlarla iletisim halinde olmanimn yarattig
giicliikler, verilen emek karsiliginda alinan f{icretin adil olmayis1 tiikenmislik sebepleri arasinda
sayllmistir. Buna ek olarak aile ve sosyal hayata yeteri kadar vakit ayiramiyor olmak meslek

mensuplarinin tiikkenmisliklerini etkileyen 6nemli faktorler arsinda sayilmistir.
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Dogan ve Ozulucan (2004:242); Tiirkiye’nin farkli bélgelerinde faaliyet gdsteren meslek
mensuplarinin karsilastiklart sorunlar izerine bir arastirma gelistirmis ve bu problemlerin ¢6ziimii igin
Oneriler gelistirmislerdir. Yiriitilen calisma neticesinde; meslek mensuplarinin, mesleklerini icra
ederken yasal mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi, ticretlendirme ve kalifiye eleman temini ile ilgili sorun
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica miikelleflerin saglikli, dogru bilgiyi, dogru zamanda kendilerine
ulagtirmamalar1, is piyasasinda ve toplum nezdinde muhasebe meslegine hak ettigi degerin
verilmemesi hatta toplumda meslege karsi gelismis olan Onyargilar nedeniyle giivensizlik yasanmasi
karsilastiklart 6nemli sorunlar olarak tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2015:69-93); Giresun ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin tikkenmiglik diizeylerini 6lgmek maksadiyla bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Arastirmada,
muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iligki
incelenmigtir. Yiriitilen ¢aligma neticesinde; il merkezinde faaliyet gdsteren meslek mensuplarinin
tilkenmiglik diizeylerinin ve alt boyutlar1 olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve Kkisisel
basarida azalma hissinin, ilcelerde faaliyet gdsteren meslek mensuplarina nazaran daha yiiksek
seviyede seyrettigi belirlenmisgtir.

Biyan (2012:17); yapmis oldugu calismada muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik
diizeylerini 6lgmeyi amag¢lamistir. Yiiriitiilen ¢alisma neticesinde; meslek mensuplarin giin i¢inde
¢ok yogun bir tempoyla ¢alistigi, alttan eleman yetismedigi igin kalifiye eleman bulma konusunda
sikint1 yasadiklari, tatil yapamadiklari, meslekteki haksiz rekabete bir ¢oziim bulunamadigi,
miikellefler ile tahsilat konusunda sikintilar yasadiklari ve meslegin toplumun nezdinde saygi
gormedigi sonuglarina ulagmistir.

Gokgoz ve Zeytin (2012:17); yapmis olduklar1 ¢alismada muhasebe meslek mensuplarimin
tikkenmislik ve is doyum diizeylerini 6lgmeyi amaglamiglardir. Yiriitilen ¢alisma neticesinde;
muhasebe meslek mensuplar tizerindeki is yiikiiniin ¢ok fazla oldugu, icra edilen ise kargin alinan
icretin karsilik olmadigi, miikelleflerin istenilen evrak ve bilgileri tam zamanli kendilerine teslim
etmedigi, tahsilat konusunda iicret tahsil edememeleri gibi sorunlar tespit edilmis, uygun goriilen
oOneriler sunulmustur.

Kalayc1 ve Teksen (2006:90-101); muhasebe meslek mensuplari tizerinde ayni1 dogrultuda bir
arastirma yapmis ve benzer sonuglara ulasmislardir. Yiiriitiilen ¢alisma neticesinde; gbze ¢arpan en
carpici detay toplumda “miikellefler tarafindan en iyi muhasebeci, en az vergi ddeten muhasebeci”
olarak tanimlanmak gibi mesleki degerleri ve itibar1 zedeleyen bir goriisiin oldugudur.

5.VERI SETi VE YONTEM

Arastirmanin amaci ve Onemi; Giimiishane-Bayburt illerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarmin is doyumlan ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesi, elde edilen bulgular nezdinde meslek mensuplarimin yasadiklar1 problemlere uygun ¢6ziim
yollarinin sunulabilmesi, bu sayede muhasebe mesleginin yarmlari agisindan daha umutlu bir tablonun

olusturulabilmesidir. Aragtirmanin yapilacagi yer Giimiishane ve Bayburt illeri olup arastirmanin
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evrenini Glmiishane ve Bayburt illerin bulunan 34 muhasebe meslek mensubu olusturacaktir.
Aragtirmada 6rneklem sec¢imine gidilmemis olup, aragtirmaya katilmay1 kabul eden muhasebe meslek
mensuplar anakiitleyi (evreni) olusturacaktir N=34.

Arastirmada anakiitlenin tamamina anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu
iic kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyen on soru
yer almustir. ikinci kisimda is doyumuna yonelik likert tipi on dort soru bulunmaktadir. Is doyumuna
yonelik sorular i¢in Koca ve Ozgiftci’nin (2015; 403) arastirmalarinda kullanmis oldugu Hackman &
Oldham tarafindan ondért sorudan olusan is doyum olgegi kullamilmustir. Is doyumu olgegi likert
tipinde olup, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilerek siralanmustir. Anketin Ugiincii kisminda ise
tilkenmiglik diizeyini belirlemek icin Maslach ve arkadaglar tarafindan gelistirilen Tiirkge’ye ¢evrisi,
gegerlilik ve giivenilirlik calismast Cam (1992) tarafindan (Cronbach Alpha duygusal tiikenmislik:
0,89, duyarsizlasma: 0,71 ve kisisel basarida azalma: 0,72) yapilmis olan ‘Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ kullanilmistir (Glimiis, 2006: 77). Tiikenmislik 6lgegi ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel bagarida azalma hissi ve genel tilkenmislik diizeyi belirlenebilmektedir. Bu 6l¢ek toplamda 22
maddeden olusmakta ve kisisel basarida azalma hissi alt Olgeginde ters puanlama yapilmistir.
Duygusal tilkenme: Tiikenmigligin bu alt boyutu, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 olmak iizere toplam 9
maddeden olusmaktadir. Kisinin kendisini stres altinda, isinden sogumus, yilmis hissettigi ve
tilkenmislik duygular1 yasadigi bir durumu ifade eder. Bu boyutun maddelerinden elde edilen toplam
puan, 9’a boliinerek duygusal tilkenme puani elde edilir.

Duyarsizlasma: Tiikenmisligin bu alt boyutu, 5, 10, 11, 15, 22 olmak iizere toplam 5
maddeden olugmaktadir. Kisinin hizmet verdigi bireylere karsi duygusal olarak katilasmasini, sanki
insan degillermis gibi muamele yapmasini ifade eder. Bu boyutun maddelerinden elde edilen toplam
puan, 5’e boliinerek duyarsizlagma puani elde edilir.

Kisisel basarida azalma hissi: Tikenmigligin bu alt boyutu 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 olmak
lizere 8 maddeden olusmaktadir. Isi geregi insanlara hizmet sunan bir bireyin yaptig1 ise yonelik
yeterlilik, giiclii olma, basari, sorunlarla bas edebilme ile ilgili duygularini ifade eder. Bu boyutun
maddelerinden elde edilen toplam puan, 8’¢ boliinerek kisisel basarida azalma hissi puani elde edilir.

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutlarindan elde
edilen toplam puanlar 6lgekteki toplam soru sayisi olan 22’ye boliindiigiinde genel tikkenmislik diizeyi
belirlenmis olur. Puanin yiiksek olmasi tiikenmisligin de yiiksek oldugunu gosterir (Giimiis, 2006;
Maslach ve Jackson,1981:99-113).

5.1.Arastirmamin Degiskenleri

Bagimsiz Degisken: Muhasebe meslek mensuplarinin sosyo-demografik 6zellikleri (yas,
egitim durumu, meslegi, aylik gelir vb.).

Bagimli Degisken: Is doyumu puani ve tiikenmislik diizeyi puanu.

5.2.Verilerin Degerlendirilmesi
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Calisma verileri 34 kisiye uygulanan anket formundan elde edilmistir. Analizler IBM SPSS
Statistics 26 paket programi iizerinden yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken kategorik
degiskenler icin sikliklar (sayi, yiizde), sayisal degiskenler icin ise tanimlayici istatistikler (ortalama,
standart sapma) verilmistir.

Sayisal degiskenlerin normallik varsayimi Shapiro Wilk normallik testi ile incelenmis (is
Doyumu Olgegi igin; p=0.072, Tiikenmislik Olgegi igin; p=0.454, Duygusal Tiikenme Alt Olgegi igin;
p=0.462, Duyarsizlasma Alt Olgegi i¢cin; p=0.092 ve Kisisel Basarida Azalma Hissi Alt Olgegi icin;
p=0.902) ve normal dagildigi goriilmiistiir. Bu nedenle calismada parametrik olan istatistiksel
yontemlerden yararlanilmstir.

Iki bagimsiz sayisal degisken arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon katsayisi ile
yorumlanmustir. Iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar Bagimsiz Orneklem T Testi ile incelenmistir.
Ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklar ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile kontrol
edilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmasi durumunda farkliligin
hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi kullanilmigtir. Bir sayisal bagimsiz
degisken iizerinde bagka bir bagimli sayisal degiskenin etkisini incelemek amaciyla Basit Dogrusal
Regresyon Analizi yapilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik 0,05 giliven diizeyinde
yorumlanmustir.

5.3. Etik Boyut

Arastirmaya baslamadan &nce Bayburt Universitesi Etik Kurul’undan gerekli yazili izinler
almmustir. Giimiishane-Bayburt Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na kayitli 34 muhasebe
meslek mensubuna, aragtirmanin amaci ile ilgili bilgi verilmis, goniilli olanlarin aragtirmaya dahil
edilmeleri saglanarak olurlar1 alinmstir.

5.4. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Muhasebe meslek mensuplarinin is doyumlar: ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmis olan bu ¢aligma tanimlayici nitelikte olup, asagida belirtilen

hipotezler dogrultusunda aragtirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik ile Is Doyumu arasinda negatif yonlii
anlaml1 bir iligki vardir.

H2: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Duygusal Tiikkenme ile Is Doyumu arasinda negatif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H3: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Duyarsizlasma ile Is Doyumu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski vardir.

H4: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Kisisel Basarida Azalma Hissi ile Is Doyumu arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

H5: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik ile Sosyo-Demografik Ozellikler Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H6: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Duygusal Tiikenme ile Sosyo-Demografik Ozellikler
Arasinda Anlaml Bir Farklilik Vardir.

H7: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Duyarsizlasma ile Sosyo-Demografik Ozellikler
Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H8: Muhasebe Meslek Mensuplarinda Kisisel Basarida Azalma Hissi ile Sosyo-Demografik
Ozellikler Arasinda Anlaml1 Bir Farklilik Vardur.

H9: Muhasebe Meslek Mensuplarinda is Doyumu ile Sosyo-Demografik Ozellikler Arasinda
Anlamli Bir Farklilik Vardir.

5.6. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler
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Arastirmada verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler i¢in sikliklar (say1, yiizde),
sayisal degiskenler i¢in ise tanimlayicr istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir. Calismadan
elde edilen veriler icin; Shapiro Wilk normallik testi, Pearson Korelasyon, Bagimsiz Orneklem T
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile kontrol edilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucunda farklilik ¢ikmast durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin Tukey testi, Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.

Yapilan anketlerin giivenirlilik analizi sonucunda 6lgiimlerde tiim olgek ve alt boyutlarinin
giivenilir oldugu goriilmiistiir (o>0,700).

6.BULGULAR

Arastirmadan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimlar

Say1 Yiizde

Cinsiyet

Erkek 31 91,2
Kadin 3 8,8
Yas

25-34 Yag 8 23,5
35-44 Yas 4 11,8
45-54 Yas 17 50,0
65 Yas ve Ustii 5 14,7

Tablo 1 incelendiginde galismaya katilan kisilerin %91,2’si erkek iken %8,8’i kadindir.
%23,5’1 25-34 yas grubunda, %11,8’1 35-44 yas grubunda, %50’si 45-54 yas grubunda iken %14,7’si

65 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Hali, Cocuk Sahibi Olma Durumu ve Egitim Diizeylerine
Gore Dagilimlari

Say1 Yiizde
Medeni Durum
Evli 26 76,5
Bekar 8 235
Cocuk Durumu
Yok 9 26,5
Var 25 73,5
Cocuk Sayis1 (n=25)
1-2 Cocuk 11 44,0
2’den Fazla 14 56,0
Egitim Diizeyi
Lise 4 11,8
On Lisans 5 14,7
Lisans 24 70,6

Yiiksek Lisans 1 2,9
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Tablo 2 incelendiginde calismaya katilan Kkisilerin %76,5’i evli iken %23,5’i bekardir.
%26,5’inin ¢ocugu yok iken %73,5’inin ¢ocugu vardir. Cocugu olanlarin %44°{ 1-2 ¢ocuk sahibi iken
%56’s1 2’den fazla cocuk sahibi vardir. %11,8’inin egitim diizeyi lise iken %14,7’sinin 6n lisans,
%70,6’s1n1n lisans ve %2,9’unun ise yliksek lisanstir.

Tablo 3: Katilimcilarin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Dagilimlart

Say1 Yiizde

Meslekteki Gorev Siiresi

1-5 Y1l 6 17,6
6-10 Y1l 2 59
11-15Yd 3 8,8
16-20 Y1l 6 17,6
21-25 Y1l 6 17,6
26 Yildan Fazla 11 32,4

Tablo 3 incelendiginde ¢aligmaya katilan kisilerin %17,6’siin meslekteki gorev siiresi 1-5 yil
iken %5,9’unun 6-10 yil, %8,8’inin 11-15 yil, %17,6’sinin 16-20 yil, %17,6’smin 21-25 yil ve
%32,4’liniin ise 26 yildan fazladir.

Tablo 4: Katilimcilarin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Say1 Yiizde
Meslegini Kendinin Se¢gme Durumu
Evet 29 85,3
Hayir 5 14,7
Mesleginin Kisilig¢ine Uygun Oldugunu
Diigiinme
Evet 16 471
Hayir 9 26,5
Kismen 9 26,5

Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin %85,3’1i meslegini kendisi se¢mis iken
%14,7°s1 meslegini kendisi segcmemistir. %47,1’1 mesleginin kisiligine uygun oldugunu diisiinmekte
iken %26,5°1 uygun oldugunu diisinmemekte ve %26,5’1 ise kismen uygun oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Meslekten Elde Edilen Gelir Durumuna ve Calistigi Sehre
Gore Dagilimlari

Sayi Yiizde
Meslekten  Elde  Edilen  Gelirin
Yeterlilik Durumu
Yeterli 16 47,1
Yetersiz 7 20,6
Kismen Yeterli 11 32,4
Ayhk Gelir
1000-3000 7 20,6
3001-5000 7 20,6
5001-10000 16 47,1

10000 TL Uzeri 4 11,8
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Calisilan Sehir
Glimiighane 21 61,8
Bayburt 13 38,2

Tablo 5 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin %47,1°1i meslekten elden ettigi geliri yeterli
bulmakta iken %20,6’s1 yeterli bulmamakta ve %32,4’ii ise kismen yeterli bulmaktadir. %20,6’sinin
aylik geliri 1000-3000 TL grubunda iken %20,6’sinin 3001-5000 TL, %47,1’inin 5001-1000 TL ve
%11,8inin ise 10000 TL iizeridir. %61,8’i Giimiishane Ilinde yasamakta iken %38,2’si ise Bayburt
[linde yasamaktadir.

Tablo 6: “Is Doyumu Olgegi” ve “Tiikenmislik Olgegi ile Alt Boyutlarina” iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Madde  Cronbach

Ort SS Min Mak Sayisi Alfa ()
Is Doyumu Olgegi 3,73 0,50 2,43 4,79 14 0,741
Tiikenmislik Olgegi 2,59 0,63 1,22 3,77 22 0,857
Duygusal Tiikenme 3,27 0,93 1,67 5,00 9 0,873
Duyarsizlagsma 2,30 0,88 1,00 4,20 5 0,714
Kisisel Basarida Azalma Hissi 2,19 0,58 1,00 3,63 8 0,703

Tablo 6 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin “Is Doyumu Olgegi” puanlariin ortalamasi
ve standart sapmasi 3,73+0,50 iken “Tiikenmis Olgegi” puanlarmin ise 2,59+0,63’tiir. Duygusal
Tiikenme alt boyutunun ortalamasi ve standart sapmasi 3,27+0,93 iken Duyarsizlagma alt boyutunun

2,30+0,88 ve Kisisel Basarida Azalma Hissi alt boyutunun ise 2,19+0,58 dir.

Tablo 7: “Is Doyumu Olgegi” ile “Tiikenmislik Olcegi ve Alt Boyutlar1” Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi

Tiikenmislik Olgegi ve Alt Boyutlar is Doyumu Olgegi
Tiikenmislik Olcegi ' 606
tikenmisli egi
; et p 0,000
r -,490**
Duygusal Tiikenme
p 0,003
r -,537**
Duyarsizlagsma
p 0,001
r -,380*
Kisisel Basarida Azalma Hissi
p 0,027

r:Pearson Korelasyon Analizi *:p<0,05 **:p<0,01
Tablo 7 incelendiginde uygulanan korelasyon analizleri sonucunda;
Calismaya katilan kisilerin “Is Doyumu Olgegi” puanlari ile “Tiikenmis Olcegi” puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde negatif yonlii iliski bulunmaktadir (r=-0,606).
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Calismaya katilan kisilerin “Is Doyumu Olgegi” puanlari ile; “Duygusal Tiikkenme” alt boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde negatif yonlii (r=-0,490), “Duyarsizlagma”
alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde negatif yonlii (r=-0,537) ve
“Kisisel Bagarida Azalma Hissi” alt boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde
negatif yonlii (r=-0,380) iliski bulunmaktadir. Buna gore hipotez 1, 2,3 ve 4 kabul edilmistir.

Tablo 8: Hipotezlerin Kabul-Red Durumu

HIPOTEZLER SSSSG/I_RESI
H1 Tiikenmislik ile Is Doyumu arasinda anlaml iliski vardir Kabul
H2 Duygusal Tiikenme ile Is Doyumu arasinda anlamli iliski vardir Kabul
H3 Duyarsizlasma ile Is Doyumu arasinda anlaml iligki vardir Kabul
H4 Kisisel Basarida Azalma Hissi ile Is Doyumu arasinda anlamh iliski vardir Kabul

' Tablo 9: “Tiikenmislik Olgegi” Puanlarinin “is Doyumu Olgegi” Puanlarma Etkisinin
Incelenmesi

Model istatistikleri
Bagimsiz Degisken St. Hata St. T Durbi
g gis B B p Fip RZ; Diiz, R? urbin
Watson
.. Ce L 18,533; 0,367;
Tiikenmislik Olgegi -0,476 0,111 -0,606 -4,306 0,000* 0,000* 0,347 1,779

Bagimli Degisken: “Is Doyumu Olgegi” B: regresyon Katsayis1 *:p<0,05 Diiz. R2: Diizeltilmis R2
Tablo 9 incelendiginde “Tiikenmigslik Olc¢egi” puanlarimin “Is Doyumu Olgegi” puanlarina

olan etkisini incelemek amaciyla kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bir modeldir (F=18,533, p<0,001). Kurulan modelde otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir
(DW=1,779). “Tiikenmislik Olgegi” puanlar1 “Is Doyumu Olcegi” puanlarindaki degisimin %34,7’sini
aciklamaktadir (Diiz. R2=0,347). “Tiikenmislik Olgegi” puanlarimin “Is Doyumu” Olgegi puanlarimi
negatif etkilemektedir (p<0,05). Buna gére “Tiikenmislik Olgegi” puanlari 1 birim artiginda “Is
Doyumu Olgegi” puanlar1 0,476 azalmaktadir (8=-0,476).

Tablo 10: Demografik Ozelliklere Gore Olgek ve Alt Boyut Puanlarmin
Farkliliklarmin Incelenmesi

is Doyumu Tiikenmislik Duygusal Duvarsizlasma Kisisel Basarida

Olcegi Olgegi Tiilkenme 5 rs171as Azalma Hissi

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS
Yas
24-44 Yas 3,55+0,60 2,74+0,64 3,34+0,95 2,55+0,95 2,32+0,63
45 Yas ve Uzeri 3,83+0,42 2,50+0,63 3,23+0,94 2,16+0,82 2,12+0,56
t 1,037 0,340 1,240 0,973
p -1,5700,126 0,308 0,736 0,224 0,338
Medeni Durum
Evli 3,84+0,42 2,52+0,60 3,25+0,93 2,22+0,84 2,10+0,56
Bekar 3,38+0,59 2,80+0,73 3,33+1,00 2,58+0,99 2,48+0,58
t 2,416 -1,082 -0,223 -1,016 -1,672
p 0,022* 0,287 0,825 0,317 0,104
Cocuk Durumu
Yok 3,44+0,58 2,76+0,69 3,23+0,98 2,51+0,95 2,53+0,55
Var 3,83+0,43 2,52+0,61 3,28+0,94 2,22+0,86 2,07+0,55
t -2,119 0,946 -0,123 0,840 2,124
p 0,042* 0,351 0,903 0,407 0,041*
Cocuk Sayisi
1-2 Cocuk 3,92+0,33 2,51+0,65 3,19+0,99 2,35+1,05 2,00+0,32

2°den Fazla 3,77+0,50 2,530,61 3,3540,92 2,130,70 2,130,69
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t 0,895 -0,087 -0,409 0,621 -0,553
p 0,380 0,932 0,686 0,540 0,586
Meslekteki Gorev Siiresi

1) 1-15 Y1l 3,51+0,60 2,59+0,67 3,08+0,92 2,29+0,90 2,40+0,58
2) 16-25 Y1l 3,85+0,32 2,57+0,53 3,17+0,79 2,224+0,92 2,31+0,58
3) 26 Yildan Fazla 3,83+0,51 2,61+0,75 3,57£1,09 2,40+0,88 1,85+0,48
F 1,732 0,011 0,843 0,120 3,187

p 0,194 0,989 0,440 0,887 0,055
Meslegini Kendinin Se¢me Durumu

Evet 3,77+0,50 2,46+0,58 3,08+0,84 2,10+0,75 2,21£0,61
Hayir 3,50+0,45 3,31+0,43 4,38+0,65 3,44+0,70 2,10+0,45
t 1,129 -3,089 -3,276 -3,713 0,374

p 0,267 0,004* 0,003* 0,001* 0,711
Mesleginin Kisiligine Uygun Oldugunu Diisiinme

1) Evet 4,00+0,38 2,22+0,57 2,75+0,85 2,00+0,85 1,91+0,46
2) Hayir 3,46+0,53 3,17+0,42 4,31+0,52 2,96+0,88 2,24+0,56
3) Kismen 3,53+0,45 2,65+0,46 3,15+0,44 2,18+0,61 2,64+0,55
F 5,485 10,081 15,068 4,248 5,807

p 0,009* 0,000* 0,000* 0,023* 0,007*
Fark 1-2.3 1-2 2-13 1-2 1-3
Egitim Diizeyi

Lise/On Lisans 3,54+0,58 2,76+0,57 3,72+0,86 2,69+0,87 1,88+0,51
Lisans/Y. Lisans 3,80+0,46 2,52+0,65 3,11+£0,92 2,16+0,85 2,31+0,57
t -1,363 0,959 1,730 1,589 -1,982

p 0,182 0,345 0,093 0,122 0,056
Meslekten Elde Edilen Gelirin Yeterlilik Durumu

1) Yeterli 3,98+0,38 2,294+0,58 2,94+0,83 1,84+0,73 2,09+0,51
2) Yetersiz 3,26:0,62 3,00+0,35 3,84:+0,62 2,83+0,68 2,34+0,45
3) Kismen Yeterli 3,67+0,33 2,76+0,66 3,38+1,09 2,64+0,89 2,25+0,75
F 7,382 4,493 2,649 5,496 0,528

p 0,002* 0,019* 0087 0,009* 0595
Fark 1-2 1-2 ' 1-23 '

Aylik Gelir

1000-5000 TL 3,57+0,56 2,85+0,68 3,48+1,03 2,76+0,85 2,31+0,59
5001 TL ve Uzeri 3,85+0,43 2,40+0,54 3,12+0,85 1,98+0,76 2,11£0,58
t -1,657 2,127 1,092 2,798 1,017

p 0,108 0,041* 0,283 0,009* 0,317
Calisilan Sehir

Giimiighane 3,82+0,39 2,57+0,61 3,21+0,86 2,31+0,90 2,18+0,59
Bayburt 3,59+0,63 2,62+0,69 3,36+1,07 2,28+0,87 2,21+0,59
t 1,150 -0,210 -0,442 0,119 -0,158

p 0,265 0,835 0,662 0,906 0,875

t:Bagimsiz Orneklem T Testi F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Fark: Tukey *:p<0,05

Tablo 10 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler sonucunda;

Calismaya katilan kisilerin Is Doyumu Olgegi puanlari ile medeni durum, ¢ocuk durumu,
mesleginin kisiligine uygun oldugunu diisiinme durumu, meslekten elde edilen gelirin yeterlilik
durumu degigkenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
evlilerin Is Doyumu Olgegi puanlar1 bekarlardan anlamli derecede daha fazladir. Cocugu olan kisilerin
Is Doyumu Olgegi puanlari ¢ocugu olmayan kisilerden anlamli derecede daha fazladir. Mesleginin
kisiligine uygun oldugunu diisiinen kisilerin Is Doyumu Olgegi puanlar1 mesleginin kisiligine uygun
olmadigini diisiinen ve kismen uygun oldugunu diisiinen kisilerden anlamli derecede daha fazladir.
Meslekten elde edilen gelirin yeterli oldugunu belirten kisilerin Is Doyumu Olgegi puanlar1 meslekten
elde ettigi gelirin yetersiz oldugunu belirten kisilerden anlamli derecede daha fazladir. Buna gore
hipotezlerden 9b, 9¢,9g ve 91 istatistiksel olarak anlamli sonuglara sahip oldugundan dolay1 kabul
edilmistir (p<0,05). Ancak, Is Doyumu Olgegi puanlari ile yas, ¢ocuk sayis1, meslekteki gdrev siiresi,

meslegini kendinin segme durumu, egitim diizeyi, aylik gelir ve calisilan sehir degiskenleri arasindaki
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iligkileri aragtiran 9a, 9d, 9e, 9f, 9h,9j ve 9k hipotezlerinin test sonuglari istatistiksel olarak anlamli
sonuclara sahip olmadigindan (p>0,05) hipotezler reddedilmistir.

SONUC VE ONERI

Hayat idamesinin bu denli zorlastig1 giinlimiizde, is hayati ¢ogu zaman sosyal hayatin 6niine
gegmektedir. Nitekim insan hayatinin neredeyse {igte ikisinin galisarak gectigini diisiinecek olursak, is
ve is hayatinda karsilagilan olumlu ya da olumsuz her bir durum, insan hayatinin hemen her sathasin
etkileyecektir. Arastirmanin temel amaci katilimcilarm tiikenmiglik durumlarmin i doyumu
durumlarmna olan etkisidir. isten doyum saglama durumu, tiikenmislik durumunu (%34,7) etkilemekte
ve is doyumu artan kisilerde tiikenmislik diizeyi azalmaktadir. Tiikenmislik kavramini etkileyen birgok
neden oldugu bilinmekte, buna ek olarak is doyumu kavraminin tiikkenmislik diizeyi {izerinde ciddi bir
etkisinin oldugunu yukaridaki bulgular nezdinde ortaya konulmustur.

Caligmaya katilan kisilerin sosyo-demografik ozellikleri ile iy doyumunu ve tiikenmislik
durumunu 6l¢mek amaci ile kullanilan 6lgegin farkliliklari incelenmis olup:

Is Doyumu Olgegi Puanlari; evlilerin bekarlardan, cocugu olan kisilerin cocugu
olmayanlardan, mesleginin kisiligine uygun oldugunu diisiinenlerin, disiinmeyenlerden ve gelirini
yeterli bulanlarin, yeterli bulmayanlardan anlamli derecede daha fazladir.

Tiikenmislik Olgegi Puanlari; meslegini kendi secmeyen kisilerin, meslegini kendi segen
kisilerden, mesleginin kisiligine uygun oldugunu diisiinmeyen kisilerin, mesleginin kisiligine uygun
oldugunu diisiinen kisilerden, meslekten elde edilen gelirin yetersiz oldugunu belirten kisilerin
meslekten elde ettigi gelirin yeterli oldugunu belirten kisilerden anlamli derecede daha fazladir.

Arastirma sonuglarina dayanarak anket yapilan bdlgedeki faaliyet gosteren muhasebecilerin
tikenmislik diizeyini minimuma indirmeye ve is doyumu arttirmaya yonelik birtakim Oneriler
yapilabilir. Bunlar:

) Bilhassa genclerin, meslek ve kariyer planlamalarinda gelenek¢i yaklasilmayip esas
s6z hakkinin kisinin kendi istek, ilgi ve yeteneklerine birakilmasi ve bu dogrultuda ebeveynlerin ilgili
egitim ya da yonlendirilmelere tabi tutulmasi,

\ Stirekli artan enflasyon, alim giiclinlin diismesi, gittik¢e zorlasan yasam sartlari ve
buna bagli olarak emegin hak ettigi degeri gormeyisi, iste sarf edilen ¢abaya karsilik alinan {icretin
yetersiz olusu, kiside tiikenmislik diizeyini tetikledigi i¢in is doyumu diismekte, kisi ise karsi olumsuz
tutumlar gelistirmektedir. Tiim bunlar géz oniine alindiginda adil bir {icret sisteminin olusturulmasi,
emegin karsiliginin tam anlam ile verilmesi ve kisilerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi,
orgiitlerin 6ncelikli amaci haline getirilmeli,

O Bekar ve ¢cocuksuz calisanlarin is doyum diizeylerinin, evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlara
nazaran daha diisiik seyrettigi saptanmistir. Giimiishane ve Bayburt illerinin kiiltiirel/toplumsal
degerleri ve yasam normlar1 bu dogrultuda onem arz etmektedir. Oyle ki genel hatlariyla kirsal ve
dogu kesiminde; isgiicline katilim erkek bireyler tarafindan iistlenilmekte ve ebeveynlik rolii kadina

sevk edilmektedir. Aile i¢i sorumluklar; babalik, temizlik, yemek vb. tamamen kadina
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devredilmektedir. Metropol ve bati yerlesimlerinde ise durum farklilik gsterebilmektedir. Isinin yam
sira ebeveynlik rolii ve aile olabilmenin getirdigi sorumluluklar, ¢alisganda tiikenmigligi tetikleyici
unsurlardir. Bu baglamda kurum ve isverenlerin bu durumu goéz oniinde bulundurarak mesai
kavramlarini diizenlemeleri gerekmektedir. Daha net bir tabirle evliligi ve sorumluluklarini kullanarak
is yiiklerini bekarlara yikmaya c¢alisan personele taviz verilmemesi, bekar personellerin de 6zel ve
sosyal hayatlar1 olabileceginin orgiit isleyisine yerlestirilmesi,

O Calisanin ise karsi beslemis oldugu doyum azaldikga, tiikenmislik diizeyi artmaktadir.
Bu durum calisan ve orgiit agisindan telafisi miimkiin olmayan tahribatlara yol agabilmektedir. Bu
nedenle is doyumsuzlugunun oOniine gecebilmek igin yoneticilere ve idari pozisyonda gorevli
kimselere birtakim sorumluluklar diismektedir. Bunlardan en Onemlisi calisanin, dogrudan isin
kendisine yonelik tutumuna miidahale edebilmektir. Dolayistyla yoneticiler tarafindan 6ncelikli olarak
is ve isleyisin seffaf bir sekilde sinirlarinin belirlenmesi amaglanmali, personelin is taniminin net
cizgilerle ifade edilmesi saglanmalidir.

Bu arastirmanin, Giimiishane-Bayburt illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari
ile sinirl olmasi bir kisit olusturmaktadir. Fakat bu bilgilerin, sonraki ¢aligmalar i¢in yardimci olacagi
ve farkli degiskenler iizerinde yapilacak caligmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
nezdinde elde edilen bulgular neticesinde literatiirde ilgi goren tilkenmislik sendromu ve is doyumu
kavramlar1 ile ilgili caligmalar farkli sektorlerde ve farkli illerde Orneklem sayisi artitilarak

uygulanabilir.
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