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Bilgi teknolojileri ve internetin icat edilmesi ile birlikte sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmistir.
Her bir yeni platform ile kullanic1 sayilar artan sosyal medya platformlar1 hayatimizin her
alaninda vazgecilmez olmustur. Insanlar hayatlarmin nemli bir bdliimiinii internet ve
dolayisiyla sosyal medya mecralarinda gecirmeye baglamiglardir. Herkes gibi bu sosyal
medya platformlar1 turist rehberleri tarafindan da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
calismanin temel amaci turist rehberlerinin sosyal medya platformlarim hangi amaglar icin
kullandiklarini belirlemek ve rehberleri is amagh sosyal medya kullanimi konusunda tesvik
etmektir. Bu durumdan hareketle galismanin, turist rehberlerinde is amagh sosyal medya
kullanim seviyelerini belirlemek ve turist rehberlerinin sosyal medyadan is alma konusunda
bilgi vermek agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calismada nitel arastirma yontemi
benimsenmis, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir.
Bu dogrultuda veri toplayabilmek amaciyla 20 turist rehberi ile Mayis- Haziran 2021 aylar
arasinda goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen veriler, icerik analizi ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Sonug olarak turist rehberlerinin ¢ogunlugu teknolojik
cihazlar1 bilgi edinme ve iletisim amacl1 kullandiklar1 ve sosyal medya platformlarini bir is ag:
olarak gormedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Sosyal Medya, Teknoloji.
ABSTRACT

With the invention of information technologies and the internet, the concept of social media
has emerged. Social media platforms, whose number of users increase with each new platform,
have become indispensable in every aspect of our lives. People have started to spend a
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significant part of their lives on the internet and therefore on social media. Like everyone else,
these social media platforms are also actively used by tourist guides. The main purpose of this
study is to determine for what purposes tourist guides use social media platforms and to
encourage guides to use social media for business purposes. Based on this situation, it is
thought that the study is important in terms of determining the level of business use of social
media in tourist guides and giving information to tourist guides about getting work from
social media. Qualitative research method was adopted in the study and semi-structured
interview technique was used as data collection tool. In order to collect data in this direction,
interviews were held with 20 tourist guides between May and June 2021. The data obtained
from the interviews were subjected to content analysis and descriptive analysis. As a result, it
has been determined that the majority of tourist guides use technological devices for
information and communication purposes and do not see social media platforms as a business
network.

Key words: Tour Guides, Social Media, Technology.
1. GIRIS

Teknoloji ve internetin gelismesiyle birlikte yasadigimiz cag Internet Cagy, Bilgisayar Cag: gibi
isimlerle anilmaktadir. Son yillarda teknolojinin ve internetin hizli gelisimi giinliik hayati
bircok alanda etkilemektedir. Internetin insanlar arasi iliskilerde ve yiiz yiize goriisme
gerektiren faaliyetlerde kolaylik saglamasi, internet kullanimini arttirmis ve son zamanlarda
sosyal medya platformlarimin da gelismesi ile birlikte hayatimizin vazgegilmez bir parcas:
haline gelmistir (Gokdemir & Ugur, 2020). Diinya Internet Istatistikleri 2019 y1li verilerine gore
diinyada 2,450,000,000 kisi Facebook, 330,000,000 kisi Twitter, 2016 verilerine gére 100,000,000
kisi Instagram platformlarim kullanmaktadir. Tiirkiye'ye baktigimizda ise bu sayinin, 2020
yili aralik ay1 verilerine gore 69.107.183 internet kullanicisi; 57.260.000 Facebook kullanicis
oldugunu soyleyebiliriz (Internetworldwtats, 2021). Hem Diinya hem de Tiirkiye’de genis bir
kullanic1 kitlesi olan internet ve sosyal medya giintimiizde insanlarin vazgecilmezi haline
gelmistir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde insanlar hobileriyle ilgili bilgiler edinmekte,
uzun siiredir goriisemedikleri arkadaslariyla iletisim kurabilmekte, merak ettikleri konularda
bilgi edinebilmekte, 6zel ve giizel anilarini1 arkadaslariyla paylasabilmekte ve sosyal medya
platformlarini is, egitim, ticaret gibi alanlarda da aktif olarak kullanabilmektedirler. Artan
teknoloji ve internet kullanimina paralel olarak Turist Rehberleri de teknoloji ve internet
kullanimmi hayatlarina dahil etmislerdir. Bilgiye dogrudan ve rahat ulasimi saglayan
internetin ve iletisimi kolaylastiran bilgi paylasimini 6n plana c¢ikaran Sosyal Medya
platformlarinin Turist Rehberleri tarafindan sik¢a ve yogun olarak kullanildig: goriilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya insanlar arasinda cift yonlii iletisime olanak saglayan Web 2.0 teknolojilerini
kullanan ve giin gegtikge kullanici sayisini arttiran bir ortamdir. Web 2.0 teknolojisi biitiin
kullanicilar arasinda gift yonlii bilgi akisina ve paylasima imkan saglayan, okuma ve
yazmanin miimkiin oldugu bir teknolojidir (Gokdemir & Koseler, 2020). Er6z & Dogdubay,
(2012) sosyal medyayi, kullanicilarin kisisel bilgilerini, ilgilendikleri alanlarini internet
araciligy ile paylastiklari sosyal platformlar olarak tanimlamislardir. Kurnaz’a (2010) gore
Sosyal medya kisilerin kendilerine ait olan igeriklerini paylastiklar: sanal ortamlardir. Bayram,
Ak & Bayram’a (2018) gore ise Sosyal medya, bloglardaki veya forumlardaki yazilar,
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fotograflar, ses, video, baglantilar, sosyal ag sitelerindeki profiller, durum giincellemeleri gibi
sosyal aglar olusturan farkl igerik tiirlerini tanimlamak igin kullanilan genis bir terimdir.
Diger bir tanimda sosyal medya zaman ve mekandan bagimsiz, paylasimin ve tartismanin
miimkiin oldugu bir iletisim sekli olarak vurgulanmaktadir (Vural & Bat, 2010). Baz1 sosyal
medya platformlarinin diinya genelinde bir¢ok kullanici tarafindan benimsenmesi ve
kullanilmas: sosyal medya ile ilgili ¢alismalara yon vermistir (Gokdemir & Koseler, 2020).
Goriildiigti tizere sosyal medya ile ilgili degisik arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanim
yapilmistir. Genel anlamda sosyal medyay1 insanlarin birbirleri ile sanal ortamda
sosyallestikleri alanlar olarak tanimlayabiliriz. Diinyada insanlarin degisik bolgelerde degisik
amaclarla kullandiklar1 sosyal medya mecralari bulunmaktadir. Asagida yer alan bagliklarda
Diinya capinda kullanici sayisi yiiksek olan bazi sosyal medya platformlar kisaca
incelenmistir.

Facebook

Diinya genelinde sosyal medya platformlar1 igerisinde en bilineni ve en ¢ok kullanilan:
Facebook'tur. 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi olan Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan facebook, dncelikle Harvard 6grencileri i¢in kurulmustur. Bir yil igerisinde tiim okul
e-posta adresine sahip kisilere erisim agilmis, 2006 yilinda ise tiim e-posta adreslerine yas
sinirlamas1  getirilerek erisim agilmistir (www.wikipedia.org). Facebook insanlarin
birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi aligverisini saglayan, fotograf ve video paylasimina
izin veren arkadas gruplari olusturmayi saglayan bir sosyal agdir. Cheng’e (2019) gore
Facebook kullanicilarin profil yarattgl, igeriklerini paylastigi, arkadas veya aileleri ile
konustugu ve arkadaslarinin mesajlarina cevap verilebilen {icretsiz bir sosyal agdir. Turizm
isletmeleri ve turist rehberlerinin de bu sosyal paylasim sitesini yaygin olarak kullandiklar
gortilmektedir. Facebook platformunda bir¢ok alanda oldugu gibi Turist rehberligi meslegini
konu alan sayfalar ve gruplar bulunmaktadir. Bu sayfalar ve gruplar rehberlerin birbirleri ile
bilgi paylasimi yapmalarina olanak saglamaktadir. Facebook rehberlere, iletisim bilgilerinin
yani sira turlarma iligkin resim ve video paylagimina da imkan tanimaktadir (Tiirker & Ozaltin
Tiirker, 2017).

instagram

Bir fotograf ve video paylasim uygulamasi olan Instagram 2010 yilinda Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan sadece IOS isletim sistemi i¢in kurulmustur (Al-Bahrani
& Patel, 2015; Brown & Tiggemann, 2016). 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan
Instagram uygulamasi Tiirkiye’de 39 milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir
(www.teknoted.com). Kisa zamanda popiiler olan uygulama su an yaklasik 1 milyondan fazla
kullaniciya sahiptir (www.wikipedia.org). Uygulama igerdigi filtreler ile fotograflar1 daha
glizel hala getirmekte ve diizenlenen fotograflar1 diger sosyal medya platformlarinda da
paylasma imkani sunmaktadir. Ayrica paylasilan fotograflara konum bilgisi eklemeye, kisa
video paylasimina, videolara miizik eklemeye, hashtag*ler (#) olusturmaya ve canli videolar
baglatmaya imkan tanumaktadir (Jaakonmaki vd., 2017). Instagram, bu 6zelikleri sayesinde
turizm isletmeleri ve turist rehberleri icin etkili bir pazarlama iletisimi aract halini almstir.
Rehberler turlarina iliskin video, fotograf paylasimi yaparak bu paylasimlara kisileri
etiketleyerek tur baglklart olusturup miisterilerin bu baghklar altinda paylasimda
bulunmasina izin vererek h'lstagram’ln cesitli Ozelliklerinden faydalanmaktadirlar.
Instagram’m temel islevinin fotograf ve video paylagimlari olmasi, sinirl sayida karakter
kullanimina izin vermesi kisisel profili gelistirme imkanini kisitlamaktadir. Bu nedenle sitenin
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tek bagina bir turist rehberi igin yeterli olmayacagin ifade etmek gerekmektedir. (Tiirker&
Ozaltin Tiirker, 2017).

Whatsapp

Platformlar arasi ¢alisma Ozelligine sahip anlik mesajlasma ve arama uygulamasi olan
whatsapp 2009 yilinda Jan Koum tarafindan kurulmustur (Arce, 2015). Uygulama mobil veri
ya da Wifi ag1 lizerinden fotograf ve video paylasimina, licretsiz sesli ve goriintiilii aramalara,
sesli ve yazili belge gondermeye, kisilerle gruplar olusturmaya imkan saglamaktadir.
Facebook tarafindan satin alinan uygulamanin Mark Zuckerberg tarafindan yapilan
aciklamaya gore yaklasik 1 milyar kullamicist vardir (www.wikipedia.org). Rehberlerin
whatsapp uygulamasin iletisim ve tur paylasimi icin kullandiklar sdylenebilir. Whatsapp
uygulamasindan rehberler ve acentacilar turlarla ilgili paylasimlarda bulunabilir veya tur
bilgileri paylasabilir. Bu paylasimlar sonucunda rehberlerin is almalar1 miimkiin olabilir.

Twitter

Amerika mengeili bir sosyal ag ve mikroblog hizmeti olan Twitter 2006 yilinda Jack Dorsey
tarafindan olusturulmustur (Civelek & Dalgin, 2013). Kullanicilarina 140 karakterden olusan
ve tweet ad1 verilen paylasimlar yapma ve birbirleriyle iletisim kurma imkani sunmaktadir.
2020 itibariyla Twitter'n yaklasik 340 milyon aktif kullanicisi bulunmaktadir. Mecrada her
dakika ortalama yaklagik 98 bin tweet atilmaktadir (www.wikipedia.org). Rehberlerin
platformu daha ¢ok giinliik, anlik gelisen olaylardan haberdar olmak igin kullandiklar
gozlemlenmistir. Kullanicilarin aninda bildirim 0Ozelligi ile takip ettikleri sayfalarin
paylasimlarinin bildirimlerini almalar1 yeni gelisen olaylardan aninda haberdar olmalarini
saglayabilir. Twitter'in islevlerinin kisith olmas: sebebi ile rehberler tarafindan is ag1 olarak
degil bilgi edinme amacl kullanildig1 ifade edilebilir.

Youtube

Kullanicilarin video yiiklemesine ve paylasmasina izin veren Youtube 2005 yilinda Steve
Chen, Chad Hurley ve Jawed Karim tarafindan olusturulan bir web sitesidir (Cheng, 2019;
Edosomwan, vd., 2011). Sosyal aglardan biri olan Youtube Twitter, Instagram ve Facebook’a
kiyasla videoya odaklanan bir platformdur. Istatistiklere gore her giin youtube’da yaklasik 5
milyar video izlenmektedir (www.brandingturkiye.com).

Alan Yazin Taramasi

Alan yazinda turizm alaninda, 6zellikle turist rehberlerini konu alan sosyal medya konulu
calismalar mevcuttur. Tiirker ve Ozaltin Tiirker (2017) “Pazarlama Iletisim Kanali Olarak
Sosyal Medyanin Turist Rehberleri Tarafindan Kullanimi” baghkli ¢alismalarini turist
rehberlerinin sosyal medyay:r daha etkin kullanmalar1 igin neler yapmalar gerektigini
belirlemek amaciyla yapmuslardir. Sonug olarak profillerini siirekli giincel tutmalarinin
onemli oldugunu ve kartvizitlerine kisisel bilgilerinin yaninda sosyal medya profil bilgilerinin
de eklenmesinin yararli olacag: belirtilmistir. Cakmak ve Demirkol (2017), 16 turist rehberi ile
goriisme yapmiglardir. Calismada teknolojik gelismelerin turist rehberlerini nasil etkiledigini
belirlemeyi amaglamislardir. Alan yazin taramasi ve goriismelerden elde edilen veriler
dogrultusunda teknolojinin rehberlik meslegi igin ¢ok 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek
daha da artacag: tespit edilmistir. On Esen ve Kilig (2019) Bolgesel Turist Rehber Odalarinin
Facebook’u hangi amaglarla kullandiklarin1 konu alan ¢alismalarinda, sonug olarak turist
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rehberi odalarinin Facebook'u bilgilendirme ve gergeklestirilen tur denetimlerini paylasma
amach kullandiklarin tespit etmislerdir.

Eser, Cakici, Babat & Kizilirmak (2019) yapmus olduklari ¢alismada turist rehberlerinin
turlarinda teknolojik uygulamalar1 kullanimlarina yonelik bakis agilarimi belirlemeyi ve
uygulamalara yonelik begenilerini ve elestirilerini tespit etmeyi amaglamislardir. Sonug olarak
rehberlerin animasyon sistemleri, canlandirma, mikrofon sistemlerine olumlu, Audio Guide
(sesli rehber) ve sanal asistan uygulamalarina ise olumsuz bakis agis1 sergiledikleri tespit
edilmistir. Iscen & Isik (2020) turist rehberlerinin mobil uygulamalardan algiladiklar fayda ve
kullanim kolayligini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri aragtirmada calismada, turist
rehberlerinin  kullandiklari mobil uygulamalara yonelik algilari tespit etmeyi
amaglamislardir. Calisma sonucunda, turist rehberlerinin mobil uygulamalar siklikla
kulland181 ve baz1 turist rehberleri tarafindan da uygulamalarin kullaniminin zor ve karmagsik
oarak algilandigl belirlenmistir. Alan yazindan da anlasilacagy iizere turist rehberlerinin
sosyal medya kullannm amaglarini belirlemek amaciyla yapilmis bir ¢alismaya
ulagilamamuigtir. Bu durum ¢alismanin 6nemini ayrica ortaya ortaya koymaktadar.

3. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin sosyal medyayr kullanim amaglarin
belirleyebilmektir. Alan yazin incelendiginde turist rehberlerinin sosyal medya kullanimlar1
ileilgili stnirh sayida ¢alismaya ulasilmistir. Calismanin bu agig1 kapatma konusunda ve turist
rehberlerinde farkindalik olusturma konusunda 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Calismada
nitel arastirma yontemi benimsenmis, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Herhangi bir davranisin belirlenmesindeki sebebi, verilerle ortaya
cikarmay1 hedefleyen yontemlere, nitel arastirma yontemi adi verilir (Kozak, 2017). Tim
diinyada etkisini gosteren Covid-19 Salgini nedeni ile 2 turist rehberi ile yiiz ytiize, 18 turist
rehberi ile ise telefonla olmak tizere toplam 20 turist rehberi ile goriisme yapilmistir. Veri
toplamada doyum noktasina ulastiginda veri toplama siireci tamamlanmistir. Nitel
aragtirmalarda, doyum noktasina ulasildig1 kanaati olusabilmesi icin yarutlarla elde edilen
kavramlar ve siireglerin birbirlerini tekrar etmesi yeterli olarak goriilmektedir (Yildinm &
Simsek, 2011). Calisma verileri Mayis- Haziran 2021 aylar1 arasinda toplanmuistir. Her bir
gortisme yaklagik 20-30 dakika stirmiistiir. Turist rehberleri ile yapilan goriismeler her bir
rehberin izniyle yazili dokiiman haline doniistiiriilmiistiir. Nitel arastirmalarda, kayit altina
alman veriler goriismenin hemen ardindan kayda gegirilmelidir, birden fazla tekrarla okunup
ona gore temalama yapilmalidir (Kozak, 2017).

Arastirmada katilimcilar R1, R2, R3.....R20 olarak kodlanmistir. Turist rehberlerinin yas,
ogrenim durumu ve meslekte calisma siireleri ile ilgili istatistiklere yer verilmistir. Goriisme
sorularindan 5. ve 6. Sorular Kurnaz'in (2019) “Restoran isletmelerinde sosyal medya
kullanim1” adli ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmis ve diger sorular ise 3 rehber, 3
acentac1 ve 3 6gretim tliyesiyle online platform iizerinden odak grup goriismesi yapilarak
olusturulmustur. Arastirma sorularinin kolay anlasilmasi ve yonlendirici olmamasina dikkat
edilmistir (Bogdan & Biklen, 2006). Calismanin gegerliliginin saglanmasi igin verilerin
toplanmas1 ve analizi hakkinda ayrintih bilgi verilerek dis gegerliligin arttirilmas:
amaglanmustir. Arastirmada elde edinilen verilere igerik ve betimsel analizler uygulanmistir.
Veriler, betimsel analizde basliklar altinda Ozetlenir ve yorumlamir Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu & Yildirim, 2012). Icerik analizinde ise veriler okuyucularin anlayabilecegi
sekilde yorumlanir, belirli temalar ve kavramlar gercevesinde bir araya getirilir (Yildirnm &
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Simsek, 2011: 227). Nitel arastirmada, giivenilirlik yapilan analizlerin agik¢a ve ayrintili bir
sekilde yazilmasiyla saglanir (Kozak, 2017).

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim amaclar ile ilgili gerceklestirilen
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak katilimcilar hakkinda
demografik (tanimlayic1) bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda arastirma sorularina verilen
cevaplardan elde edilen veriler 1s131nda olusturulan tema ve kodlamalara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet Yas Ogrenim Meslekte
Durumlarn Calisma
Stireleri (Yil)

R1 Erkek 27 Lisans 2

R2 Erkek 31 Yiiksek Lisans 9

R3 Erkek 35 Lisans 11

R4 Erkek 33 Lisans 9

R5 Erkek 33 Lisans 9

R6 Erkek 29 Lisans 3

R7 Erkek 27 Lisans 1

R8 Erkek 34 Lisans 9

R9 Erkek 27 Lisans 3

R10 Kadin 36 On Lisans 11

R11 Erkek 38 On Lisans 16

R12 Kadin 31 Lisans 10

R13 Erkek 39 Lisans 16

R14 Erkek 35 Lisans 10

R15 Erkek 31 Lisans 7

R16 Erkek 31 Lisans 6

R17 Erkek 36 Lisans 14

R18 Erkek 54 Doktora 29
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R19 Erkek 36 On Lisans 11

R20 Erkek 39 Lisans 16

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin, 18’i erkek ve 2’si kadin, 13"
26-35, 4'{i 36-45 ve 1'i 46-60 yas araliklarinda olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin 3’ On
Lisans, 1571 Lisans, 1’i Yiiksek Lisans ve 1’i Doktora mezunudur. Turist rehberlerinin 4'ti 1-5
yil, 11’1 6-11 y1l ve 571 12 y1l ve tizeri y1l mesleki tecriibeye sahiptirler. Bu verilerden hareketle
turist rehberlerinin egitim seviyesi yiiksek bir meslek grubu oldugu sdylenebilir. Bu durumun
sebebi 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununda, meslege kabuliin o6n-lisans, lisans ve
yliksek lisans ile olabileceginin belirtilmesi olabilir.

Teknoloji Kullanim

Turist rehberlerinden teknoloji ile ilgili veri toplamak amaciyla asagidaki sorular sorulmustur;
Sorul: Giinliik hayatta teknolojik cihazlar kullaniyor musunuz?

Soru2: Teknolojik Cihazlar1 ne siklikta ve hangi amagla kullaniyorsunuz?

Soru3: Sizce teknoloji Turist Rehberleri igin bir tehdit olusturuyor mu?

Turist rehberlerinin teknoloji kullamim durumlarimni belirlemek i¢in yoneltilen sorulara verilen
cevaplarin igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan kod ve temalar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Teknoloji temas: ile ilgili igerik analizi Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar

1.1Kullanilan Teknolojik Cihazlar (47) Cep Telefonu (20)
Bilgisayar (17)

Tablet (5)

TV (2)

Playstation (1)
Kablosuz Kulaklik (1)

Akalh Bileklik (1)

AN NN N Y NN

1-Teknoloji (132)

1.2Kullanma Siklig1 (20) 0-2 saat aras1 (6)
2-4 saat arasi (4)

4- 6 saat arasi (6)

D N N NN

6 saat ve lizeri (4)
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1.3Kullanim Amaglari (45) Tletisim (10)

Is (4)
Sosyallesme (13)
Bilgi Edinme (13)

Eglence (5)

AN N N N

<

1.4Tehdit Unsuru (20) Evet (4)
Hayir (10)

v Cekimser (6)

<

Turist rehberlerinin teknoloji ile ilgili goriisleri 3 alt temada toplanmusgtir. Bu alt temalardan en
tazla tekrar eden 47 Tekrarla kullanilan teknolojik cihazlar alt temasi, en az tekrar eden ise 20
tekrar ile kullanim siklig1 ve tehdit unsuru alt temalar1 olmustur. Kullanilan teknolojilerden
en fazla tekrar eden cep telefonu olmustur. Bu durumun sebebi giinliik hayatta cep telefonu
kullanimimin daha pratik olmasi, daha kolay tasinabilir olmasi, siirekli iletisime imkan
saglamasi ve sosyal medya platformlarinin 7/24 cep telefonundan yonetilebilmesi olabilir.
Turist rehberlerinin teknolojiyi kullanim amaclarini inceledigimizde elde edilen bulgulardan
rehberler teknolojik cihazlar1 en fazla sosyallesme ve bilgi edinme amagh kullanmiglardir. En
az ise is amagh kullandiklar goriilmektedir.

Turist rehberlerinin teknoloji kullamim durumlarmi belirlemek i¢in yoneltilen sorulara verilen
cevaplar ayrica betimsel analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgular sunulmustur. 20
rehberin hepsi giinliik hayatta cep telefonu kullanmaktadir. Rehberlerden 17’si cep telefonu
ile birlikte bilgisayar kullanmakta, 5i tablet (R1, R5, R9, R15, R20), 1'i kablosuz kulaklik(R8),
2’si TV (R7, R15), 1'i akilli saat ve Playstation (R15) kullandiklarini belirtmiglerdir. Turist
rehberlerinin 6’s1 giinliik ortalama olarak 0-2 saat (R2, R10, R11, R16, R19, R20), 4’1 2-4 saat
(R3, R8, R15, R17), 6’s1 4-6 saat (R1, R4, R5, R6, R7, R12) ve 4’11 6 saat ve tizeri (R9, R13, R14,
R18) teknolojik cihaz kullandiklarini belirtmislerdir.

Turist rehberleri teknolojiyi tehdit olarak algilama ile ilgili goriisleri incelendiginde,
rehberlerden 4’11 (R1, R4, R13, R16) evet, 10'u (R3, R5, R6, R7, RS, R10, R11, R12, R19, R20)
hayir, 6’s1 ise ¢ekimser cevap vermislerdir. R3 “Bir tehdit olarak gormiiyorum yardimct olarak
goriiyorum. Tehdit olarak gormek sagma olur. Rehberin yerini bir teknoloji hicbir zaman tutamaz.
Nerede durulur, nereden girilir nereden ¢ikilir hicbir teknoloji bunu yapamaz.” seklinde goriis
belirtirken, R4 “Evet tabi ki insanlar bilgiye daha ¢abuk ulasabiliyorlar ve rehbere ihtiyag
duymuyorlar.” seklinde goriis belirtmistir. R15 ise “Evet ve hayir(cekimser). Kullanim kolaylig
bakimindan kolaylik sagliyor. Ama senin mesleginin yerini alabilir. Turistik yerlerde ki audio guide var.
Rehber degil belki soru soramazsin ama ilerleyen zamanlarda tehdit olusturabilir. Yapay zekd vb. gibi
teknolojiler gelistirilirse tehdit olabilir” seklinde goriis belirtmistir.

Sosyal Medya

Turist rehberlerinden sosyal medya ile ilgili veri toplamak amaciyla asagidaki sorular
sorulmustur;

Sorul: Sosyal medya kullaniyor musunuz? Hangi sosyal medyalar: kullantyorsunuz?
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Soru2: Sosyal medya kullanma sikliginiz nedir?
Soru3: Kullandigimz sosyal medya mecralarini hangi amaclar igin kullanmiyorsunuz?
Soru4: Sosyal Medya profilinizi is ag1 olarak kullaniyor musunuz?

Soru5: Sosyal medyadan is aliyor musunuz? / Ayda/Yilda kag is aliyorsunuz? / Sosyal
medyadan is aliyorsaniz eger hangi platformlardan aliyorsunuz?

Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim durumlarini belirlemek igin yoneltilen sorulara
verilen cevaplarin igerik analizi sonucunda ortaya c¢ikan kod ve temalar Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medya ile Ilgili Bulgular

Temalar Alt Temalar Kodlar

1.1Kullanilan Sosyal Medya
Platformlar (75)

Facebook (15)
1nstagram 17)
Twitter (13)
Whatsapp (10)
Youtube (3)
Linkedin (1)
Telegram (1)
Toursbylocals (1)
Tripadvisor (3)
Viator (2)

Sosyal Medya (157) Tourhq (1)
Getyourguide (2)
Guidebooker (1)

AN N N NN U N N N N N N N N

Turkishtourguide
(1)

Pg.world (1)
Mesleki Bloglar (1)

Pinterest (1)

NS N NN

Rehbercan.com (1)

1.2 Kullanma Siklig: (20) v 0-2 saat aras1 (12)
2-4 saat arasi (6)
v' 4- 6 saat aras1 (1)
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v’ 6 saat ve tizeri (1)

1.3 Kullanim Amaci (42) Iletisim (7)

Is (7)
Sosyallesme (12)
Bilgi Edinme (12)

Eglence (4)

AN N N N

1.4 Sosyal Medya’dan Is alma v Evet (8)
(20) Hayir (4)
v Bazen (8)

Turist rehberlerinin sosyal medya ile ilgili goriisleri 4 alt tema altinda toplanmustir. Bu alt
temalardan en fazla tekrar eden 75 tekrar ile kullanilan sosyal medya platformlar temasi
olmustur. En az tekrar eden ise 20 tekrar ile kullanim siklig1 ve sosyal medyadan is alma alt
temalar1 olmustur. Tablo 3 incelendiginde turist rehberlerinin en ¢ok sirasiyla Instagram,
Facebook, Twitter ve Whatsapp kullandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin 12’si (R3, R4,
R5, R§, R10, R11, R12, R14, R17, R18, R19, R20) giinliik 0-2 saat, 6's1 (R1, R2, R6, R9, R13, R16)
2-4 saat, 1'i (R7) 4-6 saat ve 1'i (R15) 6 saatten fazla siirede sosyal medya kullanmaktadir.
Turist rehberlerinin sosyal medya platformlarini ¢ogunlukla bilgi edinme ve sosyallesme
amach kullandiklari, is amaciyla nadir olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durumun
sebebi, turist rehberlerinin mesleki tecriibelerine bagl olarak is igin tanidik ¢evrelerinin genis
olmasi ve sosyal medya platformlarina ihtiya¢ duymamalari olabilir. R18 bu durumu “Hay:r
hig is almadim. Sosyal Medya’dan is almaya hi¢ ihtiya¢c duymadim” seklinde belirtmistir. Turist
rehberlerinin Sosyal Medya’dan is alma alt temasi incelendiginde 8 turist rehberi evet, 8 turist
rehberi bazen ve 4 turist rehberi hayir cevaplarini vermislerdir. Evet cevabi veren turist
rehberleri bazi sosyal medya platformlarindan tur aldiklarini ayn1 zamanda kendi sosyal
medya platformlarin is ag olarak kullandiklarimi belirtmiglerdir. R13 bu durumu “Facebook
profilimde ismimin bagina Rehber sifatini ekleyerek Yilda 5-10 aras: tur almistim. Ama daha ¢ok direkt
baglantilarimdan tur aldim.”  Seklinde belirtmistir. Facebook tiizerinden daha g¢ok tur
alimmasinda platformda bulunan rehber gruplarinin varlig: bir etken olarak diistintilebilir.
Sosyal medya iizerinden tur alan rehberlerin en ¢ok Facebook platformu tiizerinden tur
aldiklar: goriilmiistiir. Tur aldiklar diger Sosyal medya Platformlar: ise whatsapp, instagram,
tripadvisor, viator, getyourguide, toursbylocals, tourhq, findyourtourguide platformlaridir.
“Bazen” cevabi veren turist rehberlerinin goriisleri incelendiginde sosyal medya profillerini is
ag1 olarak kullandiklari fakat sosyal medya tizerinden tur almadiklari sonucuna ulagilmistir.
Ayni zamanda sosyal medya iizerinden tur alip, kendi profillerini is ag1 olarak
kullanmadiklar1 da belirlenmistir. Sosyal Medya profilini is ag1 olarak kullanan fakat sosyal
medya tlizerinden tur almayan turist rehberleri icin R18 “Sosyal medyami is a1 olarak
kullaniyorum. Sanal geziler yapryorum. Konferanslar veriyorum. Kurs veriyorum. Zoom iizerinden
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gilizel miktarda gelir elde ediyorum. Bunlar: duyurmak igin kullaniyorum. Fakat hayir hi¢ sosyal medya
iizerinden tur almaya ihtiyag duymadim” seklinde goriis belirtmistir.

Hay1r cevabini veren turist rehberlerinin ise hicbir sekilde Sosyal Medya’dan tur almadiklar:
ve profillerini is ag1 olarak kullanmadiklar belirlenmistir. Bu konuda R8 “Acenta ve arkadaslar
iizerinden daha ¢ok tur aliyorum” seklinde goriis belirtmistir. Bu duruma rehberlerin tamdik
acentalarla ile siirekli is yapmasi ve sezonda giinlerinin bu acentalar tarafindan doldurulmasi
etken olabilir. Ayni1 zamanda rehberlerin Sosyal Medya platformlarindan 6zellikle pandemi
doneminde azalan turizm sezonu siiresince is alabileceklerini ¢ok g6z Oniinde
bulundurmamalar1 da bu durumun sebeplerinden biri olabilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin amaci Turist rehberlerinin sosyal medyay1 kullanim amaglarini belirlemektir.
Calismaya katilmayi1 kabul eden rehberlerin cogunlugunun erkek ve lisans mezunu olmasinin
sebepleri arasinda turist rehberligi meslegini ¢alisma sekli bakimindan daha ¢ok erkeklerin
tercih etmesi gosterilebilir. Rehberlerden elde edilen bulgulardan bir tanesi de 20 Turist
rehberinin tamaminin cep telefonu kullaniyor olmasidir. Bu durumun sebebi cep telefonunun
kolay tasinabilir olmasina, bilgiye daha kolay ulasilabilmesine, iletisimi hizlandirmasina ve
bircok islemlerin hizlica yapilabilir olmasina baglanabilir. Turist rehberlerinin teknolojik
cihazlar1 bilgi edinme ve iletisim amagl kullandiklar: tespit edilmistir. Calisma bu sonug ile
Demirkol & Cakmak’in (2017) yapmus olduklar ¢alismay: destekler niteliktedir.

Elde edilen sonuclardan bir digeri, turist rehberlerinin, teknolojik gelismeleri kendilerine bir
tehdit olarak gormemeleridir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bu durumun tam aksine
turist rehberleri teknolojiyi bir yardimci arag olarak gormeleridir. Rehberler tur sirasinda
harita ve yol yardimlarim kullandiklarimni, tur rotalar ile ilgili 6nceden bilgi edinip hazirhik
yapabildiklerini dile getirmislerdir. Turistik ve 6ren yerlerinde bulunan Audio Guide (Sesli
Rehber) uygulamalarinin kendileri igin su an bir engel olmadigini, bu tarz uygulamalarin
rehberlerin yerini alamayacagini belirtmislerdir. Bu durum rehberlerin teknolojiyi bir diisman
olarak gormedikleri ve onu kabullenerek kullandiklarin1 gosterir en 6nemli bulgudur.
Rehberlerin teknoloji ile savasmayip, onu kabullenmesi ve faydalarina kullanma isteginin
olmasi rehberligin gelecegi ve gelisimi agisindan oldukga 6nemlidir. Bu sonucuyla ¢alisma
Eser ve ark/in (2019) yaptiklari, turlarda teknoloji kullanimi konulu ¢alismay:
desteklemektedir.

Bulgulardan da anlasilacag:1 iizere turist rehberlerinin hepsi bir sosyal medya mecras:
kullanmaktadir. Turist rehberlerinin en yogun kullandiklar1 sosyal medya mecralari,
Instagram ve Facebook olarak tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda en popiiler
uygulamalar olmalar1 ve diinya genelinde kullanici sayilar1 en fazla olan sosyal medya
platformlar1 olmalar1 gosterilebilir. Rehberlerin sosyal medya platformlarmi kullanma
amaclar1 incelendiginde sosyallesme ve bilgi edinme amacgh kullandiklari, ¢ogunlugunun
sosyal medyay1 bir is alani olarak gormedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma bu sonucu ile
Gokdemir & Eren’in (2020) Tripadvisor platformunu konu aldiklari ¢alismayr kismen
desteklemektedir. Ilgili calismada rehberlerin bir kismimin sosyal medyayi bir is alma
platformu olarak gordiigiinii belirtmistir.

Rehberlere sosyal medya ile ilgili goriisleri soruldugunda ¢ogunlugu rehberlerin sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmasinin artilar1 olacagini, is ag1 olarak kullanilmas: gerektigini,
ozellikle Covid-19 salgin siirecinden sonra tur faaliyetlerinde degisiklik olacagini kalabalik tur
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gruplarinin azalacagini, sosyal medya kullanarak daha ¢ok is alma imkani elde edilebilecegini,
sosyal medyanin rehberlere birgok yonden katkis1 oldugunu dile getirmislerdir. Gelisen ve
degisen Diinyada diger her bir alanda oldugu gibi turist rehberligi hizmetinde de dijitallesme
kaginilmazdir. Ozellikle covid-19 pandemisinin de etkisiyle bircok is alaninda yogun bir
dijitallesme goriilmektedir. Ornegin egitim alaninda yasak ve kisitlar dolayisiyla yiiz yiize
verilemeyen dersler ¢evirim ici ortamda bir uygulama yardimiyla verilmis ve oldukga bagaril1
sonuglar alinmistir. Rehberler de yasaklardan en ciddi anlamda etkilenen kisiler olarak is
bulmak igin sanal tur ve meta Diinya’ya daha fazla ilgi duymalidirlar. Airbnb, guideber,
viatur, tourby locals gibi bir¢ok platformda ¢evirim igi turlar diizenlenebilmekte ve sanal
anlamda rehberlik hizmeti verilebilmektedir. Bu mecralarda ¢evirimigi is almak gerekli teknik
altyap1 olusturulduktan sonra ¢ok da zor degildir. Savas, salgin ve krizlerin ilk etkiledigi
sektor turizm ve dolayisi ile turist rehberligi iken, rehberlerin sosyal medyay1 is alan1 olarak
gormemeleri bir eksikliktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda kurum ya da kisilere bazi 6nerilerde bulunulmas: uygun
goriilmiistiir. Turist rehberleri sosyal medya platformlarini daha aktif sekilde kullanmalidir.
Kendilerinin ve meslegin tanitimini yapmalar: sosyal medya platformlar: iizerinden is alma
durumlarim1 pozitif yonde etkileyebilir. Yerli ve yabanci bir¢ok sosyal medya platformu
tizerinde rehberler icin Ozel etkinlikler bulunmaktadir. Turist rehberlerinin buralara iiye
olmalar1 tanmirliklarini arttirmalarina ve is almalarma imkan saglayabilir. Ayrica Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve biinyesinde bulundurdugu odalar, rehberlerin sosyal medyay1
etkin sekilde kullanimi ile ilgili egitim seminerleri diizenleyebilir. Boylelikle rehberlik
hizmetini verebilmeleri i¢in tanitim ve pazarlama yapabilirler. Ayrica bu mecralarda sanal tur
yapma imkani dahi bulabilirler. Unutulmamalidir ki sanal dahi olsa turist rehberlerinin
bulunmadigl ya da az bulundugu mecralar, resmiyette belgesi olmayan kagak rehberler
tarafindan bir firsat kapisi olarak kullanilacaktir. Bu durum da Tureb ve odalarin yillardir
ugrastiklar: problemlerden birisi olan kagak rehberligi dolayl da olsa destekleyecektir.

Ayrica Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr tarafindan bir uygulama
gelistirilerek sadece acenta ve rehberlerin bulundugu bir platform olusturulabilir. Bu platform
sayesinde Turist rehberleri 6zellikle Covid-19 salgini siiresinde azalan tur faaliyetlerine
ragmen daha hizli ve kolay is alma imkani elde edebilirler. Ayni zamanda acentalar da ihtiyag
duyduklar1 rehberlik hizmetini alabilmek igin bu platformdan rehberleri gorebilecek ve
hizmet talep edebileceklerdir. Bu sonuglardan hareketle turist rehberleri is hayatlarinda sosyal
medya platformlarindan daha fazla yararlanmali ve en ¢ok bilinen sosyal medya mecralar:
disinda rehberlere yonelik mecralardan daha fazla faydalanmalidirlar.
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